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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านกาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดพะเยา และศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจท่ีมีต่อกลยุทธ์ทางการตลาด
ของผู้บริโภคร้านกาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา โดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการ
สุ่มแบบเจาะจงไปที่ผู้บริโภคกาแฟภายในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในจังหวัดพะเยา จํานวนทั้งสิ้น 300 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี กําลังศึกษาปริญญาตรี ยังไม่มี
รายได้เนื่องจากกําลังศึกษา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านการจัดจําหน่าย มีระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาด้านการส่งเสริมการขาย ด้านกระบวนการ ด้าน
การสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านบุคคล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ, ร้านกาแฟ, มหาวิทยาลัย  

 
Abstract 
 This research aims to study the satisfaction of consumers cafes university in Phayao 
province and to study the problems and suggestions related to the satisfaction with the 
marketing strategies of the consumers, cafes university in the province.The researcher used a 
questionnaire with a sample group, with a random sampling method that specifically targeted 
300 coffee consumers in a university in Phayao Province.The research found that Most 
respondents were female, aged between 31 - 4 0  years old, studying for a bachelor's degree 
and still not earning any income due to the overall education satisfaction at a high Pacific 
Institute of Management Science 
level which found that the distribution with the highest level of satisfaction, followed by  
Product, Price, Promotion Process in the creation &presentation of physical and Personal 
characteristics, respectively 
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บทนํา 
 กาแฟเป็นเคร่ืองดื่มท่ีมีกลิ่นและรสเป็นเอกลักษณ์ และเป็นท่ีชื่นชอบของคนท่ัวโลกจํานวนมากมาช้า
นาน ถึงแม้ว่า กาแฟจะไม่ได้เป็นเคร่ืองดื่มท่ีมีถ่ินกําเนิดในประเทศไทย แต่กาแฟก็เป็นเคร่ืองดื่มที่คนไทยรู้จัก
และบริโภคมาเป็นเวลานานไม่ต่ํากว่า 150 ปีแล้ว  โดยในประเทศไทยมีการปลูกกาแฟหลายพันธุ์ มีการพัฒนา
วิธีการนํากาแฟมาผลิตเป็นเคร่ืองดื่มในลักษณะต่างๆ และมีรสนิยมการบริโภคกาแฟท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว 
เช่น โอเลี้ยง กาแฟเย็น หรือกาแฟโบราณที่ใช้ถุงกาแฟชง ซ่ึงแตกต่างไปจากรสนิยมของต่างชาติที่นิยมบริโภค
กาแฟกันอย่างแพร่หลาย อย่างสหรัฐอเมริกาหรือยุโรป เป็นต้น ปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟเป็นธุรกิจที่มีอัตราการ
ขยายตัวสูง ผู้ประกอบการขนาดย่อมมีการปรับปรุงธุรกิจของตนเอง รวมท้ังมีผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาอีก
เป็นจํานวนมาก  ถึงแม้กาแฟจะเป็นเคร่ืองดื่มที่มีจําหน่ายและเป็นที่รู้จักในประเทศไทยมาเป็นเวลานาน แต่
ลักษณะความนิยมและพฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทยจะมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต่างไปจากชาวต่างประเทศ  
 ร้านกาแฟกับแนวโน้มการตลาด ไม่นานมานี้พบว่า ธุรกิจร้านกาแฟมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว ซ่ึง
เป็นผลมาจากการแข่งขันระหว่างธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่จากต่างประเทศท่ีเข้ามาลงทุนในบ้านเรา ทําให้
วงการธุรกิจร้านกาแฟคึกคักอย่างเห็นได้ชัด และในขณะเดียวกันก็ปลุกกระแสคอกาแฟที่เดิมนิยมดื่มกาแฟผง
สําเร็จรูปให้หันมาด่ืมกาแฟสดมากข้ึน ในช่วงระยะเวลา 3 – 4 ปี ที่ผ่านมานี้ ธุรกิจร้านกาแฟ มีอัตราการ
เติบโตรวดเร็วอย่างเห็นได้ชัด สาเหตุหลัก ๆ อาจสืบเนื่องมาจากธุรกิจร้านกาแฟรายใหญ่ ๆจากต่างประเทศเข้า
มาลงทุนในธุรกิจนี้ สภาพดังกล่าวสร้างความคึกคักและตื่นตัวให้กับวงการธุรกิจร้านกาแฟเป็นอย่าง มาก 
ขณะเดียวกัน กระแสความนิยมการดื่มกาแฟของคนไทยก็เร่ิมเปลี่ยนแปลงไป จากเดิม คนไทยนิยมด่ืมกาแฟ
สําเร็จรูปกันเป็นส่วนใหญ่ ปัจจุบัน คนไทยได้หันมานิยมเข้าร้านกาแฟสดค่ัวบด ท่ีมีการตกแต่งร้านให้หรูหรา
ทันสมัย สะดวกสบาย มีบรรยากาศท่ีร่ืนรมย์สําหรับการดื่มกาแฟมากข้ึน จากผลการสํารวจโดย บริษัท
ศูนย์วิจัยกสิกร จํากัด พบว่า พฤติกรรมการดื่มกาแฟของคนไทยนับตั้งแต่ปี 2545-2548 มีมูลค่าตลาดสูงกว่า
ร้อยละ 100ดังนั้น การดื่มกาแฟของคนไทยในอนาคตจึงยังมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน ด้วยเหตุน้ีทําให้นักลงทุน
จํานวนมากท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติสนใจเข้ามาลงทุนในธุรกิจร้านกาแฟ สภาพการแข่งขันในตลาดโดยรวม
จึงดูเหมือนจะรุนแรง แต่เน่ืองจากร้านกาแฟส่วนใหญ่ที่มีในปัจจุบัน มักเน้นการขายสินค้าและบริการเสริมอ่ืนๆ
เช่น ขนมเค้ก คุกก้ี แซนด์วิช บางแห่งมีบริการอินเตอร์เน็ตให้กับลูกค้าด้วย เม่ือแต่ละร้านมีจุดขายที่เป็น
ทางเลือกให้กับผู้บริโภคแตกต่างกันไป ประกอบกับคอกาแฟในตลาดยังมีหลายกลุ่ม การแข่งขันในตลาดจึงยัง
ไม่รุนแรงหรือชัดเจนเท่าใดนัก แต่อย่างไรก็ตาม การแข่งขันในอนาคตมีแนวโน้มรุนแรงข้ึนความนิยมในร้าน
กาแฟพรีเม่ียมส่งผลให้มีการแข่งขันท่ีรุนแรงมากข้ึนโดยเฉพาะในด้านช่องทางการจําหน่าย ซ่ึงส่วนใหญ่จะเปิด
ให้บริการในพื้นที่ร้านค้าสมัยใหม่หรือโมเดิรน์เทรด ไม่ว่าจะเป็นห้างสรรพสินค้า ไฮเปอร์มาร์เก็ต ดีสเคาน์สโตร์ 
ทําให้เกิดการแย่ง พ้ืนที่ทําเลดี ต้นทุนในการขยายสาขาเพ่ิมสูง ข้ึน เพื่อให้ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ มีลูก ค้า
กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเน้นความหลากหลายและสร้างความแตกต่าง โดยทําเลนอกร้านค้าท่ีน่าสนใจ คือ ป๊ัมน้ํามัน 
โรงภาพยนตร์ รถไฟฟ้า ศูนย์แสดงสินค้า ร้านหนังสือ โรงพยาบาล สถานออกกําลังกาย สถานีรถไฟฟ้า และท่า
อากาศยาน แต่ถึงอย่างไรก็ตามร้านกาแฟนั้นถือเป็นธุรกิจที่มีการเติบโตและรายได้ที่น่าสนใจมากธุรกิจหนึ่ง 
เพราะตลาดรวมยังขยายตัวได้อีกมาก ขณะที่ต้นทุนและค่าใช่จ่ายหมุนเวียนในแต่ละวันไม่สูงนัก เน่ืองจาก
วัตถุดิบส่วนใหญ่จะใช้ของจากในประเทศเป็นหลัก โดยร้านกาแฟจะมีรายได้อยู่ประมาณวันละ 2,000-5,000 
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บาทหรือมีกําไรประมาณวันละ 1,000 บาท ร้านกาแฟ ถือเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (เอสเอ็มอี) ท่ี
น่าสนใจและน่าจะได้รับการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง เพราะปัจจุบันตลาดร้านกาแฟอยู่ในช่วงขยายตัว และมี
ฐานลูกค้ารองรับอีกมาก ขณะที่จํานวนร้านกาแฟ แม้ปัจจุบันมีอยู่หลายร้อยร้าน แต่ก็ไม่ถือว่ามีการแข่งขันท่ี
รุนแรงมากนัก 
 ปัจจุบันมีร้านกาแฟไทยในต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย และประเทศ
อินโดนีเซีย ธุรกิจร้านกาแฟยังคงเป็นธุรกิจที่น่าลงทุน เน่ืองจากการท่ีโอกาสทางธุรกิจยังเปิดกว้าง จากการท่ี
ปริมาณการบริโภคกาแฟของคนไทยยังอยู่ในเกณฑ์ต่ํา และส่วนใหญ่ยังนิยมบริโภคกาแฟสําเร็จรูป ซ่ึงธุรกิจ
ร้านกาแฟนี้จะเข้ามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคกาแฟของคนไทย นอกจากนี้ปัจจุบันธุรกิจร้านกาแฟ
กําลังกลายเป็นร้านที่อยู่ในกระแสความนิยม โดยมีผู้ประกอบการไม่ต่ํากว่า 10 ยี่ห้อที่ประกาศขยายธุรกิจด้าน
นี้อย่างจริงจังมาตั้งแต่ปี 2543 ท้ังในการขยายร้านกาแฟในกรุงเทพฯและต่างจังหวัด อย่างไรก็ตามนักลงทุน
รายย่อยก็ต้องเข้ามาในธุรกิจน้ีอย่างระมัดระวังเนื่องจากมีความเสี่ยงสูงกว่านักลงทุนรายใหญ่ อย่างไรก็ตามนัก
ลงทุนรายย่อยก็ต้องเข้ามาในธุรกิจนี้อย่างระมัดระวังเนื่องจากมีความเสี่ยงสูงกว่านักลงทุนรายใหญ่ที่มีท้ังกําลัง
เงินและความรู้ด้านเทคโนโลยี รวมทั้งเทคนิคการพลิกแพลงตลาดเพื่อขยายฐาน 
 มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในจังหวัดพะเยา เป็นมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดพะเยา มี
นิสิตกว่า 2 หม่ืนคน บุคลากรปฏิบัติงานกว่า 2 พันคน และมีร้านกาแฟสดที่ตั้งอยู่ในพื้นที่มหาวิทยาลัยแห่ง
หน่ึงในจังหวัดพะเยา จํานวน 5 ร้าน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคร้าน
กาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา ว่ามีความคิดเห็นอย่างไร ตลอดจนศึกษาข้อเสนอแนะและ
ข้อคิดเห็นด้านต่าง ๆ ซ่ึงผลท่ีได้รับจากการศึกษาวิจัย จะได้นําไปส่งเสริมแก้ไขปัญหาและตรงต่อความต้องการ
ของลูกค้าผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านกาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 
 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะที่เก่ียวข้องกับความพึงพอใจท่ีมีต่อกลยุทธ์ทางการตลาดของ
ผู้บริโภคร้านกาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 
 
แนวคิดท่ีใช้ในการศึกษา 
 การวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านกาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในจังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้
นําเสนอแนวคิดและงานวิจัยที่เก่ียวข้องโดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดและทฤษฏีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับหลักการตลาด 
 5. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจร้านกาแฟ    
 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ บุคลากรและนิสิตภายในมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา 
 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ลูกค้าที่บริโภคร้านกาแฟภายในมหาวิทยาลัยแห่ง
หน่ึงในจังหวัดพะเยา เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2560 จํานวน 300 คน 
 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือ แบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาการสอบถามแยกเป็นประเด็น ดังน้ี 1  
เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสํารวจรายการ (Check – 
List) ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่าง ๆ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได้ ตอนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านกาแฟ จํานวน 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 
ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล 
(People) ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence and Presentation) ด้าน
กระบวนการ (Process) ซ่ึงแบบสอบถามตอนนี้มีทั้งหมด 35 ข้อและเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบ่ง
ระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุดและ
ตอนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ด้าน  
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแนวทางท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือการเก็บรวบรวมปริมาณโดย
ทําการแจกแบบสอบถามแก่ลูกค้าที่บริโภคร้านกาแฟภายในมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในจังหวัดพะเยา เดือน
กรกฎาคม-สิงหาคม 2560 จํานวน 300 คน โดยผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาผู้วิจัยทาการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสาเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์หา
ค่าสถิติต่าง ๆ โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 
สรุปผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี จํานวน 76 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.3 รองลงมาอายุต่ํากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.3 ส่วนใหญ่กําลังศึกษาปริญญาตรี จํานวน 
154 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 รองลงมามีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36 ส่วน
ใหญ่มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา จํานวน 238 คน ร้อยละ 79.3 รองลงมามีอาชีพพนักงานมหาวิทยาลัย 
จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.7 ส่วนใหญ่ไม่มีรายได้เนื่องจากกําลังศึกษา จํานวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.3 รองลงมามีรายได้ 20,001-30,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 10.7 ตามลําดับดังในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1แสดงจํานวนและร้อยละรายละเอียดของกลุ่มตัวอย่าง 

 จํานวน ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 74 24.7
หญิง 226 75.3

รวม 300 100.0
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อายุ  
ต่ํากว่า 20 ปี 70 23.3
20-30 ปี 68 22.7
31-40 ปี 76 25.3
41-50 ปี 54 18.0
51-60 ปี 15 5.0
60 ปีข้ึนไป 17 5.7

รวม 300 100.0
ระดับการศึกษา  

ต่ํากว่าปริญญาตรี 2 0.7
กําลังศึกษาปริญญาตรี 154 51.3
ปริญญาตรี 108 36.0
ปริญญาโท 36 12.0

รวม 300 100.00
อาชีพ  

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 238 79.3
รับจ้าง 3 1.0
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 19 6.3
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2 0.7
พนักงานมหาวิทยาลัย 38 12.7

รวม 300 100.0
 
ตารางที่2แสดงระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านกาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในจังหวัดพะเยา(N=300) 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวมแต่ละด้าน X  S.D. ระดับ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์(2) 3.85 0.62 มาก 
2. ด้านราคา (3) 3.78 0.63 มาก 
3. ด้านการจัดจําหน่าย (1) 3.87 0.63 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการขาย (3) 3.78 0.58 มาก 
5. ด้านบุคคล(6) 3.69 0.65 มาก 
6. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(5) 3.73 0.65 มาก 
7. ด้านกระบวนการ (4) 3.74 0.56 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 3.78 0.62 มาก 
  
 จากตารางที่ 2พบว่า ความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านกาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในจังหวัดพะเยา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เม่ือจําแนกตามระดับความพึงพอใจพบว่า เร่ืองท่ีมีระดับความ
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านการจัดจําหน่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 อยู่ในระดับมาก รองลงมาด้านผลิตภัณฑ์ มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 อยู่ในระดับมาก ด้านราคาและด้านการส่งเสริมการขาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 อยู่ใน
ระดับมากเท่ากัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 อยู่ในระดับมากด้านกระบวนการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 อยู่ในระดับ
มาก ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมาก และด้านบุคคล 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ และสําหรับปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจ
ของผู้บริโภคร้านกาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา พบว่า ในด้านราคา ควรลดราคาเคร่ืองด่ืมให้
สอดคล้องกับค่าครองชีพของนิสิต และด้านการส่งเสริมการขายควรมีการลด แลก แจก แถม ของรางวัลในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ์ในร้านให้มากกว่านี้  
 
การอภิปรายผล 
จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านกาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในจังหวัดพะเยา สามารถอภิปรายผล
การศึกษาได้ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
พบว่า เร่ืองที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ความสะอาดของผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 อยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ ภาคภูมิ ขําละม้าย และคณะ (2558)ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ
กาแฟสดของร้านกาแฟสดลาเต้เฮ้าส์ ในซอย วิภาวดี 9 กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือมาก โดยในเร่ืองวัสดุท่ีใช้ทําแก้วและความสวยงาม ซ่ึงร้านกาแฟสดท่ัวไปจะนิยมทําแก้วกาแฟ
ที่มีตราสัญลักษณ์ของร้าน เป็นเอกลักษณ์บ่งบอกถึงคุณภาพของกาแฟที่มีระดับ ซ่ึงช่วยในการเพิ่มมูลค่าของ
กาแฟได้เป็นอย่างดี 
 2. ด้านราคา พบว่าค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกตามระดับความพึงพอใจ พบว่า 
เร่ืองที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ ราคาของผลิตภัณฑ์ถูกกว่าผลิตภัณฑ์ของร้านกาแฟอ่ืนซ่ึงสอดคล้อง
กับ มัทวัน กุศลอภิบาล (2555)ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟสดของผู้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญมากท่ีสุดในด้าน
ราคา มีค่าใช้จ่ายต่อคร้ังมากที่สุด อยู่ระหว่าง 26-45 บาท และระหว่าง 46 -65 บาท ซ่ึงการกําหนดราคา
จะต้องคํานวณถึงผู้บริโภคว่าสามารถซ้ือได้ในราคาที่เหมาะสมกับพื้นที่การให้บริการ หากกําหนดราคาที่สูงไปก็
จะไม่มีผู้ซ้ือและหากกําหนดราคาตํ่าไปก็จะทําให้ประสบกับภาวะขาดทุน หากลูกค้าเห็นว่าราคาควรเหมาะสม
กับคุณภาพ ซ่ึงการท่ีคุณภาพกาแฟจะดี คือ มีรสชาติอร่อยเกิดจากการใช้เมล็ดกาแฟที่มีคุณภาพสูง ดังนั้น
ผู้ประกอบการที่คิดจะลงทุนประกอบธุรกิจ ร้านกาแฟสดควรให้ความสําคัญใน เร่ืองคุณภาพของเมล็ดกาแฟท่ี
จะนํามาใช้ตั้งแต่ก่อนเร่ิมกิจการ 
 3. ด้านการจัดจําหน่าย พบว่าค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกตามระดับความพึงพอใจ 
พบว่า เร่ืองท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สถานที่ต้ังอยู่ในแหล่งชุมชนและสถานที่ตั้งตกแต่งอย่าง
สวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 อยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ จริยา บรรพลา และคณะ (2557)ได้ศึกษากล
ยุทธ์การเพิ่มยอดขายของร้านกาแฟสบายคอร์เนอร์ จากการศึกษาพบว่าสาเหตุหนึ่งที่เป็นปัจจัยทําให้เกิด
ปัญหาเร่ืองยอดขายมาจากข้อมูลแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างระบุว่า ร้านกาแฟสบายคอร์เนอร์ตั้งอยู่ไกล
เกินไป ซ่ึงการเลือกทําเลท่ีตั้งให้อยู่ใกล้แหล่งชุมชนหรือกลุ่มบริโภคจะทําให้สามารถจําหน่ายกาแฟได้ปริมาณ
มากกว่าเม่ือเปรียบเทียบกับร้านกาแฟท่ีตั้งอยู่ไกล  
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 4. ด้านการส่งเสริมการขาย พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกตามระดับความพึง
พอใจพบว่า เร่ืองท่ีมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ การจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขาย ซ่ึงสอดคล้องกับ 
อภิราม คําสด และสาธิต อดิตโต (2559)ได้ศึกษาพฤติกรรมบริโภคกาแฟสดและปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภค
กาแฟสดของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยขอนแก่น ผลการศึกษา พบว่า สิ่งสําคัญท่ีเป็นแรงจูงใจให้นักศึกษา
ตัดสินใจเลือกท่ีจะบริโภคกาแฟสดจากร้านกาแฟสด คือ ด้านส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการหรือเจ้าของร้าน
กาแฟต้องมีการจัดกิจกรรมในเทศกาลงานต่างๆ มีการสะสมแต้มเพื่อรับของแถม และยังสอดคล้องกับวุฒิ สุข
เจริญ (2553) ท่ีกล่าวว่า การแจกคูปองส่วนลดสามารถกระตุ้นให้เกิดการซ้ือและช่วยเพิ่มยอดขายได้ ส่วนใน
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อต่างๆ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญในระดับมากนั้น มีการกล่าวถึงการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ ด้วยสื่อต่างๆ ว่าจะเป็นจุดขายท่ีดีของผลิตภัณฑ์ได้ เนื่องจากได้รับความสนใจจากลูกค้า 
ได้ความรู้และข้อมูล และอาจทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคได้ 
 5. ด้านบุคคล พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกตามระดับความพึงพอใจพบว่า 
เร่ืองที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ พนักงานมีอัธยาศัยดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ซ่ึงสอดคล้องกับ นงนุช 
อุณอนันต์ (2557)ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการใช้บริการร้านกาแฟสด และความคิดเห็นของผู้บริโภค
ที่มีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ผลการวิจัยท่ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าการให้บริการ
ร้านกาแฟสด ควรเน้นในด้านมนุษยสัมพันธ์ความเป็นกันเองกับลูกค้า ร้านสตาร์บัคส์ก็ให้ความสําคัญในการ
บริการเป็นอย่างยิ่ง โดยมีการกําหนดไว้ในแนวทาง หลักในการดําเนินกิจการข้อหนึ่งว่า จะต้องให้บริการท่ี
สร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้า  
 6. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
จําแนกตามระดับความพึงพอใจพบว่า เร่ืองที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ มีไวไฟบริการฟรี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.83 ซ่ึงสอดคล้องกับ พิชามญช์ เดชรังสฤษดิ์ (2554) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริโภคกาแฟ
จากร้านสตาร์บัคส์ของผู้บริโภคในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความสําคัญด้านการเดินทาง
เข้าถึงที่สะดวก บรรยากาศดีและมีที่นั่งเพียงพอเหมาะสม   
 7. ด้านกระบวนการ พบว่า ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือจําแนกตามระดับความพึงพอใจ
พบว่า เร่ืองท่ีมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ มีเคร่ืองชงกาแฟทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 ซ่ึงสอดคล้อง
กับลัดดา พุทธวารีกานต (2550) ได้ศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคท่ีซ้ือกาแฟสดที่ร้าน True Coffee สาขา
อาคารทรู ทาวเวอร์ ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือ ด้านกระบวนการ ท่ีเห็นว่ามีการชงกาแฟท่ีรวดเร็ว อุปกรณ์สะอาดและทันสมัย 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังน้ี 
 1. จากผลการวิจัยความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านกาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ํากว่า 20 ปี กําลังศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และไม่มีรายได้
เนื่องจากกําลังศึกษา แสดงให้เห็นว่าเป็นกลุ่มนิสิตท่ีมาใช้บริการ ดังน้ัน ผู้วิจัยเห็นว่า ร้านกาแฟภายใน
มหาวิทยาลัยอาจต้องมีการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาด ทําการประชาสัมพันธ์ร้านเพ่ือให้มีลูกค้าท่ี
หลากหลาย ครอบคลุมลูกค้าทุกระดับเป็นการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้มากยิ่งข้ึน 
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 2. จากการศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคร้านกาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในจังหวัดพะเยา พบว่า 
ค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เม่ือจําแนกตามระดับความพึงพอใจพบว่า เร่ืองที่มี
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ ด้านการส่งเสริมการขาย ดังนั้น ผู้วิจัยเห็นว่า ร้านกาแฟภายในมหาวิทยาลัย
อาจต้องแจกคูปองส่วนลดซ่ึงจะสามารถกระตุ้นให้เกิดการซ้ือและช่วยเพ่ิมยอดขายได้ นอกจากนั้นอาจต้องมี
ระบบบัตรสมาชิกเพื่อสะสมแต้มหรือรับส่วนลดพิเศษหรือการแจกของแถม เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภคร้านกาแฟภายในมหาวิทยาลัยในจังหวัดพะเยาเท่าน้ัน ซ่ึง
ควรจะทําการเปรียบเทียบข้อมูลการบริโภคร้านกาแฟภายนอกมหาวิทยาลัย ในเขตเทศบาลอ่ืน อําเภออ่ืน ของ
จังหวัดพะเยา เป็นต้น  
 2. ควรเปรียบเทียบการบริโภคร้านกาแฟมหาวิทยาลัยแห่งหน่ึงในจังหวัดพะเยากับมหาวิทยาลัยอ่ืน 
เพื่อศึกษาการบริโภคร้านกาแฟให้หลากหลายต่อไป 
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