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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง และเพ่ือศึกษา
คุณลักษณะของนักศึกษาท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยาจํานวน 207 คน โดยเคร่ืองมือวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ในการ
เก็บข้อมูล ซ่ึงเป็นข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุระหว่าง 15 – 18 ปี ศึกษาอยู่ในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ การวิเคราะห์ด้านพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางพบว่า เหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางมากที่สุด คือมีความจําเป็นต่อบุคลิกภาพ 
ส่วนปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และมีความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองสําอาง 
เดือนละ 1 คร้ัง ในการซ้ือเคร่ืองสําอางแต่ละคร้ังจะใช้เงินในการซ้ือเคร่ืองสําอางต่ํากว่า 500 บาท จาก
ห้างสรรพสินค้า และนิยมซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับใบหน้ามากท่ีสุด โดยมักไปซ้ือเคร่ืองสําอางกับเพ่ือนและได้รับ
ข้อมูลมาจากเพ่ือนหรือผู้ท่ีเคยใช้เคร่ืองสําอางชนิดนั้นมาแล้ว เหตุผลที่นักศึกษาเปลี่ยนไปซ้ือสินค้ายี่ห้ออ่ืน 
เนื่องจากการแพ้เคร่ืองสําอาง รองลงมา คือ ต้องการทดลองคุณภาพสินค้าใหม่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณลักษณะกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง พบว่า เพศ  อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ, เคร่ืองสําอาง 
 
Abstract 
 The Independent studyaim to respondent trade behavior cosmetics and the 
characteristics of the student that have a relationship with the behavior of the decision to 
accept cosmetics case of 207 people. This Independent study using the tools as the 
questionnaire query in the data of quantitative research. General Information the data showed 
that the majority of respondents were female as between the ages of 15-18 years old and 
most of the student in the class as vocational certificate.  The Analysis of respondent trade 
behavior cosmetics found that cosmetic reasons to buy cosmetics, most cosmetics are needed 
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personality. The Factors influence the decision to acquisition the makeup of the student, most 
of the products. The student consume the frequency of purchase, most cosmetics 1 time per 
month. To acquisition cosmetics, each student used the money to purchase cosmetics 500 
baht. The student choosefrom the cosmetics Department Store, most popular buy cosmetics 
for the face, and often to purchase the cosmetics to friends. The data source of knowledge 
of cosmetics as sources acquaintance of cosmetics that received the most evidence from 
friends or people and the most that student influences the decision acquisitioned cosmetics. 
Uncertainty changed other brands the factors most commonly allergic and followed by the 
requirement to attempt new products. The relationship between the features of cosmetic 
buying decision behavior found that gender, age, and education level of a relationship that 
the significance level 0.05. 
 
Keyword: decision making,cosmetics 
 
บทนํา 
 ปัจจุบันธุรกิจเคร่ืองสําอางในประเทศไทยมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ธุรกิจเคร่ืองสําอางและความ
งามเป็นธุรกิจที่มีอัตราการเจริญเติบโตและขยายตัวอย่างต่อเน่ืองทุกปีการบริโภคเคร่ืองสําอางในปัจจุบันได้รับ
การขยายตัวอย่างต่อเนื่องเพราะคนในยุคปัจจุบันทั้งเพศชายเพศหญิงและทุกๆช่วงวัยต่างให้ความสนใจ ใส่ใจ
เก่ียวกับสุขภาพความงามและผิวพรรณ รวมทั้งการดูแลตัวเองมากข้ึนจากคํากล่าวที่ว่า “ไก่งามเพราะขน คน
งามเพราะแต่ง” หมายถึง ความสวยงามเกิดข้ึนได้ จากการปรุงแต่งสะท้อนให้เห็นถึงความรักสวยรักงามของ
มนุษย์ท่ีมีมาตั้งแต่อดีต ซ่ึงในปัจจุบันผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผู้บริโภค
มากข้ึนท้ัง ในกลุ่มเพศสตรีและเพศชาย ไม่ว่าจะเป็นวัยเรียน หรือวัยทํางาน แม้ว่าเคร่ืองสําอาง จะไม่จัดเป็น
ปัจจัยที่สําคัญในการดํารงชีวิต แต่ก็ไม่มีใครปฏิเสธได้วาเคร่ืองสําอางเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่ง ที่เสริมสร้าง
ความสุขในชีวิตให้แก่ทุกเพศ ดังน้ันเคร่ืองสําอางจึงเรียกได้วาเป็นปัจจัยเสริมที่มี ความจําเป็นเช่นกัน ไม่ว่าจะ
ช่วยในเร่ืองของความสะอาด ความหอม การตบแต่งเพื่อความสวยงาม  เคร่ืองสําอางยังเป็นเคร่ืองมือเพื่อ
เสริมสร้างบุคลิกภาพหรือเพิ่มความม่ันใจ ความหน้าเชื่อถือให้กับผู้บริโภค (พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน
, 2546) 
 นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา เป็นกลุ่มวัยรุ่น ที่มีทั้งเพศหญิง และเพศชาย 
มีความต้องการอยากให้ตัวเองดูดี มีรูปร่างหน้าตา ผิวพรรณท่ีดี แลดูสะอาดเกลี้ยงเกลา การเป็นผู้ท่ีมีหน้าตา 
ผิวพรรณท่ีงดงามนี่ นับเป็นหน่ึงใน 5 ประการ ของเบญจกัลยาณีที่ดีด้วย เม่ือความสวยงาม ดังกล่าว
จําเป็นต้องอาศัย วิธีการรักษา ดูแลตัวเองให้เป็นเร่ืองสําคัญและทําให้ตัวเองดูดีข้ึน จึงกลายเป็นเร่ืองที่จําเป็น
สําหรับ ผู้คนในยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็ตาม ความสวย ความงาม เปรียบเสมือนด่านแรกท่ีปรากฏต่อ
สายตาผู้พบเห็นโดยสิ่งที่นํามาเพื่อส่งเสริมความงามและบุคลิกภาพของผู้ใช้ เรียกว่า เคร่ืองสําอาง (เรณู โครต
จรัส,2549)  เคร่ืองสําอาง ถือว่าเป็นสิ่งที่จําเป็นต่อวัยรุ่น และนักศึกษา เพ่ือ เสริมบุคลิกภาพให้ตัวเองมีความ
ม่ันใจ ยิ่งในปัจจุบันมีเทคโนโลยีมากมายที่ช่วยเสริมความสวย ความงามให้แก่ผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นสถาบัน
ศัลยกรรมตกแต่งความงาม เคร่ืองประทินโฉม ก็ล้วนมีการพัฒนา นวัตกรรมใหม่ข้ึนมา การผลิตเคร่ืองสําอาง 
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___________________________________________________________________________________________ 
 
จําเป็นต้องมีการนําเทคโนโลยี ความก้าวหน้า เข้ามาใช้ในการผลิตมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผู้บริโภคได้รับเคร่ืองสําอาง
ที่ปลอดภัยและถูกต้องกับสภาพผิวของตนเอง (เรณู โครตจรัส,2549) แม้ว่าเคร่ืองสําอางไม่ได้ถือเป็นปัจจัย
สําคัญในการดํารงชีวิต แต่ก็ไม่มีใครปฎิเสธ ได้ว่าเคร่ืองสําอางเป็นผลิตภัณฑ์ที่เสริมสร้างบุคลิกภาพ ความสุข
และความงามมายาวนาน ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน เคร่ืองสําอางจึงถือว่าเป็นปัจจัยเสริม เป็นเคร่ืองมือสร้างความ
ม่ันใจ  นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มีความต้องการอยากให้
ตัวเองดูดี มีรูปร่างหน้าตา ผิวพรรณท่ีดี แลดูสะอาดเกลี้ยงเกลา เป็นผู้ที่มีหน้าตา ผิวพรรณที่งดงามจึงมีความ
ต้องการซ้ือเคร่ืองสําอางมาใช้ เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ตัวเองมีความม่ันใจยิ่งข้ึน 
 ดังนั้นผู้ศึกษาจึงได้สนใจทําการศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษา
วิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง ของ
นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา เพื่อเป็นข้อมูลแนวทางให้ผู้ประกอบการให้กับบริษัท
ไปปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้เข้ากับสภาวะทางการแข่งขันท่ีรุนแรงโดยมุ่งเน้นการตอบสนองปัจจัยดังกล่าวอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค 
จังหวัดพะเยา 
 2. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของนักศึกษาที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง 
 
สมมุติฐานในการศึกษา     
 คุณลักษณะของนักศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวข้องข้างต้นผู้วิจัยได้นําแนวคิดและ
ทฤษฎีต่าง ๆ ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมมากําหนดเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาค้นคว้าอิสระ เพื่อใช้
เป็นแนวทางในการดําเนินงานศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง  ของนักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยาดังนี้ 
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คุณลักษณะของนักศึกษา พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเคร่ืองสําอางของนักศึกษา 
ของวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา 

 
                                                           

 
      
     -  อายุ     -  เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ 
     -  ระดับการศึกษา    -  ปัจจัยท่ีสําคัญที่สุดในการตัดสินใจซ้ือ 
     -  เพศ                       -   ความถ่ีในการซ้ือ  
      -  มูลค่าที่ซ้ือในแต่ละคร้ัง 
      -  สถานท่ีซื้อเป็นประจํา 

-  ประเภทเคร่ืองสําอางที่ตัดสินใจซ้ือมากที่สุด 
-  ผู้ท่ีไปซ้ือเคร่ืองสําอางด้วยเป็นประจํา 
-  แหล่งข้อมูลความรู้ท่ีได้รับเก่ียวกับเคร่ืองสําอาง 
-  บุคคลที่มีอิทธิพลท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือ 

      -  เหตุผลในการเปลี่ยนไปซ้ือยี่ห้ออ่ืน 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ขอบเขตของการวิจัย 
การวิจัยพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง  ของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค 

จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตการวิจัยไว้  ดังนี้ 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ข้อมูลคุณลักษณะของนักผู้บริโภค ได้แก่ เพศ อายุ และระดับการศึกษา ข้อมูลพฤติกรรมการตัดสินใจ

ซ้ือเคร่ืองสําอาง ได้แก่ เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือปัจจัยที่สําคัญที่สุดในการตัดสินใจซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ มูล
ค่าที่ซ้ือในแต่ละคร้ัง สถานท่ีซ้ือเป็นประจํา ประเภทเคร่ืองสําอางที่ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดผู้ท่ีไปซ้ือเคร่ืองสําอาง
ด้วยเป็นประจํา แหล่งข้อมูลความรู้ท่ีได้รับเก่ียวกับเคร่ืองสําอาง บุคคลที่มีอิทธิพลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ซ้ือและเหตุผลในการเปลี่ยนไปซ้ือยี่ห้ออ่ืน 

ขอบเขตด้านกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เชิงปริมาณในคร้ังนี้  ได้แก่ นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค 

จังหวัดพะเยา ประจําปีการศึกษา 2560 จํานวน 207 คน  ได้จากการกําหนดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการคํานวณ
ของ Yamane 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาใช้ระยะเวลาในการศึกษา เป็นเวลา 6 เดือน ตั้งแต่ เดือน มิถุนายน 2560 

ถึง เดือนพฤศจิกายน 2560 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
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___________________________________________________________________________________________ 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล และ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ศึกษาได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตามข้ันตอน คือกําหนดกลุ่มตัวอย่างท่ีจะทําการศึกษาโดย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย โดยกําหนดกลุ่มตัวอย่างจากรายชื่อประชากรในเขตเทศบาลเมืองพานแล้วกําหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ตาราง Krejcie และ Morgan ได้จํานวน 364 คน (ทองใบ สุดชารี. 2551) แล้ว
จึงรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม เม่ือได้ข้อมูลแล้ว ผู้ศึกษาได้ดําเนินการจัดกระทําข้อมูลและวิเคราะห์
ข้อมูลโดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาทุกฉบับแล้วนําคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล
ตามความมุ่งหมายของการศึกษา โดยใช้เคร่ืองมือโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  ซ่ึงสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละและการทดสอบไคสแควร์ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ป็นเพศหญิง คิดเป็น ร้อยละ 62.8 รองลงมา 
คือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.2 มีอายุระหว่าง 15 -18 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.4 รองลงมา อายุระหว่าง 19 – 
22 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.8 ตามด้วยอายุ 22 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 6.8 ศึกษาระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
คิดเป็นร้อยละ 72.5 รองลงมาคือ ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง คิดเป็นร้อยละ 27.5  
 2. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัด
พะเยา มีเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง คือ เคร่ืองสําอางมีจําเป็นในการเสริมบุคลิกภาพคิดเป็นร้อยละ 
66.7 รองลงมาคือ ได้รับสิ่งเร้าจากการเชิญชวน คิดเป็นร้อยละ 19.8 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสําอาง ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 45.9 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านราคา คิดเป็นร้อยละ 41.1 
ความบ่อยในการซ้ือเคร่ืองสําอาง 1 คร้ังต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 42.2 รองลงมา คือ 2 คร้ังต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 36.2 ใช้จ่ายในการซ้ือเคร่ืองสําอางแต่ละคร้ังต่ํากว่า 500 บาท คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมา คือ 500 
– 1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.9 เลือกซ้ือเคร่ืองสําอางจาก ห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 57.5 รองลงมา 
คือ ร้านค้าใกล้บ้าน คิดเป็นร้อยละ 23.2 ประเภทเคร่ืองสําอางท่ีซ้ือ  คือ เคร่ืองสําอางสําหรับแต่งหน้า คิดเป็น
ร้อยละ 55.6 รองลงมา คือ เคร่ืองสําอางสําหรับปาก คิดเป็นร้อยละ 20.8ผู้ท่ีไปซ้ือเคร่ืองสําอางด้วยเป็นประจํา 
คือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมา คือ คนรัก คิดเป็นร้อยละ 22.7ได้รับความรู้เก่ียวกับเคร่ืองสําอาง คือ 
เพื่อนหรือผู้ที่เคยรู้จัก คิดเป็นร้อยละ 58 รองลงมา คือ อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 34.8 บุคคล ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง คือ ตัวเราเอง คิดเป็นร้อยละ 60.9 รองลงมา คือ เพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 26.1 
เหตุผลท่ีเปลี่ยนไปซ้ือเคร่ืองสําอางยี่ห้ออ่ืน คือ แพ้เคร่ืองสําอาง คิดเป็นร้อยละ 51.2 รองลงมา คือ ต้องการ
ทดลองคุณภาพของสินค้าใหม่ คิดเป็นร้อยละ 25 
 3. คุณลักษณะของนักศึกษาจําแนกตามเพศ อายุ และระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า 1) เพศชายและเพศหญิงมีความสัมพันธ์กับเหตุผล
ในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางปัจจัยการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางมีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองสําอาง 
มีความสัมพันธ์กับมูลค่าการซ้ือเคร่ืองสําอางแต่ละคร้ัง มีความสัมพันธ์กับแหล่งเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง            
มีความสัมพันธ์กับประเภทเคร่ืองสําอางที่ตัดสินใจซ้ือมากที่สุดมีความสัมพันธ์กับผู้ที่ไปซ้ือเคร่ืองสําอางด้วยเป็น
ประจํา มีความสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลที่ได้รับความรู้เก่ียวกับเคร่ืองสําอางมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเปลี่ยนไปซ้ือยี่ห้ออ่ืนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 2) อายุมีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางปัจจัยการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง 
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มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองสําอาง มีความสัมพันธ์กับมูลค่าการซ้ือเคร่ืองสําอางแต่ละคร้ัง มี
ความสัมพันธ์กับแหล่งเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง  มีความสัมพันธ์กับประเภทเคร่ืองสําอางที่ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดมี
ความสัมพันธ์กับผู้ท่ีไปซ้ือเคร่ืองสําอางด้วยเป็นประจํา มีความสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลที่ได้รับความรู้เก่ียวกับ
เคร่ืองสําอางมีความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง มีความสัมพันธ์กับเหตุผลใน
การเปลี่ยนไปซ้ือยี่ห้ออ่ืน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ระดับชั้นมีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองสําอางปัจจัยการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง มีความสัมพันธ์กับความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองสําอาง มี
ความสัมพันธ์กับมูลค่าการซ้ือเคร่ืองสําอางแต่ละคร้ัง มีความสัมพันธ์กับแหล่งเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง  มี
ความสัมพันธ์กับประเภทเคร่ืองสําอางที่ตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุดมีความสัมพันธ์กับผู้ที่ไปซ้ือเคร่ืองสําอางด้วยเป็น
ประจํา มีความสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลที่ได้รับความรู้เก่ียวกับเคร่ืองสําอางมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง มีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเปลี่ยนไปซ้ือยี่ห้ออ่ืน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
 สรุปสมมุติฐานในการวิจัย คุณลักษณะของนักศึกษามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
เคร่ืองสําอางสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค 
จังพะเยา จะเห็นได้ว่า เพศ  อายุ ระดับการศึกษา กับเหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง, ปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองสําอาง , งบประมาณการซ้ือเคร่ืองสําอางแต่ละคร้ัง , สถานท่ี
จัดจําหน่ายหรือสถานท่ีเลือกซ้ือเคร่ืองสําอาง, ประเภทเคร่ืองสําอางท่ีเลือกซ้ือมากท่ีสุด ,ผู้ ท่ีท่านไปซ้ือ
เคร่ืองสําอางด้วยเป็นประจํา ,แหล่งข้อมูลท่ีท่านได้รับความรู้เก่ียวกับเคร่ืองสําอาง,บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง และเหตุผลการเปลี่ยนไปซ้ือเคร่ืองสําอางยี่ห้ออ่ืน เพราะเหตุผลใดเป็นหลัก มี
ความสัมพันธ์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคล้องกับนันท์นลิน จันทร์จรัสวัฒนา และนิตยา เจรียงประเสริฐ
(2558)ที่พบว่าบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางแต่งหน้า คือตัวเอง ช่วงเวลาซ้ือเคร่ืองสําอาง 
คือวันหยุดสุดสัปดาห์ สาเหตุที่ ซ้ือเคร่ืองสําอางแต่งหน้า คือเม่ือผลิตภัณที่ใช้อยู่ใกล้จะหมดหรือหมด 
แหล่งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับเคร่ืองสําอางแต่งหน้า คือโทรทัศน์ และสอดคล้องกับพิมพ์ศิริ อุยวัฒนกุล และเจต
นิพิฐ สมมาตย์.(2560). ที่พบว่าพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อย
ละ 78.66 อายุเฉลี่ย 21 ปี ซ้ือเคร่ืองสําอางสําหรับผิวหน้าเฉลี่ย 1 คร้ังต่อเดือน แหล่งท่ีนิยมซ้ือมากท่ีสุดคือ 
ร้านสะดวกซ้ือ 
 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษากับการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาวิทยาลัย
เทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา พบว่าความสัมพันธ์ในทางบวกสอดคล้องกับนันท์นลิน จันทร์จรัสวัฒนา 
และนิตยา เจรียงประเสริฐ(2558)ที่พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง (r=.630*) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดเรียงลําดับความสัมพันธ์จากมากไปน้อย พบว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ด้านราคา
มีความสัมพันธ์อยู่ในและลําดับสุดท้ายคือด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษา
อธิบายได้ว่าพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางของนักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัด
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___________________________________________________________________________________________ 
 
พะเยา มีความสัมพันธ์กับอายุ ระดับการศึกษา ทั้งน้ีอาจเกิดจากปัจจัยสนับสนุนที่สําคัญ ได้แก่ การท่ีนักศึกษา
ส่วนใหญ่พักอาศัยอยู่ในหอพักของทางสถาบัน สถาบันตั้งอยู่ห่างจากชุมชนเมืองและห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ 
รวมถึงการใช้สื่อออนไลน์ของกลุ่มนักศึกษาวิทยาลัย 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 จากการตอบแบบสอบถามของนักศึกษา ผู้ทําการศึกษา พบว่า นักศึกษามีงบประมาณในการซ้ือ
เคร่ืองสําอางแต่ละคร้ังต่ํากว่า 500 บาท มีรายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 1,000 บาท และความถ่ีในการซ้ือ
เคร่ืองสําอาง เพียงเดือนละ 1 คร้ัง ถึงแม้ผลการวิจัยจะออกมาสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แต่นั้น หมายความว่า ในการที่ผู้ผลิตจะผลิตเคร่ืองสําอางโดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษา ทางผู้ผลิต
เคร่ืองสําอาง จะต้องผลิตเคร่ืองสําอางออกมาให้ตรงกับรายได้ของนักศึกษา และในขณะเดียวกันผู้ทําการวิจัย 
พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง เพราะ เป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพ ซ่ึงถ้ามองใน
ภาพรวมแล้วนักศึกษามีค่านิยมในด้านวัตถุมากข้ึน และยังไม่สมดุลกับรายได้ จึงเป็นสิ่งท่ีน่าสนใจ ในการทํา
การวิจัยในคร้ังต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.การศึกษางานวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ทางด้านต่างๆ ให้กว้างข้ึน เช่น การ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ข้อมูลทั่วไปกับปัจจัยด้านส่วนผสมการตลาดของเคร่ืองสําอางทางด้าน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  
 2. การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรเพ่ิมผู้ตอบแบบสอบถามให้กว้างข้ึน เช่น เพ่ิมอาจารย์  บุคลากร มา
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาด้วย 
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