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บทคัดย่อ 
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดทําบริการ

สาธารณะขององค์การส่วนตําบลวังใต้ 2) เพื่อศึกษามาตรฐานในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การส่วน
ตําบลวังใต้ และ 3) เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้สามารถ
จัดทําบริการสาธารณะท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โดยใช้แบบสอบถามในการศึกษา
จากกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศัยในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ จํานวน 400 คน และการ
สัมภาษณ์ผู้นําชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ จํานวน 14 คนผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นว่าการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต. วังใต้ มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดทําบริการ
สาธารณะบางคร้ัง ส่วนผู้นําชุมชนมีความเห็นว่า อบต. วังใต้ มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาในระดับค่อนข้าง
น้อย สําหรับผลการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต. วังใต้ ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ดี พบว่าในภาพรวมทุก
ด้านเป็นไปตามมาตรฐานการจัดบริการสาธารณะในระดับพอใช้ โดยผู้นําชุมชนเห็นว่าการจัดทําบริการ
สาธารณะของ อบต. วังใต้ ได้คํานึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนโดยรวมแล้วในส่วนของแนวทางการปรับปรุง
แก้ไข ควรเร่งปรับปรุงแก้ไขปัญหาขยะ การจัดการไฟฟ้าแสงสว่าง การปรับปรุงแหล่งนํ้าเพ่ือการบริโภคและ
การเกษตร การส่งเสริมด้านการกีฬา การจัดทําห้องบริการคอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตชุมชน ปรับปรุงการ
ทํางานของเจ้าหน้าที่ให้ตอบสนองการให้บริการประชาชน และการบริการสาธารณะให้ท่ัวถึง 

 
คําสําคัญ: หลักธรรมาภิบาล; องค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง 
 
Abstract 

The objectives of the study were: 1)  to examine usage of good governance principle 
in the public service of Wangtai Sub- district Administrative Organization; 2) to study standards 
used in providing public service of the Organization; and 3)  to determine the pathways for 
improvement  in order to help the Organization create public service the more effectively 
respond to people’s need. The study was conducted based on quantitative research 
integrated with qualitative research, asking a sample group of 400 citizens living in Wangtai 
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Sub-district Administrative Organization’s area to complete questionnaires, and interviewing 
14 community leaders in the same area. The findings revealed that the public service of the 
Wangtai Sub-district Administrative Organization occasionally applied good governance 
principles while providing their services, while the community leaders thought that the 
Organization rarely applied the principles. The result of the study on providing public services 
showed that the sampled group estimated the public services provision was based on good 
standards at the fair level. The followed the standards at a level that satisfied community 
leaders, who claimed that the Organization’s management already prioritized the wellbeing 
of the majority. Concerning improvements, the sampled group proposed that the Wandtai 
Sub-district Administrative Organization should improve service to better meet the people’s 
need. Recommendations included improving waste management, public electricity 
management, water source improvement for consumption and farming, the promotion of 
sports activities, and improved computer service center or Internet in the community. In 
addition on improved operations, they suggested that there should be to improve the officials’ 
ability to meet the public needs, as well ensure a fair and thorough distribution of public 
service. 
 
Keyword: Good Governance Principle; Wangtai Sub-district Administrative Organization, Wang 
Nuea District, Lampang Province 
 
บทนํา 
 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 (3) ได้กําหนด แนวนโยบายด้านการ
บริหารแผ่นดินท่ีเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน คือ รัฐต้องกระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
พ่ึงตนเองและตัดสินใจในกิจการของท้องถ่ินได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินการตามแนวนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ินและระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ ตลอดท้ังโครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศในท้องถ่ิน ให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันท่ัวประเทศ รวมทั้ง
พัฒนาจังหวัดท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ โดยคํานึงถึงเจตนารมณ์ของ
ประชาชนในจังหวัดน้ัน (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) 
 องค์การบริหารส่วนตําบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบหนึ่ ง จัดตั้ ง ข้ึนโดยอาศัย
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองค์การบริหารส่วนตําบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงถือว่าเป็นองค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน
ที่มีภารกิจหน้าที่ในการจัดทําบริการสาธารณะน้อยที่สุดในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบอ่ืนทั้งหมด  
(สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556)จังหวัดลําปางมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั้งหมดจํานวน 104 แห่ง 
แบ่งเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด จํานวน 1 แห่ง เทศบาลนคร จํานวน 1 แห่ง เทศบาลเมือง จํานวน 2 แห่ง 
เทศบาลตําบล จํานวน 39 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตําบล จํานวน 61 แห่ง (กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน, 2556)ท้ังน้ี ผลการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ 
ประจํา ปี พ.ศ.2554 -2556 พบว่าองค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ได้รับคะแนนการประเมินปฏิบัติ ราชการใน
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___________________________________________________________________________________________ 
 
ด้านการจัดการค่อนข้างสูงคิดเป็นร้อยละ 81.33 ในปี พ.ศ. 2554 ร้อยละ 82.00 ในปี พ.ศ. 2555 และร้อยละ 
76.77 ในปี พ.ศ. 2556 ส่วนในการบริหารบุคคลและกิจการสภา  ด้านการบริหารด้านการเงินและการคลัง 
ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ได้ผลการประเมินการปฏิบัติราชการในระดับสูงเช่นกัน แต่ในด้านการ
บริการสาธารณะกลับพบว่าผลการประเมินการปฏิบัติราชการได้รับคะแนนน้อยกว่าด้านอ่ืน ๆ กล่าวคือ ในปี 
พ.ศ. 2554 ได้รับคะแนนคิดเป็นร้อยละ 65.11 ปีพ.ศ. 2555 และปี พ.ศ. 2556 ได้คะแนนประเมินคิดเป็นร้อย
ละ 65.58 และร้อยละ 69.76 ตามลําดับ 
 จากผลประเมินการปฏิบัติราชการข้างต้นจะเห็นว่าผลการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลวังใต้อยู่ในระดับท่ีต่ํากว่าการดําเนินภารกิจด้านอ่ืนๆ ค่อนข้างมาก  จึงทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาหาคําตอบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้มีการนําหลักธรรมาภิบาลตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาใช้ในการจัดทํา บริการสาธารณะหรือไม่ 
อย่างไร การจัดทําบริการสาธารณะขององค์การ บริหารส่วนตําบลวังใต้ เป็นไปตามมาตรฐานการจัดทํา
สาธารณะที่ดีหรือไม่ เพียงใด ตลอดจนศึกษาวิเคราะห์ หาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการจัดทําบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ว่าควรเป็นเช่นใด เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างสูงสุดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  
 1. เพ่ือศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตําบลวังใต้  
 2. เพ่ือศึกษามาตรฐานในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้   
 3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้องค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้สามารถจัดทํา
บริการสาธารณะท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดทํา
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ซ่ึงประกอบไปด้วยการจัดทําบริการสาธารณะ 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความ
สงบเรียบร้อย ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม ศิลปะ วัฒนธรรม 
จารีต ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถ่ิน ตลอดจนศึกษามาตรฐาน การจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลวังใต้และสํารวจหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สามารถจัดทําบริการสาธารณะท่ีมีธรรมาภิ
บาลและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ในอนาคต 

2. ขอบเขตด้านประชากร ศึกษาวิจัยเฉพาะประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ 
และผู้นําชุมชนในพื้นที่ มีจํานวน 3,388 คน    

3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ศึกษาวิจัยเฉพาะเขตพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ 
อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ตําบลวังใต้ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง” ในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมตรวจสอบแนวความคิดทฤษฎี ประกอบ
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 
 ธนาคารโลก (สุธรรม รัตนโชติ, 2548) ให้ความหมายของธรรมาภิบาล (Good Governance) ไว้ว่า
เป็นลักษณะและวิถีทางของการใช้อํานาจในการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและทางสังคมของประเทศเพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
 UNDP (United Nation Development Program) หน่วยงานสังกัดองค์การสหประชาชาติ (อ้างใน
คณะทํางานส่งเสริมธรรมาภิบาลของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2556) ได้ให้นิยามความหมายของ Good 
Governance หรือธรรมาภิบาล ว่าคือ การใช้อํานาจทางการเมือง การบริหารและเศรษฐกิจในการดําเนิน
ภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศในทุกระดับโดยมีกลไกกระบวนการ สถาบัน ซ่ึงประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ 
สามารถแสดงออกถึงความต้องการ ผลประโยชน์ การใช้สิทธิและหน้าที่ตามกฎหมาย การประสาน
ประนีประนอมความแตกต่างโดยผ่านกลไก กระบวนการและสถาบันเหล่านั้น   
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวัง
ใต้ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปางน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ผสมผสานกับการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีข้ันตอนและระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาวิจัยนี้ผู้วิจัยกําหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ  
 กลุ่มท่ี 1 ได้แก่ ประชาชนผู้อาศัยในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง 
จํานวน400 คน  

กลุ่มที่ 2 ได้แก่ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และประธานกลุ่มแม่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ 
อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง   

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดังน้ี    
 แบบสอบถามที่มีลักษณะแบบปลายปิดและปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสร้าง
ข้ึนจากการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และเอกสารที่เก่ียวข้อง รวมถึงการได้รับคําปรึกษาและข้อแนะนําจาก
อาจารย์ท่ีปรึกษา ซ่ึงข้อคําถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา และแบ่งประเด็นการสอบถาม
ออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไป 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนในเร่ืองการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง โดยใช้คําถาม
มาตรวัดแบบ Likert Method โดยแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ คือ มีการปฏิบัติประจํา/สมํ่าเสมอ/มาก 
ปฏิบัติค่อนข้างสมํ่าเสมอ/ค่อนข้างมาก ปฏิบัติบางคร้ัง ปฏิบัติค่อนข้างน้อย/ไม่ค่อยปฏิบัติปฏิบัติน้อยมาก/ไม่มี
การปฏิบัติ 
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของประชาชนต่อบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตําบลวังใต้ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง ท่ีได้จัดทําตามมาตรฐานการจัดทํา บริการสาธารณะที่ดี 
โดยใช้คําถามมาตรวัดแบบ Likert Method โดยแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มาก ค่อนข้างมาก 
พอสมควร ค่อนข้างน้อย ไม่เห็นด้วย 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยให้ประชาชนได้แสดงข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับ
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง   

แบบสัมภาษณ์สําหรับเก็บข้อมูลประชากรกลุ่มท่ี 2 การเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นกํานัน 
ผู้ใหญ่บ้าน และประธานกลุ่มแม่บ้าน ในพ้ืนท่ีตําบลวังใต้ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปางผู้วิจัยได้จัดทํา แบบ
สัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง เพ่ือเป็นกรอบในการสนทนากลุ่ม (รายละเอียดภาคผนวก) โดยประกอบด้วย
หัวข้อที่สําคัญ ดังน้ี 1) ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดทําบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพ มาตรฐานการจัดทําบริการสาธารณะของ
องค์การบริหาร ส่วนตําบลวังใต้ และ 3) ข้อเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไขการจัดทําบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหาร ส่วนตําบลวังใต้    

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ วิเคราะห์ เก่ียวกับ

ค่าสถิติ ดังนี้   
1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลเก่ียวกับความสนใจในการบริหารและการจัดทําบริการสาธารณะ   
2) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระดับความ คิดเห็นการปฏิบัติตาม
หลักธรรมาภิบาลและมาตรฐานการจัดทําบริการสาธารณะของกลุ่มตัวอย่าง 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาจากแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่างพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 52 และ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 48 มีอายุระหว่าง 40 – 54 ปี และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม โดยจบการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 59.0 และอาศัยอยู่ในพ้ืนท่ีมามากกว่า 10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 89.5 
 ความคิดเห็นของประชาชนในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตําบลวังใต้ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง พบว่า โดยรวมมีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในบางคร้ัง
เท่านั้น (xˉ= 3.10) หรือมีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลค่อยข้างน้อย แต่ความคิดเห็นค่อนข้างกระจาย 
(S.D. = 1.063) และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าความคิดเห็นของประชาชนเป็น ดังน้ี  

หลักนิติธรรม ในการนําหลักนิติธรรมมาใช้ในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ตําบลวังใต้ อยู่ในระดับปฏิบัติบางคร้ังในทุกประเด็นกล่าวคือ คนในชุมชนยอมรับและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
หรือข้อบัญญัติต่างๆ ท่ี อบต. ออกมาบังคับใช้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  3.37 แต่ความคิดเห็นกระจายค่อนข้างมาก 
(S.D. = 1.310) 
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หลักคุณธรรม พบว่าในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ มีการนําหลัก
ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติบางคร้ัง คือมีค่าเฉลี่ย 3.26 และความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างค่อนข้างกระจาย 
(S.D. = 1.158) โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของ อบต. เป็นผู้ท่ีทํางานอย่างซ่ือสัตย์ สุจริต บนพ้ืนฐานของ
ศีลธรรมและจริยธรรมอันดีในบางคร้ัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.36 และ มีความคิดเห็นกระจายอย่างมาก (S.D. = 
1.292) 

หลักความโปร่งใส ในการนําหลักความโปร่งใสมาใช้ในการจัดทําบริการสาธารณะของ องค์การ
บริหารส่วนตําบลวังใต้ พบว่ามีการปฏิบัติบางคร้ังเช่นกัน คือมีค่าเฉลี่ย 2.92 และมีความ คิดเห็นกระจายอย่าง
มาก (S.D. = 1.302) โดยอบต. มีการเปิดเผยให้ประชาชนรับรู้เก่ียวกับข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ของ อบต. โดย
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น วิทยุหอกระจายเสียงประจา หมู่บ้าน อินเตอร์เน็ต สิ่งพิมพ์ต่างๆ ในบางคร้ัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ  3.10 และมีความคิดเห็นกระจายอย่างมาก (S.D. = 1.466)   

หลักการมีส่วนร่วม  พบว่าในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ มีการนํา
หลักการมีส่วนร่วมมาใช้บ้างคร้ัง คือ มีค่าเฉลี่ย 3.17 และมีความคิดเห็นกระจายอย่างมาก (S.D. = 1.235) 
โดย อบต. มีการสนับสนุนให้มีการจัดตั้งกลุ่มแม่บ้าน กลุ่มผู้สูงอายุ หรือกลุ่มองค์กรชุมชนอ่ืนๆ ข้ึนมาใน
หมู่บ้าน เพ่ือร่วมพัฒนางานกับ อบต. ในด้านที่เก่ียวข้องกับกลุ่มในบางคร้ังมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  3.30 และมี
ความคิดเห็นกระจายอย่างมาก (S.D. = 1.409) 

หลักความรับผิดชอบ ในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ มีการยึดถือ
หลักการนี้ในบางคร้ัง คือ มีค่าเฉล่ีย 3.08 และมีความคิดเห็นกระจายอย่างมาก (S.D. = 1.204)โดย ผู้บริหาร
รวมท้ังเจ้าหน้าที่ของ อบต. มีความเอาใจใส่ต่อปัญหาและความเดือดร้อนของชาวบ้านและชุมชน โดยมุ่งม่ันท่ี
จะแก้ไขปัญหาและความเดือดร้อนนั้นให้สําเร็จในบางคร้ัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  3.22 และมีความคิดเห็น
กระจายอย่างมาก (S.D. = 1.352) 

หลักความคุ้มค่า ในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ มีการคํา นึกถึง
หลักความคุ้มค่าอยู่ในระดับบางคร้ัง คือ มีค่าเฉลี่ย 3.11 และมีความคิดเห็นกระจายอย่างมาก (S.D. = 1.045) 
โดยอบต. มีการใช้เงินงบประมาณในการดําเนินงานที่คุ้มค่า เม่ือเทียบกับผลงานที่ออกมา เช่น การก่อสร้าง
ถนน การก่อสร้างอาคาร ในบางคร้ัง มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 3.22 และมีความคิดเห็นกระจายอย่างมาก (S.D. = 
1.187)ด้านความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ในการจัดทําบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง มีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลค่อนข้าง
น้อย คือ มีค่าเฉล่ีย 3.10 (S.D. = 1.063)  

เม่ือพิจารณาในแต่ละหลักการพบว่าหลักคุณธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 3.26 (S.D. = 1.063) 
รองลงมาหลักการมีส่วนร่วม มีค่าเฉลี่ย 3.17 (S.D. = 1.235) หลักความคุ้มค่า มี ค่าเฉลี่ย 3.11 (S.D. = 
1.045) หลักความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.08 (S.D. = 1.204) หลักนิติธรรม มี ค่าเฉลี่ย 3.05 (S.D. = 1.094) 
และหลักความโปร่งใส มีค่าเฉลี่ย 2.92 (S.D. = 1.302) ตามลําดับ แต่ทุกหลักการมีการนําไปปฏิบัติค่อนข้าง
น้อย 

สําหรับผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนต่อมาตรฐานการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตําบลวังใต้ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปางโดยรวมพบว่า การจัดทําบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนตําบลวังใต้ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง เป็นไปตามหลักการจัดทําบริการสาธารณะที่ดีในระดับ
พอใช้ เท่านั้น คือ มีค่าเฉลี่ย 3.20 (S.D. = 0.894) 
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 หลักความเสมอภาค พบว่าความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการจัดทําบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ เป็นไปตามหลักความเสมอภาคอยู่ในระดับพอใช้ คือ มีค่าเฉลี่ย 3.29 (S.D. = 
0.900) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอพบว่า มีประเด็นท่ีอยู่ในระดับดีมาก คือ อบต.มีการ แจกเบี้ยยังชีพให้แก่
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้ท่ีมีคุณสมบัติได้รับเบ้ียยังชีพ เป็นไปอย่างทั่วถึง ดีมาก มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ 4.27 และ
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน (S.D = 0.880) 
 หลักความต่อเน่ือง พบว่าความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการจัดทําบริการสาธารณะ ขององค์การ
บริหารส่วนตําบลวังใต้ เป็นไปตามหลักความต่อเนื่องในระดับพอใช้ คือมีค่าเฉลี่ย 3.27 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็น พบว่า อบต.มีการแจกเบี้ยยังชีพให้ผู้มีสิทธิได้รับ เบี้ยยังชีพ ตรงเวลา ทุกเดือน และอบต.มีการจัดตั้ง
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สนับสนุนทุนการศึกษา หรืออาหารกลางวันให้โรงเรียนในพื้นที่อย่างสมํ่าเสมอ ทั่วถึง อยู่ใน
ระดับดี มีค่าเฉลี่ย 4.07 และ 3.82 ตามลําดับ 
 หลักการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง พบว่าความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการจัดทําบริการ สาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ ตามหลักการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับพอใช้ เท่าน้ัน คือ มีค่าเฉล่ีย 
3.05 (S.D. = 1.072) เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า ทุกประเด็น อบต. สามารถจัดทําอยู่ในระดับพอใช้
ทั้งหมด ดังมีรายละเอียดดังน้ี อบต. มีการลดระยะเวลาหรือข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการ
ให้บริการประชาชน มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ  3.23 

ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงานของ อบต.วังใต้ อ.วังเหนือ จ.ลําปาง 
 ประชาชนได้ให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะสรุปได้ดังน้ี คือ ต้องการให้ อบต.วังใต้ เร่งดําเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขปัญหาขยะ การจัดการไฟฟ้าแสงสว่าง การปรับปรุงแหล่งน้ําเพื่อการบริโภคและการเกษตร 
เนื่องจากปัจจุบันประชาชนได้รับความเดือดร้อนเป็นอย่างมาก การส่งเสริมด้านการกีฬา การจัดทําห้องบริการ
คอมพิวเตอร์หรืออินเตอร์เน็ตชุมชน และประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานของ อบต.วังใต้ว่า ควร
มีการแลกเปลี่ยนและรับฟังปัญหาของชาวบ้านให้มากข้ึน ควรมีการปรับปรุงการทํางานของเจ้าหน้าที่ให้มีการ
ทํางานท่ีตอบสนองการให้บริการประชาชนให้ดีข้ึนกว่าเดิมและสร้างความสามัคคีในหมู่เจ้าหน้าท่ี และต้องการ
ให้ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตําบลวังใต้ มีการทํางานอย่างซ่ือสัตย์ มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี และมีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่ามากกว่าเดิม  
 ผู้นําชุมชนได้ให้ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะสรุปได้ดังน้ี คือ ในด้านการบริหารผู้นําชุมชน อยากให้มี 
อบต.วังใต้ มีการกระจายบริการสาธารณะให้ท่ัวถึงมากกว่าเดิม  มีการทํางานท่ีเข้าถึงประชาชนมากข้ึน มีการ
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและรับฟังปัญหาของประชาชนให้มากข้ึน การจริงจังและจริงใจทํางานเพื่อ
ส่วนรวมของเจ้าหน้าท่ี สําหรับด้านความต้องการผู้นําชุมชนเห็นว่า อบต.วังใต้ ควรแก้ไขปัญหาขยะ ระบบ
ไฟฟ้าสาธารณะ ระบบจัดการน้ําเพื่อการเกษตรและบริโภค  ควรสนับสนุนการกีฬาของชุมชนและการ
ให้บริการอินเตอร์เน็ตชุมชนแก่นักเรียนในพ้ืนท่ี หรือ ประชาชนในพ้ืนท่ี    
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเร่ือง “การใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดทําบริการสาธารณะขององค์การ บริหาร
ส่วนตําบลวังใต้ อําเภอวังเหนือ จังหวัดลําปาง” นําไปสู่การอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้   
 1. ความคิดเห็นของประชาชนและผู้นําชุมชนต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดทําบริการ
สาธารณะของ อบต.วังใต้ โดยประชาชนมีความคิดเห็นว่า อบต.วังใต้มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในระดับ
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บางคร้ัง หรือมีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดการบริการสาธารณะค่อนข้างน้อย การท่ีผลการศึกษาปรากฏ
เช่นนี้ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนประเมินจากประสบการณ์ที่พบเห็นจากการปฏิบัติหน้าท่ีในการจัดทําบริการ
สาธารณะที่ผ่านมาของ อบต.วังใต้ ว่ายังไม่มีการใช้หลักธรรมาภิบาลในการทา งานอย่างแท้จริง ท้ังนี้อาจเป็น
เพราะว่าการใช้หลักธรรมาภิบาลเป็น แนวทางในการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ เป็นเพียงแค่การ
กระทําตามที่ตัวชี้วัดในการประเมินผลการดําเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินที่กําหนดไว้ และมี
การบังคับให้องค์กรปกครองท้องถ่ินทุกแห่งต้องนํามาใช้ จึงทําให้องค์กรปกครองท้องถ่ินรวมทั้งอบต.วังใต้ ต้อง
พยายามนําไปปรับใช้โดยท่ีไม่มีจุดมุ่งหมายท่ีจะต้องให้ได้รับผลของการนําหลักธรรมาภิบาลท่ี ถูกนํามาใช้เป็น
ตัวชี้วัดที่เกิดข้ึนจริงจากการจัดทําบริการสาธารณะที่สามารถแก้ไขปัญหาและชีวิต ความเป็นอยู่ของประชาชน
อย่างแท้จริง แต่ผลลัพธ์ท่ีต้องการคือ คะแนนการประเมินผลการดําเนินงานจากกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ินเป็นสําคัญ จึงทําให้ประชาชนมีความคิดเห็นไปในแนวทางดังกล่าว 
 สําหรับความคิดเห็นของผู้นําชุมชนในภาพรวมแล้วผู้นําชุมชนส่วนใหญ่เห็นว่า อบต.วังใต้ มีการนํา
หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการทํางานตามหน้าท่ี โดยผู้นําชุมชนอีกส่วนหนึ่งซ่ึงเป็นส่วนน้อยมีความคิดเห็นว่า
การดําเนินงานของ อบต.วังใต้ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นการดําเนินงานตามหน้าท่ีเท่าน้ัน ทั้งน้ี เพราะ ตาม
หลักเกณฑ์การประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีการบริหารจัดการที่ดีที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน
ได้กําหนด คือ การมีหลักนิติธรรมที่ต้องให้ความสําคัญกับกระบวนการออกกฎหมายหรือข้อบัญญัติต่าง ๆ ท่ี
เป็นปัจจุบัน ครอบคลุมถึงอํานาจหน้าท่ี มีการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนต่าง ๆ และต้องมุ่งปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมายโดยคํานึงถึงความเสมอภาคและความยุติธรรมในสังคมแต่ผลการศึกษากลับพบว่า อบต.วังใต้ มีการ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์น้ี คือ มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบหรือข้อบัญญัติให้ความเหมาะสมทันสมัย การบังคับใช้
กฎหมายอย่างเสมอภาคเป็นธรรม การชี้แจงให้ความรู้กับประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ
หรือข้อบัญญัติต่าง ๆ เพื่อให้คนในชุมชนยอมรับและปฏิบัติตามอยู่ในระดับค่อนข้างน้อย  จึงส่งผลให้ อบต.วัง
ใต้ ถูกประเมินจากประชาชนว่า อบต.วังใต้ มีการใช้หลักนิติธรรมค่อนข้างน้อย นอกจากนี้ถ้าไม่มีกฎหมายหรือ
ข้อบังคับจากรัฐบาลส่วนกลางมาบังคับให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
ดําเนินงานก็อาจเป็นไปได้ยากท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ เพราะการนําหลักธรร
มาภิบาลมาใช้จะส่งผลกระทบต่อการทํางานในรูปแบบเดิมๆ ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินท่ีไม่อยากให้ประชาชนได้รับรู้ถึงการทํางานในทุกด้านขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเท่าที่ควร 
 เม่ือวิเคราะห์ผลการศึกษาตัวชี้วัดธรรมาภิบาลแต่ละประเด็นพบว่าประชาชนมีความคิดเห็นในเร่ือง
การใช้หลักความโปร่งใสในการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ ในระดับบางคร้ังมี ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.92 โดยเฉพาะเร่ืองการใช้หลักความโปร่งใสในการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ 
ประเด็นการเปิดโอกาสให้ชาวบ้านในชุมชนได้ร้องทุกข์ ร้องเรียน เก่ียวกับการกระทําที่มิชอบของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี ซ่ึงเหตุท่ีประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นดังกล่าวเนื่องจากการจัดทําบริการสาธารณะของ 
อบต.วังใต้ ที่ผ่านมาไม่มีการประชาสัมพันธ์และทําให้ประชาชนเข้าถึงข่าวสารข้อมูลได้อย่างสะดวกด้วยภาษาท่ี
เข้าใจง่าย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าใจ รับรู้ในสิ่งที่ อบต. วางแผนไว  ้เพราะตามหลักการของกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ิน การจัดทําแผนพัฒนาเอกสารงบประมาณประจําปี แผนการจัดหาพัสดุ รายงานการ
ประชุมคณะผู้บริหารท้องถ่ิน รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปี จะต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้
สาธารณะชนได้รับทราบ เพ่ือตรวจสอบว่ามีการดําเนินการที่มิชอบหรือไม่ จึงเป็นสาเหตุที่ทําให้ประชาชนมี
ความคิดเห็นว่าการทํางานของ อบต.วังใต้ มีความโปร่งใสค่อนข้างน้อย 
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 สําหรับความคิดเห็นของผู้นําชุมชน พบว่า มีประเด็นที่ผู้นําชุมชนมีความเห็นแตกต่างกันที่ ชัดเจน คือ 
การนําหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส และหลักความรับผิดชอบ ในการดําเนินงานจัดทําบริการสาธารณะ
ของ อบต.วังใต้ ซ่ึงผู้นําชุมชนได้ให้ความคิดเห็นไว้สองฝ่าย โดยฝ่ายหนึ่งเห็นว่า อบต.วังใต้ ได้ใช้หลักดังกล่าวใน
การดําเนินงานแล้ว แต่อีกฝ่ายเห็นว่ามีการใช้ดําเนินงานจริง แต่ยังไม่เพียงพอ หรือมีการใช้เพื่อให้เป็นตาม
กฎหมายหรือระเบียบที่บังคับเท่านั้น การที่ความเห็นของผู้นําทั้งสองกลุ่มแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า อบต.วัง
ใต้ ยังมีปัญหาเร่ืองการนําหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส และหลักความรับผิดชอบ มาใช้ในการจัดทําบริการ
สาธารณะได้ยังไม่ทั่วถึงทุกหมู่บ้าน จึงทําให้หมู่บ้านที่อาจมีการใช้หลักดังกล่าวในการดําเนินงานน้อย ได้แสดง
ความคิดเห็นท่ีสะท้อนความเป็นจริงในหมู่บ้านของตนข้ึนมา อบต.วังใต้ จึงควรนําข้อมูลดังกล่าวไปใช้ปรับปรุง
การทํางานให้ดีข้ึนเพื่อสามารถตอบสนองบริการสาธารณะให้กับประชาชนทุกหมู่บ้านได้อย่างดีท่ีสุด 
 2. ความคิดเห็นของประชาชนและผู้นําชุมชนต่อการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการจัดทําบริการสาธารณะ โดยประชาชนมีความคิดเห็นว่า อบต.วังใต้ มีการจัดทําบริการ
สาธารณะของ อบต.วังใต้ ในภาพรวมทุกด้านเป็นไปตามมาตรฐาน การจัดบริการสาธารณะในระดับพอใช้  มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ มีการจัดทําท่ีเป็นทําท่ี
เป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงอาจเป็นเพราะกรอบและวิธีการของกฎหมายได้กําหนดให้ อบต.ต้องทําตามมาตรฐาน
ดังกล่าว การจัดทําบริการสาธารณะ ของ อบต.วังใต้ จึงไม่โดดเด่นเกินความคาดหมายของประชาชน เม่ือ
พิจารณาจากความคิดเห็นของผู้นําชุมชนท่ีมีต่อการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ จะเห็นได้ว่าผู้นํา
ชุมชนก็มีความคิดเห็นว่าการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ เป็นไปตามมาตรฐานการจัดทําบริการ
สาธารณะ เน่ืองจากเป็นการดําเนินงานไปตามภาระหน้าที่ของ อบต. ท่ีกฎหมายกําหนดเท่านั้น และยังมีผู้นํา
ชุมชนอีกส่วนหนึ่งได้เสริมว่าการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ ยังอิงกับฐานคะแนนเสียงของผู้บริหาร 
อบต.วังใต้  อีกด้วย  อย่างไรก็ตามการจัดทําบริการสาธารณะในประเด็นการแจกเบ้ียยังชีพให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้
พิการ หรือผู้มีคุณสมบัติที่สามารถรับเบ้ียยังชีพอ่ืน ๆ ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าเป็นบริการท่ีดี
มาก หรือการจัดตั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก การให้ทุนการศึกษา อาหารกลางวัน กลุ่มประชาชนตัวอย่างเห็นว่าเป็น
บริการสาธารณะท่ีมีมาตรฐานดี 
 การที่ผลการศึกษาเป็นเช่นนี้ เน่ืองจากการจัดทําบริการสาธารณะดังกล่าวข้างต้น เป็นไปตาม
เป้าหมายของการจัดทําบริการสาธารณะที่ John D. Millett (1954, อ้างใน สมลาภ พรหมศรี, 2551) ได้เสนอ
ไว้ว่า หลักหรือแนวทางการจัดทําบริการสาธารณะที่จะสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการได้ต้องเป็นไปตาม
หลักการที่สําคัญ คือ ต้องเป็นการให้บริการที่สมํ่าเสมอ มีความเป็นธรรมเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกกีดกัน 
นอกจากนี้ยังต้องให้บริการที่ตรงเวลา เพียงพอ ต่อเนื่องและมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการและการ
ทํางานให้ดีข้ึนตลอดเวลา 
 เม่ือวิเคราะห์ความคิดเห็นของประชาชนต่อมาตรฐานการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต. วังใต้เป็น
รายประเด็นแล้วจะเห็นได้ว่า ประชาชนมีความคิดเห็นว่า อบต.วังใต้ มีการนําหลักการ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
มาใช้ในการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด เนื่องจากการจัดทําบริการสาธารณะ
ของ อบต. นั้นในเบ้ืองต้นจะเน้นไปท่ีการสร้างบริการสาธารณะใหม่ๆ ที่เป็นไปตามความต้องการของประชาชน
ในพ้ืนท่ีและบริการสาธารณะท่ีต้องบริการต่อเน่ืองซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบริการสาธารณะท่ีเป็นหน้าที่ของ อบต. ท่ี
ต้องทําประจํามากกว่าที่จะต้องมาพิจารณาถึงการพัฒนาหรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงบริการสาธารณะที่ได้เคยทํา
ข้ึนแล้ว เพราะถือว่าบริการสาธารณะดังกล่าวได้ตอบสนองความต้องการของประชาชนในเบ้ืองต้นก่อนหน้านั้น
แล้ว ทั้งนี้ จากการการศึกษาดังกล่าวย่อมแสดงให้เห็นว่าประชาชนในพ้ืนที่มีความสนใจท่ีจะติดตามบริการ
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สาธารณะท่ี อบต.วังใต้ ได้จัดทําให้ประชาชนไปแล้วอีกด้วย ดังน้ัน อบต.วังใต้ จึงต้องเอาใจใส่ ดูแล พัฒนา 
และปรับปรุง บริการสาธารณะในพ้ืนที่ท่ีได้จัดทําไปแล้วมีสภาพที่ใช้ได้เสมอและให้ดีข้ึนต่อไป 
 3. ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของประชาชนและผู้นําชุมชน จะเห็นได้ว่าท้ังประชาชน และผู้นํา
ชุมชนมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน เช่น ความต้องการให้ อบต.วังใต้ แก้ไขปัญหาขยะใน พ้ืนที่ ปัญหาระบบ
ไฟส่องสว่างในพื้นที่ ความต้องการให้สนับสนุนด้านการออกกําลังกาย อินเตอร์เน็ตชุมชน รวมท้ัง การ
เสนอแนะให้ อบต.มีการปรับปรุงการทํางานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ อบต. แสดงให้เห็นว่าความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะดังกล่าวเป็นความต้องการของประชนในพ้ืนที่อย่างแท้จริง และเป็นสิ่งที่ อบต.วังใต้ จะต้องแก้ไข 
ปรับปรุง หรือพัฒนา ปัญหาและความต้องการดังกล่าวอย่างเร่งด่วน เพ่ือให้จัดทําบริการสาธารณะของ อบต.
วังใต้ สามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ีได้ตรงความต้องการของ
ประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างแท้จริง และเป็นไปตามยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์การบริหารส่วนตําบลวัง ใต้ ที่ได้
กําหนดยุทธศาสตร์ไว  ้5 ด้าน และหน่ึงในห้ายุทธศาสตร์ คือ การพัฒนาสังคม ท่ีมีแนวทางการพัฒนาคุณภาพชี
วิติของประชาชนในพ้ืนที่อีกด้วย 
 4. การศึกษาการใช้หลักธรรมาภิบาลในการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ มีวัตถุประสงค์
ศึกษา ๓ ประการ คือ เพื่อศึกษาการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการจัดทําบริการ สาธารณะของ อบต.วังใต้ 
เพื่อศึกษามาตรฐานในการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ และเพื่อศึกษาหาแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไขการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ ให้สามารถจัดทําบริการสาธารณะท่ีสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน ซ่ึงจากผลการศึกษาทําให้ได้ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ท้ังหมด กล่าวโดย
สรุป คือ การนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ ในการจัดทําบริการสาธารณะของ อบต.วังใต้ และการจัดทําบริการ
สาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐานบริการสาธารณะ อบต.วังใต้ เป็นเพียงการดําเนินการตามภาระหน้าท่ีท่ี
กฎหมายกําหนด และตอบสนองความต้องการพื้นฐานของประชาชนในพ้ืนท่ีเท่านั้น อบต.วังใต้ ยังไม่มีการ
ดําเนินการจัดทําบริการสาธารณะที่อยู่ในระดับเกินความคาดหวังหรือเกินมาตรฐานที่กฎหมายกําหนด ดังนั้น  
อบต.วังใต้ จึงจําเป็นท่ีจะต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง บริการสาธารณะ ให้ดีข้ึนเกินมาตรฐานหรือ
ความคาดหวังของประชาชนในพื้นท่ีต่อไป ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการขยะในพ้ืนที่ การพัฒนาปรับปรุง
ระบบไฟฟ้าแสงสว่างรวมท้ังระบบสาธารณูปโภค การ ส่งเสริมการออกกําลังกาย หรือการส่งเสริมและพัฒนา
การศึกษาในพ้ืนท่ี เป็นต้น 
 
ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้การจัดทําบริการสาธารณะของอบต.วังใต้ โดยใช้
หลักธรรมาภิบาลและเป็นไปตามมาตรฐานบริการสาธารณะ ให้เกิดผลดีต่อประชาชน และให้ประชาชนได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการทํางานของ อบต.เพ่ิมมากข้ึน ดังน้ี   
 1. อบต.วังใต้ ควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับประชาชนหรือผู้นําชุมชนในพ้ืนที่ให้มากข้ึน และ
ควรมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจ อีกทั้งกระตุ้นประชาชนให้ทราบถึงบทบาท อํานาจหน้าที่ของประชาชนท่ีมี
ต่อ อบต.เพื่อให้ประชาชนทราบว่าตนเองต้องมีส่วนเก่ียวข้อง มีบทบาท มีหน้าท่ีต่อการทํางานของ อบต. 
อย่างไร รวมท้ัง ควรมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของ อบต.วังใต้ เข้าใจหลักธรรมาภิบาลในการ
ทํางานและนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการทํางานอย่างจริงจัง อันจะส่งผลให้การใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
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___________________________________________________________________________________________ 
 
จัดทําบริการสาธารณะและการจัดทําบริการสาธารณะให้เป็นไปตามมาตรฐาน ของ อบต.วังใต้ สามารถ
ตอบสนองความต้องการ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนในพื้นที่อย่างดีท่ีสุด 
 2. จากผลการศึกษา จะเห็นได้ว่าประชาชนในพื้นที่ อบต.วังใต้ มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า อบต.
วังใต้ มีการจัดทําบริการสาธารณะโดยใช้หลักธรรมาภิบาลและการจัดทําบริการตามมาตรฐานบริการสาธารณะ 
เป็นไปตามกรอบท่ีกฎหมายกําหนด การดําเนินงานของ อบต.วังใต้ เป็น เพียงการดําเนินงานตามภาระหน้าท่ี
ไม่ได้โดดเด่นเกินความคาดหวังของประชาชน ดังนั้น อบต.วังใต้ ควรมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการทํางานจาก
เดิมท่ีเน้นการดําเนินการตามภาระหน้าท่ีเพียงอย่างเดียว เป็นการทํางานตามภาระหน้าที่ควบคู่ไปกับการ
ทํางานเชิงรุก ซ่ึงเป็นการทํางานที่ไม่ต้องรอความต้องการจากประชาชนในพ้ืนที่แล้วจึงดําเนินงาน แต่เป็นการ
ทํางานจัดทําบริการสาธารณะที่มองอนาคตของพ้ืนที่ อบต.วังใต้ ว่าควรจะดําเนินการอย่างไรท่ีจะสร้าง
ความสุข ความพึงพอใจให้กับประชาชนในพื้นที่ก่อนที่ประชาชนจะออกมาเรียกร้องความต้องการน้ันเอง 
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