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บทคัดยอ
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อ

ศึกษาระดับความผูกพันต อองค การของ

ขาราชการคร ูโรงเรยีนในอาํเภอธญับรุ ีสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 

2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตอองคการของ

ขาราชการครูโรงเรียนในอําเภอธัญบุรี สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 

จําแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

การศกึษาครัง้นีเ้ปนงานวจิยัเชงิปรมิาณ ประชากร 

คือ ข าราชการครูโรงเรียนในอําเภอธัญบุรี 

จาํนวน 489 คน และกลุมตัวอยาง จาํนวน 220 คน 

โดยคํานวณจากสูตรของทาโรยามาเน เคร่ืองมือ

ทีใ่ชในการศกึษาเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .95 สถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

การทดสอบที 

ผลการศึกษาพบวา 

1) ค ว า ม ผู ก พั น ต  อ อ ง ค  ก า ร ข อ ง

ขาราชการครูโรงเรียนในอําเภอธัญบุรี สํานักงาน

*** อาจารยประจํามหาวิทยาลัยเกริก
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 

โดยรวมของขาราชการครู มรีะดบัความผกูพนัตอ

องคการในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ระดับมากที่สุด 

2 ดาน คอื ดานบรรทดัฐาน มคีาเฉลีย่เทากบั 4.71 

และ ดานการคงอยูกับองคการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.52 และอยูในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานความ

รูสึก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46

 2) การเปรียบเทียบความผูกพันต อ

องคการของขาราชการครูโรงเรียนในอําเภอ

ธญับรุ ีสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ปทุมธานีเขต 2 เมื่อจําแนกตามเพศ ระดับการ

ศึกษา พบวาไมแตกตางกัน แตจําแนกตามอายุ 

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

คําสําคัญ : ความผูกพันตอองคการ, โรงเรียน

ในอําเภอธัญบุรี

Abstracts
 The purposes of this independent 

study were 1) to study the level of 

the Organizational commitments of 

the government teachers at schools in 

Thanyaburi District under Pathumthani 

Primary Educatioonal Service Area office 

2, and 2) to compare the level of the 

Organizational commitments of the 

government teachers classified by gender, 

age, and educational qualification, at 

schools in Thanyaburi District under 

Pathumthani Primary Educatioonal Service 

Area office 2. The samples were selected 

from 220 government teachers at schools 

in Thanyaburi District under Pathumthani 

Primary Educational Service Area office 

2 by statified Random Sampling. The 

research tool used in this study was a 

questionnaire with the reliability of .95. 

The statistics used for data analysis were 

frequency, Percentage, Mean, Standard 

deviation and t-test.

 The findings indicated that 

 1) T h e  O r g a n i z a t i o n a l 

commitments of the government teachers 

at schools in Thanyaburi District under 

Pathumthani Primary Educatioonal 

Service Area office 2 overall were at 

the highest level (4.56). And, when 

considering each aspect, both norm (4.71) 

and persistence with organization (4.52) 

were at the highest level, while feeling 

(4.46) was at high level.

 2) The levels of the Organizational 

commitments of the government teachers 

at schools in Thanyaburi District under 

Pathumthani Primary Educatioonal 

Service Area office 2 were not different 

when classified by gender and educational 

qualification, but significantly different 

at .05 when classified by age.

Keywords : Organizational Commitment, 

Schools in Thanyaburi District
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บทนํา
 เนื่องมาจากความผันผวนของสภาพ

เศรษฐกิจ สถานการณทางการเมือง ที่ขาดความ

ม่ันคงการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและ

สิ่งแวดลอม สิ่งเหลานี้สงผลใหในแตละองคการ

ตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการ

บริหาร โครงสรางองคการ เพื่อใหสอดคลอง

กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวสงผลกระทบทั้งใน

ดานบวก และ ด านลบตอองคการ ผลใน

ดานบวก เชน องคการสามารถดําเนินกิจการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพบนสถานการณตาง ๆ  ที่มี

การเปลีย่นแปลงตลอดเวลาองคการจะมนีโยบาย

ในการทํางานที่เขมงวด รัดกุม และ มีเปาหมาย

ที่ชัดเจนบุคลากรจะมีความกระตือรือรนในการ

ปฏบิตังิานมากขึน้ เพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคสงูสดุ

ขององคการสวนในดานลบ จากการเปลีย่นแปลง

ที่รวดเร็วนั้น บุคลากรผู ปฏิบัติงานจะมีความ

กดดันในการปฏิบัติงานมากขึ้น อันเนื่องมาจาก

องค การจะต องมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย

ใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

สงผลใหนโยบายในการทํางานจะตองมีความ

เขมงวด ทัง้ในเรือ่งมาตรฐานของการทาํงาน และ 

เปาหมายขององคการที่สูงขึ้นกวาเดิม ทําใหเกิด

ความกดดันตาง ๆ ตอบุคลากรสงผลใหบุคลากร

มีความผูกพันตอองคการลดลงเรื่อย ๆ และเมื่อ

มีโอกาสที่ดีกวาบุคคลากรผูปฏิบัติก็อาจจะลาออก

เพือ่ไปสูองคการทีใ่หท้ังความกาวหนา ผลตอบแทน

ที่ดีกว า และสภาพสังคมที่ดีกว า (โสมยสิรี 

มูลทองทิพย , 2556) ซึ่งจะสงผลกระทบตอ

องคการ ทั้งในดานของการสูญเสียบุคลากรที่มี

ความรูความสามารถ และงบประมาณในการ

สรรหาและอบรมพัฒนาบุคคลากรใหมเขามา

แทนที่ ดังนั้น องคการควรใหความสําคัญตอ

ความผูกพันตอองคการ เพ่ือรักษาบุคคลากรที่ดี

มีคณุภาพใหคงอยูกบัองคการไดนัน้จาํเปนอยางยิง่

ที่องคการจะตองมีการปรับเปลี่ยนนโยบาย 

มกีารสรางแรงจงูใจ และ ความผกูพนัตอองคการ

ซึ่งเมื่อบุคลากรไดรับผลตอบแทนที่ดีก็จะทําให

เกดิแรงจงูใจในการทาํงานทีจ่ะสรางสรรคผลงาน

ที่ดีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการสืบไป

 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานี เขต 2 เปนหนวยงานที่จัดตั้งข้ึน

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 อยูภายใตการ

กํากับดูแล ของสํานักงานคณะกรรมการการ

ศึกษาขั้นพื้นฐาน ตั้งอยู ภายในโรงเรียนมัธยม

สังคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร เลขที่ 99 หมูที่ 16 

ถนนวิภาวดีรังสิต ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา 

จังหวัดปทุมธานี สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 เปนเขตพ้ืนที่

การศึกษาซึ่งมีเขตบริการการศึกษา 3 อําเภอ 

คือ อําเภอลําลูกกา อําเภอธัญบุรี และอําเภอ

หนองเสือ ในปจจุบันพบวาโรงเรียนในอําเภอ

ธญับรุ ีสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ปทมุธาน ีเขต 2 ไดรบัผลกระทบจากการโยกยาย

ของขาราชการคร ูทีม่กีารปรบัเปลีย่นสถานศกึษา 

เพื่อความกาวหนาที่ดีกวาในอนาคตทําใหเกิด

ปญหาการโยกยายของขาราชการครูอยูเสมอ 

โดยเฉพาะในชวงทีม่กีารสอบบรรจขุาราชการครู 

ในชวงระหวางภาคปการศึกษา หรือ ครบวาระ

ที่สามารถยื่นความจํานงโยกยายไดเนื่องจากครู

ไมรู สึกผูกพันตอองคการ เกิดความเบื่อหนาย
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ในงานที่ทําอยู ความตั้งใจ และ เอาใจใสในหนาที่

ลดลง มุงแตคิดถึงการที่จะเปลี่ยนงาน ซึ่งมีผล

กระทบตอการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น ความผูกพันตอองคการของขาราชการครู

จงึเปนสิง่ทีต่องใสใจมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่

ในสงัคมปจจบุนัทีม่กีารเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา

มีการแขงขัน และคานิยมของคนที่เปลี่ยนไป

จากอดีต เพราะความผูกพันตอองคการจะนํา

ไปสู ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ (กลุมบรหิาร งานบคุคล , 

2558)

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต อ

องคการของขาราชการครู โรงเรียนในอําเภอ

ธัญบุรีสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานีเขต 2

 2. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต อ

องคการของขาราชการครู โรงเรียนในอําเภอ

ธัญบุรีสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานีเขต 2 จําแนกตาม เพศ อายุ และ 

ระดับการศึกษา

วรรณกรรมที่เกี่ยวของและกรอบแนวคิด
 การวจิยัคร้ังนี ้เปนการศกึษาความผกูพนั

ตอองคการของขาราชการครู โรงเรียนในอําเภอ

ธญับรุสีาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ปทุมธานีเขต 2 ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร 

และ งานวิจัยที่เกี่ยวของดังนี้

 1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพัน

ตอองคการ

  นักทฤษฎีองคการทั่วไปยอมรับวา

ประสิทธิภาพขององคการมิไดขึ้นอยูกับสาเหตุ

ใดสาเหตหุนึง่แตเปนผลมาจากปจจยัหลายปจจยั

โดยเฉพาะอยางยิง่พฤตกิรรมสนบัสนนุเปาหมาย

องคการซึง่เปนผลจากความผกูพนัของขาราชการครู

ที่มีตอองคการเพ่ือใหองคการบรรลุเปาหมายที่

วางไว

   1.1 ความหมายของความผูกพัน

ตอองคการ

   มีนักวิชาการไดกลาวถึงความ

หมาของความผูกพันตอองคการ ดังนี้

   เบคเกอร (Becker, 1960: 

32-40) ไดใหความหมายของความผูกพันตอ

องคการไว ว าเป นการคํานวณการตัดสินใจ

เกีย่วกบัอารมณของบคุคล เขาจะเชือ่ความผกูพนั

ของพนักงานเปนอะไรที่องคการสามารถทําให

เขา และ อะไรที่เขาจะเสียถาออกไปจากองคการ

   แคนเตอร (Kanter, 1968: 499) 

ไดนิยามความผูกพันตอองคการวาเปนความ

เต็มใจที่จะอุทิศ และ เสียสละตัวเองดวยความ

จงรักภักดี

  1.2 ทฤษฎีที่ เกี่ยวของกับความ

ผูกพันขององคการ

   ทฤษฎไีซด – เบท (Side – bet 

theory ) ของเบคเกอร ทฤษฎีนั้นพัฒนา

มาจากการกรอบการศึกษาของแนวคิดเชิง

แลกเปลีย่นหรอืทีเ่รยีกวา รเีวอร – ครอส โนเตชนั 

(Reward-Cost Notation) ซึ่งเพราะบุคคลนั้น

ไดลงทุน (Side-Bet) ตอสิ่งน้ัน ๆ  ไว เพราะฉะน้ัน

ถาหากไมมีความผูกพันตอสิ่งนั้นตอไปก็จะทําให

สูญเสียมากกวาการผูกพันไว จึงเปนสิ่งที่ตองทํา

โดยไมมทีางเลอืกเปนอยางอืน่ ระดบัความสาํคญั

ของการลงทุนในบางประการจะผันแปรตามมิติ



110
ISSN 1513-6736 ปที่ 19 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2561 

วารสาร

ระยะเวลาเปนสําคัญ กลาวคือ คุณภาพของสิ่งที่

ลงทุนไปจะมีมูลคาสูงขึ้นตามระยะเวลาที่บุคคล

ไดเสียไปในเรือ่ง ๆ  นัน้ ๆ  เชน ตวัแปรอายกุารทาํงาน

ในองคกร บคุคลทีท่าํงานในองคกรมานานเทาใด 

กจ็ะเกดิการสะสมทรพัยากรทีจ่ะไดรบัจากระบบ

การจางงานมากขึ้นเทานั้น ดังนั้น บุคคลที่อยูกับ

องคการมานานยอมตัดสินใจ ที่จะลาออกจาก

องคกรก็เทากับวาการลงทุนของเขาที่ไดสะสม

ไวยอมจะสูญเสียตามไปดวย ซึ่งอาจจะไมคุ ม

กับผลประโยชนที่ไดรับจากหนวยงาน (วิรัตน 

พวงเพ็ชร, 2549)

วิธีการดําเนินการวิจัย
 การศึกษาเร่ือง ความผูกพันตอองคการ

ของขาราชการครู โรงเรียนในอําเภอธัญบุรี

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ปทุมธานีเขต 2 ผู ค นควาวิจัยไดดําเนินการ

ตามข้ันตอน ดังนี้

 1. ประชากร และ กลุมตัวอยาง

  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 

ขาราชการครูโรงเรียนในอําเภอธัญบุรีสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 

จํานวน 489 คน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

กรอบแนวคิดในการศึกษา

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ   

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ความผูกพันตอองคการ

1. ความผูกพันดานการคงอยูกับองคการ

2. ความผูกพันดานความรูสึก

3. ความผูกพันดานบรรทัดฐาน
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ครั้งนี้ คือ ขาราชการครู โรงเรียนในอําเภอธัญบุรี

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเขต 2 อยาง

แทจริง และไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใช

วิธีการคํานวณขนาดตัวอยางแบบทราบจํานวน

ประชากร และจากการคํานวณขนาดตัวอยาง

แบบทราบจํานวนประชากรจากสูตร Taro 

Yamane (1973) โดยมคีวามเชือ่มัน่อยางนอย 95% 

ความผิดพลาดที่ยอมรับไดไมเกิน 5%

 2. เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

  1. เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

   เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ปจจัย

ทีม่ผีลตอความผกูพนัของขาราชการครูในอาํเภอ

ธญับรุเีปนแบบสอบถามซึง่มคีาํถามชนดิปลายปด 

(closed-ended Questions) และปลายเปด

(Open–ended Questions) แบบสอบถาม

สรางขึ้นมาจากการศึกษาเอกสาร และผลงาน

วิจัยที่เกี่ยวของไดแบงเนื้อหาออกเปน 5 สวน 

ดังนี้

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูล

ทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถามเพือ่สอบถามปจจยั

สวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา

ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) จํานวน 3 ขอ 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความผูกพันต อองค การชองข าราชการครู

โรงเรียน ในอําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ไดแก 

แบงออกเปนทัง้หมด 3 ดาน ไดแก ดานการคงอยู

กับองคการ ดานความรู สึก ดานบรรทัดฐาน 

จํานวน 15 ขอ 

 3. การวิเคราะหขอมูล

  เมื่อไดขอมูลแลวนําแบบสอบถาม

ที่มีความสมบูรณจํานวน 220 ชุด มาประมวลผล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังน้ี

  1. การวเิคราะหโดยใชสถติพิรรณนา 

(Descriptive Statistic) เพ่ือใช อภิปราย

ลักษณะขอมูลสวนบุคคล ดวยสถิติคารอยละ 

(Percentage) 

  2. การศกึษาเปรยีบเทยีบความผกูพนั

ตอองคการของขาราชการครูในอําเภอธัญบุรี 

ทีม่ปีจจยัสวนบคุคลแตกตางกนั จาํแนกตาม อายุ 

เพศ และ ระดับการศึกษา

  3. การศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความผูกพันตอองคการกับปจจัยดานลักษณะงาน

สถิติที่ใชในการทดสอบในการวิจัย คือ t – tests 

เพ่ือทดสอบความแตกตาง 2 กลุมตัวอยางข้ึนไป

สรุปผลการวิจัย
 จากการศึกษา เรื่อง ความผูกพันตอ

องคการของขาราชการครูโรงเรียน ในอําเภอ

ธญับรุสีาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ปทุมธานีเขต 2 สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังน้ี

 1. ค ว า ม ผู ก พั น ต  อ อ ง ค  ก า ร ข อ ง

ขาราชการครูโรงเรียน ในอําเภอธัญบุรีสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 

โดยรวมของขาราชการครูมีระดับความผูกพัน

ตอองคการในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปน

รายดานพบวา ระดับมากที่สุด 2 ดาน คือ ดาน

บรรทัดฐาน และดานการคงอยูกับองคการ และ

อยู ในระดับมาก 1 ดาน คือ ดานความรู สึก 

ตามลาํดบั เมือ่พจิารณาแตละดานสรปุผลไดดงันี้

  1.1 ด านการคงอยู กับองค การ 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา ระดบัมากทีส่ดุ 1 ขอ คอื ขาราชการครู
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มคีวามภาคภมูใิจ ทีม่สีวนทาํใหหนวยงาน กาวหนา 

มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก และระดับมาก 2 ขอ คือ 

ขาราชการครูมีความเกรงกลัวตอสิ่งที่จะเกิดขึ้น 

หากออกจากงานโดยที่ยังไมมีทางเลือกใหม และ 

ถามีโอกาสขาราชการครูจะแนะนํา ใหบุคคลอื่น 

เขามาทํางานในหนวยงานของตน ตามลําดับ

  1.2 ดานความรูสึก โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

ระดับมากที่สุด 2 ขอ คือ ขาราชการครูมีความ

ยินดี และเต็มใจ ที่จะปฏิบัติงานตามแนวทาง

ดําเนินงานของหนวยงาน และ ขาราชการครู

มีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของฝายงานที่ปฏิบัติอยู 

และระดับมาก 1 ขอ คือ ขาราชการครูคิดวา

หนวยงานมีความหมายและความสําคัญสําหรับ

การปฏิบัติงานของทานมาก ตามลําดับ

  1.3 ดานบรรทัดฐาน โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 

อยูในระดับมากที่สุดทั้ง 3 ขอ คือ ขาราชการครู

มีความรู สึกชื่นชอบระบบของหนวยงาน เชน 

ระบบการปกครองระบบการทํางาน ขาราชการ

ครูมีความภาคภูมิใจ ที่จะกลาวถึงหนวยงาน

ของทานกับบุคคลภายนอก และขาราชการครู

มีความยินดี และเต็มใจ ที่จะปฏิบัติงานตาม

แนวทางดําเนินงานของหนวยงาน 

 2. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอ

องคการของขาราชการครู โรงเรียนในอําเภอ

ธัญบุรีสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานีเขต 2 จําแนกตาม เพศ อายุ และ 

ระดับการศึกษา

  2.1 จําแนกตามเพศ โดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ยกเวน ดานการคงอยูกับองคการ

  2.2 จําแนกตามอายุ โดยรวมและ

ดานแตกตางกัน

  2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา 

โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน

อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการศึกษา เร่ือง ความผูกพันตอ

องคการของขาราชการครูโรงเรียนในอําเภอ

ธญับรุ ีสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ปทุมธานีเขต 2 มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปราย 

ดังนี้

 1. ข าราชการครูโรงเรียนในอําเภอ

ธญับรุ ีสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ปทุมธานี เขต 2 มีความผูกพันตอองคการ

โดยรวมอยูในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเปนเพราะวา 

ขาราชการครูมีความภาคภูมิใจ ที่มีสวนทําให

หนวยงาน กาวหนา มีช่ือเสียงเปนที่รูจัก มีความ

ยินดี และเต็มใจ ที่จะปฏิบัติงานตามแนวทาง

ดําเนินงานของหนวยงาน และมีความรูสึกช่ืนชอบ

ระบบของหนวยงาน เชน ระบบการปกครอง 

ระบบการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ศรัญญา ซ่ือตรง (2554: 119-120) ที่ศึกษา

ความผูกพันตอองคการของพนักงานฝายผลิต 

บริษัท นํ้าตาลสิงหบุรี จํากัด พบวา ความผูกพัน

ตอองคการของพนักงาน ในภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด

  จําแนกการพิจารณาความผูกพัน

ตอองคการของขาราชการครูโรงเรียนในอําเภอ

ธญับรุ ีสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ปทุมธานีเขต 2 เปนรายดาน ดังนี้

  1.1 ด านการคงอยู กับองค การ 

ผลการศกึษา พบวา ภาพรวมกลุมตวัอยางมรีะดบั
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ความผกูพนัตอองคการดานการคงอยูกบัองคการ

อยูในระดับมากที่สุด แตเมื่อพิจารณาตามปจจัย

สวนบุคคลแลว พบวา ขาราชการครูทีมีอายุ

ตํ่ากวา 30 ป มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ขัดแยงกับ

คํากลาวของ Allen & Meyer (1990: 1-18) 

ที่วา ทักษะการศึกษา การโยกยาย เงินบํานาญ 

เปนสาเหตุของความผูกพันตอองคการดานการ

คงอยู อาจเปนเพราะขาราชการครูทีม่อีายตุํา่กวา 

30 ป เปนขาราชการครูที่อยูในชวงเริ่มเขารับ

ราชการ มคีวามเชือ่มัน่ในองคการ ผูศกึษามคีวาม

เห็นวา ปจจัยที่สงผลใหขาราชการครูที่มีอายุ

ตํ่ากวา 30 ป มีคาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการ

ดานการคงอยูกบัองคการสงูทีส่ดุ อาจเปนเพราะ

ขาราชการครูสวนใหญมาจากครอบครัวท่ีมี

รายไดนอย และวิชาชีพครูเปนวิชาชีพที่มั่นคง 

จึงสงผลใหมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และขาราชการครู

ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด อาจเปนเพราะ ขาราชการครู มีการ

จดัอบรมพฒันา เพิม่พนู ความรู อยูตลอด จงึสงผลให

ขาราชการครูทีศ่กึษาตอในระดบัสูงกวาปรญิญาตรี

มีจํานวนไมมากนัก 

  1.2 ดานความรู สึก ผลการศึกษา 

พบวา ภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความผูกพัน

ตอองคการดานความรูสึก อยูในระดับมากที่สุด 

แตเมื่อพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคลแลว พบวา

ขาราชการครูที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ เมเยอร และ อัลเลน 

(Mayer & Allen, 1991: 67-82) การที่พนักงาน

มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีสวนรวม

กบัองคการ ความผกูพนัดานจติใจแสดงใหเหน็ถงึ

ความปรารถนาที่จะรักษาการเปนสมาชิกกับ

องคการ เปนสาเหตุของความผูกพันตอองคการ

ดานความรูสึก อาจเปนเพราะ ขาราชการครูที่มี

อายุตํ่ากวา 30 ป มีความปรารถนาที่จะเปน

สมาชิกที่ดี ทุมเท แรงกายแรงใจ เพื่อองคการ 

ทํางานแลวรูสึกมีความสุข และรูสึกไดวาตนเอง

มีความสามารถ จึงสงผลใหมีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

และขาราชการครูที่มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรีมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด อาจเปนเพราะ 

ขาราชการครทูีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวาปรญิญาตรี

สามารถนําคุณวุฒิการศึกษาไปหางานที่มีคา

ตอบแทนไดมากกวาตําแหนงเดิม จึงสงผลใหมี

คาเฉลี่ยความผูกพันตอองคการดานความรูสึก

น อยที่สุด สรุปได ว า ระดับการศึกษาของ

ขาราชการครูในอําเภอธัญบุรี สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

มีผลตรงกันขามกับความผูกพันตอองคการ

ดานความรูสึก ระดับการศึกษาที่สูงขึ้นสงผลให

ความผูกพันตอองคการลดลง 

  1.3 ดานบรรทัดฐาน ผลการศึกษา 

พบวา ภาพรวมกลุมตัวอยางมีระดับความผูกพัน

ตอองคการดานบรรทดัฐาน อยูในระดบัมากทีส่ดุ 

แตเม่ือพิจารณาตามปจจัยสวนบุคคลแลว พบวา 

ขาราชการครูที่มีอายุต่ํากวา 30 ป มีคาเฉลี่ย

มากที่สุด อาจเปนเพราะ ขาราชการครูที่มีอายุ

ตํา่กวา 30 ป เปนขาราชการครทูีอ่ยูในชวงเริม่ตน

รับราชการ มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติหนาที่อยาง

เต็มความสามารถ จึงมีคาเฉลี่ยความผูกพันตอ

องคการดานบรรทดัฐานมากทีสุ่ด และขาราชการครู

ที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีคาเฉลี่ย

นอยที่สุด อาจเปนเพราะ ขาราชการครูที่มีระดับ

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีนั้นมีแนวทาง

ในการพัฒนาตนเอง เพื่อเตรียมความพรอม

สําหรับการเปลี่ยนแปลงโยกยายตําแหนงใน
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อนาคตขางหนา จึงสงผลใหมคีวามรูสกึรับผดิชอบ

ตอองคการนอยลง สงผลใหคาเฉลี่ยความผูกพัน

ตอองคการดานบรรทัดฐานนอยที่สุด 

 2. ผลการเปรียบเทียบความผูกพันตอ

องคการของขาราชการครู โรงเรียนในอําเภอ

ธัญบุรีสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาปทุมธานีเขต 2 จําแนกตาม เพศ อายุ และ 

ระดับการศึกษา

  2.1 จําแนกตามเพศ ผลการศึกษา

พบวา เพศไมมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับผลการ

ศึกษาของ วรรณิภา นิลวรรณ (2554: 100) 

ที่ ศึกษาเรื่อง ความผูกพันต อองค การของ

ข าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสุราษฎรธานี จังหวัด

สุราษฎรธานี และ ศึกษาความสัมพันธระหวาง 

ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดานลักษณะของ

องคการ และ ปจจัยดานประสบการณในการ

ทํางาน พบวา ขาราชการครูที่มีเพศตางกัน

มีความผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน อาจเปน

เพราะ เพศ เป นสิ่งที่แสดงถึงลักษณะทาง

ประชากร ไมรวมถึงเรื่องของความรูสึก จิตใจ 

เนือ่งจาก ขาราชการครูมอีดุมการณ มจีดุมุงหมาย

เรื่องการอุทิศตน การเสียสละ การทุมเทในการ

ทํางาน โดยไมแบงแยกเพศ สงผลใหเพศที่

แตกตางกันสงผลตอความผูกพันตอองคการ

ไมแตกตางกัน

  2.2 จําแนกตามอายุ ผลการศึกษา

พบว า อายุมีความสัมพันธ กับความผูกพัน

ตอองคการโดยรวม ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษา

ของ สเตียร (Steers, 1977: 46-49) พบวา อายุ

มีความสัมพันธ กับความผูกพันต อองค การ 

ยิ่ งบุคคลที่มีอายุมากขึ้นเท าไหร   ก็จะยิ่ งมี

ความผูกพันตอองคการมากขึ้น ผลการศึกษา

พบวา อายุมีความสัมพันธกับความผูกพันตอ

องคการดานจิตใจ อธิบายไดตามคํานิยามความ

ผูกพันตอองคการดานจิตใจของ เมเยอรและ

อัลเลน (Meyer & Allen, 1991: 67-82) ที่วา 

การที่พนักงานมีความรูสึกผูกพันทางอารมณ 

มีความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมีสวน

รวมกับองคการ มีความปรารถนาที่จะรักษาการ

เปนสมาชกิกบัองคการ ซึง่เปนสิง่ทีพ่ฒันามาจาก

ประสบการณการทํางานที่มีความสุขและรูสึกวา

ตนเองมีความสามารถ ซึ่งสอดคลองกับผลการ

ศึกษาของ ศศินันท หลานามวงษ (2545: 58-62) 

ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 

บรรยากาศองคการ และการมีสวนรวมในงาน

กับความยึดมั่นผูกพันในองคการ ของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ กรุงเทพมหานคร 

พบวา อายุ มีความสัมพันธกับความยึดมั่นผูกพัน

ในองคการของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ย

ของความผูกพันตอองคการ พบวา กลุมตัวอยาง

มีค าเฉลี่ยของความผูกพันตอองคการด าน

บรรทัดฐานนอยที่สุด อาจเปนเพราะขาราชการครู

ที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 30 ป 

คิดเปนรอยละ 56.2 จึงทําใหไมคุ นเคยกับ

สภาพแวดลอมขององคการ ระบบการปกครอง 

และ ระบบการทํางาน จึงสงผลใหอายุของ

ขาราชการครูมีผลตอความผูกพันตอองคการ

ดานบรรทัดฐานนอยที่สุด 

  2.3 จําแนกตามระดับการศึกษา 

ผลการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาไมมีความ
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สัมพันธกับความผูกพันตอองคการ โดยรวม 

ซึ่งขัดแยงกับ แองเจิล และเพอรี่ (Angle & 

Perry, 1981: 1-14) เนื่องจากระดับการศึกษา

ยอมทําใหพนักงานมีความรู  ความสามารถ 

ทศันคต ิและ ความพรอมในการทาํงาน ตลอดจน

ความพรอมในการฝกอบรมพฒันาแตกตางกนัไป

และพนกังานทีม่คีวามรูความสามารถสงู มกัจะได

โอกาสทํางานไดสําเร็จ และมีหนาที่การงาน

สูงกวาจึงมีความผูกพันตอองคการนอยกวา

พนักงานที่มีการศึกษาตํ่า และขัดแยงกับผล

การศึกษาของ กลิสสัน และ ดูริค (Glisson & 

Durick, 1988: 61-81) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ความผกูพนัตอองคการ ในกลุมตวัอยางพนกังาน

องคการบริการดานสุขภาพ พบวา ระดับการ

ศึกษามีความสัมพันธทางลบกับความผูกพันตอ

องคการ เนือ่งจาก คนทีม่กีารศกึษาสงูจะมขีอมลู

ตาง ๆ ประกอบการตัดสินใจมากกวา รวมทั้ง

มีความเชื่อมั่นในตนเองวามีโอกาสเปลี่ยนงานใหม

ไดงาย จึงทําใหผูที่มีการศึกษาสูงมีความผูกพัน

ตอองคการลดลง ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา

ของ ปาริชาติ บัวเปง (2554: 68 – 69) ที่ศึกษา

ปจจัยที่ มีผลต อความผูกพันต อองค กรของ

พนักงาน บริษัท ไดกิ้น อินดัสทรีส ประเทศไทย 

(จํากัด) พบวา การศึกษาตางกันมีระดับความ

ผูกพันตอองคการไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะ

วาขาราชการครูส วนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 87.6 ขาราชการครู

ที่มีระดับการศึกษาตางกันไดรับการยอมรับ

ในฐานะครูเหมือนกัน จึงสงผลให ระดับการ

ศึกษาของขาราชการครูไมมีผลตอระดับความ

ผูกพันตอองคการ 

ขอเสนอแนะ
 จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยาง

มีความผูกพันตอองคการของขาราชการครู

โรงเรียนในอําเภอธัญบุรี สํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานีเขต 2 ผูศึกษา

มีขอเสนอแนะรายดาน ดังนี้

 1. จากผลการศกึษา พบวา กลุมตวัอยาง

มรีะดบัความผกูพนัตอองคการ ดานการคงอยูกบั

องคการ อยูในระดับ มากที่สุด ดังนั้น ผูบริหาร

ควรใหความสําคัญในการรักษา พัฒนา และ

สงเสรมิความผกูพนัตอองคการดานการคงอยูกบั

องคการของกลุมตัวอยางไว เน่ืองจากขาราชการ

ครูที่มีความผูกพันตอองคการดานการคงอยูกับ

องคการ ขาราชการครจูะมคีวามเตม็ใจทีจ่ะทุมเท

แรงกาย เสียสละเวลาเพื่อทํางานใหกับองคการ 

และ เปนสมาชิกขององคการตอไป 

 2. จากผลการศกึษา พบวา กลุมตวัอยาง

มีระดับความผูกพันตอองคการ ดานบรรทัดฐาน

อยูในระดับ มากที่สุด ดังนั้น ผูบริหารควรให

ความสําคัญในการรักษา พัฒนา และ สงเสริม

ความผกูพนัตอองคการดานบรรทดัฐาน ของกลุม

ตวัอยางไว เนือ่งจากขาราชการครทูีม่คีวามผกูพนั

ตอองคการดานบรรทัดฐาน ขาราชการครูจะมี

ความรบัผดิชอบตอหนาทีข่องตนเอง และมคีวาม

จงรักภักดีตอองคการ เพ่ือรักษาเสถียรภาพของ

ขาราชการครูเพ่ือสงผลไปถึงประสิทธิภาพของ

งานที่จะบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ

 3. จากผลการศกึษา พบวา กลุมตวัอยาง

ที่มีระดับความผูกพันตอองคการ ดานความรูสึก

อยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารควรใหความ

สําคัญในการรักษา พัฒนา และสงเสริมความ

ผูกพันตอองคการดาน ความรู สึก ของกลุ ม
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ตัวอยางไว เนื่องจาก ขาราชการครูที่มีความ

ผูกพันตอองคการดานความรูสึก มีความรูสึกวา

ตนเปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั มสีวนรวมกบัองคการ 

ทําใหปฏิบัติหนาที่อยางมีความสุข และมีความ

รูสึกวาตนเองมีความสามารถ 
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