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การตัดสินใจบริโภคกวยเตี๋ยวในเขตพื้นที่ตําบลทาวังทอง 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา

DECISION MAKING TO CONSUME NOODLE 

IN TAWANGTHAON DISTRICT, PHAYAO

บทคัดยอ
การศกึษาคร้ังนีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษา

การตัดสินใจเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวในเขตพื้นที่

ตําบลทาวังทอง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

ใน 5 ดาน คอื ดานคณุภาพและบรกิาร ดานความ

รวดเร็ว ดานรสชาติ ดานราคาและดานสถานที่ 

โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได และ

ความถีท่ีใ่ชบรกิารรานกวยเตีย๋ว กลุมตวัอยางทีใ่ช

ในการศกึษาครัง้นี ้เปนกลุมบคุคลทีน่ยิมรบัประทาน

กวยเตี๋ยวในเขตพ้ืนที่ ตําบลทาวังทอง อําเภอเมือง

จังหวัดพะเยา จํานวน 385 คน เครื่องมือที่ใช

ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข อมูลครั้ งนี้ 

เป นแบบสอบถามข อมูลทั่ ว ไปของผู ตอบ

แบบสอบถามและความพงึพอใจในการใชบรกิาร

รานกวยเตี๋ยว โดยใชระดับความสําคัญจาก

มากที่สุด ไปหานอยที่สุด ของตามวิธีการวัดของ

ไลเคิรท (Likert’s scale) สถิติท่ีใชวิเคราะหขอมูล

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การทดสอบคาที (t-test) และสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ One-Way ANOVA ผลการวิจัย 

พบวา 1. ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
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ตํ่ากวา 30 ป เปนนักศึกษา มีรายไดตํ่ากวา 

15,000 บาท 2. พฤติกรรมการตัดสินใจบริโภค

กวยเตี๋ยว ภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย

อยู ที่ 4.38 และเมื่อจําแนกการตัดสินใจเปน

รายดาน พบวา ดานความรวดเร็วและดานรสชาต 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 และ 4.60 

ตามลําดับ สําหรับดานราคาดานสถานที่ และ

ดานคณุภาพและบรกิารอยูในระดบัมาก คาเฉลีย่

อยูที่ 4.33, 4.34 และ 3.96 ตามลําดับ 3. ผลการ

เปรียบเทยีบตามปจจยัสวนบคุคล พบวาผูบริโภค

ที่มีเพศตางกันมีการตัดสินใจบริโภคกวยเตี๋ยว

แตกตางกนั ผูบรโิภคทีม่อีายตุางกนัมกีารตดัสนิใจ

บรโิภคแตกตางกนั และผูบรโิภคทีม่อีาชพีตางกนั

มีการตัดสินใจเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวแตกตางกัน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และรายได

ของผูบริโภค ตางกันมีการตัดสินใจเลือกบริโภค

กวยเตี๋ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ, ผูบริโภค 

Abstract
 The objective of this study was 

to investigate consumers’ satisfactions 

toward noodle shops’ services in 

Tawangthaon district, Phayao. The sample 

group was 385 people who have noodle 

in Thawangthong district. They were 

classified by sex, age, occupation, income, 

and the frequency of having noodle in 

noodle shop. The instrument used was 

questionnaires about the satisfaction 

toward the noodle shops’ services. The 

questionnaires were divided into 5 parts 

including 1) the quality and services, 2) the 

speed of services, 3) the taste of noodle, 

4) the price, and 5) the environment 

of noodle ‘shops. The measurement 

methods used was Liker’s scale ranging 

from the most to the least. The statistics 

used in data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, t-test, and 

One-Way ANOVA. The results revealed 

that 1. Most of the Decision making to 

consume noodle in Tawangthaon district, 

Phayao was female and age under 30 

years old Most of them were students and 

their income was lower than 1,5000 baht 

respectively. 2. The over all of Decision 

making to consume noodle was at a high 

level (  = 4.38). The satisfactions toward 

the noodle shops’ services were as 

followed. The quality and services was at 

a high level (  = 3.96), the speed of service 

was at a highest level (  = 4.68), the taste 

of noodle was at a highest level (  = 4.60), 

the price was at a high level (  = 4.33), 

and 5) the environment of noodle ‘shops 

was at a high level (  = 4.34), respectively. 

3. Compare by population. Consumers with 

different gender have different choices 

of noodle consumption. Consumers of 

different ages have different choices of 

noodle consumption. And consumers 
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with different occupations have different 

choices of noodle consumption

Keyword: decision making, consume 

noodle 

บทนํา
 อาหารเปนปจจัยที่สําคัญของการดํารง

ชีวิตประจําวันของมนุษย จะเห็นไดวาตั้งแตอดีต

จนถึงปจจุบันมีธุรกิจที่เกี่ยวของกับอาหารไมวา

จะเปนทางตรงหรือทางออมมากมายหลาย

ประเภทซึ่งหากพิจารณาการเลือกรับประทาน

อาหารของคนไทย โดยเฉพาะอยางยิง่ในเขตเมอืง 

ไมวาจะเปนในจังหวัดใดก็ตามการรับประทาน

อาหารจานดวนหรือที่เรียกกันวา Fast food นั้น

เปนที่นิยมกันอยางแพรหลายมานานนับรอยป

ในรูปแบบอาหารจานดวนแบบไทย ๆ หรือที่

บางครั้งเรามักเรียกติดปากวาอาหารจานเดียว 

กวยเตีย๋วจะเปนอกีทางเลอืกหนึง่ของการบรโิภค

อาหารจานดวนของคนไทย 

 กวยเตีย๋ว เปนอาหารประเภทเสน สวนใหญ

ทํามาจากแปงขาวจาว มีลักษณะเปนเสนยาว 

จะนํามาลวกทําใหสุกกับนํ้าเดือด แลวนํามาปรุง

ใสเครื่องตาง ๆ มีทั้งรับประทานในแบบแหง

และแบบนํ้า โดยใชตะเกียบเปนหลักในการ

รบัประทานกวยเตีย๋วมตีนกาํเนดิมาจากประเทศจนี

กวยเตีย๋วไมใชอาหารไทย เมือ่ประมาณ 2,000 ป

ที่ผ านมาแลว ไม มีหลักฐานแนชัดว ามีการ

แพรกระจายเขามาสู ประเทศไทยตั้งแตเมื่อ

ไหรแตเดินทางมาสู ทางเอเชียตอนใตในราว

ชวงศตวรรษที่ 15 เมื่อชาวจีนไดอพยพไปอยู

ในประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะในเอเชียอาคเนย 

จงึไดนาํเอาวฒันธรรมของกวยเตีย๋วทีต่ดิตวัมาได

ไปเผยแพร การเดินทางมาเผยแพรกวยเตี๋ยวใน

ประเทศไทย นาจะเริ่มขึ้นตั้งแตในสมัย สมเด็จ

พระนารายณมหาราช เพราะมีการเริ่มคาขาย

กบัตางประเทศและคาดการณวาจะนาเริม่เขามา

พรอม ๆ กันกับที่ชาวจีนอพยพมาตั้งถ่ินฐาน

ในประเทศไทยและระยะแรกคาดวานาจะทํากัน

รับประทานเอง นอกจากนี้ คนจีนไดมีการเริ่มทํา

เสนกวยเต๋ียวกันเองในประเทศไทย โดยการนาํเอา

แปงขาวจาวมาเปนวัตถุดิบในการทําเปนเสน

กวยเตี๋ยว โดยทํากันในครัว ดวยวิธีการนําเอา 

เมลด็ขาวสารมาแชนาํไวตัง้แตหวัคํา่ แชไปจนถงึเชา

จากนั้นนํามาบดใหละเอียดจนเปนแปง และ

นํามีดมาหั่นเปนเสน ๆ ไมวาจะเอาเปนเสนเล็ก 

หรือเสนใหญ

 ในสมัยจอมพล ป.พิบูลยสงคราม ไดมี

นโยบายรัฐนิยม สนับสนุนใหประชาชนบริโภค

กวยเตีย๋ว โดยเห็นวาหากประชาชนหนัมาบรโิภค

กวยเตี๋ยวจะเปนการแกไขปญหาเศรษฐกิจของ

ประเทศในชวงนั้น เพ่ือจะไดมีเงินหมุนเวียน

ในประเทศ โดยไดใหเหตผุลวา กวยเตีย๋วเปนอาหาร

ที่ดีและใหประโยชนแกรางกาย และไดรสชาติ

ทุกอยางที่เปนสวนประกอบของกวยเตี๋ยว ไมวา

จะเปน รส เปร้ียว รสหวาน รสเค็ม ไปพรอมกัน 

ไดรสชาติและทุกอยางที่เปนสวนประกอบของ

กวยเตี๋ยวที่มีอยู ในประเทศไทยเอง ถาทุกคน

ชวยกันบริโภคก วยเตี๋ยว ชาวไร   ชาวสวน 

ชาวประมงก็จะขายผลผลิตไดดีและมากขึ้น 

เศรษฐกิจในประเทศก็จะหมุนเวียนมากขึ้น 

ทั้งนี้ยังชักชวนใหกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ 

ขายกวยเตีย๋วใหแกขาราชการ เพือ่กระตุนใหเกดิ

กระแสเศรษฐกิจ พรอมทั้งแนะนําใหเพาะปลูก
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ถัว่งอก ทาํเครือ่งกวยเตีย๋ว และสวนประกอบอืน่ ๆ

ของก วยเต๋ียวความสําเร็จในครั้งนี้  ในการ

รณรงคการบริโภคไมมีตัวเลขใด ๆ แสดงใหเห็น

ถึงอยางนอยก็เปนการจุดประกายใหคนในชาติ

ในประเทศมีความรัก และสมาน สามัคคีตอกัน

และกนั เปนอนัหนึง่อนัเดยีวกนั และทีส่าํคญัทีส่ดุ 

คือการทําใหกวยเตี๋ยวเปนที่รูจักและเปนที่นิยม

รับประทานกันมากขึ้น จนมาถึงทุกวันนี้ (ศุภณัฐ 

อมรภิญโญเกียรติ. 2018)

 จะเหน็ไดวากวยเตีย๋ว เปนอาหารจานดวน

สําหรับทุกเพศ ทุกวัย มีขาย และจําหนายยาวนาน

และนับไดวาเปนอาหารจานดวน มีผลกระทบ

ตอการดํารงชีวิตของผูคนทั้งในดานเศรษฐกิจ

และสังคม ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

เพื่อทราบถึงการตัดสินใจในการใชบริการอาหาร

จานดวนโดยเฉพาะกวยเตี๋ยว ความหลากหลาย

ทางดานรสชาติของกวยเตี๋ยว และเพื่อเปนการ

แกสภาพปญหาดานการพัฒนาธุรกิจ รานอาหาร

จานดวนประเภทกวยเตี๋ยวที่สงผลตอยอดรายได

ของรานกวยเตี๋ยวที่ไดมาจากการตัดสินใจของ

ผู ใชบริการในรานกวยเตี๋ยวใหมียอดการขาย

มากขึ้นหรือคงที่ การศึกษาในครั้งนี้จะเปน

ประโยชนตอการนําไปปรับปรุง วางแผน พัฒนา

การดําเนินการและการใหบริการในธุรกิจเกี่ยวกับ

รานขายกวยเตี๋ยวใหไดมาตรฐาน ตรงตามความ

ตองการของผูบริโภคตอไป 

คําถามการวิจัย
 1. ระดับการตัดสินใจบริโภคกวยเตี๋ยว

ของประชากรเขตพื้นที่ตําบลทาวังทอง อําเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา เปนอยางไร

 2. คุณลักษณะสวนบุคคลของบริโภค

กวยเตี๋ยวมีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจหรือไม อยางไร

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1) เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจบริโภค

กวยเตี๋ยวของประชากรเขตพื้นที่ตําบลทาวังทอง 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

 2) เพื่อศึกษาวาคุณลักษณะผู บริโภค

มีความแตกตางกับพฤติกรรมการการตัดสินใจ

บริโภคกวยเตี๋ยว 

สมมติฐานการวิจัย
 เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัย ผูวิจัยไดตั้ง

สมมติฐานของการวิจัย คือ ภาพรวมของระดับ

การตัดสินใจอยูในระดับมาก และคุณลักษณะ

ผูบรโิภคไดแก เพศ อาย ุอาชพี และรายไดมคีวาม

แตกตางกับพฤติกรรมการบริโภคการตัดสินใจ

บริโภคกวยเตี๋ยวของประชากรเขตพ้ืนที่ตําบล

ทาวังทอง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 

กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ

กับงานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวยแนวคิดและ

ทฤษฏีที่ เกี่ยวข องกับการตัดสินใจ แนวคิด

ความตองการ แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับ

พฤติกรรมผู บริโภค ผู วิจัยสามารถสรุปกรอบ

แนวคิดการวิจัยไดแก คุณลักษณะผู บริโภค 

ประกอบดวย เพศ อาย ุอาชพี และรายได มคีวาม

แตกตางกบัพฤตกิรรมการบรโิภค ไดแก เหตผุลของ

การซ้ือ เวลาในการตัดสินใจซ้ือ ผูที่ตัดสินใจซ้ือ

ปจจัยที่ใชเลือกซื้อมากที่สุด ชนิดที่ซื้อเปนประจํา

ราคาทีซ่ือ้เปนประจาํ ปรมิาณซือ้แตละครัง้ ลกัษณะ
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การเลือกสถานที่ซื้อ สถานที่ซื้อเปนประจํา เวลา

ที่ซื้อเปนประจํา     

  

ขอบเขตของการวิจัย
 ขอบเขตดานเนื้อหา

 1) ข อมูลคุณลักษณะของผู บริ โภค

กวยเตี๋ยวของประชากรเขตพื้นที่ตําบลทาวังทอง 

อาํเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา ไดแก เพศ อาย ุอาชพี 

และรายได

 2) ขอมูลการตัดสินใจบริโภคกวยเตี๋ยว

ของประชากรเขตพื้นที่ตําบลทาวังทอง อําเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา ไดแก ดานความรวดเร็ว 

ดานรสชาติ ดานราคา และดานสถานที่

 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตวัอยาง

 ประชากรที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ

ครั้งนี้ไดแกผูบริโภคที่พักอาศัยอยูในเขตเทศบาล

เมืองพาน ในชวงเดือนมิถุนายน 2560 ถึง เดือน

พฤศจิกายน 2560 จํานวน 6,700 คน (ที่วาการ

อําเภอพาน. 2560) โดยกําหนดขนาดของ

กลุมตัวอยางจากตาราง Krejcie และ Morgan 

ไดจํานวน 364 คน (ทองใบ สุดชารี. 2551) 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
 การวิจั ย เรื่ องการตัดสินใจบริ โภค

กวยเตี๋ยวของประชากรเขตพื้นที่ตําบลทาวังทอง 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา

 1. เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผน

ดําเนินธุร กิจร านก วยเตี๋ยวสําหรับผู สนใจ

ประกอบธุรกิจ รานกวยเตี๋ยว

 2. เพือ่เปนพืน้ฐานในการนาํผลการวจิยั

เพือ่ไปประกอบการตดัสนิใจทางดานการวางแผน 

การปรับปรุงพัฒนารูปแบบการดําเนินงาน และ

การใหบริการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ตอบสนองความตอง การของผูบริโภค

การเกบ็รวบรวมขอมลูการวเิคราะหขอมลู 
และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ตามข้ันตอน คือกําหนดกลุมตัวอยางที่จะทําการ

ศึกษาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เปนบุคคล

ทั่วไปที่เขามาบริโภคกวยเตี๋ยวในเขต ตําบล

ทาวังทอง อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซึ่งไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชวิธีการกําหนด

ขนาดตัวอยางโดยใชสูตร ดับเบิลยู จี คอชราน 

(W.G. Cochran) ยุทธ ไกยวรรณ, 2546) 

ไดจํานวน 385 คน แลวจึงรวบรวมขอมูล

โดยใชแบบสอบถาม เม่ือไดขอมูลแลว ผูศึกษา

ไดดาํเนนิการจดักระทาํขอมลูและวเิคราะหขอมลู

โดยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

ทีไ่ดรบัคนืมาทกุฉบบั นาํคะแนนทีไ่ดไปวเิคราะห

ขอมูลตามความมุงหมายของการศึกษา โดยใช

คอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งสถิติที่ใช

ในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาความถี ่คารอยละ 

คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

การทดสอบสมมติฐานหาความแตกตางดวย 

t – test, ANOVA : F – test 

สรุปผลการวิจัย
 1) ป  จ จั ย ส  ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู  ต อ บ

แบบสอบถาม เปนเพศหญงิ คดิเปนรอยละ 54.50 

สวนเพศชาย คิดเปนรอยละ 45.50 ดานอายุ

สวนใหญอายุอยูในตํ่ากวาชวง 30 ป คิดเปน

รอยละ 38.44 รองลงมาคือชวงอายุ 30 - 40 ป 

คิดเปนรอยละ 29.35 สวนชวงอายุที่มีผู ตอบ
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แบบสอบถามนอยที่สุดอยูในชวง 60 ปขึ้นไป 

คิดเปนรอยละ 5.45 ทางดานอาชีพสวนใหญ

มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา คิดเปนรอยละ 42.85 

รองลงมาคอือาชพี ขาราชการ คดิเปนรอยละ 25.19 

สวนอาชีพที่มีผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุดคือ

อาชพีประกอบธรุกจิสวนตวั คดิเปนรอยละ 7.01 

ทางดานรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญอยูในชวงตํ่ากวา 15,000 บาท คิดเปน

รอยละ 53.24 รองลงมาคือรายไดชวง 15,001 – 

25,000 บาท คดิเปนรอยละ 20.25 สวนชวงรายได

ที่มีผูตอบแบบสอบถามนอยที่สุดคือชวงมากกวา 

55,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.11

 2) พฤติกรรมการตัดสินใจบริ โภค

กวยเตี๋ยวของประชากร ในภาพรวมระดับการ

ตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการ

ตัดสนิใจ โดยภาพรวมอยูในระดบัมาก (  = 4.38) 

เมื่อพิจารณาในรายขอระดับความพึงพอใจ

มากที่สุดจํานวน 11 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 

3 อันดับแรก คือ ระยะเวลาในการสั่งอาหาร 

อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.93) (S.D. = 094) 

รองลงมาคือระยะเวลาในการคิดเงิน (  = 4.75) 

(S.D. = 083) และคณุทางอาหารทีผู่บรโิภคไดรบั 

อยูในระดับมากที่สุด (  = 4.73) (S.D. = 044) 

เมื่อพิจารณาในรายขอระดับความพึงพอใจมาก

จํานวน 7 ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยมาก 3 อันดับแรก

คือ ใหบริการดวยความเต็มใจ อยูในระดับมาก 

(  = 4.15) (S.D. = 0.71) รองลงมา คืออาหาร

มีหลายราคาอยู ในระดับมาก (  = 4.14) 

(S.D. = 0.63) และความเพียงพอของจํานวน

โตะ เกาอี้สําหรับนั่งรับประทานอาหาร อยูใน

ระดับมาก (  = 4.14) (S.D.=0.60) 

 3) พฤติกรรมการตัดสินใจบริ โภค

ก วยเตี๋ยวของผู บริ โภคที่มีคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแตกตางกัน ผลการวิจัย พบวา

ผู บริโภคที่มีเพศตางกันมีการตัดสินใจบริโภค

กวยเตี๋ยวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ผู บริโภคที่มีอายุต างกันมีการ

ตัดสินใจบริโภคแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และผู บริโภคที่มีอาชีพ

ตางกันมีการตัดสินใจเลือกบริโภคกวยเตี๋ยว

แตกตางกนั อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

อภิปรายผล
 1. ผลการวิจัยการศึกษาการตัดสินใจ

เลือกบริโภคกวยเตี๋ยวของประชากรในเขตตําบล

ทาวงัทอง อาํเภอเมอืง จงัหวดัพะเยา ตามลกัษณะ

ประชากร พบวาประชากรที่ทําการวิจัยบุคคล

ทั่วไปที่นิยมรับประทานกวยเตี๋ยวมีสวนใหญ

เปนเพศหญิง ชวงอายุตํ่ากวา 30 ป เปนนักเรียน

นักศึกษา มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท

 2. ผลการวิจัยการศึกษาการตัดสินใจ

บริโภคกวยเตี๋ยวของประชากรในเขตทาวังทอง 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือทําการเปรียบเทียบในแตละดาน 

ปรากฏดังนี้

  2.1 ดานคุณภาพและบริการ ผู ที่

ใชบริการรานกวยเตี๋ยว ในเขตตําบลทาวังทอง 

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา มีระดับการตัดสินใจ

ในระดบัมากทีส่ดุ ซึง่สอดคลองกบัอไุรรตัน วฒันา

วงสงวนศักดิ์ และคณะ. (2555). ซ่ึงทําการวิจัย

เร่ืองความพึงพอใจของผูบริโภคและสุขาภิบาล

ในโรงอาหาร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยรังสิต

พบวาความสะอาดและความปลอดภัยของอาหาร 

เปนสิ่งที่ทุกคนตองคํานึงถึง ถาสุขาภิบาลอาหาร
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ไมดอีาจทาํใหผูบรโิภคปวยเปนโรคเกีย่วกบัทางเดนิ

อาหาร เชนโรคอุจจาระรวง โรคอาหารเปนพิษ

อหวิาตกโรค ไวรัสตบัอักเสบ เน่ืองจากมหาวิทยาลยั

ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต มีบุคลากร นักศึกษา

และประชาชนทั่วไปที่ใชบริการโรงอาหารใน

มหาวิทยาลัย เบื้องตนพบวา มีเศษอาหาร

ติดที่ชอนสอม ผู บริโภคตองคอยปดแมลงวัน 

ขณะรับประทานอาหาร คาดวา มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต นาจะยังไมถูกสุขาภิบาล

จึงทําการวิจัยในเรื่องนี้ขึ้นมา และยังสอดคลอง

กับชวัล เอี่ยมสกุลรัตน. (2554.) ไดศึกษา

คนควาเรื่องปจจัยที่ส งผลตอความพึงพอใจ

ในการบริโภคอาหารนานาชาติของประชากร

ในกรุงเทพมหานคร พบวาผลการศึกษา พบวา

ผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเป นเพศหญิง 

สถานภาพหยาราง ระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเทา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-30,000 บาท 

ความถี่ในการรับประทานอาหารนานาชาติคือ 

1 ครัง้ตอเดอืน โดยนยิมทานอาหารญีปุ่นมากทีส่ดุ

ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอ

ทั้งปจจัยทางการตลาด ปจจัยดานคุณภาพการ

ใหบริการและปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา

ของรานอาหารนานาชาติ ภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง และผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ

สรุปไดวา ปจจัยทางการตลาด ปจจัยดานของ

คุณภาพการใหบริการ และภาพลักษณตราสินคา

สงผลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหาร

นานาชาติของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  2.2 ดานความรวดเร็ว ผูที่ใชบริการ

รานกวยเตีย๋ว ในเขตตาํบลทาวงัทอง อาํเภอเมอืง 

จังหวัดพะเยา มีระดับการตัดสินใจในระดับมาก

ที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับพริษฐ อนุกูลธนาการ. 

(2556). ไดศึกษาคนควาเร่ืองความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอการใชบริการรานอาหารจิฟฟคิทเชน 

(บายทอปส) ในสถานีบริการนํ้ามันเจท พบวา

ผูใชบริการในรานอาหารมีความพึงพอใจในการ

ใหบริการ โดยรวมและรายดานในระดับมาก 

ผู บริโภคที่มีเพศ อายุ และสถานภาพตางกัน

มีความพึงพอใจตอการบริการ โดยรวมและ

รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ และ

ในสวนผูบรโิภคทีม่าใชบรกิารทีม่อีาชพี การศกึษา 

รายไดตางกนั ผูบรโิภคจะมคีวามพงึพอใจตางกนั

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05

  2.3 ดานรสชาติ ผูที่ใชบริการราน

กวยเตี๋ยว ในเขตตําบลทาวังทอง อําเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา มีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 

ซ่ึงสอดคลองกับกนกพิชญ (2550) ไดศึกษาถึง

ปจจัยดานการตลาดบริการที่ผลตอผู บริโภค

ในการเลือกใช บริการรานอาหารและผับในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบวา 

เหตุผลที่เลือกใชบริการมากที่สุด คือ อาหาร

อรอย โอกาสที่ใชบริการมากที่สุดเพ่ือรองรับ

แขก/ลูกคา/เพ่ือน ชวัล เอี่ยมสกุลรัตน. (2554.) 

ไดศึกษาคนควาเร่ืองปจจัยที่ส งผลตอความ

พึงพอใจในการบริโภคอาหารนานาชาติของ

ประชากรในกรงุเทพมหานคร พบวาผลการศกึษา 

พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญงิ 

สถานภาพหยาราง ระดับการศึกษาปริญญาตรี

หรือเทียบเทา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 

ความถ่ีในการรับประทานอาหารนานาชาติคือ 

1 ครัง้ตอเดือน โดยนยิมทานอาหารญีปุ่นมากทีส่ดุ 
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ทั้งนี้ผู ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น

ตอทัง้ปจจยัทางการตลาด ปจจยัดานคณุภาพการ

ใหบริการและปจจัยดานภาพลักษณตราสินคา

ของรานอาหารนานาชาติ ภาพรวมอยูในระดับ

ปานกลาง และผลการวิเคราะหขอมูลสามารถ

สรุปไดวา ปจจัยทางการตลาด ปจจัยดานของ

คณุภาพการใหบรกิาร และภาพลกัษณตราสนิคา

สงผลตอความพึงพอใจในการบริโภคอาหาร

นานาชาติของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

  2.4 ดานราคา ผู ที่ใชบริการราน

กวยเตี๋ยว ในเขตตําบลทาวังทอง อําเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา มีระดับการตัดสินใจในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับพิเชษฐ ลาภานุพัฒน. (2557). 

ไดศกึษาปจจยัทีม่อีทิธพิลตอการตดัสนิใจเลอืกใช

บริการ รานอาหารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ในอาํเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม พบวาผูรับบริการ

จะเลือกใชบริการรานอาหาร ที่มีราคาไมแพง

สมเหตุสมผล ประกอบกับ รสชาติของอาหาร 

ความสะอาด บรรยากาศโดยรวมและสิ่งอํานวย

ความสะดวก

  2.5 ดานสถานที่ ที่ใชบริการราน

กวยเตี๋ยวในเขตตําบลทาวังทอง อําเภอเมือง 

จังหวัดพะเยา มีระดับการตัดสินใจในระดับมาก 

ซึ่งสอดคลองกับคธาวุธ. (2547). ที่ศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมและปจจัยที่มีความสําคัญตอการ

มาใชบริการภัตตาคาร ระเบียงพัชนี ผลการวิจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการระเบียง

พัชนี นอยกวาเดือนละครั้ง นิยมมาใช บริการ

ในชวงตอนเย็นหรือตอนกลางคืน รูจักภัตตาคาร

จากการแนะนําของญาติหรือเพื่อน ใชบริการ

ในลักษณะ ที่พาครอบครัวมาเปลี่ยนบรรยากาศ 

เลือกใชบริการดวยเหตุผลสําคัญ คือ รสชาติ

อาหารอรอย บรรยากาศดี และภาพพจนที่ดี

ของรานตามลําดับ

 3. เมื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางพฤติกรรมการตัดสินใจบริโภคกวยเตี๋ยว 

ในเขตตําบลท าวังทองกับคุณลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวาโดยรวม

มีความแตกตางกัน สอดคลองผลการทดสอบ

สมมติฐานของวิไลวรรณ บุญวิเซ็นต. (2556). 

ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสม

การตลาด บริการของ ราน ริว ชาบู ชาบู 

สาขาสยามสแควร กรุงเทพฯ.ที่ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวาอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน มีผลตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมตางกัน

   3.1 ผู บริโภคที่มีเพศตางกันมีการ

ตัดสินใจบริโภคกวยเตี๋ยวแตกตางกัน ขัดแยงกับ

ศรีบังอร สุวรรณพานิช (2555). ศึกษาเร่ือง

พฤตกิรรมการบริโภคอาหารของนักศึกษา ระดบั

ปริญญาตรี ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา พบวานักศึกษา

ทีม่เีพศ ระดบัการศกึษาเงนิทีไ่ดรบัจากผูปกครอง 

การศึกษาของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง

และการรับรูขอมูลขาวสารตางกันมีพฤติกรรม

การบริโภคอาหารไมแตกตางกัน 

   3.2 ผู บริโภคที่มีอายุตางกันมีการ

ตัดสินใจบริโภคกวยเตี๋ยวแตกตางกัน ขัดแยงกับ

การศกึษาของมโนล ีศรเีปารยะ เพญ็พงษ. (2559).

เรื่องพฤติกรรมการบริโภคอาหารของกลุมนักเรียน

และนักศึกษา ขณะที่อายุ การศึกษา และรายได

ไมมคีวามสาํคญั และพบวา พฤตกิรรมการบรโิภค

และสุขภาพไมมีความสัมพันธกันมีนัยสําคัญ
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  3.3 ผู บริ โภคที่มี รายได ต  างกัน

การตัดสินใจเลือกบริโภคกวยเตี๋ยวแตกตางกัน

หากพจิารณาการศกึษาของ สริไิพศาล ยิม้ประเสรฐิ. 

(2556). ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ชั้นป ที่  1 

มหาวิทยา ลัย เทคโนโลยี ราชมงคลอีสาน 

นครราชสีมา พบวานักศึกษาที่มีสถานภาพ

ทางเพศ คณะ คาใชจายตอเดือน ที่พักอาศัย 

และค าดัชนีมวลกายต างกัน มีพฤติกรรม 

การบริโภคอาหารไมแตกตางกัน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งนี้
 1. สามารถนําไปใชประโยชนทางดาน

สวนประสมทางการตลาด

 2. เปนแนวทางแกไขปญหาการใชบรกิาร

ของรานกวยเตี๋ยว ในเขต ต.ทาวังทอง อ.เมือง 

จ.พะเยา ในดานตาง ๆ เชน ดานการใหบริการ

ที่สะดวกรวดเร็วแกผูใชบริการ ดานรสชาติของ

ผูบรโิภคในแตละชวงอาย ุดานราคาทีค่วรเหมาะสม

กับสินคา เขาใจถึงผูใชบริการในดานตาง ๆ และ

ควรศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

บริโภคกวยเตี๋ยวของประชาชนทั่วไป ในเขต 

ต.ทาวังทอง อ.เมือง จ.พะเยาตอไป

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป
 1. ควรศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจ

บริโภคกวยเตี๋ยวในพื้นที่ใกลเคียงอื่น ๆ เพื่อให

ไดขอมูลเพิ่มเติม และ สามารถขยายตลาดไปยัง

พื้นที่ใกลเคียงได

 2. ควรศึกษาพฤติกรรมในการรับขอมูล 

ดานการสงเสริมการตลาดของเพศหญิงโดย 

เพื่อใหเขาถึงผูมีอิทธิพลในการตัดสินใจบริโภค

เนื่องจากผลการวิจัยพบวาผู บริโภคเพศหญิง

เปนผูมีบทบาทในการตัดสินใจบริโภคกวยเตี๋ยว

 3. ควรศึกษาการรับรูและความเขาใจ

ในดานการตลาดของผูจําหนายบริโภคกวยเตี๋ยว

ในทองถ่ิน เพ่ือใหสามารถสนองความตองการ

ของผูบริโภคไดอยางถูกตอง

บรรณานุกรม
กนกพิชญ มาลัยกุล (2550 ) .  ปจจัยด าน

การตลาดบริการที่มีผลตอผู บริโภค

ในการเลือกใชบริการ รานอาหารและ
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