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เทคนิคการวิเคราะหเชิงปริมาณในการตัดสินใจ

แกไขปญหาของผูบริหาร

QUANTITATIVE ANALYSIS TECHNIQUES 

FOR DECISION MAKING TO SOLVE PROBLEMS 

OF EXECUTIVES 

บทคัดยอ
การวเิคราะหเชงิปริมาณ เปนกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร และวิทยาศาสตรมาประยุกต

ผสมผสานกัน เพื่อชวยในการตัดสินใจทางการ

บริหารธุรกิจ โดยการนําเทคนิคตาง ๆ ของการ

วิเคราะหเชิงปริมาณไปใชอยางกวางขวาง เพื่อ

แกปญหาตาง ๆ เชน การจัดสรรทรัพยากรที่มี

อยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด การขนสง 

การมอบหมายงาน การวิเคราะหขายงาน ระบบ

สินคาคงคลัง ระบบแถวคอย การแขงขัน และ

การพยากรณ ซ่ึงผูเขียนบทความน้ีตองการสื่อให

นกัศกึษาและผูทีส่นใจ ไดรบัรูและเขาใจในเนือ้เรือ่ง

การวเิคราะหเชงิปรมิาณ โดยภาพรวม แกนสาระ

สาํคญัของวชิา และรบัรูวาในแตละปญหา สามารถ

นําไปใชในชีวิตประจําวันไดอยางไร โดยตัวเลข

ที่ไดจากการวิเคราะหเชิงปริมาณนี้ ผูบริหารหรือ

ผูที่เก่ียวของ สามารถนําขอมูลที่ได เปนขอมูล 

เพือ่ประกอบการพจิารณา เปรยีบเทยีบ และการ

ตัดสินใจ ในธุรกิจหรือปญหาที่เกิดข้ึนได
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การตัดสินใจ

Abstract
 Q u a n t i t a t i v e  a n a l y s i s  a 

mathematical process Science and 

application integration to assist in the 

management decisions. By applying 

different techniques Quantitative analysis 

of the widely used. To solve problems, 

such as allocation is limited to the 

maximum transport assignments. Network 

analysis Inventory systems, queuing 

systems and forecasting competition. The 

author of this article would like to convey 

to students and other interested persons. 

Get to know and understand the story. 

Quantitative analysis Overall, the core 

essence of the subject. And recognize 

that in each issue. Can be used everyday. 

The figures obtained from the quantitative 

analysis. Management or related the 

data can be compared to information for 

consideration and decision. In business or 

problems occur.

Keyword :  Quant itat ive analys is , 

Management, Decisions

บทนํา
 หนาที่ท่ีสําคัญอยางหนึ่งของ ผูบริหาร

ธุรกิจ คือ การตัดสินใจ ซึ่งการตัดสินใจเลือก

ทางเลือก เพ่ือแกปญหาโดยใชแตเพียงประสบการณ

หรือสามัญสํานึกนั้น อาจทําใหการตัดสินใจ

เกิดการผิดพลาดได ดังนั้นเพ่ือใหการตัดสินใจ

เกิดการผิดพลาดนอยลง หรือมีความถูกตอง

มากขึน้ เราตองมเีครือ่งมอื เพือ่ชวยในการตดัสนิใจ

ซึ่งเครื่องมือที่สําคัญอยางหนึ่ง ไดแก การวิเคราะห

เชิงปริมาณ

 วิชาการวิเคราะหเชิงประมาณ “แคชื่อ

วิชา เรียนยากแน ๆ เลย” ในความคิดนักศึกษา

ที่ไมชอบตัวเลข คณิตศาสตร และการคํานวณ 

ในความเปนจริง วิชาน้ีเปนวิชาที่ไมไดยากอยาง

ที่คิด จากการที่ผูเขียน เปนอาจารยพิเศษ ของ

สถาบันวิทยาการจัดการแหงแปซิฟค พบปญหา

กอนการสอนในรายวชิาการวเิคราะหเชงิปรมิาณ 

โดยการสังเกตพฤติกรรมนักศึกษาที่เรียนวิชา

ดงักลาวบนวา “อาจารยคะ วชิานีค้งยากแนเลยคะ

ดูเอกสารแลว มแีตตัวเลข สูตร คาํนวณ ท้ังนัน้เลย !!!”

หรอื “อาจารยคะ วชิานีห้นเูคยเรยีนทีส่ถานศกึษา

อื่นมาแลว ไมเขาใจ สอบไมผานคะ”จากปญหา

ดังกลาว ผูเขียนเห็นวาจะทําอยางไร ใหนักศึกษา

หรือผูที่สนใจ การวิเคราะหเชิงประมาณ เปลี่ยน

ความคิด หันมาสนใจ เขาใจเนื้อหา ประเด็น

สาํคญั และสามารถนาํประโยชนของการคาํนวณ 

การวเิคราะหเชงิประมาณ ไปใชในชวีติประจาํวนั 

อาชีพการงาน ในหนวยงานที่ปฏิบัติ หรือธุรกิจ

สวนตัว เพื่อเปนองคประกอบในการพิจารณา

ตัดสินใจ แกไขปญหาดานตาง ๆ ไดดียิ่งข้ึน

ความเปนมาของการวิเคราะหเชิงประมาณ
  ในอดีต เรา เรียกหลักการของการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

QA วา การวิจัยดําเนินการ (Operations 
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Research) OR โดยการวิจัยดําเนินการเปนหลัก

การที่เกิดขึ้นเนื่องจากในสงครามโลกครั้งที่สอง 

มีนักวิทยาศาสตรหลาย ๆ สาขา ในอังกฤษ

ไดรวมตัวกันและมีนักคณิตศาสตรชาวโปแลนด 

ซึ่งลี้ภัยมาอยูประเทศอังกฤษ ชื่อ George B. 

Darntzig ไดนําหลักการคณิตศาสตรมาประยุกต 

เพื่อคิดคนหาวิธีการแกปญหาตาง ๆ ในกองทัพ 

เชน ปญหาการจัดเรือรบ ซึ่งหลักการตาง ๆ ที่ใช

เปนที่ยอมรับกันวาไดผล จึงเกิดเปนแบบจําลอง

อันหนึ่ง คือ การโปรแกรมเชิงเสน ซึ่งเปนจุดแรก

ของการเกิดแนวคิดของการใชคณิตศาสตรชั้นสูง

มาชวยในการตดัสนิใจและแกปญหาการดาํเนนิงาน

ภายหลงัจงึไดมกีารนาํหลักการตาง ๆ  นีม้าประยกุต

ใชกับงานดานธุรกิจ เรียกชื่อวา การวิเคราะห

เชิงปริมาณทางธุรกิจ

การวิเคราะหเชิงปริมาณคืออะไร
 การวิเคราะหเชิงปริมาณเปนวิธีการ

ทางคณิตศาสตรที่นําไปใชในดานการตัดสินใจ 

ทางดานการจัดการ วิธีการจะเริ่มตนดวยขอมูล

เหมือนกับวัตถุดิบ สําหรับโรงงานอุตสาหกรรม 

ซึ่งขอมูลเหลานี้จะถูกเปลี่ยนแปลงใหเปนขอมูล

ข  าวสารจะทําให มีคุณค าต อผู ที่ ตัดสินใจ 

ขบวนการทีจ่ะทาํใหขอมลูดบิ เปนขอมลูขาวสาร 

นับเป นหัวใจของการวิ เคราะหเชิงปริมาณ 

คอมพิวเตอรนับเปนเครื่องมือสําคัญที่นํามาใช

ในการวิเคราะหเชิงปริมาณ ในการแกปญหานั้น

จะตองพิจารณาทั้งองคประกอบที่เปนเชิงปริมาณ

และเชงิคณุภาพ เชน เราจะตองพจิารณาทางเลอืก

ในการลงทุนที่แตกตางกันหลายๆ ทางเลือก 

รวมทั้งไมรองรับฐานะการเงินทางการเงินจาก

ธนาคาร การลงทนุในตลาดหลกัทรัพย การลงทนุ

ในที่ดินและสิ่งกอสราง เราใชการวิเคราะหเชิง

ปริมาณ เพ่ือวิเคราะหวาการลงทุนของเราจะได

ประโยชนในอนาคตเทาใด การวิเคราะหเชิง

ปริมาณยังสามารถนําไปใช  ในการคํานวณ

อตัราสวนทางการเงนิ การพยากรณลมฟาอากาศ 

เทคโนโลยีที่เกิดข้ึนใหม ๆ หรือแมกระทั่งทราบ

ผลการเลือกตั้ง จากการวิเคราะหเชิงปริมาณ

ขั้นตอนของการวิเคราะหเชิงปริมาณ
 ขั้นตอนในการนําหลักการของการ

วิเคราะหเชิงปริมาณไปใช 7 ข้ันตอน 

 1. การแจกแจงปญหา (Defining the 

problem) เปนงานแรกที่ต องทํา เร่ิมจาก

การวิเคราะหและกําหนดปญหาที่ธุรกิจกําลัง

ประสบอยู โดยผูบริหารตองเขาใจปญหาอยาง

ถองแท แยกแยะปญหาใหชัดเจนวาปญหาที่

ประสบอยู นั้นเปนปญหาเกี่ยวกับอะไร เชน 

ปญหาการจัดสรร ปญหาแถวคอย หรือปญหา

การแขงขัน เปนตน การระบุปญหาที่ไมถูกตอง

จะมีผลทําใหการสรางตัวแบบเพื่อแกปญหา

ผิดไปดวย ดังนั้นจึงทําใหการตัดสินใจเพื่อแก

ปญหาเกิดการผิดพลาดข้ึนได 

 2. การสรางตัวแบบ (Developing a 

Model) เมื่อกําหนดปญหาแลว ขั้นตอไปคือ

การสรางตวัแบบ เพือ่ใชอธบิายปญหานัน้ ตวัแบบ

คือสิ่งจําลองสภาพของปญหา ซึ่งตัวแบบมี

หลายประเภท แตตัวแบบที่ใชในการวิเคราะห

เชิงปริมาณ ไดแก ตัวแบบทางคณิตศาสตร 

(Mathematical Model) ในการสรางตัวแบบ

ตองทําใหละเอียด เที่ยงตรงที่สุด

 3. การรวบรวมข อมูลที่ เกี่ ยวข อง 

(Acquiring input data) ขอมูลที่เกี่ยวกับ
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ปญหานั้น ตองเก็บขอมูลที่อยูกระจัดกระจาย

ใหไดมากที่สุด เชน การผลิตตองใชวัตถุดิบกี่หนวย 

แรงงานกี่ชั่วโมง มีวัตถุดิบและแรงงานอยูเทาใด 

ซึง่การเกบ็ขอมลูนีอ้าจจะตองไปเกบ็จากหนวยงาน

ตาง ๆ  ที่เกี่ยวของภายในธุรกิจเอง ซึ่งอาจจะตอง

เสียเวลา แตถาธุรกิจมีระบบสารสนเทศเพื่อการ

จัดการที่ดี ก็จะทําใหการเก็บขอมูลสะดวกและ

รวดเร็วขึ้น

 4. การหาผลลัพธ (Developing a 

solution) การหาผลลพัธ หรอืหาคาํตอบในขัน้นี้ 

ทําเปนข้ันตอนอยางเปนระบบ โดยการนาํตวัแบบ

ที่สรางไวมาทําการคํานวณดวยวิธีการคํานวณ

ทางคณิตศาสตร ซึ่งจะตองอาศัยเทคนิคและวิธี

การที่เหมาะสมของแตละรูปแบบ แตกตางกันไป 

การหาผลลัพธนี้เราสามารถทําไดดวยมือ แตถา

ปญหามขีนาดใหญ การหาผลลพัธดวยมอือาจจะ

เสียเวลา และอาจเกิดการผิดพลาด ดังนั้น 

ในปจจุบันไดมีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

มาชวยในการคํานวณ

 5. การทดสอบผลลัพธ (Tasting the 

solution) กอนที่จะวิเคราะหและนําผลลัพธ

ไปใช ควรมีการทดสอบรูปแบบที่สรางขึ้นมาและ

ขอมูลที่ไดรับมามีความถูกตองและสมบูรณ

หรอืไม จาํเปนตองมกีารทบทวนถงึความเปนไปได

และความมเีหตผุลของผลลพัธ โดยอาจจะลองใช

กับปญหาขนาดเล็กหรือใชกับบางแผนกกอน 

จนแนใจวาตวัแบบและขอมลูตาง ๆ  มคีวามถกูตอง

จึงใชตัวแบบหาคําตอบตามชุดขอมูลของปญหา

ที่แทจริง

 6. การวิเคราะหผลลัพธ (Analyzing 

the results) การวิเคราะหผลลัพธก็เพ่ือจะ

นาํไปประยกุตใช กรณทีีม่กีารเปลีย่นแปลงในเรือ่ง

ที่เกี่ยวของกับจํานวนวัตถุดิบที่มีลดลง หรือ

กําไรตอหนวยเปล่ียนไป ซึง่จะมผีลตอการตัดสินใจ

ก็ต องอาศัยการวิ เคราะหความไว ต อการ

เปลี่ยนแปลง

 7. การนํ าผลลัพธ  ไปประยุ กต  ใช  

(Implementing the results) ขั้นนี้เปนขั้น

ที่มีความสําคัญ เพราะเปนข้ันตอนที่จะตอง

ตัดสินใจวาเวลาคาใชจายที่ใชไปนั้นจะคุมคาหรอื

ไม ผูบรหิารจะตองระลกึอยูเสมอถงึขอสมมตฐิาน

และขอจํากัดของตัวแบบที่ไดกําหนด การนํา

คาํตอบไปใชปฏบิตัภิายใตสภาพการณทีแ่ตกตางไป

จากขอสมมติฐานที่กําหนด จะตองใชวิจารญาณ

ประกอบดวย มใิชมุงแตจะนาํคาํตอบจากตวัแบบ

ไปทาํตามโดยไมคาํนงึถงึสภาพการณทีเ่ปลีย่นไป

ปญหา
ที่เกิดขึ้น

ระบบสารสนเทศเพื่อ
การจัดการ

เปลี่ยนชุดขอมูล

แจกแจง
ปญหา

สราง
ตัวแบบ

เก็บรวบรวม
ขอมูล

หาผลลัพธ ทดสอบ
ผลลัพธ

ปรับตัวแบบและเก็บขอมูลเพ่ิม

รูปที่ 1 แสดงกระบวนการวิเคราะหเชิงประมาณ

วิเคราะห
ผลลัพธ

นําไป
ประยุกตใช
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 กฎของความนาจะเปน 

 การวิเคราะหเชิงปริมาณ ไดนําเอา

ความนาจะเปน มาใชในการคํานวณ ในหลาย ๆ 

ปญหา โดยมีกฎที่ตองจําในเรื่องความนาจะเปน 

2 ขอ ไดแก 

 กฎขอที่ 1 ตัวเลขของความนาจะเปน 

อยูระหวาง 0 – 1 

  0 คือ ความน าจะเป นที่จะเกิด

เหตุการณนั้น ๆ ไมเกิดขึ้นอยางแนนอน

  1 คือ ความน าจะเป นที่จะเกิด

เหตุการณนั้น ๆ เกิดขึ้นแนนอน

 กฎขอที่ 2 ผลรวมของความนาจะเปน 

เมื่อรวมกันทุกตัวแลว ตองเทากับ 1 

  เชน ถาเหตุการณ 5 เหตุการณ 

มีตัวเลขความนาจะเปนดังนี้ 0.25 0.33 0.27 

0.05 0.10 เมื่อเอาทุกตัวรวมกัน ตองเทากับ 

1: 0.25 + 0.33 + 0.27 + 0.05 + 0.10 = 1.00

ทฤษฎีการตัดสินใจ
 การตัดสินใจ แบงออกเปน 3 ชนิด ไดแก 

การตัดสินใจภายใตความแนนอน การตัดสินใจ

ภายใตความเสี่ยง และการตัดสินใจภายใตความ

ไมแนนอน ตัวแบบการตัดสินใจ แบงออกเปน 

2 แบบ ไดแก แบบเมทริกซ คือ แบบตาราง 

และแบบแขนง คือ แบบขายงาน การตัดสินใจ

โดยใชมูลคาคาดคะเนทางการเงิน (Expected 

Monetary Value = EMV) หมายถึง มูลคา

ของตนทุน หรือมูลคาของกําไร เม่ือไดนําเอาคา

ความนาจะเปนเขามาพิจารณาในการคํานวณ

คานั้น ๆ มี 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันที่ 1 การจัดทํา

ตารางแสดงผลกําไรทางเศรษฐกิจของแตละ

กจิกรรม ขัน้ที ่2 หา EMVโดยนาํคาความนาจะเปน

ของแตละสภาพการณ คูณ เขากับผลกําไรทาง

เศรษฐกิจของแตละทางเลือก จากนั้นรวมคา 

EMV ในแตละทางเลือก ข้ันที่ 3 เปรียบเทียบคา 

EMV โดยเลือกคาที่สูงที่สุด

 ตวัอยาง การหาคาคาดคะเนทางการเงนิ 

(EMV) เชน แมคาขายดอกกุหลาบ มีตนทุน

ดอกละ 40 บาท จําหนายไปดอกละ 65 บาท 

หากเหลือในแตละวัน นํามาเลหลังไดดอกละ 

20 บาท จากสถิติ 100 วันยอนหลัง ยอดขาย

เปนดังนี้
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 จากตารางคา EMV แสดงใหเห็นวา 

จากสถิต ิ100 วนัทีผ่านมา ทางเลอืกทีใ่หคา EMV 

สูงสุด คือทางเลือก 120 มีคาเทากับ 2,865 บาท 

นัน่หมายถงึ แมคาควรซือ้ดอกกหุลาบเพยีงวนัละ 

120 ดอก เพื่อนํามาขาย ในแตละวัน ซึ่งจะทําให

ไดกําไรสูงสุด คือ 2,865 บาท 

 ลั กษณะของป ญหาที่ ใช  กั บการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ

 1. ปญหาที่เกิดขึ้นตามสภาพที่แนนอน 

เชน ปญหาการจัดสรรทรัพยากร ปญหาการ

ขนสง ปญหาการมอบหมายงาน แกไขโดย  

โปรแกรมเชิงเส นป ญหาการควบคุมแก ไข

โดย PERT / CPM

 2. ปญหาท่ีเกดิขึน้ตามสภาพท่ีไมแนนอน 

เชน ปญหาสินคาคงคลัง แกไขโดย ตัวแบบสินคา 

คงคลัง ปญหาการรอคอย แกไขโดย ตัวแบบแถว 

คอย ปญหาการแขงขนัแกไขโดย เกม และกลยทุธ 

ปญหาการพยากรณแกไขโดย ตัวแบบมารคอฟ

 ปญหาทางธุรกิจที่นําการวิเคราะหเชิง

ปริมาณไปใช เชน

 1. ปญหาการจัดสรรทรัพยากร เชน 

วัตถุดิบ แรงงาน เคร่ืองจักร เวลา เงิน ที่ดิน ฯลฯ 

เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งสามารถนําเอา

การวิเคราะหเชิงปริมาณไปชวยคํานวณวา จะใช

ทรัพยากรใด เปนจํานวนเทาใด ภายใตเง่ือนไข

ที่มีอยู 

 2. ปญหาการขนสง เปนรปูแบบปญหา

โปรแกรมเชิงเสน แตมีผู คิดคนวิธีเชิงปริมาณ

ที่จะใชไดกับปญหาการขนสง โดยเฉพาะวิธีการ

ดงักลาว เรยีกวา แบบจาํลองการขนสง ซึง่ทาํเปน

ตารางการขนสง ตัวอยางปญหาการขนสง จากขอมลู

ของบริษัทแหงหนึ่งผลิตสินคา 3 แหง คือโรงาน 

A,B,C ซึ่งโรงงานทั้ง 3 ตองสงสินคาไปยังคลังสินคา

3 แหง คือ x, y, z ที่อยูตางเมืองกัน โรงงาน 

A, B, C มีกําลังการผลิต 100,300,300 หนวย 

ตามลําดับ สวนคลังสินคา x, y, z สามารถ

เก็บสินคา 300,200,200 หนวย ตามลําดับ 

การขนสงสินคาจากโรงงานไปยังคลังสินคา 

เปนไปดังน้ี 

ตารางที่ 1 ตาราง EMV แสดงคา EMV

ทางเลือก

 100 0.15 2,500 375 2,100 315 1,700 255 900 135 500 75

 120 0.45 2,500 1,125 3,000 1,350 2,600 1,170 1,800 810 1,400 630

 140 0.15 2,500 375 3,000 450 3,500 525 2,700 405 2,300 345

 180 0.20 2,500 500 3,000 600 3,500 700 4,500 900 4,100 820

 200 0.05 2,500 125 3,000 150 3,500 175 4,500 225 5,000 250

 รวม 1.00  2,500  2,865  2,825  2,475  2,120

P (x) 100 EMV EMV EMV EMV EMV120 140 180 200
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 A  x = 5 B  x = 8 C  x = 9

 A  y = 4 B  y = 4  C  y = 7

 A  z = 3 B  z = 3 C  z = 5

 นํามาสรางเปนตารางการขนสง จะเห็น

ไดวา กําลังการผลิตทั้งหมดทุกโรงงาน จะเทากับ

ความสามารถ ในการรับสินคาของทุกโรงงาน

รวมกัน นั่นก็คือ อุปสงคเทากับอุปทาน

 วิธีหาคําตอบ เมื่อสรางตารางการขนสง

แลว ขั้นตอไป คือ การกําหนดเสนทางและ

ปรมิาณทีจ่ะขนสงในแตละเสนทาง ทีท่าํใหตนทนุ

การขนสงรวมตํ่าที่สุด เทคนิคการหาคําตอบ 

คือการเร่ิมจากชองในมุมบนซายมือของตาราง

การขนสง ชอง (1,1) กอนเปนชองแรก (1,2) 

(1,3) การเติมตัวเลข ตองดูความเหมาะสม ของ

ทั้งอุปสงครวม และอุปทานรวมดวย ตอไปเลื่อน

ลงมาในแถวที่ 2 ชองแรก ชอง (2,1) (2,2) (2,3) 

และเลื่อนลงมาในแถวที่ 3 ชอง (3,1) (3,2) (3,3) 

ตามลําดับ คํานวณหาตนทุนการขนสงที่เกิดขึ้น

เบื้องตนไดดังนี้

จาก

A

B

C

อุปสงครวม

x

5

8

9

300

y

4

4

7

200

z

3

3

5

200

อุปทานรวม

100

300

300

700
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 จากตารางคํานวณหาตนทุนการขนสง

ที่เกิดขึ้นเบื้องตน แสดงใหเห็น ตนทุนการขนสง

การขนสงจากจุด ABC ไปยังคลังสินคา xyz 

ทั้ง 3 แหง เทากับ 4,200 บาท 

 3. ปญหาการมอบหมายงาน เปนปญหา

ที่เกิดขึ้นเมื่อมีงานหลาย ๆ ดาน หรือหลาย ๆ 

ลักษณะงาน เพื่อที่จะคํานวณการจัดสรรงานใด

ใหกับพนักงานคนใด จึงจะเหมาะสม หรือจัดให

พนกังานคนใดคมุเครือ่งจกัรตวัใด จงึจะเหมาะสม

หรือการจัดตารางการทํางาน เขา ออกงาน 

โดยการกําหนดวันหยุดสัปดาหละ 2 วัน และ

เกิดความเสมอภาคของพนักงาน เพ่ือใหเกิด

ประโยชนสงูสดุ ตวัอยางปญหาการมอบหมายงาน 

แกไขโดยวิธีการโปรแกรมเชิงเสน

  บริษัทเอดีจํากัด จางพนักงานดูแล

โรงงานโดยมีวันหยุดสัปดาหละ 2 วัน โดยมี

ขอกําหนด ใหคนงานนอยที่สุดที่ตองการใน

แตละวันดังนี้ วันจันทร 5 คน อังคาร 4 คน พุธ 

3 คน พฤหัสบดี 4 คน ศุกร 3 คน เสาร 2 คน

และอาทิตย 4 คน จากขอมูลดังกลาว ใหกําหนด

ตารางมอบหมายงานใหแกพนักงาน โดยให X 

คือวันทํางาน O คือ วันหยุด

จาก

A

B

B

C

C

วัน

คนตอวัน

อด

ทน

คง

ขาว

เขียว

จ

5

X

X

X

X

X

อ

4

O

X

X

X

X

พ

3

O

O

X

X

X

พฤ

4

X

O

X

X

X

ศ

3

X

X

O

O

X

ส

2

X

X

O

O

O

อา

4

X

X

X

X

O

ไป

x

x

y

y

z

รวม

จํานวน

100

200

100

100

200

คาขนสง

5

8

4

7

5

ตนทุนรวม

  500

1,600

  400

  700

1,000

4,200



26
ISSN 1513-6736 ปที่ 19 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2561 

วารสาร

 จากตารางดังกลาว จะเห็นวา พนักงาน

มีจํานวนจํากัดคือ 5 คน และในแตละวันตองการ

พนักงานดูแลโรงงาน จํานวนที่ไมเทากัน ซึ่งใน

แตละสปัดาห ใหพนกังานหยดุคนละ 2 วนั วธิจีดั

วันหยุด เริ่มจากพนักงานคนแรก โดยใหหยุด

ติดตอกัน 2 วัน โดยพิจารณาจํานวนพนักงาน

ตามที่โรงงานกําหนดดวย ฉะนั้น การกําหนด

วันหยุด ตามตารางตัวอยางสามารถนําไปแก

ปญหา การจัดตารางการปฏิบัติงาน หรือกําหนด

วนัหยดุในโรงงานใหญ ๆ  ท่ีมีจํานวนพนักงานมากได 

เพื่อลดปญหาการขาดคนงานที่ตองการ 

 4. การวิเคราะหขายงาน หรือการ

จัดการโครงการ เปนปญหาที่เหมาะกับงานหรือ

โครงการขนาดใหญที่ประกอบดวยงานยอย ๆ 

จํานวนมาก ตองอาศัยการสรางขายงานของ

กิจกรรมตาง ๆ ที่ต องทําในโครงการ และ

วิเคราะหหาระยะเวลาที่ใชในโครงการ ตลอดจน

กําหนดแนวทางในการเรงรัดโครงการใหเสร็จ

โดยเรว็ และเสยีคาใชจายตํา่สดุ โดยการใช PERT 

หรือ CPM เพื่อหาระยะเวลาเสร็จของงาน และ

สามารถติดในใจไดวาควรลงทุนในโครงการไหน 

หรือตัดสินใจไดวา โครงการไหนควรทํากอน 

ทําหลัง

 PERT และ CPM มีลักษณะเปนขายงาน 

ที่แสดงถึงความสัมพันธของกิจกรรมตาง ๆ ของ

โครงการ ซึ่งถูกพัฒนาขึ้นมาในเวลาใกลเคียงกัน

โดยมีหลักการในการสรางขายงานแบบเดียวกัน 

ต างกันที่ เวลาในการทํากิจกรรมนั้น ๆ คือ 

เวลาในการทํากิจกรรมของ PERT เปนเวลา

โดยประมาณ สวนเวลาของ CPM จะเปน

เวลาที่แนนอน PERT จึงใชกับโครงการที่ไม

เคยทํามากอน ในการควบคุมโครงการดวย 

PERT และCPM ประกอบดวย 6 ข้ันตอน ดังน้ี 

1. กําหนดโครงการและกิจกรรมหรืองานที่

ตองทําทั้งหมด 2. สรางความสัมพันธระหวาง

กิจกรรม และพิจารณาวากิจกรรมใดตองทํากอน

กิจกรรมใด 3. สรางขายงานเช่ือมตอระหวาง

กิจกรรมทั้งหมด 4. กําหนดเวลาหรือตนทุน

โดยประมาณของแตละกิจกรรม 5. หาเวลา

ที่นานที่สุดของโครงการที่เรียกวา เสนวิกฤต 

6. ใชขายงานชวยในการวางแผน ตดิตาม ควบคมุ 

และประเมินผลโครงการ ซึ่งการหาเสนวิกฤต 

นับเปนสวนสําคัญของการควบคุมโครงการ 

เนื่องจากถากิจกรรมเสนวิกฤตเลื่อนออกไป 

หรือทําไมเสร็จตามกําหนดเวลา จะมีผลทําให

โครงการทั้งหมดตองลาชาออกไป

 5. ปญหาสินคาคงคลัง เปนปญหา

ที่พบกันมาก ผู บริการจะตองตัดสินใจวาควร

เก็บสินคาไวจําหนายในคลังสินคาจํานวนมาก

หรือนอยเพียงใด เพื่อให เพียงพอตอความ

ตองการของลูกคา การเก็บสินคาคงคางในสตอก

นอยจนเกินไป อาจเกิดปญหาของไมพอใช หรือ

สินคาไมพอขาย นั่นหมายถึง การเสียโอกาส

ที่จะไดรับกําไร หรือการดําเนินงานหยุดชะงัก 

(เกดิตนทนุคาเสยีโอกาส) ในทางกลบักนั การเกบ็

สินคาไวมากจนเกินไป นอกจากจะทําใหเงินทุน

จมอยู ในทรัพยากรคงคลังแลว ยังกอใหเกิด

ตนทนุตาง ๆ  เชน ตนทนุการดแูลรกัษา คาเชาโกดงั

สินคา คาใชจายอันเกิดจากสินคาเสื่อมสภาพ 

หรือลาสมัย จากปญหาสินคาคงคลัง ไดมีการ

แกไขโดยการสั่งซ้ือในปริมาณที่ประหยัดที่สุด 

 6. ปญหาแถวคอย เปนปญหาที่พบ

กันมากในธุรกิจบริการ เชน โรงแรม ธนาคาร 

รานคา การวเิคราะหปญหาจงึเปนการตดัสนิใจวา
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 ควรจัดผูใหบริการอยางไร จัดกี่หนวย เพื่อทําให

คาใชจายตํ่าสุด โดยคํานึงถึงเวลาที่ลูกคารอ

ในการรบับรกิาร ตวัแบบพืน้ฐานของระบบแถวคอย

มคีาสถิตสิาํคญั 2 ประเภท คอื คาสถติทิีเ่กีย่วของ

กับผูใชบริการ และคาสถิติที่แสดงผลทั้งระบบ 

รูปแบบตัวแบบแถวคอยมี 5 แบบ ไดแก

   แบบที่ 1 แบบมีชองบริการเพียง

ช องเ ดียว และมีแถวคอยเพียงแถวเดียว 

เปนรูปแบบที่งายและพบเห็นทั่วไป เชน รานคา

ทั่วไป กิจการเจาของคนเดียว 

  แบบที่ 2 แบบมีชองบริการเพียง

ชองเดียวแตมีแถวคอยหลายแถว เปนการ

จัดแยกการใหบริการลูกคาตามลําดับความ

สําคัญ เชน ธนาคาร ที่ตองกดคิว และเขารับ

บริการตามชองที่ลูกคาประสงคทําธุรกรรมนั้น ๆ  

กับธนาคาร

   แบบที่ 3 แบบมีหนึ่งแถวคอยแตมี

หลายชองบริการหรือแบบขนาน ระบบนี้จัดให

ผู บริการหรือใหชองบริการมากกวาหนึ่งชอง 

เมื่อผูใหบริการคนใดวางก็ใหคนหัวแถวเขารับ

บริการได  เช น เข าแถวซื้อตั๋วดูภาพยนตร 

จุดจําหนายสินคาตาง ๆ ที่เปดหลายชองบริการ 

   แบบที่ 4 แบบมีหลายชองบริการ

และมีหลายชองแถวคอย เปนการจัดรูปแบบ

แถวคอยแบบขนาดอกีรูปแบบหนึง่ ทีม่ผีูใหบริการ

มากกวาหนึ่งชอง เชน หางสรรพสินคา Big C 

โลตัส แม็คโคร ที่ เป ดชองบริการชําระเงิน

หลาย ๆ ชอง 

   แบบที่  5 แบบแถวคอยมีหลาย

ขั้นตอน เปนการจัดระบบแถวคอยที่มีหลาย

ขั้นตอน และมีชองบริการเพียงชองเดียว เชน 

สํานักงานที่ดิน ที่ตองดําเนินการตามขั้นตอน 

จนแลวเสร็จ 

 7. ปญหาการแขงขัน แกไขโดยการ

ใช  เกม หรือกลยุทธ  เกม (Game) ในที่นี้ 

หมายถงึ การแขงขนัระหวางคูแขงขนัตัง้แต 2 ฝาย

ขึน้ไป โดยทีต่างฝายตางตองการไดชยัชนะ ดวยการ

คิดกลยุทธหลาย ๆ กลยุทธ เพ่ือแยงชิงสวนแบง

ทางการตลาดที่มีอยูอยางจํากัดจากอีกฝายหน่ึง

มาใหมากที่สุด ผลของเกมธุรกิจนี้ คือ ฝายหนึ่งได 

และอีกฝายหนึ่งเสีย 

 ทฤษฎีเกม (Game Theory) ในระดับนี้

จะเปนการศึกษาถึง การเลือกใชกลยุทธที่ดีที่สุด 

เขามาตอสู กับคูแขงขัน โดยจํากัดจํานวนผูเขา

แขงขันเพียง 2 ฝายเทานั้น เกมระหวาง 2 ฝาย

ทีม่ผีลรวมเทากบัศนูย (Two person zero sum 

game) คือ เม่ือฝายหน่ึงชนะเปนจํานวนเทาใด 

ก็หมายถึงอีกฝายหนึ่งเสียเปนจํานวนเทานั้น 

ทําใหผลตอบแทนรวมเปน ศูนย เกมที่ใชกลยุทธ

ในการแขงขันประกอบดวย กลยุทธแท คือ เกม

ที่ตางฝายตางก็เลือกใชกลยุทธเดียวตลอดเวลา 

โดยไมคํานึงวาอีกฝายจะใชกลยุทธอะไร และ

กลยุทธผสม คือ ผูเลนเกม จะไมใชกลยุทธใด

กลยุทธหนึ่งในการเลนเกม แตจะใชหลาย ๆ

กลยุทธผสมกัน

 8. ปญหาการพยากรณ หรือการจําลอง

เหตกุารณ กฎลกูโซของมารคอฟ เปนเทคนคิทีใ่ช

พยากรณเหตกุารณในอนาคตโดยการเปลีย่นแปลง

ขอมูลในอดีตและปจจุบัน เชนการหาผูที่จะมา

ดํารงตําแหนงแทน ผูที่ลาออก ซึ่งปญหานี้เปน

ปญหาที่ทุกหนวยงานจะตองเจอและตองมีแผน

ปฏิบัติในการแกไขปญหาดังกลาว
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บทสรุป
 การวเิคราะหเชงิปรมิาณเปนกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร และวิทยาศาสตรมาประยุกต

ผสมผสานกัน เพื่อชวยในการตัดสินใจทางการ

บริหารธุรกิจ ปจจุบันไดมีการนําเทคนิคตาง ๆ 

ของการวิเคราะหเชิงปริมาณไปใชอยางกวางขวาง

เชน การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู อยางจํากัด

ใหเกิดประโยชนสูงสุด การแกปญหาตาง ๆ 

ไมวาจะเปน ปญหาการขนสง ชวยในการลดตนทนุ

การขนสงที่ซํ้าซอน การหาระยะทางที่ใกลและ

ประหยดัทีส่ดุ ปญหาการมอบหมายงาน โดยการ

จดัระบบเวลาเขางานออกงานใหม เพือ่ครอบคลมุ

การทํางานอยางเปนระบบ ไมซํ้าซอน ปญหา

แถวคอย โดยการนําระบบแถวคอย มาแกปญหา 

เพื่อลดระยะเวลาการรอคอย และสามารถ

กาํหนดไดวาควรเพิม่ผูใหบรกิาร หรือปรับจดุออน

สวนไหนของธรุกจิหรอืองคกร ปญหาการตดัสนิใจ

แกโดยการใช PERT หรือ CPM เพื่อหาระยะ

เวลาเสร็จของงาน และสามารถตัดสินใจไดวา

ควรลงทุนในโครงการไหน หรือโครงการไหน

ควรทํากอน ทําหลัง และการวิเคราะหขายงาน 

ไดนาํขัน้ตอนการวเิคราะหมาชวยแกไขปญหาตาม

ขั้นตอนของการวิเคราะหเชิงปริมาณท้ัง 7 ข้ันตอน

คือ การแจกแจงปญหา การสรางตัวแบบ การ

รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ การหาผลลัพธ การ

ทดสอบผลลัพธ การวิเคราะหผลลัพธ และ

การนําผลลัพธไปประยุกตใช ซึ่งหลาย ๆ ปญหา

ไดนําความนาจะเปน มาเปนตัวชวยในการแกไข

ปญหา ซึ่งสามารถแกไขปญหาไดมากมายหลาย

สาขาอาชีพ แมกระทั่งแมคาขายของในตลาด 

ผูที่ขายของทาง Internet ไปจนถึงธุรกิจขนาดเล็ก

กลาง ใหญ ่โครงการตาง ๆ อีกทั้งหนวยงาน

ของรัฐ และเอกชน สามารถใชประโยชนจากการ

วิเคราะหเชิงปริมาณ ไดทั้งสิ้น ซ่ึงจะชวยให

ผูบริหารตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด จะเห็น

ไดวาวิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณ ไมยากอยาง

ที่คิด เพียงนักศึกษาหรือผูที่สนใจ เขาใจเนื้อหา 

ประเด็นสําคัญ กําหนดปญหาได สรางตัวแบบ

และวธิแีกไขปญหาของแตละปญหาได กส็ามารถ

นําผลลัพธที่ไดประกอบการพิจารณา แกไข

ปญหาตาง ๆ 
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