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บทคัดยอ
“ผู นํา” ถือวาเปนบุคคลที่สําคัญใน

องคการหรอืหนวยงาน มบีทบาทท่ีตองดาํเนนิไป
ภายใตเงือ่นไขปจจัยของสภาวะโดยรอบ โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง โลกในปจจุบันนี้ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง
ไปอยางรวดเร็ว ความรูในเรื่อง “ภาวะผูนํา” นั้น
จึงมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับทุกองคการ
หรือหนวยงานตาง ๆ ในกระแสแหงความเจริญ
กาวหนา ในโลกยุคโลกาภิวัตน ที่มีทั้งความเจริญ
ทางเทคโนโลยี ซึ่งกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลง
ของสังคมจากอดีต สู ปจจุบันอยางรวดเร็วมาก 
เราจึงตองปรับตัวและเปลี่ยนแปลงใหทันกับ
เหตุการณของโลกปจจุบันตลอดเวลา “ภาวะ
ผู นํา” จึงเปนปจจัยคู สําคัญอยางยิ่งที่มีสวน
ตอความสําเร็จหรือความลมเหลว หากองคกรใด
มีผู นํา (Leader) หรือผู บริหารที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม ความรูความสามารถ ประสบการณ 
ความเชี่ยวชาญ องคกร หรือหนวยงานนั้น ก็จะ

สามารถแขงขันกับผูอื่น และประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายทีว่างไวไดเปนอยางด ีดงันัน้ “ภาวะ
ผูนําที่พึงประสงค ตามแนวทางพระพุทธศาสนา
ในศตวรรษที่ 21” จึงเปนภาวะผูนําแนวใหม

ทีไ่ดถกูสงัเคราะหขึน้จาก ทฤษฎภีาวะผูนาํพืน้ฐาน 
5 รูปแบบ เพ่ือใหมีคุณลักษณะอันสอดคลองกับ
ยุคโลกาภิวัฒน และโลกในศตวรรษที่ 21 ไดเปน
อยางดี

คําสําคัญ: 1. ผูนํา 2. ภาวะผูนํา ตามแนวทาง
พระพุทธศาสนา 3. ภาวะผูนําในศตวรรษที่ 21

Abstract
“Leader” is  cons idered an 

important person in the organization 
or agency. Has a role to play under the 
conditions of the surrounding conditions. 

** อาจารยป์ระจาํสถาบนัวทิยาการจดัการแปซฟิิค

จริญา มีมานะ**
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Especially Today’s world this has changed 
dramatically. Knowledge of “leadership” 
is very important for every organization 
or organization. In the flow of progress. 
In the world of globalization with all the 
technological advances. This brings about 
a very rapid change of society from the 
past to the present. “Leadership” are 
important factors contributing to success 
or failure. If an organization has leaders 
or executives who have the moral, ethics, 
knowledge, ability, experience, expertise, 
organization, or agency. It will be able to 
compete with others. And successfully 
achieve the goals set so well. “Desired 
leadership. According to the 21st century 
Buddhism”, is a new leadership. That 
was synthesized from five fundamental 
leadership theories to be consistent with 
globalization. And the world in the 21st 
century very well.

Keywords: 1. Leader 2. Leadership in 
Buddhism 3. Leadership in 21st Century

บทนํา
ชุมชน หนวยงาน องคกรระดับตาง ๆ 

หรือแมแตประเทศชาติ จําเปนตองมี “ผู นํา 
(Leader)” ทีจ่ะเปนผูทีก่าํหนดทศิทางการดาํเนนิ
การตามวัตถุประสงคและเปาหมาย (Objective 
and Goal) ของหนวยงานหรือองคกรของตน 
ผูนํามีอยูในทุกระดับ ตั้งแตสังคม หรือหนวยงาน

ขนาดเลก็ไปจนถงึองคกรขนาดใหญหรอืหนวยงาน
ระดับชาติ “ภาวะผูนํา (Leadership) ” ถือเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่ง ในสถานการณ
ปจจบุนั ประเทศไทยกาํลงัเผชญิกบัความทาทาย
ในการที่จะดํารงอยูในโลกทามกลางกระแสการ
เปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวัตน (Globalization) 
ความอยู รอดของประเทศชาตินั้นตองอาศัย
องคประกอบที่หลากหลาย และไมสามารถที่จะ
แบงมอบหรือระบุใหใครคนใดคนหนึ่ง หรือ
หนวยงานใดหนวยงานหน่ึงรับผิดชอบ ที่ผานมา
มเีหตกุารณหลายอยางทีเ่กดิขึน้และทาํใหคนไทย
ไดเรียนรู มีประสบการณ และเกิดความตระหนัก 
แลววา“ภาวะผูนํา (Leadership) คุณธรรมและ
จริยธรรม (Virtue and Ethics)” มีความจําเปน
และมีความสําคัญมากเพียงใดตอการบริหาร
และการพัฒนาชาติบานเมือง “วิกฤตผู นํา” 
และ “วิกฤตคุณธรรมและจริยธรรม” กอใหเกิด 
“วิกฤตศรัทธา”ที่มีตอผูนํากลุมตาง ๆ และผูนํา
ของชาติมากมาย ขยายผลลุกลามไปเปนวงกวาง 
จึงเปนเรื่องจําเปนที่ตองพิจารณาและศึกษา
ทาํความเขาใจอยางจรงิจงัเพือ่ใหเหน็วา ภาวะผูนาํ 
คุณธรรมและจริยธรรมของผูบริหาร ในศตวรรษ
ที ่21 ควรเปนอยางไร จงึจะนาํมาซึง่ความยอมรบั
นับถือ และทันตอโลกในยุคโลกาภิวัตน ทั้งสราง
ความเลื่อมใส ศรัทธา และสรางความรวมมือ
ของคนในหนวยงาน องคกร ประเทศชาติ 
เพื่อความสงบสุข ความเจริญรุงเรือง ของสังคม
และประเทศชาติสืบไป

ความหมายของผูนํา
พรนพ พกุกะพนัธุ, (2554 : 4) ไดรวบรวม

ความหมายของ “ผูนํา” เพ่ือความเขาใจไว ดังน้ี
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ผูนํา (leader) หมายถึง บุคคลที่ไดรับ
การยอมรับและยกยองจากบุคคลอื่น หมายถึง 
บุคคลซึ่งไดรับการแตงตั้งขึ้นมา หรือไดรับการ
ยกยองใหเปนหัวหนาในการดําเนินงานตาง ๆ

ผู นํา หมายถึง บุคคลผู ซึ่งไดรับการ
แตงตั้งขึ้นหรือไดรับการยกยองใหเปนหัวหนา
ผูตดัสนิใจ (Decision Maker) เพราะมคีวามสามารถ
ในการปกครอง บังคับบัญชา และสามารถพา
ผูใต บังคับบัญชาหรือหมูชนไปในทางที่ดีหรือ
ไมดีได

ผูนํา คือ ผูมีอิทธิพลในทางที่ถูกตองตอ
การกระทําของผูอื่นมากกวาคนอื่น ๆ ในกลุม
หรือองคกรซึ่งผูนั้นปฏิบัติงานอยู

ผูนํา คือ ผูที่ไดรับการเลือกตั้งจากกลุม
เพื่อใหเปนหัวหนา

ผูนาํ คอื คนเดยีวในกลุมทีจ่ะตองทาํหนาที่
เปนผูนํา ผูประสานงานกิจกรรมภายในกลุม

ผูนํา คือ ผูที่มีศิลปะที่สามารถมีอิทธิพล
เหนือผูอื่น นําบุคคลเหลานั้นไปโดยไดรับความ
ไววางใจและเชื่อใจอยางเต็มที่ อีกทั้งยังไดรับ
ความเคารพนับถือ ความรวมมือและความมั่นใจ
จากผูใตบังคับบัญชาอยางจริงจัง 

สรุป “ผูนํา” หมายถึง บุคคลที่มีบารมี
และมบีทบาท รวมทัง้มอีทิธพิลเหนอืผูอืน่ สามารถ
ชักจูงสั่งการหรือชี้นําบุคคลอื่น ใหปฏิบัติงาน 
สําเร็จตามวัตถุประสงค ที่วางไว  ได อย างมี
ประสิทธิผล (Effectiveness) และประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ผูนําอาจไดรับตําแหนงมาโดยการ
แตงตัง้หรอืเลอืกตัง้หรอืยกตวัเองขึน้เปนผูนาํกไ็ด 

ลักษณะของผูนํา
ลักษณะของผู นําที่จะทําใหองคการ

ประสบความสําเร็จ มีดังตอไปนี้ (ยุดา รักไทย 
และสุภาวดี วิทยะประพันธ, 2545 : 45-47)

1. มีความฉลาด (Intelligence) ผูนํา
จะตองมีระดับความรูและสติปญญาโดยเฉลี่ย
สูงกวาบุคคลที่เปนผูตาม ถึงแมจะไมแตกตาง
กันมาก เพราะผูนําตองมีความสามารถในการ
วิเคราะหสิ่งตาง ๆ มีความสามารถที่จะติดตอ
กับผูอื่นอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบุคคลอื่น
ยอมรับความคิดเห็น ผู นําตองเปนผู กระตุ น
สมาชิกที่เปนผูตาม และตองเขาใจความรูสึกและ
พฤติกรรมของคนอื่นดวย ดังนั้น บุคคลที่ฉลาด
เทานัน้จงึจะสามารถจดัการกบัปญหาตาง ๆ  หรอื
เร่ืองราวตาง ๆ ได

2. มีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกวาง
(Social maturity & Breadth) คือตองมีความ
สนใจสิ่งตาง ๆ รอบ ๆ ตัวอยางกวางขวาง 
มีวุฒิภาวะทางอารมณ ตองยอมรับสภาพตาง ๆ 
ไมวาแพหรือชนะ ไมวาผิดหวังหรือสําเร็จ ผูนํา
ตองมีความอดทนตอความคับของใจ พยายาม
ขจัดความรูสึกตอตานสังคมหรือตอตานคนอื่น
ใหเหลอืนอยทีส่ดุ เปนคนมเีหตผุล เปนคนเชือ่มัน่
ในตัวเองและนับถือตัวเอง

3. มแีรงจงูใจภายใน (Inner Motivation
& Achievement Drive) ผูนําตองมีแรงจูงใจ
ภายในสูง และตองมีแรงขับที่จะทําอะไรใหดีเดน 
ใหสําเร็จอยูเสมอ เม่ือทําสิ่งหน่ึงสําเร็จก็ตองการ

ทีจ่ะทาํสิง่อืน่ตอไป เมือ่ทาํสิง่หนึง่ไดสาํเรจ็กก็ลาย
เปนแรงจูงใจทาทายใหทําสิ่งอื่นใหสําเร็จตอไป 
ผูนําตองทํางานหนักเพื่อความพึงพอใจของตนเอง
มากกวาสิ่งตอบแทนจากภายนอก ตองมีความ
รบัผดิชอบสงู เพราะความรบัผดิชอบจะเปนบนัได
ที่ทําใหมีโอกาสประสบความสําเร็จ
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4. มี เจตคติ เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ 
(Human Relation Attitudes) ผูนําที่ประสบ
ความสําเร็จนั้น ตองยอมรับอยูเสมอวา งานที่ทํา
สาํเรจ็นัน้มคีนอืน่ชวยทาํ ไมใชผูนาํทาํเองทัง้หมด 
ดังนั้น ผู นําตองพัฒนาความเขาใจและทักษะ
ดานสังคมที่จะทํางานรวมกับผูอื่น ผูนําตองให
ความนับถือผู อื่นและตองระลึกอยู  เสมอวา 
ความสําเร็จในการเปนผูนํานั้นขึ้นอยูกับความ
รวมมอืกบัผูอืน่ และการตดิตอกบับคุคลอืน่ตองทาํ
ในฐานะทีเ่ปนบคุคล ไมใชในฐานะทีเ่ปนสวนหนึง่
ของการทํางานเทานั้น ผูนําตองยอมรับศักดิ์ศรี
ความเปนมนุษยของคนอื่น และมีความสนใจ
รวมกับคนอื่น

ดังนั้น จึงเห็นไดวา ผูนํา ซึ่งหมายถึง
บุคคลที่ไดรับแตงตั้งขึ้นมาหรือไดรับ การยกยอง
ขึ้นใหเปนหัวหนาในการตัดสินใจ เพราะมีความ

สามารถในการปกครองบงัคบับญัชา และพาผูตาม
หรอืผูใตบงัคบับญัชา หรอืหมูชนไปในทางทีด่หีรอื
ไมดีได โดยใชกระบวนการติดตอซึ่งกันและกัน
ในอันที่จะใหบรรลุเปาหมาย และความสามารถ
ทีจ่ะชกัจงูผูอืน่ใหความรวมมือรวมใจกนัดาํเนนิการ
ไปสูจุดหมายได ดังนั้น การเปนผูนําจึงเปนศิลปะ
ของการมอีทิธพิลเหนอืคนอืน่ และนาํคนแตละคน
ไปโดยทีค่นเหลานัน้มคีวามเชือ่อยางเตม็ใจ มคีวาม
ม่ันใจในตวัผูนาํ มคีวามเคารพนบัถอืและใหความ
รวมมือกับผูนําดวยความจริงใจ เพื่อจะไดปฏิบัติ
ภารกิจใหลุลวงไปดวยดี ภาวะผูนํานั้นยอมเปน
ปจจัยสําคัญยิ่งในการบริหารงาน เพราะผูนํานั้น
เปรียบประดจุดวงประทปีขององคกร ฉะนัน้ ผูนาํ
ยอมเปนหลักที่มีความสําคัญยิ่งตอหนวยงาน 
ตอผูใตบงัคบับญัชา และตอผลงานอนัเปนสวนรวม
คุณภาพและคุณลักษณะของผูนํายอมจะมีผล

สะทอนวิธีปฏิบัติงานและผลงานขององคการ
เปนอยางมาก

ความหมายของภาวะผูนํา
ภาวะผู นํา (Leadership) หมายถึง 

กระบวนการการมอีทิธพิลเหนอืบคุคลอืน่ สามารถ
จูงใจใหผูอื่นทํางานเพ่ือใหบรรลุเปาหมายที่ได
ตั้งไว หรือ “Leadership is the process of 
influencing the activities of an individual 
or a group towards goal achievement in 
a given situation.” กระบวนการแหงภาวะผูนาํ
ที่เกี่ยวของกับการใชอํานาจ เพื่อใชชวยพิจารณา
เปาประสงคของกลุ ม จูงใจสมาชิกของกลุ ม
ใหทาํงานอยางมปีระสทิธภิาพจนบรรลเุปาหมาย
ที่ไดกําหนดไว

กิติ ตยัคคานนท (2531 : 11) ให
ความหมายของภาวะผูนําไววา หมายถึง ศิลปะ 
หรือความสามารถของบุคคลหนึ่ง ที่จะจูงใจ
หรือใชอิทธิพลตอบุคคลอื่นในสถานการณตาง ๆ  

เพ่ือปฏิบัติการและอํานวยการโดยใชกระบวนการ
ทางสื่อความหมายใหรวมใจกับตน ดําเนินการ
จนกระทั่งบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดไว

อรุณ รักธรรม (2540 : 194) กลาววา 
ภาวะผูนํา หมายถึง ผูที่มีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น
ในหนวยงานและใชศิลปะของการจูงใจบุคคลอื่น 
ใหกระทําการอยางใดอยางหนึ่งดวยความเต็มใจ 
และรวมแรงใจกนัเพือ่ใหงานสาํเรจ็ตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคที่กําหนดไว

สรุปไดวา ความหมายของภาวะผูนํา 
มีองคประกอบดวยกัน 4 ประการ คือ

1) ผูนาํ ไดแก ผูมอีทิธพิลเหนอืบคุคลอืน่
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ในองคกร
2) กระบวนการสื่อความหมาย ไดแก

ศิลปะหรือความสามารถ หรือการใชอิทธิพล
3) ผู อื่นหรือผู ใตบังคับบัญชา ไดแก

ผูรวมแรงรวมใจหรือเต็มใจ
4) การปฏิบัติหรือกระทําการอยางใด

อยางหนึ่ง ไดแก สิ่งที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงค
และเปาหมาย

ดังนั้น การสังเคราะหใหไดภาวะผูนํา
แนวใหมที่ใชชื่อเรียกวา “ภาวะผูนําในศตวรรษ
ที่ 21” ตามบทความวิชาการนี้ อันสอดคลองกับ
ยคุโลกาภวิตัน และโลกในศตวรรษที ่21 ทีป่รากฏ
อยางโดดเดนและควรจรรโลงไวอยางเหมาะสม 
ดังนี้

1. ภ า ว ะ ผู  นํ า แ บ บ ผ นึ ก กํ า ลั ง
(Synergistic Leadership)

 ภาวะผู  นํ าแบบแบบผนึกกํ าลั ง
เปนทฤษฎีสําหรับศตวรรษที่ 21 ที่ใหกรอบ
แนวคิดในการตรวจสอบและสะทอนเสียงของ
สตรีในภาวะผูนําทางการศึกษา ในองคประกอบ
สําคัญ 4 องคประกอบที่จะตองสอดคลองเปน
ไปในแนวทางเดียวกันทั้ง 4 องคประกอบ คือ 
1) โครงสรางขององคกร ที่ส งเสริมตอการ
บํารุงรักษาและการดูแลเอาใจใส การใหรางวัล 
การพัฒนาวิชาชีพ และการใหคุณคากับความ
เปนสมาชิกขององคกร 2) พฤติกรรมภาวะผูนํา 
มีลักษณะเปนพฤติกรรมโดยรวม (inclusive) 
มุงการบาํรงุรกัษา (nurturing) และมุงงาน (task-
oriented) 3) พลงัขบัภายนอกทีม่อีทิธพิลตอการ
รับรู  การกระทํา และความคาดหวังของผูนํา
ต องใช แนวคิดแบบองครวมเพื่อบูรณาการ
พลังขับตาง ๆ เขาดวยกัน 4) ความเชื่อ ทัศนคติ

และทีม่ผีลตอการตดัสนิใจของผูนาํ มอีงคประกอบ
สําคัญ คือ การใหคุณคา (valuing) จริยธรรม 
(ethics) การยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม 
(integrity) ความเคารพ (respect) ความตองการ
กาวหนาในอาชีพ (professional growth) 
การสรางความไววางใจ (building trust) 
และการสนับสนุนคนงาน (support among 
employees)

2. ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม (Ethical
Leadership)

 ภาวะผูนาํเชงิจรยิธรรมม ี2 องคประกอบ
ที่สําคัญ คือ 1) มีการปฏิบัติและการตัดสินใจ
อยางมีจริยธรรม และ 2) มีการเปนผูนําอยางมี
จริยธรรม ทั้งในสวนที่มองเห็นได และ มองเห็น
ไมได เชน มคีานยิมหรอืหลกัการทีย่ดึถอืจรยิธรรม
เปนหลัก ซึ่งลักษณะทั้งสองนี้ ตองมีอยูอยางเปน
ปกติวิสัยตลอดเวลาเพื่อเปนตนแบบ และเพื่อ
สรางความไววางใจ ความนาเชื่อถือและความ
เคารพตอตัวผูนําเองและองคกร ซ่ึงสิ่งเหลานี้ 
มีเพื่อทําใหเกิด ความรวมมือรวมใจ เพื่อสราง
บรรยากาศองคกรทีด่ ีเพือ่สะทอนใหเหน็ถงึความ
มีคุณธรรม และเพ่ือความเคารพในตนเอง

3. ภาวะผู  นํ าดิ จิ ตอล  (D i g i t a l
Leadership)

 เนื่องจากสังคมในยุคศตวรรษที่ 21 
เปนสังคมความรู สังคมสารสนเทศ และสังคม
เครือขาย จึงทําใหผู นําในยุคนี้และยุคหนา 
จําเปนตองมีคุณลักษณะพิเศษบางประการ 
คือ ทัศนคติใหม ทักษะใหม และความรูใหม
ในขอจํากัดและโอกาสของ ICT และ การใชงาน
อยางมีประสิทธิผลโดยเฉพาะใน 3Cs คือ การใช
คอมพิวเตอร การสื่อสาร และเนื้อหารวมทั้ง
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มัลตมิเีดยี อนัเปนคณุลกัษณะทีค่วรตองม ีเพิม่เตมิ
จากคุณสมบัติที่ดีที่มีอยูแบบดั้งเดิม เชน ความ
เหน็อกเหน็ใจ ความศรัทธา ความผกูพนั และอืน่ ๆ
นอกจากนั้นแลว ลักษณะสวนบุคคลสําหรับผูนํา
ดิจิตอล ยังประกอบดวย ความยืดหยุน ความ
สามารถในการปรับตัว ความอยากรูอยากเห็น
ทางปญญา และความกระหายใครรูตอความรูใหม 
ซึ่งตองเขาใจวา ภาวะผูนําดิจิตอลนั้น ไมใชสิ่งที่
คงที่ แตมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

4. ภ า ว ะ ผู  นํ า ย อ ด เ ยี่ ย ม
(Transcendental Leadership)

 ทัศนะหนึ่งที่กลาวถึง ภาวะผู นํา
ยอดเยี่ยม (Transcendental Leadership) 
ภาวะผูนํายอดเยี่ยมสําหรับศตวรรษที่ 21 โดย 
Dariush (2010) ไดกลาวไววา หากพิจารณาถึง
ความเปลี่ยนแปลงในทฤษฎีภาวะผูนําจากอดีต 
คือ ทฤษฎมีหาบรุษุ (Great Man Theory) สูภาวะ
ผูนําเชิงคุณลักษณะ เชิงพฤติกรรม เชิงมีสวนรวม 
ตามสถานการณ แบบใฝบริการ แบบแลกเปลี่ยน 
และแบบการเปลี่ยนแปลง ถือเปนพัฒนาการ
ทางทฤษฎีที่ดีขึ้น เขาเห็นวา ภาวะผูนํายอดเยี่ยม 
อันเปนภาวะผูนําพึงประสงคและเปนความหวัง
ของผูคนระดับโลกมากขึ้นนั้น หมายถึง ภาวะ
ผูนําที่มีความสามารถ ดังนี้ 1) อยูเหนืออัตตา
และความปรารถนาของตัวเอง 2) ชวยใหผูตาม
ทําในสิ่งดังกลาวและมุงตอบสนองจุดมุงหมาย
ที่ดีขึ้น 3) ชวยใหผูคนผูกพันกันอยางเปนมนุษย 
และ 4) มีเส นทางรวมและชะตากรรมรวม 
Dariush ยังชี้ใหเห็นวา ผูนําที่ยิ่งใหญในอดีต 
ตางมีวิถีชีวิตที่เรียบงาย ตางแสดงความกลา
หาญทางศีลธรรมเพื่อยืนหยัดในความจริงและ
ความยุติธรรม ยอมทุกขทรมานหรือยอมตาย 

เพ่ือความเช่ือและคานิยมของตนเอง ในปจจุบัน 
เราอยูในยุคของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและ
การมีทัศนะระดับโลก จึงเปนชวงเวลาของภาวะ
ผูนํายอดเยี่ยมที่มีการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ 
ดังนี้

(1)  เปลี่ยนจากการยึดมั่นในตนเอง 
เปน มีจิตสํานึกในตนเอง

(2)  เปลีย่นจากการพดู เปน การกระทาํ
(3)  เปลี่ยนจากความเปนอิสระจากกัน 

เปน การพ่ึงพาอาศัยกัน
(4)  เปลีย่นจากรายบคุคล เปน หมูคณะ
(5)  เปลี่ยนจากประเทศที่แยกกัน เปน 

ชุมชนโลกที่บูรณาการกัน
 สามารถกลาวไดวาภาวะผูนาํยอดเยีย่ม

ใหกรอบความคิดเชิงปฏิวัติ ในการมองความ
สัมพันธระหวางมนุษยในองคกรใหม เปนความ
สัมพันธของผู คนที่มีความแตกตางกันมากขึ้น 
(More diverse people) ในกระบวนการ
กํากับดูแลรวมกันที่แทจริง และเนื่องจากมีการ
เปลีย่นแปลงในกระบวนทศันจากเกาสูใหม ทาํให
ในปจจุบันคอย ๆ คืบไปสูภาวะผูนํายอดเยี่ยม
ที่มีลักษณะสําคัญกันมากข้ึน ดังนี้

(1)  รับฟงการสะทอนผล (reflective)
(2)  ยึดคานิยมเปนศูนยกลาง (value 

centered)
(3)  มีทัศนะระดับโลก (global in 

perspective)
(4)  อํานวยความสะดวกตอสุนทรียะ

สนทนา (dialogue)
5. ภาวะผู  นําแบบสุนทรียสนทนา

(Dialogic Leadership)
Isaacs (1999) อางใน รศ.ดร. วิโจน 
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สารรัตนะ (2557) เปนผูนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
ภาวะผูนาํแบบสนุทรยีะสนทนา กลาวถึงขอปฏบิตัิ 
4 ประการ สําหรับการเปนผูนําแบบสุนทรียะ
สนทนา ไววา (1) ฟงคนอืน่ (Listening) (2) เคารพ
ความเห็นคนอื่น (Respecting) (3) เปดใจกวาง 
(Suspending) ทั้งไมระงับ หรือ ไมสนับสนุน
ความคดิดวยความเชือ่มัน่ฝายเดยีว (4) แสดงความ
คิดเห็น (Voicing) ภายหลัง David Bohm ไดนํา
ปรากฏการณปฏิสัมพันธดังกลาวมายกระดับ
การอธบิายดวยกฎเกณฑ และ ทฤษฎทีางควอนตมั
ฟสิกส เพื่อนําไปใชในสังคมตะวันตกปรากฏวา
ไดรับการยอมรับกันอยางกวางขวาง ถูกนําไปใช

ในการเรียนการสอนเพือ่ดงึศกัยภาพผูเรยีนใหเปน
ทีป่รากฏ สามารถสราง ญาณวทิยา (intuition) ใหม ๆ
ขึ้นมากมาย องคกรที่นําไปใช พบวาเกิดการ
เปลีย่นแปลงข้ึนอยางชดัเจน คนในองคกร มคีวาม
รักกันและเขาใจกันมากขึ้น ในขณะเดียวกัน 
คนในองคกรก็มีการคนพบศักยภาพของตนเอง
และนําไปใชประโยชนภายในองคกรไดมากกวา
แตกอน (รศ.ดร. วิโจน สารรัตนะ, 2557) 

ลกัษณะผูนาํเชงิบวก และลกัษณะผูนาํเชงิลบ
มีผูใหขอบเขตลักษณะผูนําเชิงบวก ผูนํา

ทีด่ ีหรอืผูนาํในฝนไวในหลาย ๆ  ลกัษณะ พอสรปุ
ไดดังนี้

ทรรศนะที่ 1 “3 ค” ครองตน ครองคน 
ครองงาน

ทรรศนะที่ 2 “4 ภ” ภูมิรู ภูมิธรรม 
ภูมิฐาน ภูมิปญญา

ทรรศนะที่ 3 “4 ท” ทันคน ทันงาน ทัน
เหตุการณ ทันสมัย

เกณฑมาตรฐานที่ดีของผูนํา “ในฝน” 

นั้นก็ควรจะออกมาในลักษณะนี้
1. แ ส ด ง ค ว า ม เ ป  น ข อ ง แ ท  

(Authenticity) ความเปนของแทจะถูกพิสูจน
ดวยเง่ือนไขของเวลา คือ ไมวาจะผานไปนาน
แคไหนก็ตองคงไว ซ่ึงความเปนของแทที่ดีอยู
นั่นเอง ที่สําคัญตองไมมีสิ่งใดมาโนมนาว หรือ
บั่นทอนลงได

2. การมวีสิยัทศัน (Vision) ผูนาํยคุใหม
ส วนใหญจะมุ งเนนประเด็นในการพยายาม
สรางภาพวาตนเองมี “วิสัยทัศน” มากกวา
คุณลักษณอื่น ๆ  เน่ืองจากวา “วิสัยทัศน” น้ันจะ
สะทอนความเปนคนทนัสมยั มมีมุมองทีก่วางไกล

3. ต  อ ง มี ค ว า ม ก ล  า ตั ด สิ น ใ จ
(Decisiveness) เปนสิ่งที่จําเปนมากความ
เด็ดขาดเปนสิ่งที่สังคมไทยตองการ แตการกลา
ตัดสินใจที่ดี นั้นตองขึ้นอยู กับผลประโยชน
สวนรวมไมใชสวนตน

4. แสด งความ ใส  ใจ  ( Fo cu s )
คุณลักษณะขอนี้เปนการ “ซื้อใจ” ผูใตบังคับ
บัญชาอยางแทจริง เปนเร่ืองละเอียดออนมาก
และมักไดผลเสมอทุกคร้ัง สามารถเปลี่ยนความ
ตึงเครียดใหผอนคลายได 

5. สรางความรูสกึประทบัใจเปนสวนตวั
(Personal touch) ตองมีพ้ืนฐานจากความ
จรงิใจในการแสดงออก ตองสมํา่เสมอสรางความ
รูสึกดานบวก

6. มีความสามารถในการสื่อสาร
(Communication & people skills) เปน
สิ่งที่ผูนําในสังคมไทยทุกระดับยังขาดอยู เพราะ
การสื่อสารเปนพ้ืนฐานเบื้องตนของการเปนผูนํา
ที่มีคุณภาพสื่อสารอยางไรใหเขาถึง เขาใจ และ
เกิดการยอมรับ
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7. การพัฒนาตนเองอยูเสมอ (Ever
forward) การยอมรับการเปลีย่นแปลงปรบัปรงุ
และสงเสริมศักยภาพของตนเองตลอดเวลา 
การเปนผูฟงที่ดี การเรียนรู สิ่งใหม ๆ ที่มีผล
ตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมโดยรวม 
(พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต), 2542 : 87) 
ไดพดูถึงคณุสมบัตขิองผูนาํทีค่วรมซีึง่ประกอบดวย
ธรรม 7 ประการ ที่เรารูจักกันในนาม สัปปุริส-
ธรรม 7 กลาวคือ

 1) รู หลักการ เมื่อดํารงตําแหนง
มีฐานะ หรือจะทําอะไรก็ตาม ตองรู หลักการ 
รูงาน รูหนาที่ รูกฎเกณฑกติกาที่เกี่ยวของแลว
ก็ยันใหอยูในหลักการ ตั้งตนอยูในหลักการใหได

 2) รูจุดหมาย ผูนําถาไมรูจุดหมาย
ก็ไมรูวาจะนําคน และกิจการไปไหนนอกจากรู
จุดหมาย มีความชัดเจนในจุดหมายแลวจะตอง
มีความแนวแนมุงมั่นที่จะไปใหถึงจุดหมายดวย 

ขอนีเ้ปนคณุสมบตัทิีส่าํคญัมาก เมือ่ใจมุงจดุหมาย 
แมมีอะไรมากระทบกระทั้งก็จะไมหวั่นไหว

 3) รูตน ตองรูตนเองคือใคร มีภาวะ
เปนอยางไรอยูในสถานะใด มีคุณสมบัติ มีความ
พรอม มีความถนัด สติปญญา ความสามารถ
อยางไร มีกําลังแคไหน จุดออนจุดแข็งเปน
อยางไร 

 4) รูประมาณ คือ รูจักความพอดี
หมายความวา ตองรู จักขอบเขตขีดขั้นความ
พอเหมาะที่จะจัดทําในเรื่องตาง ๆ ตองรูจักวา
ในการกระทาํนัน้ ๆ  หรอืเรือ่งนัน้ ๆ  มอีงคประกอบ
หรือมีปจจัยอะไรเกี่ยวของบาง และจัดใหลงตัว
พอเหมาะพอดี

 5) รูกาล คือ รูจักเวลาวาเรื่องนี้จะ
ลงช่ือตอนไหน เวลาไหนจะทาํอยางไรจงึจะเหมาะ

แมแตการพดูจากต็องรูจกักาลเวลา ตลอดจนรูจกั
การวางแผนงานในการใชเวลาซ่ึงเปนเร่ืองใหญ

 6) รู ชุมชน คือ รู สังคมตั้งแตใน
ขอบเขตที่กวางขวาง คือ รูสังคมโลก รูสังคมของ
ประเทศวาอยูในสถานการณอยางไร มีปญหา
อะไร มีความตองการอยางไร แมแตชุมชนยอย ๆ  
ถาเราจะชวยเหลือเขาเราก็ตองรูความตองการ
ของเขาเพื่อสนองความตองการ ไดถูกตองหรือ 
แกไขปญหาไดตรงจุด

 7) รูบุคคล คือ รูจักบุคลที่เก่ียวของ
โดยเฉพาะคนที่มารวมงานรวมการไปดวยกัน 
และคนที่เราไปใหบริการตามความแตกตาง
เฉพาะตวั โดยเฉพาะการใชคน เพือ่ใชคนใหเหมาะ
กับงาน และใหเขาไดประโยชนดวยการพัฒนา
ตนเอง ธรรม 7 ประการ ซึง่จดัลาํดบัขอขางตนนัน้
พระพุทธเจาตรัสไวในกรณีที่เปนคุณสมบัติของ
สัปปุริสชน หรือบัณฑิตชนอยางเปนกลาง แตใน
กรณีที่ตรัสใหเปนคุณสมบัติของผู นําโดยตรง
ทรงเปลี่ยนเปนลําดับสลับขอ 1 กับขอ 2 ใหม
กลาวคือ ผูนําตองรู จุดหมาย เปนขอแรกแลว
จึงตามดวยรูหลักการ เปนการเนนที่ความมี
จุดหมายและกําหนดจุดหมายหรือตั้งจุดหมาย
เจาะลงไปใหชัด แลวจึงวางหลักการและหาวิธี
การที่จะทําใหสําเร็จบรรลุจุดหมายน้ัน

รองศาสตราจารย ดร.อารมณ ฉนวนจติร 

และรองศาสตราจารย ดร.วัชรี บูรณสิงห (2542 : 
59) เมือ่ไดกลาวถงึลกัษณะของผูนาํเชงิบวก หรอื
ผูนําที่ดีแลว ก็ควรศึกษาลักษณะที่ไมควรใหเกิด
มีข้ึนในตัวผูนํา ลักษณะที่ไมดี ผูนําเชิงลบ นั้นมี
หลายประการ เชน

1) ความกลัวความลมเหลวในการทํางาน
ตาง ๆ  ทาํใหไมกลาทีจ่ะทาํการงานทีเ่สีย่ง ไมกลา
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ที่จะริเริ่มงานใหม
2) ความไมยตุธิรรม ขาดความเทีย่งธรรม

ชอบเลนพวก
3) การขาดทักษะในการตัดสิน ใจ

เนื่องจากมีประสบการณน อย ขาดข อมูล
และไมมีหลักเกณฑและเหตุผลในการพิจารณา 
ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง

4) การหลงอํานาจและการหวงอํานาจ
มักใชอํานาจขมขูผูอื่นใหเกรงกลัว ไมคอยยอม
มอบอาํนาจหรอืกระจายอาํนาจใหลกูนองปฏบิตัิ
งานแทน ทําใหทํางานไมทัน งานคั่งคาง

5) การมีปมดอย การมีปมดอยในบางเรือ่ง
ไมวาจะเปนทางดานบุคลิกภาพ ความรู เรื่อง
สวนตัว หรือเศรษฐกิจ อาจเปนตนเหตุทําให
เปนคนเก็บตัว หรือพยายามที่จะทําอะไรที่จะ
เปนขอที่ลบปมดอยของตนเอง จึงอาจทําสิ่งใด
เกนิความเปนจรงิหรอืไมเหมาะสม อาจกอใหเกดิ
ผลเสียหายแกการงาน

6) ความเปนคนหูเบาและเชื่อคนงาย
ทําใหขาดความสุขุมขาดความเปนตัวของตัวเอง 
ถูกชักจูงไปในทิศทางตาง ๆ ไดงาย ทําใหเกิด
ความลมเหลวในการทํางานและทําใหเกิดการ
ขาดความเชื่อถือ

7) การเอารัดเอาเปรียบผูอื่น คิดถึงแต
ประโยชนสวนตัวมากกวาประโยชนสวนรวม

8) ขาดทักษะในการสื่อสารและรับ
ขาวสาร ทาํใหไดรับขอมลูและสงขอมลูไมตรงกบั
ขอเท็จจริง ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียตอตนเองและ
หนวยงาน

9) การออกคําสั่งคลุมเครือไมชัดเจน
ไมวาจะเปนเพราะวาผูนําไมแนใจหรือสื่อสาร
ไมเปนก็ตาม ยอมทําใหผูปฏิบัติการดําเนินการ

ไมถูกตอง ยอมสงผลใหงานบกพรองได
10) การเป นคนเจ าอารมณ โมโห

ฉุนเฉียว หรือโกรธงาย อารมณไมคงที่ยอมสงผล
ในดานจติใจของผูรวมงาน เพราะอารมณไมมัน่คง
ของผูนํา ผูปฏิบัติงานจะเกิดความลังเลไมแนใจ
ในการทํางาน

11) การวิพากษวิจารณผู  ใต บังคับ
บญัชาหรอืผูรวมงานลบัหลงั ทาํใหบคุคลเหลานัน้
เกิดความไมไววางใจ และไมอยากทํางานดวย

12) การเปนคนโลเลไมแนนอน ชอบ
เปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ ตามอารมณของตน 
ยอมทาํใหขวญัและกาํลงัใจของผูรวมงานลดนอย
ถอยลงและเกิดความไมแนใจในนโยบายหรือ
คําสั่ง ทําใหการทํางานเปนไปอยางลาชา และ
อาจกอใหเกิดผลเสียตอการปฏิบัติงาน

สรุปไดวา ลักษณะการเปนผูนําที่ดีและ
ลักษณะที่ไมควรมีในตัวผูนําที่กลาวมาขางตน 
มิใชว าผู นําจะตองมีคุณสมบัติที่ดีทุกขอหรือ
ไมควรมคีณุสมบตัทิีไ่มดทีกุขอ คณุลกัษณะตาง ๆ  
เหลานี้อาจมีผสมผสานกันอยูในบุคคลแตละคน 
ขึ้นอยูแตเพียงวาผูนําจะมีคุณลักษณะประเภท
ใดมากกวากัน หากมีลักษณะที่ไมควรมีอยูบาง 
ก็ควรตองหาทางปรับปรุงแกไข อยางไรก็ตาม
ลักษณะตาง ๆ เหลานี้จะสงผลตอผูนําเองและ
ตอหนวยงาน

บทสรุป
“ภาวะผูนาํ” เปนปจจยัทีส่าํคญัประการ

หนึง่ ของการบรหิารจดัการและการพฒันาองคการ
หรือหนวยงาน ของโลกยุคปจจุบัน คุณสมบัติ
ของการเปน “ผูนํา” ที่สําคัญนั้น คือ ตองใฝรู
และปรบัปรงุตนเองอยูเสมอ และประกอบไปดวย
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วารสาร

สัปปุริสธรรม 7 ตามแนวทางพระพุทธศาสนา
โดยเฉพาะอย างยิ่ ง ในยุคโลกาภิวัตน และ
สังคมของยุคศตวรรษที่ 21 ที่ต องเผชิญกับ
สภาพแวดลอมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา
มทีัง้ทีเ่ปนการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ อยางตอเนือ่ง
(Continuous Change) และการเปลี่ยนแปลง
ที่ เกิดขึ้นอยางกะทันหัน (Discontinuous 
Change) จึงเปนความจําเปนที่องคกรจะตอง
ปรับเปลี่ยนใหพรอมที่จะยืดหยุนและกลายเปน
องค กรที่ เข มแข็งพร อมที่จะเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ดังนั้น ผูนําจะตองมีระดับ
ความรู และสตปิญญา มคีวามใจกวาง มวีสิยัทศัน
ทีก่วางไกล ความสามารถในการวเิคราะหสิง่ตาง ๆ
มีความสามารถที่จะติดต อกับผู อื่นอย างมี
ประสิทธิภาพ มีวุฒิภาวะทางสังคมและใจกวาง 
(Social maturity & Breadth) ตลอดทั้ง
แรงจงูใจภายในสงู และตองมแีรงขบัทีจ่ะทาํอะไร
ใหดเีดนใหสาํเรจ็อยูเสมอ และทีส่าํคญัผูนาํจะตอง

มคีวามตืน่ตวัอยูเสมอ ซึง่หมายถงึ ความระมดัระวงั 
ความสุขุมรอบคอบ ความไมประมาท มีความ
กระฉับกระเฉง มีความฉับไวในการปฏิบัติงาน 
และทันตอเหตุการณตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ภาวะผูนาํในศตวรรษที ่21 จงึควรม ี(1) ภาวะผูนาํ
แบบผนึกกําลัง ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตองชอบธรรม
(integrity) (2) ภาวะผูนําเชิงจริยธรรม ตองมีอยู
อยางเปนปกติวิสัยตลอดเวลาเพื่อเปนตนแบบ
และ เพือ่สรางความไววางใจ ความนาเชือ่ถอืและ
ความเคารพตอตัวผูนําเองและองคกร (3) ภาวะ
ผูนําดิจิตอล คือ ทัศนคติใหม ทักษะใหม และ

ความรูใหมในขอจาํกดัและโอกาสของ ICT (4) ภาวะ
ผูนาํยอดเยีย่ม อยูเหนอือตัตาและความปรารถนา
ของตัวเอง ชวยใหผูตามทําในสิ่งดังกลาวและ

มุงตอบสนองจุดมุงหมายที่ดีขึ้น (5) ภาวะผูนํา
แบบสุนทรียะสนทนา ฟงคนอื่น (Listening) 
เคารพความเหน็คนอืน่ (Respecting) เปดใจกวาง
(Suspending) เมื่อองคการหรือหนวยงานใด 
มีผูนําที่มีภาวะของความเปนผูนํา ดังกลาวแลว 
องคการหรอืหนวยงานนัน้ กจ็ะมแีตความสงบสขุ 
ความเจริญรุงเรือง ม่ันคงถาวรตลอดไป.
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