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มารยาท
: นางสาวฉชัศภุางค ์ สารมาศ

มารยาททางสงัคมอะไรบางนะ ทีเ่ราควรจะทาํ ??

 เจอขอความที่ เขียนโพสตในเฟสบุค 

“มารยาททางสังคมเสื่อม” รูสึกใจหาย คิดและ

ตรึกตรอง นํามาเปรียบเทียบในยุคสมัยตาง ๆ 

ทีผ่านมา ส่ิงดงีามในสงัคมมเียอะแยะ ประเพณี 

วัฒนธรรมที่มีคุณคาของไทยท่ีถายทอดจากรุน

สูรุนมมีากมาย และเปนส่ิงลํา้คา แตทาํไมคนไทย

ลมืรากเหงาของตนเอง มองแตคานิยมของตางชาติ 

ไดโปรดหันกลับมามองตนเองสักนิด สิ่งใดที่ดี

มีคาก็ควรจะนํามาใช ถายทอดสูประชาคมโลก 

ดังเชนเรื่องที่จะกลาวตอไป คือ มารยาท

 มารยาท หมายถึง กิริยา วาจาท่ีสุภาพ

เรียบรอย ที่บุคคลพึงปฏิบัติในสังคมโดยมี

ระเบียบแบบแผน อันเหมาะสมตามกาลเทศะ

 ขอบขาย มารยาทไทย มารยาทไทย

เปนสิ่งหนึ่งซึ่งถือเปนสัญลักษณแสดงถึงความ

เปน ไทยไมวาจะเปน การไหว การพดูจา วิธีการ

เรียกคนอื่น ๆ ในสังคม เชน เราเรียกแมคา

ขายสมตําวา ปา แสดงใหเห็นถึงเอกลักษณของ

คนไทยทีไ่มสามารถหาไดในชาตอิืน่ ๆ  และสงัคม

ที่ใกลชิดของคนไทย นอกจากนั้นมารยาทไทย

ยังครอบคลุมถึงกิริยา วาจาตาง ๆ เชน การยืน 

การเดิน การนั่ง การนอน การรับของสงของ 

การทําความเคารพ การแสดงกิริยาอาการ 

การรับประทานอาหาร การใหและรับบริการ 

การทักทาย การสนทนา การใชคําพูด การฟง 

การใชเคร่ืองมือส่ือสาร รวมท้ังการประพฤติ

ปฏิบัติในพิธีการตาง ๆ

 ปจจุบันดวยพิษของโลกาภิวัตนและ

โลกของการแขงขันและการทํางานใหทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม ท่ีแยงเวลาในการท่ีจะ

ปลูกฝงสิ่งดีงามเหลานี้ไป เกิดการหลงลืมคําวา 

“มารยาท” และไดเกดิการทาํสิง่ตาง ๆ  ทีย่ดึตนเอง

เปนหลกั โดยไมไดคาํนงึถงึคนในสงัคมรอบขางวา

เขาจะรูสกึอยางไรกบัสิง่ทีต่นเองกระทาํ กลาวงาย ๆ

วา “ไมเอาใจเขามาใสใจเรา เพราะไมใชเรื่อง

ของเรา เรื่องของเรา คือ เราตองสบาย ตองได 

ไมตองเสีย หรือตองสําเร็จ” จึงทําใหสังคม

เกิดความสับสนวา “สิ่งใดควรทําและสิ่งใด

ไมควรทํา” “สิ่งใดเหมาะสมหรือไมเหมาะสม” 

“สิง่ใดถกูกาลเทศะหรอืไมถกูกาลเทศะ” บางคน

ก็กลาวไปจนถึงการมีสมบัติผูดี จึงทําใหเกิด

ความขัดแยงกันในสังคม ความอคติตอกัน

ทําลายบรรยากาศดี ๆ ของการอยูรวมกันใน

สังคม ทําใหสังคมรอบขางไมนาอยู  แตถา

ทุกคนหันมาปรับปรุงบรรยากาศที่ดีในสังคม

ตั้งแตหนวยเล็กจนถึงหนวยใหญที่สุด จะทําให

สงัคมนัน้ ๆ  นาอยูมากขึน้ จะพบกบัความถอยที

ถอยอาศยั น้ําใจทีเ่อือ้อาทรกนัและกนั การชวยกนั

รวมมือกันทํางาน และเกิดความสุขในการอยู

รวมกันในครอบครัวและการทํางาน

 ดังนั้น มาชวยกันทําสิ่ง ท่ีหายไปนั้น

กลบัคนืมาสูสงัคมไทยกนัเถอะ นัน่คอื “มารยาท

ทางสังคม” ที่ดูเหมือนสิ่งที่ดูเล็กนอย แตมี

ความสําคัญที่ทําใหครอบครัว หนวยงาน และ

สังคมเรานาอยู เพราะบุคคลเรานอกจากจะมี
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ความสามารถในเชิงการทํางานที่ดีเยี่ยมแลว 

ยังตองรู จักรักษากิริยามารยาท และจะตอง

รูจกัการสมาคมกบัผูอืน่ จงึจะเปนบุคคลท่ีมเีสนห 

เพ่ิมความสนใจใหกบัผูพบเหน็ จงึนบัไดวาบคุคล

ผูนั้นเปนบุคคลที่ประสบความสําเร็จ ในการ

ดําเนินชีวิตประจําวันและในการทํางาน เพราะ

คนมมีารยาทนัน้ไมไดวดักนัท่ีคุณจบวุฒอิะไรมา 

หรือมีดีกรีระดับใด หรือมีตําแหนงหนาที่อะไร 

หรอืมาจากวงคตระกลูไหน หรอืมฐีานะอยางไร 

แตวดักนัทีบ่คุลกิภาพของบคุคลทีแ่สดงออกมา 

โดยทวงทีกริยามารยาทท่ีแสดงออกมาแลว

บุคคลอื่นรอบขางเขารับไดหรือไมได บุคคล

ที่มีกริยามารยาทดีจะมีโอกาสไดรับความนิยม

ชมชอบและชื่นชมจากบุคคลรอบขาง แตถา

บคุคลนัน้มตีาํแหนงหนาทีส่งู เปนผูบงัคบับญัชา 

หรือมีความเกงในหนาที่การงาน แตไรมารยาท

ทางสงัคม บคุคลน้ันกไ็มนาชืน่ชมหรอืนานบัถอื 

เพราะบุคคลนั้น ยังไมรูวาอะไรควรทําและไม

ควรทํา ยังนึกถึงแตผลประโยชนของตน หรือ

ยึดตนเองหรือที่เรียกวา “อัตตา” เปนหลัก 

ยังไมรูจักใหเกียรติคนอื่น ลืมมองดูคนอื่นท่ีอยู

รอบขางวา ทุกคนมีความสําคัญในสังคมไมวา

เขาจะอยู ในฐานะใดในสังคมก็ตาม เขาก็มี

ความเปนมนุษยเชนเดียวกัน จึงควรใหเกียรติ

ไมวาเขาจะมีฐานะดอยกวาตนก็ตาม หลายครั้ง

ทีบุ่คคลเราเมือ่มฐีานะ มหีนามตีาในสงัคม หรอื

มีอํานาจขึ้นมา มักจะลืมนึกถึงคนอื่นที่เขามี

ความเปนมนุษยเชนตนเอง ท่ีมีความรูสึกและ

มคีวามตองการเชนกนั แตกลบัแสดงอาํนาจหรอื

มกีรยิาทีแ่สดงทาทขีมคนอืน่ เพือ่ใหเขาดดูอยกวา

ตนเอง ซึ่งดูเหมือนจะดีที่สรางสถานการณที่

เหนอืกวาบคุคลอืน่ แตสิง่ทีท่าํไปนัน้ กลบัตดิลบ 

เพราะส่ิงที่ทําไปไมไดใจคนท่ีเห็นหรือคนท่ีถูก

กระทํา และบางครั้งกลับกลายเปนการเอาคืน 

จงึทําใหบรรยากาศด ีๆ  ทีจ่ะทาํใหการอยูรวมกนั

อยางมีความสุขหายไป และถาเปนหนวยงาน

ทีต่องทาํงานรวมกนัดวยแลว ความรวมมอืในการ

ทํางานจะหายไป ผลงานที่ไดอาจไมประสบ

ความสําเร็จอยางที่ควรจะเปน บางครั้งดูเหมือน

ประสบความสําเร็จดี แตถามองลึกลงไปใน

รายละเอียดแลวจริง ๆ อาจไมไดประสบความ

สาํเรจ็จรงิ ๆ  กไ็ด เพราะคนอาจทําใหดวยหนาท่ี

ตามความจําเปน หรือทําใหเพราะกลัวอํานาจ

ของผูมอีาํนาจหนาทีเ่หนอืกวา แตไมไดใสใจกบั

งานที่ตองทํา สิ่งที่ออกมาจึงไมไดมีประสิทธิภาพ

อยางท่ีควรจะเปน เปนการทาํใหผาน ๆ  หรอืพน ๆ  

ตัวไปเทานั้น และเมื่อวงจรนี้ยังคงอยู ไมมีการ

ปรบัปรงุ ผลกระทบทีส่ะสมน้ันสกุหงอม กจ็ะแสดง

ออกมา และวนันัน้การแกไขกจ็ะยากขึน้ สงผลราย

ตอตนเอง คนรอบขาง หนวยงาน และสงัคมทีอ่ยู

แตกไ็มมอีะไรทีส่ายเกนิไปทีเ่ราจะหนักลบัมาและ

เอาใจใสกับคนรอบขางอยางจริงใจ ดวยมารยาท

ทางสงัคมทีดี่งามใหแกกนัและกนั จะทาํใหสิง่ที่

ดี ๆ กลับมาสูสังคมเรามากยิ่งขึ้น เกิดความรัก

และความสามัคคีกันในสังคม

มารยาทในสังคม

 ไปลามาไหว มารยาทไทยทีเ่ปนวฒันธรรม

การทักทายเวลาพบปะกันหรือลาจากกัน 

“การไหว” เปนการแสดงถงึความมสีมัมาคารวะ

และการใหเกียรติซึ่งกันและกัน นอกเหนือจาก

การกลาวคําวา “สวัสดี” แลวยังแสดงออกถึง

ความหมาย “การขอบคณุ” และ “การขอโทษ” 

การไหวเปนการแสดงมติรภาพ มติรไมตร ีทีเ่ปน

ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม ซึ่งนับวัน

จะคอย ๆ เลือนลางออกไปจากสังคมไทย 

ดวยเยาวชนไทยสวนใหญรับเอาวัฒนธรรม
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ตางชาติมายึดถือปฏิบัติ เชน การทักทายกัน

ดวยการจับมือ ดวยการผงกหัวหรือพยักหนา

ตอนรับกัน โดยปกติความออนนอมถอมตน

เปนวฒันธรรมไทยทีแ่สดงความเคารพดวยการ

ไหวผู อาวุโส หรือการรับไหวผู อาวุโสนอย 

ปจจุบันกลายเปนวัฒนธรรมท่ีเกิดเฉพาะกลุม

แทนทีจ่ะเปนวฒันธรรมในสงัคมของคนทกุชนชัน้

ดวยสาเหตุที่เยาวชนไทยมองขามวัฒนธรรมไทย

ทีด่งีามถกูตอง มารยาทในสงัคมไทยจงึผดิเพีย้นไป 

ในที่น้ีไดหยิบยกมารยาทในการพบปะสมาคม

ในสังคมที่สําคัญมีดังนี้

 ๑. การรูจักวางตน ตองเปนคนมีความ

อดทน มคีวามสงบเสงีย่ม ไมแสดงกิรยิากาวราว 

อวดรู อวดฉลาด อวดมั่งมีและไมควรตีตัวเสมอ

ผูใหญ แมวาจะสนทิสนมหรอืคุนเคยกนัสกัปานใด

ก็ตาม ในปจจุบันนี้ความเสมอภาคเทาเทียมกัน

ทําใหชองวางตาง ๆ  เลือนหาย การวางตนเสมอกนั

มากขึ้น

 ๒. การรู จักประมาณตน มีธรรมของ

คนดี ๗ ชื่อวา สัปปุริสธรรม ๗ ประการ ไดแก 

รูจัก เหตุผล ตน ประมาณ กาล ชุมชน และ

บคุคล โดยไมทาํตวัเองใหเดน เรยีกรองใหคนอืน่

สนใจ หรือสรางจุดสนใจในตัวเรามากเกินไป 

ตัวอยาง คําเตือนของหลวงวิจิตรวาทการที่

กลาวไววา “ จงทําดีแตอยาเดนจะเปนภัย ไมมี

ใครเขาอยากเห็นเราเดนเกิน” ในปจจุบันสังคม

พัฒนามากขึ้น ชองทางการแสดงออกมีมากขึ้น

เชน Internet Facebook Line Twister 

เปนตน ทาํใหทกุคนมเีวทปีระกาศตวัตนมากขึน้

ใครทาํอะไร ทีไ่หน เมือ่ไหร กับใคร และสามารถ

รับรูไดรวดเร็ว การรับรูขาวสารจากสื่อก็ตอง

ระมัดระวังมากขึ้นดวย

๓. การรู จักการพูดจา ตองไมทักทาย

ปราศรัยกับคนดวยคําพูดที่จะทําใหคนเขา

เกิดความอับอายในสังคมและไมคุยเสียงดัง

หรือยักคิ้วหลิ่วตาทําทาทางประกอบจนทําให

เสียบุคลิกภาพได 

 ๔. การรู จักควบคุมอารมณ คือ รู จัก

ขมจิตของตน ไมใชอารมณรุนแรงเพ่ือไมให

ลวงส่ิงท่ีไมควรลวง ไดแก การขมราคะ โทสะ 

โมหะ ไมใหกําเริบเปนคุณลักษณะท่ีสําคัญ

อยางหนึ่ง คือ รูจักขมอารมณตาง ๆ ไมทําลาย

ขาวของไมพูดและแสดงกิริยาประชดประชัน

หรือสอเสียด 

 ๕. การสํารวมกิริยาเมื่อเดินผานผูใหญ 

ขณะที่เดินผานผูใหญใหกมตัวพองาม หรือหาก

ผูใหญกําลังเดินไมควรวิ่งตัดหนา ควรหยุดให

ผู ใหญเดินไปกอน หรือไมควรเดินผานกลาง

ขณะท่ีผูใหญกําลังพูดกัน

 ๖. การรู จักควบคุมอิริยาบถ ถือเปน

คุณสมบัติที่ดี เชน เมื่อเราไดยินเสียงเพลงก็

ไมควรเขยาตัว กระดิกเทา หรือเคาะจังหวะ

โดยไมเลือกสถานที่ ซึ่งการกระทําดังกลาวนี้ 

ถือวาเปนอาการของคนที่ไมควบคุมอิริยาบถ

และไมเหมาะสมกับกาลเทศะ

 ๗. ความมีนํ้าใจไมตรีอันดีตอกัน การอยู

รวมกันในสังคมอยางมีความสุขดวยความรัก

และเขาใจกนั ควรมคีวามเอือ้อาทร มนีํา้ใจไมตรี

ตอกนั มีความเอือ้เฟอเผือ่แผกนั มคีวามเหน็อก

เห็นใจ เอาใจใส ทุกขสุขของผูเกี่ยวของมุงดี

มุงเจรญิตอกนั ทีส่าํคญัคอืมนีํา้ใจในการชวยเหลอื 

หรือชวยทําประโยชนใหแกสังคม

 ๘. การชวยเหลอืผูอืน่ เปนคณุธรรมช้ันสงู

ของการอยูรวมกนัใน พระพทุธเจาทรงแสดงธรรม

เปนปจฉิมโอวาท ความวา “จงยังประโยชนตน

และประโยชนผูอื่นดวยความไมประมาทเถิด” 
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การยังประโยชนแกผูอื่น ก็คือ การชวยเหลือ

ผู อื่นหรือการปฏิบัติเพื่อประโยชนแกผู อื่น

เพื่อประโยชนสวนรวม สังคมจะมีสันติสุข คือ 

มคีวามสงบสุข ถาบุคคลในสงัคมรูจกัการชวยเหลอื

ผูอ่ืน มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม

 ที่กลาวมาขางตนยังคงมีใหเห็นในสังคม

ไทยแตเร่ิมลดนอยลงทุกที ฝากผูที่เกี่ยวของ

ชวยกันคนละไมคนละมือ สงเสริมใหส่ิงท่ีดีงาม

เพิ่มพูนในสังคมดวย เรียนรูที่จะอยูดวยความ

สามัคคี เพื่อประโยชนของสวนรวม ดวยการ

ใสใจสิ่งเล็กนอยในสังคม โดยเริ่มตนจากการ

รูจักมารยาททางสังคม
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