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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด 2) ความพึงพอใจ
ต่อข่าวสารของสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจ
ต่อข่าวสารของสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด โดยการการเก็บรวมข้อมูลการแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผู้ชมการแข่งขันบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด โดยการผ่านทางบุรีรัมย์ ช็อป สยามสแควร์ จํานวน 114 คน 
และผ่านทางสนามฟุตบอลสโมสร บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด จํานวน 200 คน ให้ครบตามจํานวนที่ผู้วิจัยกําหนดไว้ซ่ึงมี
ทั้งหมด 314 ชุด โดยใช้ระยะเวลาช่วงต้นการแข่งขันฟุตบอลไทยลีค 1 ฤดูกาล 2560  เป็นระยะเวลา 1 เดือน 
การและใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม โดยใช้ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน ผลการวิจัยพบว่า 1) กีฬาฟุตบอลนั้นจะอยู่ในความสนใจของเพศชายมากกว่า มีความสนใจมากกว่าเพศ
หญิง อายุของกลุ่มตัวอย่างส่วน ใหญ่จะอยู่ในช่วง 24-35 ปี และเป็นพนักงานบริษัทมากที่สุด ในส่วนรายได้ต่อ
เดือนส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วง 20,001-25,000 บาท ลําดับความถ่ีของการเปิดรับสื่อสโมสร คือ สื่อ
อินเทอร์เน็ต เพราะสื่ออินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่เปิดรับง่าย สามารถถ่ายทอดข่าวสารการประชาสัมพันธ์ไปสู่คน
จํานวนมาก และสามารถทําการสื่อสารสองทาง  รองลงมา คือ สื่อกิจกรรมซ่ึงสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้ดีโดย
ผ่านการรับรู้และการจดจาเฉพาะบุคคล อันดับสุดท้ายคือสื่อสิ่งพิมพ์/สื่อนอกบ้าน เป็นเพราะผู้ชมได้เห็นและ
ผ่านตาในเวลาท่ีมีการแข่งขันเท่านั้น 2) ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสารของสโมสรของกลุ่มตัวอย่าง มี 2 ด้าน 
ด้านแรกคือความพึงพอใจด้านเนื้อหาของข่าวสาร ด้านที่สองคือ รูปแบบของข่าวสาร ส่วนในด้านเนื้อหาของ
ข่าวสาร ได้แก่ ภาษาที่เข้าใจได้ง่ายที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด เพราะเป็นข้อมูลพื้นฐานในการเปิดรับ ในส่วน
ด้านความพึงพอใจรูปแบบข่าวสาร ได้แก่ รูปแบบที่ทันสมัยอยู่ในระดับที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด เพราะข้อมูล
สโมสรต้องมีความเป็นปัจจุบันและทันตามกระแสต่อการเปลี่ยนแปลงของการแข่งขัน รวมไปถึงข่าวสารท่ัวไปท่ี
มีความเก่ียวข้องกับการแข่งขัน และ 3) การเปิดรับส่ือ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อข่าวสารสโมสร
ฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด และมีในระดับสูง กล่าวคือ ยิ่งผู้ชมการแข่งขันมีการเปิดรับสื่อในเชิงบวกมากข้ึนจะมี
ความพึงพอใจต่อข่าวสารสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ดมากยิ่งข้ึน แสดงให้เห็นว่าการเปิดรับสื่อ และความพึงพอใจต่อ
ข่าวสารของสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ดทําให้ผู้ชมการแข่งขันได้รับข่าวสารเก่ียวกับสโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ดอย่าง
ต่อเน่ือง ซ่ึงจะทําให้เกิดพฤติกรรมการเปิดรับท่ีดีข้ึนส่งผลให้การประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสโมสรบุรีรัมย์ 
ยูไนเต็ดเกิดประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีดี 
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คําสําคัญ : การเปิดรับสื่อ ความพึงพอใจข่าวสาร สโมสรบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด  
 
Abstract 

This research aims to study the Media Exposure and Gratifications towards Burirum 
United Football Club Communications Programs By collecting the data, the questionnaires 
were distributed to Buriram United fans via online 114 social media and offline (Buriram United 
Football Club) 200 people to complete the research. The data were analyzed using descriptive 
statistics. Inferential statistics. The analysis of the difference between the two population 
groups uses the Independent Sample t-test and the Pearson correlation analysis. In brief, the 
result of this study indicated that there is only a slightly more number of male soccer Burirum 
United FC fans than female counterpart. This study contrast has indicated that sports like 
soccer require physical endurance and lighting reflex strategic and systematic changes in order 
to outmaneuver an opponent team similar to going to war and that is the reason why soccer 
is more appealing to male population than female population. This research also found that 
majority of the Burirum United FC fan fall between the age of 24-35 years old and working as 
employees of private sector with salary at 25,000 baht and below. Furthermore, evident has 
shown that the most popular communication medium from the Burirum United FC is its 
website follow by promotional events such as roadshow at the mall and printed media, 
however, the different remain quite small. The study has indicated that while Burirum United 
FC fans receive most of the communication through its facebook page and website, other 
communication channel namely Instragram is also a powerful tool to communicate 
information to the fans. Finally, additional common comment that the study found is that 
Burirum United FC should communicate the condition of its soccer players as it would be the 
lead indicator for the fans to predict the team’s victory. 

 
Keywords : Media Exposure, Gratifications Towards, Burirum United Football Club  
 
บทนํา 
 ฟุตบอลลีกของประเทศไทย ณ เวลานี้ กําลังเป็นที่นิยมอย่างมากตั้งแต่ระดับลีก T4 ลีก T3 และ T2 
ข้ึนมา จนถึงไทยพรีเมียร์ลีก ที่สร้างรายได้ สร้างงาน และสร้างอาชีพข้ึนมาอย่างมากมายอย่างไรก็ตาม การ
ลงทุนของแต่ละทีมนั้นจะต้องใช้เงินทุนที่ค่อนข้างจะมาก ซ่ึงหากสโมสรไหนไม่มีสปอนเซอร์มาช่วยสนับสนุน
อย่างเพียงพอโอกาสที่จะล้มเหลวจากการดําเนินงานย่อมจะสูงไปด้วย หากไม่มีการบริหารและการจัดการแบบ
มืออาชีพอย่างแท้จริง โดยเฉพาะการทําการประชาสัมพันธ์ที่ต้องส่งออกไปยังผู้รับสารหลายสโมสรล้มเหลวโดย
สิ้นเชิง เพราะขาดผู้มีความรู้ความสามารถอย่างมืออาชีพและงบประมาณในด้านการทําประชาสัมพันธ์ท่ี
ค่อนข้างสูง เพราะการดําเนินงานประชาสัมพันธ์น้ัน ถือเป็นหัวใจสําคัญขององค์กรที่จะประสบความสาเร็จ
เช่นเดียวกันกับกรณีศึกษาสโมสรฟุตบอล เอสซีจี เมือง ทอง ยูไนเต็ด ท่ีถือได้ว่าเป็นต้นแบบของการทา
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___________________________________________________________________________________________ 
 
ประชาสัมพันธ์ในด้านกีฬาได้อย่างสมบูรณ์แบบ และลงตัวอย่างมากแห่งหนึ่งในประเทศไทย ณ เวลานี้ ดังนั้น 
การประชาสัมพันธ์จึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง และเป็นปัจจัยสู่ความสาเร็จของสโมสรฟุตบอลอาชีพของประเทศ
ไทย เพราะหากสโมสรลงทุนสร้างทีมไปมากเพียงไร แต่การประชาสัมพันธ์ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและ
ช่วยเสริมภาพลักษณ์ของสโมสรได้ ก็อาจจะส่งผลกระทบต่อสโมสรฟุตบอลน้ันๆ ในอนาคตต่อไป 
(Muangthong, 2014) 
 บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด กําเนิดข้ึนจากการรวมตัวกันของสุดยอดทีมฟุตบอล 2 ทีม ของจังหวัดบุรีรัมย์ โดย
เป็นการรวมตัวกันของบุรีรัมย์ พีอีเอ แชมป์ไทยพรีเมียร์ลีก 2554 กับบุรีรัมย์ เอฟซี แชมป์ดิวิชั่น 1 ปี 2554 ท่ี
เป็นตํานานความยิ่งใหญ่ของชาวบุรีรัมย์ ก่อให้เกิดเป็น บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด สุดยอดทีมฟุตบอลของประเทศไทย 
ทีมฟุตบอลที่สร้างประวัติศาสตร์ทีมแรก และทีมเดียวของประเทศไทย ที่คว้าแชมป์ 5 รายการ ใน ฤดูกาล
เดียวกัน บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ถือเป็นการสืบสานตํานานความยิ่งใหญ่ของสุดยอดทีมฟุตบอลอาชีพในประเทศไทยท่ี
จะก้าวไปสู่ความสําเร็จ ทั้งในไทยพรีเมียร์ลีก และในระดับทวีปเอเชีย บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ในวันน้ี หรือ บุรีรัมย์ พี
อีเอ เม่ือวันวาน คือ สุดยอดทีมฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย ที่ประสบความสําเร็จสูงสุด นับแต่ประเทศไทย
เคยจัดการแข่งขันฟุตบอลลีกอาชีพมา บุรีรัมย์ พีอีเอ เป็นทีมฟุตบอลทีมแรก ของประเทศไทย ท่ีคว้า 3 แชมป์ 
“ทริปเปิลแชมป์” ได้ในฤดูกาลเดียวกัน (ฤดูกาล 2011) ซ่ึงไม่เคยมีทีมใดทําได้มาก่อน จึงได้รับการบันทึกไว้ให้
เป็นทีมฟุตบอลที่ยิ่งใหญ่ท่ีสุด ในประวัติศาสตร์ฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย บุรีรัมย์ พีอีเอ ยังสร้างสถิติใหม่
ในโลกฟุตบอล ด้วยการขยับอันดับตัวเอง จากอันดับ 604 มาอยู่ที่อันดับ 243 ภายในเวลา 1 ปี เป็นการสร้าง
สถิติเลื่อนอันดับข้ึนมามากที่สุด โดยใช้เวลาน้อยท่ีสุด จากการจัดอันดับสโมสรโลก ของสหพันธ์ประวัติศาสตร์ 
และสถิติฟุตบอลนานาชาติ เม่ือเดือนกุมภาพันธ์ 2555 ทั้งนี้ บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ยังสร้างอีก 1 ประวัติศาสตร์
ให้กับวงการลูกหนังไทย เม่ือก้าวข้ึนไปคว้าแชมป์ได้ 5 รายการภายในปีเดียว เม่ือฤดูกาล 2015  
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง การเปิดรับสื่อและความพึงพอใจต่อข่าวสารของสโมสร
ฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด โดยทําการศึกษาถึงด้านการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ 
ยูไนเต็ด ว่าสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หรือไม่ กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจมากน้อยเพียงใด ตลอดจนมี
ปัญหาและอุปสรรค แนวทางแก้ไขอย่างไรบ้าง ซ่ึงจะเป็นแนวทางในการวางแผนงานประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
ทําให้มีผลต่อการเป็นแฟนคลับของสโมสรต่อไปในระยะยาว เพ่ือนําไปปรับปรุงและพัฒนาการประชาสัมพันธ์
ระหว่างสโมสรฟุตบอลกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือนําไปสู่การประสบความสําเร็จอย่างสูงสุด 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อข่าวสารของสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเปิดรับสื่อและความพึงพอใจต่อข่าวสารของสโมสรฟุตบอล 
บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด 
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคิดเร่ืองสื่อ 
Surasondi (1999) ได้สรุปลักษณะของการสื่อสารมวลชนไว้ดังน้ี 
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1. ผู้ส่งสารในกระบวนการสื่อสารมวลชนจะมีลักษณะท่ีทําเป็นอาชีพ (Professional) ซ่ึงทําหน้าท่ี
รวบรวมผสมผสานเนื้อหาต่างๆ เพ่ือเสนอให้กับมวลชน ตามวัตถุประสงค์ต่างๆ กัน ผู้ส่งสารอาชีพเหล่านี้ได้แก่ 
ผู้ชานาญการ (Specialists) ซ่ึงมีอาชีพประจาอยู่ในอุตสาหกรรมการสื่อสาร (Communication Industry) 
เช่น นักข่าว บรรณาธิการ ผู้ผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ผู้สร้างภาพยนตร์ ฯลฯ เป็นต้น 

2. ข่าวสาร (Message) ของการสื่อสารมวลชน จะถูกแพร่กระจายออกไปด้วยวิธีการที่รวดเร็วและ
ต่อเนื่อง (Rapid and Continue) โดยผ่านทางระบบกลไกของสื่อ อันได้แก่ สื่อสิ่งพิมพ์ (Printed Media) เช่น 
หนังสือพิมพ์ นิตยสาร วารสาร และสื่อท่ีใช้ไฟฟ้า (Electronic Media) เช่น วิทยุ โทรทัศน์ ภาพยนตร์ เป็นต้น 

3. ความรวดเร็ว (Rapid) ข่าวสารที่ถูกส่งออกไปหมายถึง ความสําเร็จท่ีสื่อมวลชนสามารถนําสารผ่าน
ระยะทาง (Distance) และช่วงเวลา (Time) ไปยังผู้รับสารได้อย่างทันทีทันใด ในกรณีของสื่อไฟฟ้า เช่น วิทยุ 
โทรทัศน์ 

4. ความต่อเนื่อง (Continue) การสื่อสารมวลชนมักจะส่งหรือถ่ายทอดข่าวสาร โดยใช้หลักของการ
กําหนดเวลา (Schedule) มากกว่าที่จะเป็นแบบตามอาเภอใจ หรือตามสะดวก เช่น หนังสือพิมพ์รายวัน 
นิตยสารรายอาทิตย์ รายปักษ์ หรือรายเดือน โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิทยุและโทรทัศน์จะเห็นได้ชัดเจน ส่วนหนังสือ
และภาพยนตร์แม้จะมีลักษณะความเป็นประจํา (Regularly) น้อยกว่าอย่างอ่ืนแต่ยังคงความต่อเน่ืองท่ีผู้เขียน
หรือผู้ผลิตเสนอผลงานออกสู่มวลชน 

5. ผู้รับสารของการสื่อสารมวลชน จะมีจํานวนมากและมีลักษณะหลากหลาย (Numerous and 
Diverse) หรือท่ีเรียกว่า มวลชน (Mass Audience) ซ่ึงมีความแตกต่างกันในเร่ืองคุณลักษณะทางด้าน
ประชากรศาสตร์ (Heterogeneous) และไม่เป็นที่รู้จักของผู้ส่งสาร 

ทั้งนี้ สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์มีความสําคัญ คือ 
1. เพ่ือการถ่ายทอดหรือบอกข่าวสารให้แก่ประชาชนได้รับทราบ 
2. เพ่ือให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง 
3. เพ่ือเป็นการสร้างความนิยมและภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร 
2. แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 
Atkin (1973) กล่าวว่าการเปิดรับข่าวสาร หมายถึง การท่ีบุคคลมีการเปิดรับข่าวสารมาก ยิ่งจะส่งผล

ให้มีหูตาท่ีกว้างไกลมาก มีความรู้มาก มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และเป็นคนที่ทันต่อเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ ท่ีเปิดรับข่าวสารน้อยกว่า 

Klapper (1960) กล่าวถึงกระบวนการในการเลือกรับข่าวสารไว้ดังนี้ 
1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) หมายถึง แนวโน้มท่ีบุคคลจะเลือกเปิดรับ สื่อหรือข่าวสาร

จากแหล่งต่าง ๆ ตามความสนใจ และความต้องการของตน ท้ังน้ีเพราะโดยธรรมชาติ ของมนุษย์มักต้องการท่ี
จะปกป้อง รักษา และส่งเสริมความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (Self-concept) 

2. การเลือกสนใจ (Select Attention) หมายถึง แนวโน้มที่ผู้ รับสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับ
ข่าวสารจากแห่งใดแหล่งหนึ่ง ซ่ึงอาจจะมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง โดยการเลือกเปิดรับข่าวสารจะมีความสัมพันธ์
กับปัจจัยที่เก่ียวข้องหลายประการ ซ่ึงโดยปกติแล้วเรามักจะเลือกให้ความสนใจกับสิ่งท่ีสอดคล้องกับทัศนคติ 
ความคิด และความเชื่อดังเดิมของตน 

3. การเลือกรับรู้ หรือตีความ (Selective Perception or Selection Interpretation) หมายถึง การ
รับรู้ และการตีความมีความเก่ียวข้องกันเกือบเป็นสิ่งเดียวกัน การรับรู้ คือกระบวนการตีความหมายในสิ่งท่ี
สนใจ บุคคลจะเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความข่าวสารที่ได้ตามความเข้าใจของตนตามทัศนคติ ความต้องการ 
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___________________________________________________________________________________________ 
 
แรงจูงใจ หรือ สภาวะอารมณ์ขณะน้ัน และมักจะบิดเบือนข่าวสารนั้นให้สอดคล้องกับทัศนคติ และความเชื่อ
ของตน 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หมายถึง บุคคลจะเลือกจดจําข่าวสารเฉพาะที่สอดคล้อง 
หรือตรงกับความต้องการ รสนิยม ทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม ความสนใจของตนเอง โดยจะลืมข่าวสารในส่วน
ที่ตัวเองไม่สนใจ หรือไม่เห็นด้วย หรือเร่ืองที่ขัดแย้งกับความคิดของตัวเองข่าวสารที่คนเราจดจําไว้นั้น มักมี
เนื้อหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนับสนุน ความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติค่านิยม หรือความเชื่อของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิม
ให้มีความม่ันคงชัดเจนยิ่งข้ึน และเปลี่ยนแปลงให้ยากข้ึน เพ่ือนําไปใช้เป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึ่ง
อาจนําไปใช้เม่ือเกิดความรู้สึกขัดแย้งกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

Satavatin (1998) ได้กล่าวถึงปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ดังนี้ 
1. ความต้องการ (Need) ปัจจัยที่สําคัญท่ีสุดปัจจัยหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษย์คือความ

ต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์ทั้งความต้องการทางกายและทางใจ ความต้องการระดับสูง และ
ความต้องการระดับต่ําย่อมเป็นตัวกําหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความต้องการของเรา เพ่ือให้ได้
ข่าวสารท่ีต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพ่ือความพอใจ 

2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ  คือ ความชอบและมีใจโน้มเ อียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักพ้ืนฐานท่ีเรายึดถือเป็นความรู้สึกที่ว่า
เราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไรในการมีความสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคน ซ่ึงทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพล
อย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสารการเลือก ตีความหมายและการเลือกจดจํา 

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษย์ทุกคนกําหนดเป้าหมายในการดําเนินชีวิตทั้งในเร่ืองอาชีพ การเข้าสมาคม 
การพักผ่อน เป้าหมายของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเรากําหนด ข้ึนนี้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือก
ข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจําเพื่อสนองเป้าหมายของตน 

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง รวมทั้ง ความสามารถ
ด้านภาษา มีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก เก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้  

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยท่ัวไปแล้ว เราจะให้ความสนใจและใช้ ความพยายามในการท่ี
จะเข้าใจ และจดจําข่าวสารที่เราสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้  

6. ลีลาในการสื่อสาร (Communication Style) การเป็นผู้รับสารของเรานั้นส่วนหนึ่ง ข้ึนอยู่กับลีลา
ในการสื่อสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟัง วิทยุ บางคนชอบดู
โทรทัศน์ บางคนชอบอ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีนี้หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาท่ีอยู่ใน สถานการณ์ การสื่อสาร 
สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ี มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วยมีอิทธิพลตรงต่อการเลือกใช้สื่อและ
ข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจําข่าวสาร การท่ีเรา ต้องถูกมองว่าเป็นอย่างไร การท่ีเราคิดว่าคน
อ่ืนมองเราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และการที่คิดว่าคนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์
อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา  

8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสาร แต่ละคนพัฒนา
นิสัยการรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา ความชอบสื่อชนิดใดชนิด
หนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดังน้ันเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิดหน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง และเลือกจดจําเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
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3. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
Kaewthep (2002) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้และความพึงพอใจ (Uses and Gratifications) เป็น

การศึกษาในแง่จิตวิทยาสังคมทางด้านความเช่ือและความคิดเห็นส่วนบุคคล โดยที่บุคคลจะเป็นผู้เลือกใช้สื่อ
ประเภทต่างๆ ในการสื่อสารเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 

Tirattanaprakom (1999) กล่าวว่า ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ จะเน้นและให้
ความสําคัญกับผู้รับสารในฐานะท่ีเป็นผู้เลือกใช้สื่อประเภทต่างๆ เพ่ือสนองความต้องการของตนเอง ซ่ึงเป็น
การศึกษาผู้รับสาร เก่ียวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจซ่ึงก่อให้เกิดความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งข่าว 
แล้วนาไปสู่การเปิดรับสื่อในรูปแบบต่างๆอันก่อให้เกิด การได้รับความพึงพอใจตามท่ีต้องการ ซ่ึงสามารถสรุป
เป็นความต้องการใช้ประโยชน์จากสื่อหรือการรับสื่อของผู้รับสารในแง่ต่างๆ 5 รูปแบบ ดังนี้ 

1. ความต้องการด้านความรู้ คือ ความต้องการด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารความคิด และความเข้าใจ 
2. ความต้องการด้านอารมณ์ คือ ความต้องการด้านความคิดเห็น ความบันเทิง และความสุนทรียะ 
3. ความต้องการไม่แปลกแยก คือ ความต้องการในการสร้างความม่ันคงให้กับตนเอง ด้านความ

น่าเชื่อถือ ความสนใจ ความม่ันคง และสถานภาพของตนเอง 
4. ความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม คือ ความเชื่อม่ันในการติดต่อสัมพันธ์ทางสังคมกับคนใน

ครอบครัว เพื่อน และคนอ่ืนๆ ในสังคม 
5. ความต้องการท่ีปลดปล่อยตัวจากความตึงเครียด คือ ความต้องการหันเห และหลีกหนีความกดดัน

และปัญหาต่างๆ ในชีวิตประจําวัน โดยหันไปหาส่ิงบันเทิงเริงใจในสื่อมวลชนเพื่อลดความเครียด 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง การเปิดรับสื่อและความพึงพอใจต่อข่าวสารของสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ 
ยูไนเต็ด แสดงดังภาพท่ี 1 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

แบบแผนของการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผู้ชมการแข่งขันฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ท่ีมีอายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึน

ไป อาศัยอยู่ในจังหวัดบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด และจังหวัดกรุงเทพมหานครที่ใช้สื่อในการเปิดรับเพ่ือนาไปสู่ความพึง
พอใจต่อข่าวสารและเข้าถึงข้อมูล โดยผ่านสื่อ 3 ประเภท คือสื่อสิ่งพิมพ์/สื่อนอกบ้านสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อ
กิจกรรม เนื่องจากเป็นสื่อท่ีสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ใช้ในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารกับกลุ่มเป้าหมาย 
ค่าเฉลี่ย โดยประชากรในส่วนน้ิมีจํานวนเฉลี่ยประมาณ 1,400 คน 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยนี้ ได้จากการคํานวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane, 1967) ที่ระดับความ
เชื่อม่ัน 95% ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 314 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) 

เคร่ืองมือวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม ท่ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 เป็นคําถามเก่ียวกับลักษณะประชากรของผู้ชม ประกอบด้วยคําถามเก่ียวกับปัจจัยพื้นฐาน

ของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน ระดับการศึกษาสูงสุด ลักษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบปลายปิดท่ีมีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Check List) รวมคําถามในส่วนท่ี 1 ท้ังหมด 5 ข้อ 

ส่วนที่ 2 เป็นคําถามเก่ียวกับการเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบปลายปิดที่มีตัวเลือกให้เลือกตอบ (Check List) โดยผู้วิจัยได้ตั้งคําถามเก่ียวกับชนิดของสื่อที่ใช้ ได้แก่ 
สื่อสิ่งพิมพ์/สื่อนอกบ้าน สื่ออินเตอร์เน็ต สื่อกิจกรรม รวมคําถามในส่วนนี้ท้ังหมด 12 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อข่าวข่าวสารของสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด 
แบ่งเป็น 2 ด้าน คือด้านเน้ือหาของข่าวสาร ด้านท่ีสองคือด้านความพึงพอใจต่อข่าวสาร โดยใช้แบบสอบถาม
แบบตรวจสอบรายการ (Rating Scale) รวมคําถามในส่วนนี้ทั้งหมด 13 ข้อ 

ส่วนท่ี 4 เป็นส่วนของความคิดเห็นเพ่ิมเติมและข้อเสนอแนะ ซ่ึงผู้ชมสามารถแสดงความคิดเห็นต่อ
สโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ในภาพรวมโดยลักษณะของคําถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended 
Questions) ให้ตอบได้อย่างอิสระ รวมคําถามในส่วนน้ีทั้งหมด 3 ข้อ 

แบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาพร้อมทั้งพิจารณาความถูกต้องชัดเจน
ของภาษาท่ีใช้จากผู้ เชี่ยวชาญ จํานวน 3 คน โดยหาค่า IOC (Index of Item-Objective Congruence) 
เท่ากับ 0.94 และได้นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จํานวน 30 คน แล้วนําไปหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha 
Coefficient) ของ Cronbach ได้ค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.967 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ชมการแข่งขันฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด โดยการผ่านทางบุรีรัมย์ ช็อป 

สยามสแควร์ (Buriram siam 9) จํานวน 114 คน และผ่านทางสนามฟุตบอลสโมสร บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด จํานวน 
200 คน จนครบตามจํานวนท่ีผู้วิจัยกําหนดไว้ซึ่งมีท้ังหมด 314 ชุด 

จากนั้นก่อนที่ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บข้อมูล ต้องสอบถามผู้ท่ีตอบแบบสอบถามก่อนว่า เคยชมการ
แข่งขันฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด หรือไม่ ถ้าตอบใช่ ผู้วิจัยจึงสามารถดําเนินการเก็บข้อมูลได้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที (t-Test) การทดสอบค่าเอฟ (F-Test, One-way ANOVA) และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 163 คน คิดเป็น
ร้อยละ 51.9 และเพศหญิง จํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 มีอายุ 24-35 ปี จํานวน 164 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.2 รองลงมา คืออายุ 36-50 ปี จํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 อายุ 15-23 ปี จํานวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.1 และอายุ 51 ปีข้ึนไป จํานวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.1 มีอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5รองลงมา คือ อาชีพข้าราชการ-รัฐวิสาหกิจ จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 
อาชีพธุรกิจส่วนตัว จํานวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อย
ละ 15.3 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 และอาชีพอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.3 มีรายได้ส่วนตัวต่อเดือน 20,001-25,000 บาท จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 รองลงมา 
คือ รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 15,001-20,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 
30,001 บาทข้ึนไป จํานวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 รายได้ส่วนตัวต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท จํานวน 
35 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1 รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 10,001-15,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.1 รายได้ส่วนตัวต่อเดือน 25,001- 30,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และรายได้ส่วนตัว
ต่อเดือน 5,001–10,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 มีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี 
จํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 รองลงมา ระดับการศึกษาอนุปริญญา/เทียบเท่า จํานวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 17.8 ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 15.6 ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า จํานวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 และระดับการศึกษามัธยมตอนต้น 
จํานวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 

2. ผู้ชมมีการเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ด้านสื่อสิ่งพิมพ์/สื่อนอกบ้าน พบว่า โดย
ภาพรวมมีการเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ด้านสื่อสิ่งพิมพ์/ส่ือนอกบ้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 โดยมีการเปิดรับส่ือสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ดป้ายประชาสัมพันธ์แบนเนอร์ขนาด
ใหญ่มากท่ีสุด จําแนกเป็นรายด้าน ดังน้ี 

    2.1 การเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ด้านสื่ออินเทอร์เน็ต พบว่า โดยภาพรวมมีการ
เปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 โดยมีการเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ 
ยูไนเต็ด ประเภทสื่อ facebook มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 รองลงมา ได้แก่การเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล 
บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ประเภทสื่อ Webstie มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 ตามลําดับ 

    2.2 การเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ด้านสื่อกิจกรรม พบว่า โดยภาพรวมมีการ
เปิดรับส่ือกิจกรรม อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 โดยมีการเปิดรับสื่อบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด เปิดตัว
เว็บไซต์เอาใจแฟนบอลขาช็อป และสื่อกิจกรรม. BURIRAM UNITED ACADEMY TRIAL ON TOUR 2018 
การคัดเลือกเยาวชนเข้าสู่ BURIRAM UNITED ACADEMY มากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 รองลงมาได้แก่ 
การเปิดรับสื่อกิจกรรมบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด จัดโปรเด็ด มอบสุข 3 ต่อมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 ตามลําดับ 
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    2.3 การเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ด้านสื่อสิ่งพิมพ์/สื่อนอกบ้าน พบว่าโดย
ภาพรวมมีการเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ด้านสื่อสิ่งพิมพ์/สื่อนอกบ้าน อยู่ในระดับปานกลาง 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 โดยมีการเปิดรับส่ือสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ดป้ายประชาสัมพันธ์แบนเนอร์ขนาด
ใหญ่มากที่สุด ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.43 รองลงมา ได้แก่ การเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ปฏิทิน
ตารางการแข่งขันแบบพกพา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25  

ดังนั้น การเปิดรับสื่อสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด พบว่า โดยกลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับสื่อสโมสร
ฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 โดยมีการเปิดรับด้านสื่ออินเทอร์เน็ต 
มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.39 รองลงมา ได้แก่ ด้านสื่อกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และด้านสื่อสิ่งพิมพ์/
สื่อนอกบ้าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 ตามลําดับ 

3. ความพึงพอใจต่อข่าวสารของสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด พบว่า โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อข่าวสารของสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด อยู่ในเกณฑ์ดี โดยพบว่าด้านเนื้อหาของข่าวสารอยู่ใน
ระดับมาก และใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่ายมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 ด้านรูปแบบของข่าวสารพบว่า โดย
ภาพรวมแล้วกลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจ พบว่าด้านรูปแบบของข่าวสารอยู่ในระดับมาก และมีระดับ
ความพึงพอใจ การออกแบบจัดทําข่าวสารมีรูปแบบท่ีทันสมัยมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 

4. จากการสอบถามข้อเสนอแนะต่างๆ ที่จะนํามาปรับปรุงการเปิดรับส่ือ และความพึงพอใจต่อ
ข่าวสารของสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด มีดังต่อไปน้ี 

    4.1 ควรนําเสนอแหล่งท่องเท่ียวของจังหวัดที่สโมสรจะทําการแข่งขันด้วยทางสื่อเฟซบุ๊คของ
สโมสร 

    4.2 ควรมีการอัพเดท ข่าวสาร กิจกรรม ผลการแข่งขัน ท่ีหน้าเว็บไซต์สโมสรฟุตบอลอยู่ตลอด 
    4.3 ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการเปิดรับและเข้าถึงข่าวสารของสโมสรให้มากกว่าน้ี 
    4.4 การรับฟังความคิดเห็นของแฟนบอลที่นําเสนอยังไม่ดี 

 
อภิปรายผล 

ความพึงพอใจต่อข่าวสารสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ในด้านรูปแบบของข่าวสารน้ัน มีผลต่อ
ความพึงพอใจของผู้ชมฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด มากกว่าด้านเน้ือหาของข่าวสาร โดยท่ีอันดับ 1 ด้านรูปแบบ
ของข่าวสาร คือ การออกแบบจัดทําข่าวสารมีรูปแบบท่ีทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 3.81 อันดับ 2 การออกแบบ
จัดทําข่าวสาร ทําให้กลุ่มเป้าหมายเปิดรับได้สะดวกง่ายดาย คิดเป็นร้อยละ 3.77 อันดับ3 การออกแบบจัดทํา
ข่าวสารให้ความรู้สึกเป็นกันเอง และมีความใกล้ชิดสโมสร คิดเป็นร้อยละ 3.65 ตามลําดับ เนื่องจากผู้ชม
ฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ดมีความพึงพอใจสูงต่อข่าวสารที่สโมสรประชาสัมพันธ์ในรูปแบบที่ทันสมัย อัพเดท
ข่าวสารที่เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของข้อมูลข่าวสารการซ้ือขายนักฟุตบอล ข่าวสาร
ตารางการแข่งขัน ข่าวสารการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ของวงการกีฬา ข่าวสารประวัตินักฟุตบอล รวมไปถึงข่าวสาร
การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีสโมสรต้องการสานความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้ชมฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด เช่น 
กิจกรรมพบปะใกล้ชิดกับนักฟุตบอล ที่สโมสรให้ความสนใจในการจัดทํารูปแบบที่ทันสมัยตลอดเวลา ในขณะท่ี
ด้านเนื้อหาของข่าวสารต้องมีการปรับปรุง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของความถูกต้องครบถ้วน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 
3.34 ดังน้ันหากใช้ภาษาท่ีเข้าใจได้ง่ายแล้ว แต่ความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหามีความขัดแย้งกัน ทางสโมสร
จึงต้องให้ความสําคัญกับเร่ืองนี้ไปสู่การพัฒนาปรับปรุงท่ีดีข้ึน เพื่อคุณภาพการส่ือสารที่เข้าใจง่ายมีความ
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ถูกต้องแม่นยําไปในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับแนวคิด Wenner (1985) ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับความพึง
พอใจในการบริโภคข่าวสาร (New Gratification) ดังนี้ ใช้ข่าวสารเพ่ือประโยชน์ทางด้านข้อมูลเพ่ือการอ้างอิง
เพื่อเป็นแรงเสริมย้ําในความสัมพันธ์ระหวังบุคคลกับสังคม (Orientational Gratification) เป็นรูปแบบของ
ความต้องการท่ีแสดงออกมา ได้แก่ การติดตามข่าวสาร (Surveillance) หรือการได้ข้อมูลมา เพื่อนํามาเป็นตัว
ช่วยในการตัดสินใจ (Decisional Utility) 

ในส่วนของการศึกษาอายุที่มีต่อความพึงพอใจต่อข่าวสารนั้น จะเห็นได้ว่าอายุ 24-35 ปี จะมีความพึง
พอใจสูงสุด ซ่ึงมีความแตกต่างกับอายุ 36-50 ปี ที่มีความพึงพอใจต่อข่าวสารน้อย ในขณะท่ีกลุ่มอายุน้ีเป็น
กลุ่มท่ีมีความแตกต่าง ซ่ึงทางสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ด ต้องให้ความสาคัญเพ่งเล็งคนกลุ่มเป้าหมายกลุ่ม
นี้เป็นพิเศษ ดังน้ันทางสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ดต้องมีการปรับปรุงในด้านเนื้อหาของข่าวสารให้มีความ
เหมาะสมกับกลุ่มคนท่ีมีอายุมากข้ึน เพื่อให้ง่ายต่อการทาความเข้าใจในเน้ือหาข้อมูลข่าวสารสโมสร ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคลของ Sotanasatien (1990) ได้กล่าวว่า ปัจจัย
แวดล้อมในด้านสังคมที่มีวัฒนธรรมแตกต่างกันจะมีการรับรู้ข้อมูลการสื่อสารแตกต่างกันไป และปัจจัยส่วน
บุคคลมีผลทําให้การยอมรับข้อมูลในการสื่อสารแตกต่างกัน เช่น ด้านประชากร เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม รวมไปถึงในด้านจิตวิทยา ได้แก่ แบบแผนการดําเนินชีวิต หรือด้านการเปิดรับ
สื่อท่ีไม่เหมือนกัน ก็มีผลทําให้บุคคลมีความช่ืนชอบไม่เหมือนกันได้เช่นกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. จากการศึกษาในคร้ังนี้ พบว่า สื่อของสโมสรท่ีมีความเปิดรับง่ายท่ีสุด คือ สื่อ อินเทอร์เน็ต ซ่ึงง่าย
ต่อการเปิดรับและใช้เวลาไม่มาก ดังนั้น ทางสโมสรฟุตบอล บุรีรัมย์ ยูไนเต็ดจึงควรใช้สื่ออินเทอร์เน็ตในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ของสโมสรให้มากข้ึน และทําการประชาสัมพันธ์อย่างสมํ่าเสมอ 

2. จากการศึกษานี้ พบว่า ความพึงพอใจรูปแบบข่าวสาร ได้แก่ รูปแบบท่ีทันสมัยอยู่ในระดับท่ีมีความ
พึงพอใจมากท่ีสุด เพราะข้อมูลสโมสรต้องมีความเป็นปัจจุบันฐานข้อมูลของนักฟุตบอลให้ละเอียดและมีความ 
น่าสนใจมากข้ึน อาจจะมีการตอบกระทู้กับนักฟุตบอลโดยตรงก็จะยิ่งสร้างความน่าสนใจมากข้ึน 

3. จากการศึกษานี้ พบว่า ควรปรับปรุงพัฒนาด้านเน้ือหาของข่าวสารให้มีความเหมาะสมกับกลุ่มคนท่ี
มีอายุมากข้ึน เพ่ือให้ง่ายต่อการทําความเข้าใจในเนื้อหาข้อมูลข่าวสารสโมสรทุกเพศทุกวัย 
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