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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
ในกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยาใน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ ด้าน
ทักษะความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการปฏิบัติงาน 2) เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศ อายุ การศึกษา กลุ่มงานที่ปฏิบัติ ประสบการณ์ในการทํางาน และ
ตําแหน่งในสายงาน 3) เพื่อนําเสนอผลการวิจัยให้กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา เพื่อ
พิจารณาดําเนินการด้านตําแหน่ง อัตรากําลังพลและการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษา
ความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยายุคใหม่ จําแนกตามสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา จํานวน 46 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความ
ม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยพบว่าด้านความต้องการพัฒนาด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดรองลงมาคือความต้องการพัฒนาด้านทักษะความสามารถหรือ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานและความต้องการพัฒนาด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพตามลําดับจําแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความ
ม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทํางาน กลุ่มงานที่ปฏิบัติ 
ตําแหน่งที่ปฏิบัติต่างกัน มีความต้องการพัฒนาด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 
 The objectives of this research are 1) to study the level of self - development needs 
of personnel working in the Internal Security Operations Command in Phayao Province in 3 
aspects, namely knowledge and understanding in the profession, in skills, competencies, or 
performance in work, 2) to compare the needs of self-development of personnel working in 
the Internal Security Operations Command in Phayao Province, classified by gender, age, 
education, workgroup, working experience and positions in the field, and 3) to present the 
findings to the Internal Security Operations Command in Phayao Province to consider the 
position of personnel  capacity and personnel development working in the Internal Security 
Operations Division in Phayao Province  classified by status of respondents. The sample used 
in the research consisted of 46staff working in the Internal Security Operations Command in 
Phayao Province and the questionnaire was employed as a tool for data collection.  The 
statistics used for data analysis were percentage, frequency, mean and standard deviation. 
Findings showed that overall the self - development needs of personnel working at the 
Internal Security Operations Command in Phayao Province were at the highest level. The need 
for development in terms of desirable characteristics was at the highest mean, followed by 
the need to develop skills, abilities or performance in the operation and the need for 
development in professional knowledge, respectively. In the needs classified by personal 
factors, it was found that the need for self-development of personnel working in the Internal 
Security Operations Division in Phayao Province, with different gender, age, education level, 
working experience, working group, and positions was to develop different desirable 
characteristics with statistical significance at 0.05. 
 
Keywords : knowledge, Personnel development 
 
บทนํา 

กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักรหรือ กอ.รมน. (อังกฤษ: Internal Security 
Operations Command) ได้จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 
2551 มีอํานาจหน้าที่และรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร ตลอดระยะเวลาใน
การดําเนินงานใน พ.ศ. 2554ที่ผ่านมาได้ดําเนินการตามนโยบายและเจตนารมณ์ของผู้อํานวยการรักษาความ
ม่ันคงภายในราชอาณาจักรโดยกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร เป็นองค์กรหลักใน
การบูรณาการ อํานวยการ และกํากับดูแลการปฏิบัติงานป้องกันและแก้ไขปัญหาความม่ันคงภายใน
ราชอาณาจักร ท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือความม่ันคงของรัฐ พร้อมทั้ง
ดําเนินการเสริมสร้างให้ประชาชนตระหนักในหน้าท่ี ที่จะเทิดทูนพิทักษ์และรักษาไว้ซึ่งสถาบันชาติ ศาสนาและ
พระมหากษัตริย์ โดยให้ความสําคัญต่อการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม ทั้งในการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ และสนับสนุนโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ ด้วยการน้อมนําแนวทางพระราชทาน 
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___________________________________________________________________________________________ 
 
“เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” และ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เป็นหลักในกาดําเนินงาน (พระราชบัญญัติการ
รักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551) 

ภายหลังวิกฤตการณ์ 14 ตุลาคม พ.ศ. 2516 รัฐบาลมีนโยบายให้แปรสภาพกองอํานวยการป้องกัน
และปราบปราบคอมมิวนิสต์ (กอ.ปค.) เป็นกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน (กอ.รมน) แต่ยังคงให้มี
อํานาจตาม พ.ร.บ. ป้องกันการกระทําอันเป็นคอมมิวนิสต์ และยังคงมีความรับผิดชอบในภารกิจป้องกันและ
ปราบปรามคอมมิวนิสต์ต่อไป โดยได้มีการทบทวนวิเคราะห์เพ่ือพัฒนานโยบายตลอดจนยุทธศาสตร์และ
ยุทธวิธีเพ่ือให้สามารถยุติสถานการณ์ก่อการร้ายให้สําเร็จลงโดยเร็ว พ.ศ. 2523 ได้มีการปรับปรุงและพัฒนา 
และประกาศนโยบายการต่อสู้เพื่อเอาชนะคอมมิวนิสต์ เม่ือ 23 เมษายน พ.ศ. 2523 ยึดถือปรัชญา“สันติภาพ
เป็นรากฐานของความม่ันคงและความม่ันคงอันถาวรเป็นบ่อเกิดแห่งความม่ันคงสมบูรณ์พูนสุขของอาณา
ประชาราษฎร์ในราชอาณาจักร”เม่ือภัยคุกคามจากคอมมิวนิสต์มีน้อยลงและมีการปรับปรุงโครงสร้าง ฯ 
คณะรัฐมนตรีได้ปรับบทบาทของ กอ.รมน.ให้ปฏิบัติภารกิจทางด้านการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด การ
จัดระเบียบและเสริมความม่ันคงชายแดน การพัฒนาเพ่ือความม่ันคงเฉพาะพ้ืนท่ี การแก้ปัญหาชนกลุ่มน้อย 
และผู้หลบหนีเข้าเมือง การแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนภาคใต้การแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยสันติวิธี (หน่วยสันติ
นิมิต) การปฏิบัติงานด้านการข่าวและปฏิบัติการจิตวิทยา (ปจว.) พ.ศ. 2552-ปัจจุบัน คําสั่งสํานัก
นายกรัฐมนตรีท่ี 179/2552 ลงวันท่ี 27 กรกฎาคมพ.ศ. 2552 เร่ือง การจัดโครงสร้างการแบ่งส่วนงาน อํานาจ
หน้าท่ีของส่วนงาน และอัตรากําลังของกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร โดยมีโครงสร้าง
การจัดประกอบด้วยส่วนบังคับบัญชา สํานักฝ่ายอํานวยการ ศูนย์ประสานการปฏิบัติ และหน่วยปฏิบัติระดับ
ภูมิภาคมีอัตราเจ้าหน้าที่ พลเรือน ตํารวจ ทหารที่ปฏิบัติงานในโครงสร้าง ดังกล่าวทั้งที่เป็นอัตราประจําและ
ช่วยราชการ รวม 977 อัตรา (กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร [กอ.รมน],2556) 

กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา มีบทบาทในด้านการรักษาความม่ันคงภายใน
พ้ืนท่ีรับผิดชอบมากข้ึน คือ (1) การจัดทําฐานข้อมูลในงานด้านการข่าวนับว่ามีความสําคัญมากเพราะจะ
สามารถใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ประเมินแนวโน้มของสถานการณ์และความเก่ียวข้องในโอกาสต่อไป (2) 
การจัดตั้งแหล่งข่าวและพัฒนาให้เกิดเป็นเครือข่ายข่าวให้ครอบคลุมในพื้นที่รับผิดชอบเพ่ือเป็นหูเป็นตาให้กับ
เจ้าหน้าที่ในลักษณะตาสับปะรด(3) เป็นองค์กรกลางในการบูรณาการงานด้านการรักษาความม่ันคงภายใน 
งานยุทธศาสตร์ความม่ันคงชายแดนและงานการพัฒนาตามโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริให้สามารถ
แจ้งเตือนป้องกันยับยั้งและโต้ตอบในการเผชิญกับภัยคุกคามทุกรูปแบบที่กระทบต่อความม่ันคงของชาติได้
อย่างทันท่วงทีมีประสิทธิภาพและเกิดเอกภาพตั้งแต่ยามปกติ(4) การแก้ไขปัญหาสําคัญเร่งด่วน คือ การหม่ิน
สถาบัน ความแตกแยกในสังคม การแก้ไขปัญหาผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ปัญหายาเสพติด ปัญหา
การลักลอบตัดไม้ทําลายป่า ตลอดจนให้การสนับสนุนโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริที่ได้ดําเนินการอยู่
ในทุกพื้นที่ด้วยผลลัพธ์ท่ีต้องการ คือ ทุกส่วนราชการมีการบูรณาการและร่วมมือในการแก้ไขปัญหากันอย่าง
ใกล้ชิด(5) งานโครงการอาสาพัฒนาและป้องกันตนเอง (6) จัดทําแผนเพื่อแก้ไขปัญหาด้านความม่ันคงโดยการ
กําหนดบทบาทหน้าที่ของส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องได้ครอบคลุมในลักษณะมีการบูรณาการกันรวมท้ังการจัดทํา
แผนเผชิญเหตุเพ่ือใช้แก้ปัญหาเฉพาะกรณี (7) การสร้างความเข้าใจ ความรับรู้ให้เกิดกับส่วนราชการท่ี
เก่ียวข้อง และประชาชน สิ่งใดที่มีผลกระทบต่อส่วนราชการอ่ืนหรือประชาชน จะต้องเร่งดําเนินการชี้แจง
ข้อเท็จจริงให้ทราบโดยเฉพาะการปฏิบัติงานของ กอ.รมน.จะต้องสร้างความเข้าใจให้ท่ัวกันในทุกโอกาส (8) 
การปลูกฝังให้เกิดจิตสํานึกในการดูแลสังคมช่วยเหลือสังคมโดยการเฝ้าระวังและแจ้งเหตุเพ่ือทําให้สังคมเกิด
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ความปลอดภัย (9) งานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริของทุกพระองค์มีความสําคัญทุกโครงการเพราะ
ทรงทําเพื่อประชาชนบางโครงการทรงทําเพื่อเป็นตัวอย่างให้กับประชาชนได้นําไปปฏิบัติให้ทุกส่วนได้ให้
ความสําคัญโดยจัดคณะเข้าเยี่ยมชมสนับสนุนงบประมาณและเผยแพร่ให้ประชําชนได้รับทราบ(10) การ
ปกป้องสถาบันหลักของชาติ ต้องนําพระราชกรณีกิจที่เป็นคุณแก่บ้านเมืองไปชี้แจงทําความเข้าใจกับประชาชน
ในทุกโอกาส เพ่ือให้ได้รับทราบข้อเท็จจริงว่าพระองค์ทรงห่วงใยพสกนิกรของพระองค์มากเพียงใด (11) การ
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัยมีการบูรณาการร่วมกันทุกระหว่างหน่วยงานของรัฐทุกระดับ กอ.รมน. จังหวัด
พะเยา ต้องการให้เป็นองค์หลักในการบูรณาการ อํานวยการ และกํากับดูแลการปฏิบัติงานป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความม่ันคงภายในราชอาณาจักรที่มีประสิทธิภาพ ตั้งแต่ภาวะปกติต่อเนื่องจนถึงภาวะไม่ปกติ เพ่ือให้
เกิดความสงบเรียบร้อยของประชาชนหรือความม่ันคงของรัฐ พร้อมทั้งดําเนินการเสริมสร้างให้ประชาชน
ตระหนักในหน้าท่ีที่จะเทิดทูน พิทักษ์และรักษาไว้ซ่ึงสถาบันชาติ ศาสนา และพระมหากษัตริย์รวมท้ังส่งเสริม
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาด้านความม่ันคงในพ้ืนท่ีหรือชุมชนของตนเองด้วย (ราชกิจจา
นุเบกษา,2560) 

จากสถานการณ์ปัจจุบันและภารกิจที่ได้รับมอบหมายทําให้กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายใน
จังหวัดพะเยามีบทบาทในด้านการรักษาความม่ันคงภายในพ้ืนที่รับผิดชอบมากข้ึนตามที่กล่าวมาข้างต้น 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา จะมีภาระงานมากข้ึนเป็นเท่าตัว 
และมีปริมาณงานมากกว่าจํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา จนเกิดเป็นปัญหาด้านขวัญ
กําลังใจของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีลดน้อยลง บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานได้แล้วเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
และทําให้เกิดความเบ่ือหน่ายในการปฏิบัติงาน หากบุคลากรไม่มีความรับผิดชอบ ไม่มีจิตอาสาในการ
ปฏิบัติงานแล้ว จะส่งผลกระทบทําให้เกิดความเสียหายต่อกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัด
พะเยาได้ (กอ.รมน,2554) 

ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ทักษะ
ความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา เพ่ือนําผลการศึกษาปรับปรุง แก้ไขและ
พัฒนา กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา ให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึนไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความ
ม่ันคงภายในจังหวัดพะเยาใน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ ด้านทักษะความสามารถหรือ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงาน 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษา
ความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา จําแนกตามเพศอายุ การศึกษา กลุ่มงานท่ีปฏิบัติประสบการณ์ในการทํางาน
และตําแหน่งในสายงาน 
 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทําให้ทราบถึงระดับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษา 
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ความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยาทั้ง 3 ด้าน คือด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ ด้านทักษะความสามารถหรือ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์และเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

2. ทําให้ทราบระดับการปฏิบัติงานในกระบวนการบริหารบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองอํานวยการ
รักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา 

3. เพ่ือใช้การวิจัยที่ได้เป็นแนวทางศึกษาในการวางแผนพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองอํานวยการ
รักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขอบเขตของการวิจัย 

1.ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัด

พะเยาประจําปีงบประมาณ 2562 จํานวน 46 คน (กอ.รมน.,2554) 
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
ในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกอง

อํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยาใน 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ ด้านทักษะ
ความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในการปฏิบัติงาน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย 
ระหว่าง เดือนมีนาคม 2562 – กันยายน 2562 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยไว้ดังน้ี 
 ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชากรและหน่วยวิเคราะห์ 
การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดกลุ่มประชากรที่เป็นผู้ให้ข้อมูล คือ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกอง

อํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยาจํานวน 46(กอ.รมน., 2554) 

ความต้องการพัฒนาตนเองของ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกออํานวยการ
รักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา 
3 ด้าน  
1.ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ 
2.ด้านทักษะความสามารถหรือ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

3.ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

กลุ่มงานที่ปฏิบัติ 
1. กลุ่มอํานวยการ 
2. กลุ่มนโยบายแผนและข่าว 
3. กลุ่มบริหารงานบุคคลและ
สนับสนุนท่ัวไป 
4. กลุ่มการรักษาความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 
5.กลุ่มงานกิจกรรมมวลชน 
6.ตําแหน่งในสายงาน 
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หน่วยในการวิเคราะห์ คือ หน่วยบุคคล ได้แก่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในจังหวัดพะเยา 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนประกอบด้วย แบบตรวจสอบรายการข้อมูล

ทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล (Checklist) แบบประเมินผลความต้องการเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิดสําหรับการแสดงความคิดเห็นท่ัวไปและข้อเสนอแนะ 
(Open-End) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ(Percentage)ค่าเฉลี่ย (µ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) ซ่ึงมีข้ันตอนสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอ
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษา เพ่ือพิจารณาความตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าความสอดคล้อง
ของข้อคําถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย IOC (Index of Item-Objective Congruences) ได้ค่า
ดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.67-1.00 ทุกข้อ และนําแบบสอบถามท่ีได้ไปใช้กับกลุ่มประชากรจํานวน 46 
คน โดยหาความเชื่อม่ัน  
(Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความ
เชื่อม่ันเท่ากับ 0.95 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามจํานวน 100 ฉบับได้รับกลับคืนมาจํานวน 100 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวน 46 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 80.40 เพศหญิง จํานวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 19.60 จําแนกตามอายุพบว่ามาก
ที่สุดคือกลุ่มอายุ 51ปีข้ึนไป ร้อยละ 69.60 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 41-50ปีร้อยละ 17.40 กลุ่มอายุ 30-40 ปี 
ร้อยละ 10.90 และกลุ่มอายุที่มีน้อยท่ีสุดคือกลุ่มอายุต่ํากว่า 30 ปี ร้อยละ 2.20 จําแนกตามระดับการศึกษา
พบว่ามากที่สุดคือกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีร้อยละ 52.20 รองลงมาคือกลุ่มที่มีระดับ
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีร้อยละ39.10กลุ่มที่น้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีร้อยละ
8.70 จําแนกตามกลุ่มงานที่ปฏิบัติงานในปัจจุบัน พบว่ามากที่สุดคือกลุ่มนโยบายแผนและข่าว ร้อยละ32.60 
รองลงมาคือกลุ่มอํานวยการ กลุ่มงานกิจการมวลชน และกลุ่มการรักษาความปลอดภัยซ่ึงมีจํานวนผู้ท่ี
ปฏิบัติงานเท่ากันร้อยละ 17.40และกลุ่มงานที่น้อยที่สุดคือกลุ่มบริหารงานบุคคลและสนับสนุนทั่วไป ร้อยละ
15.20และจําแนกตามตําแหน่งท่ีดํารงอยู่ในปัจจุบัน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในตําแหน่งกลุ่ม
เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 63.0รองลงมาคือ ตําแหน่งกลุ่มอ่ืนๆ (หัวหน้ากลุ่มงาน รองหัวหน้ากลุ่มงาน)ร้อยละ 30.40
และตําแหน่งกลุ่มงานที่มีน้อยท่ีสุดคือ9 ตําแหน่งกลุ่มผู้อํานวยการกลุ่มร้อยละ 6.50ตามลําดับ 

2. ด้านการประเมินความต้องการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการ
รักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา สามารถสรุปได้ตามตาราง 
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ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย(µ)และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา ในภาพรวม 
 

ความต้องการพัฒนาตนเอง µ σ ระดับ 

1.ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ 4.42 0.58 มาก 
2. ด้านทักษะความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 4.54 0.47 มากที่สุด 

3. ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์    4.72  0.41 มากที่สุด 
โดยภาพรวม 4.56 0.48 มากที่สุด 

 

จากตารางที่1พบว่า ความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษา
ความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (µ= 4.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน โดย
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ความต้องการพัฒนาด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ อยู่ในระดับ
มากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (µ =4.72) รองลงมาได้แก่ ความต้องการพัฒนาด้านทักษะความสามารถหรือ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด(µ =4.54)  และความต้องการพัฒนาด้านความรู้ความเข้าใจใน
วิชาชีพอยู่ในระดับมาก(µ =4.42) ตามลําดับและเม่ือพิจารณาในประเด็นย่อยทั้ง 4 ด้าน สรุปได้ดังน้ี 

2.1 ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ มี 6 ประเด็น คือ ขอบข่ายโครงสร้างของหน่วยงานระเบียบ
กฎหมายท่ีเอ้ือต่อการปฏิบัติราชการนโยบาย/ยุทธศาสตร์/เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของหน่วยงานการบริหาร
องค์การและการบริหารงานภาครัฐการคาดคะเนงานในอนาคตการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของงาน ซ่ึงใน
ภาพรวมมีความเห็นต่อด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพในระดับมากพบว่าขอบข่ายโครงสร้างของหน่วยงาน
และนโยบาย/ยุทธศาสตร์/เป้าหมาย/วัตถุประสงค์ของหน่วยงานอยู่ในระดับมากที่สุดระเบียบกฎหมายที่เอ้ือ
ต่อการปฏิบัติราชการการบริหารองค์การและการบริหารงานภาครัฐการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของงาน และ
การคาดคะเนงานในอนาคตอยู่ในระดับมาก 

2.2 ด้านทักษะความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงานมี 6 ประเด็น คือทักษะการคิดวิเคราะห์
และสังเคราะห์งานในหน้าที่ทักษะการติดต่อสื่อสารและการประสานงานทักษะการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ทักษะมนุษยสัมพันธ์ทักษะการทํางานเป็นทีมและพัฒนาทีมทักษะในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆซ่ึง
ในภาพรวมมีความเห็นต่อด้านทักษะความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงานในระดับมากที่สุด พบว่า 
ทักษะมนุษยสัมพันธ์ทักษะการติดต่อสื่อสารและการประสานงานทักษะการทํางานเป็นทีมและพัฒนาทีมและ
ทักษะการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุดทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์งานในหน้าท่ี
ทักษะในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆอยู่ในระดับมาก 

2.3 ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มี 6 ประเด็น คือเจตคติท่ีดีต่อการทํางานภาครัฐการสร้าง
วัฒนธรรมที่ดีในองค์กรความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและสังคมการยอมรับฟังความคิดเห็น
ของผู้อ่ืนการยอมรับกฎเกณฑ์และปฏิบัติตามระเบียบของสังคมการมุ่งอนาคตและการพัฒนาตนซ่ึงในภาพรวม
มีความเห็นต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในระดับมากที่สุด พบว่าการยอมรับกฎเกณฑ์และปฏิบัติตามระเบียบ
ของสังคมเจตคติที่ดีต่อการทํางานภาครัฐความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและสังคมการยอมรับ
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ฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและการสร้างวัฒนธรรมที่ดีในองค์กรอยู่ในระดับมากท่ีสุดการมุ่งอนาคตและการ
พัฒนาตนอยู่ในระดับมาก 

 
ตารางที่ 2 สรุปผลการเปรียบเทียบความต้องการของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในจังหวัดพะเยาจําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ความต้องการของบุคลากร 

1.บุคลากรที่มีเพศต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 
2. บุคลากรท่ีมีอายุต่างกัน แตกต่างกัน 
3. บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน แตกต่างกัน 
4. บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ในการทํางานต่างกัน แตกต่างกัน 
5. บุคลากรท่ีมีกลุ่มงานท่ีปฏิบัติต่างกัน แตกต่างกัน 
6. บุคลากรท่ีมีตําแหน่งต่างกัน แตกต่างกัน 

 
อภิปรายผล 

จากการวิจัยการศึกษาความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษา
ความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา เป็นการประเมินความต้องการในแต่ละด้าน ตามความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยขอนําเสนอการขอนําการอภิปรายผลเป็นรายด้านดังนี้ 

ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ขอบข่ายโครงสร้างของหน่วยงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด การจัดโครงสร้างในหน่วยงาน แต่ละแห่งอาจแตกต่าง
กันไป ตามประเภทของงาน ความสามารถของผู้บริหาร แต่ละส่วนงาน จํานวนบุคลากร ตลอดจนรูปแบบการ
บริหารแต่ละคน ดังน้ันการออกแบบโครงสร้าง ให้สามารถรองรับการทํางานท่ีดีนั้น ต้องดูท่ีความเหมาะสมของ
หน่วยงานแต่ละประเภทเป็นสําคัญแล้วเลือกแบบท่ีสามารถทําให้หน่วยงานแห่งนั้นทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด และเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสภาพบางอย่างจนทําให้โครงสร้างองค์การไม่เหมาะสมหรือ
ล้าสมัย ผู้บริหารต้องกล้าตัดสินใจเปลี่ยนแปลงในสิ่งที่ดีข้ึน สามารถสรุปขอบข่ายของหน่วยงาน ได้ตามบทบาท
และหน้าท่ีของหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยการใช้บุคลากร เคร่ืองจักรสํานักงานและอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมด้วย วิธีปฏิบัติท่ีดีที่สุด รวมท้ังการจัดหาสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมด้วย บทบาท หน้าท่ี และความ
รับผิดชอบของงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของพจนา วรรณเสวี (2545) ได้ศึกษาความต้องการพัฒนาตน
บุคลากรของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดตาก ในการพัฒนาตนเอง พบว่า ในภาพรวมข้าราชการ มี
ความต้องการในการพัฒนาตนเอง 7 ด้าน ในระดับมาก โดยข้าราชการมีความต้องการพัฒนาเทคโนโลยี เป็น
อันดับแรก และด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตําแหน่ง ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ด้าน
ภาษาอังกฤษ ด้านการบริหาร ด้านคุณสมบัติส่วนตัว และความต้องการด้านนันทนาการ  

ด้านทักษะความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทักษะมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด การอยู่ร่วมกันในองค์กรต่างๆ ซ่ึงเป็น
แหล่งรวมตัวของบุคคลอย่างน้อยสองคนข้ึนไปที่มาอยู่รวมกลุ่มกันอย่างเป็นทางการเพื่อปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ให้ประสบผลสําเร็จตามจุดประสงค์ท่ีกําหนดไว้ บุคคลต่างก็มีการปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ของตน 
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___________________________________________________________________________________________ 
 
เช่น พ่อแม่มีบทบาทหน้าที่ในการอบรมเลี้ยงดูสั่งสอนลูกให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติตนให้เป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ วัฒนธรรมประเพณีของครอบครัวและสังคม ครูอบรมสั่งสอนนักเรียนให้มีความรู้ มี
ความสามารถและมีทักษะในวิชาการและวิชาชีพ และประพฤติปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ วัฒนธรรม ประเพณี
ของโรงเรียน หน่วยงานบริษัทห้างร้านมีผู้จัดการควบคุมดูแลลูกจ้างในการดําเนินธุรกิจให้มีความเจริญก้าวหน้า
และบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาต่างก็ช่วยกันในการปฏิบัติราชการ
ในวงราชการให้ประสบผลสําเร็จ เหล่านี้เป็นเพียงตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่าแต่ละคนต่างก็ทํางานร่วมกันตาม
โครงสร้างของหน่วยงานที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบและแบบแผนเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน
นั้นๆ การมีปฏิสัมพันธ์หรือการท่ีมนุษย์ติดต่อเก่ียวข้องกัน หรือความสัมพันธ์ท่ีมนุษย์มีต่อกันดังกล่าวเรียกว่า
มนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร มนุษย์สัมพันธ์จึงเป็นทั้งศิลปะและศาสตร์ประยุกต์ซ่ึงช่วยทําให้เกิดการกระทําสิ่งต่างๆ
ให้สําเร็จลงด้วยดี (ลักขนาสริวัฒน์, 2556) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวีรวัฒน์  คูเมือง (2551) ได้
ทําการศึกษาความต้องการเพ่ิมสมรรถภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ ผลการศึกษาพบว่าข้าราชการตํารวจภูธร จังหวัดสมุทรปราการ มีความ
ต้องการเพ่ิมสมรรถภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน ในภาพรวมและทั้ง 4 ด้าน อันได้แก่ 
ด้านการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ด้านการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ด้านการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาและบํารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
ยอมรับกฎเกณฑ์และปฏิบัติตามระเบียบของสังคม อยู่ในระดับมากที่สุด กระบวนการทางสังคมที่คอยควบคุม
ความประพฤติของบุคคลในสังคมให้อยู่ใน ระเบียบ กฎเกณฑ์ ที่สังคมกําหนดไว้เพ่ือให้สังคมมีระเบียบและ
ดํารงอยู่ได้ การจัดระเบียบทางสังคมเป็นกระบวนการท่ีมีขอบเขตกว้างขวางครอบคลุม ปรากฏการณ์ทางสังคม
หลายอย่างเร่ิมต้นจากการสร้างกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆ เพื่อให้สมาชิกของสังคมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติต่อกัน
ระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ก็คือ บรรทัดฐานของสังคม เม่ือสร้างบรรทัดฐานทางสังคมข้ึนมาจําเป็นต้อง
สนับสนุนให้สมาชิกของสังคม ปฏิบัติตาม บรรทัดฐานของ สังคมก็คือ สถานภาพ และบทบาท ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วันเพ็ญ เนตรประไพ  (2553) ได้ศึกษาเร่ืองเก่ียวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน
โรงเรียนมารีย์อุปถัมภ์ อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อยู่ในระดับมากทุกด้านทั้งในส่วนของสภาพที่เป็น
จริงและสภาพที่คาดหวัง เน่ืองจาก คุณลักษณะอันพึงประสงค์ทั้ง 8 ด้าน ผู้ปกครองมองว่าสภาพที่เป็นจริงใน
ปัจจุบันนักเรียนมีการปฏิบัติอยู่แล้วโดยสังเกตจากพฤติกรรมการกระทํา และยังมีความคาดหวังที่จะให้
นักเรียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์นี้เพิ่มข้ึนทั้ง 8 ด้าน เพราะในฐานะท่ีเป็นผู้ปกครองย่อมต้องการให้ลูกของ
ตนปฏิบัติดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุติมา ไชยบํารุง (2556) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า 
คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ขอบข่ายโครงสร้างของหน่วยงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุดการจัดโครงสร้างในหน่วยงานแต่ละแห่งอาจแตกต่างกัน
ไป ตามประเภทของงาน ความสามารถของผู้บริหาร แต่ละส่วนงาน จํานวนบุคลากร ตลอดจนรูปแบบการบริหาร
แต่ละคน ดังน้ันการออกแบบโครงสร้าง ให้สามารถรองรับการทํางานที่ดีน้ันต้องดูที่ความเหมาะสมของหน่วยงาน
แต่ละประเภทเป็นสําคัญแล้วเลือกแบบที่สามารถทําให้หน่วยงานแห่งน้ันทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และ
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เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงสภาพบางอย่างจนทําให้โครงสร้างองค์การไม่เหมาะสมหรือล้าสมัย ผู้บริหารต้องกล้า
ตัดสินใจเปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีดีข้ึนสามารถสรุปขอบข่ายของหน่วยงานได้ตามบทบาทและหน้าท่ีของหน่วยงาน
เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมาย โดยการใช้บุคลากร เคร่ืองจักรสํานักงานและอุปกรณ์ที่เหมาะสมด้วย วิธีปฏิบัติท่ีดีที่สุด 
รวมทั้งการจัดหาสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมด้วย บทบาท หน้าท่ี และต้องมีความรับผิดชอบของงานนั้นด้วย 

ด้านทักษะความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ทักษะมนุษยสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุดการอยู่ร่วมกันในองค์กรต่างๆ ซ่ึงเป็น
แหล่งรวมตัวของบุคคลอย่างน้อยสองคนข้ึนไปที่มาอยู่รวมกลุ่มกันอย่างเป็นทางการเพื่อปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าที่ให้ประสบผลสําเร็จตามจุดประสงค์ท่ีกําหนดไว้ บุคคลต่างก็มีการปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ของตน 
เช่น พ่อแม่มีบทบาทหน้าที่ในการอบรมเลี้ยงดูสั่งสอนลูกให้มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติตนให้เป็นไป
ตามกฎ ระเบียบ วัฒนธรรมประเพณีของครอบครัวและสังคม ครูอบรมสั่งสอนนักเรียนให้มีความรู้ มี
ความสามารถและมีทักษะในวิชาการและวิชาชีพ และประพฤติปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ วัฒนธรรม ประเพณี
ของโรงเรียน หน่วยงานบริษัทห้างร้านมีผู้จัดการควบคุมดูแลลูกจ้างในการดําเนินธุรกิจให้มีความเจริญก้าวหน้า
และบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน หรือผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาต่างก็ช่วยกันในการปฏิบัติราชการ
ในวงราชการให้ประสบผลสําเร็จ เหล่านี้เป็นเพียงตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่าแต่ละคนต่างก็ทํางานร่วมกันตาม
โครงสร้างของหน่วยงานที่วางไว้อย่างเป็นระบบระเบียบและแบบแผนเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน
นั้นๆ การมีปฏิสัมพันธ์หรือการท่ีมนุษย์ติดต่อเก่ียวข้องกัน หรือความสัมพันธ์ท่ีมนุษย์มีต่อกันดังกล่าวเรียกว่า
มนุษย์สัมพันธ์ในองค์กร มนุษย์สัมพันธ์จึงเป็นทั้งศิลปะและศาสตร์ประยุกต์ซ่ึงช่วยทําให้เกิดการกระทําสิ่งต่างๆ
ให้สําเร็จลงด้วยดี 

ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าการ
ยอมรับกฎเกณฑ์และปฏิบัติตามระเบียบของสังคมอยู่ในระดับมากที่สุดดังที่ ลักขนาสริวัฒน์ (2556) กล่าวไว้ว่า 
กระบวนการทางสังคมที่คอยควบคุมความประพฤติของบุคคลในสังคมให้อยู่ใน ระเบียบ กฎเกณฑ์ ที่สังคมกําหนด
ไว้เพื่อให้สังคมมีระเบียบและดํารงอยู่ได้ การจัดระเบียบทางสังคมเป็นกระบวนการที่มีขอบเขตกว้างขวาง
ครอบคลุม ปรากฏการณ์ทางสังคมหลายอย่างเร่ิมต้นจากการสร้างกฎเกณฑ์ข้อบังคับต่างๆเพ่ือให้สมาชิกของ
สังคมยึดถือเป็นแนวปฏิบัติต่อกันระเบียบกฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่าง ๆ ก็คือ บรรทัดฐานของสังคมเม่ือสร้างบรรทัด
ฐานทางสังคมข้ึนมาจําเป็นต้องสนับสนุนให้สมาชิกของสังคม ปฏิบัติตาม บรรทัดฐานของ สังคมก็คือ สถานภาพ 
และบทบาท 

ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความ
ม่ันคงภายในจังหวัดพะเยาจําแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจําแนกตามเพศ โดย
พิจารณาในเชิงของระดับ พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศต่างกันมีความต้องการพัฒนาตนเอง ไม่ต่างกัน 

2. ผลการเปรียบเทียบความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการทํางาน กลุ่มงานที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน ตําแหน่งที่ดํารงอยู่ในปัจจุบัน โดย
พิจารณาในเชิงของระดับ พบว่า บุคลากรที่มีอายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการทํางาน กลุ่มงานท่ี
ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน ตําแหน่งท่ีดํารงอยู่ในปัจจุบันต่างกันมีความต้องการพัฒนาตนเอง ต่างกัน 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะผลจากผลการวิจัย 
1.ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ พบว่า ควรมีการจัดอบรมให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เก่ียวกับ

หน่วยงาน และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานเนื่องจากการรับคนท่ีไม่เหมาะสมเข้ามาทํางาน เป็นความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนนับตั้งแต่วันแรกท่ีรับสมัครคนเข้ามาทํางาน เนื่องด้วยเหตุผลประการต่างๆ แต่องค์กรยัง
ยืนยันตามความประสงค์ท่ีจะมอบหมายให้ทํางานต่อไป จําเป็นต้องมีการฝึกอบรมในเร่ืองที่ยังขาดอยู่ไปจนกว่า
จะสามารถปฏิบัติงานได้ตามความหวังขององค์กร(พลัส  หันนาดินทร์, 2542),ควรศึกษาความรู้ เรียนรู้กับ
หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆเพราะการปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา เป็น
การบูรณาการร่วมกันหลายองค์กร จึงจําเป็นที่จะต้องควรศึกษาความรู้ เรียนรู้กับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ, 
พัฒนาด้านการข่าวเพราะจะต้องมีการสร้างแหล่งข่าวทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือที่จะได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารท่ีแท้จริงและรวดเร็ว 

2. ด้านทักษะความสามารถหรือสมรรถนะในการปฏิบัติงาน พบว่า ความต้องการศึกษาดูงาน อบรม 
สัมมนา ทั้งในประเทศและนอกประเทศ มีความถ่ีมากท่ีสุด เพราะการศึกษาดูงานเป็นการเพ่ิมพูนความรู้ ความ
เข้าใจโดยการนําผู้เข้ารับการอบรบ ไปศึกษาดูงานในสถานท่ีอ่ืนนอกสถานท่ี ฝึกอบรมให้เห็นสถาณการณ์จริง 
และนําประสบการณ์ที่ได้จากการศึกษาดูงาน อบรม สัมมนา มาปรับปรุงและเป็นแนวทางและการปฏิบัติงาน
ของตนเอง, ความต้องการพัฒนาด้านเทคโนโลยีเพราะปัจจุบันเป็นโลกของยุคข้อมูลข่าวสาร การพัฒนาด้าน
เทคโนโลยีเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับองค์กรสมัยใหม่ โดยเฉพาะด้านสื่อสาร ซ่ึงนับว่ามีบทบาทอย่างมาก ท้ังต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานขององค์กร และการพัฒนาบุคลากร รวมถึงกลวิธี ในการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ี
ควรพัฒนาอยู่เสมอ เพราะจะทําให้องค์กรมีบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (พลัส  หันนาดินทร์, 
2542) , ความต้องการทดสอบบุคลากรในการปฏิบัติงานเพราะจะได้ทราบว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านนั้นมีความ
ถนัด ความชํานาญมากน้อยเพียงใด เพื่อที่จะได้ทํางานให้เหมาะสมกับหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย, ความต้องการ
พัฒนาด้านการประสานงาน เพราะการติดต่อสื่อสารให้เกิดความคิด ความเข้าใจตรงกันในการร่วมมือปฏิบัติงาน
ให้สอดคล้องท้ังเวลา และกิจกรรมท่ีจะต้องกระทําให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ
เพื่อให้งานดําเนินไปอย่างราบร่ืน ไม่เกิดการทํางานซํ้าซ้อน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ํากัน การประสานงานจึง
เป็นกระบวนการหน่ึงของการบริหารและการปฏิบัติงานในหน่วยงานหรือองค์กร ความสําเร็จของการ
ประสานงานข้ึนอยู่กับบทบาทและความสามารถของบุคลากร (รัตนาภรณ์ ศรีพยัคฆ์), ความต้องการพัฒนางาน
เป็นทีม จะได้ไม่เบ่ืองาน มีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพราะงานบางอย่างต้องอาศัยการทํางานร่วมกันเป็นทีม 
เพ่ือที่งานออกมาจะได้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. ด้านคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ พบว่า ความต้องการอยากให้มีตําแหน่งประจําให้กับบุคลากร ท่ี
ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา มีความถ่ีมากท่ีสุด เนื่องจากบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานในกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยาเป็นเจ้าหน้าที่ช่วยงานราชการ, ความ
ต้องการพัฒนาหลักการร่วมงานกับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง จากผู้มีประสบการณ์เพราะจะได้ทราบถึงกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ ของหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องเก่ียวกับปฏิบัติงาน, ความต้องการปลูกจิตสํานึก มีการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลาและรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนเพราะจะได้รู้จักการค้นคว้าหาความรู้สิ่งใหม่ๆที่ทันสมัยให้ทันต่อ
เหตุการณ์ท่ีทันสมัยและรู้จักคิดวิเคราะห์ ความคิดเห็นของผู้ อ่ืนเพื่อมาประยุกต์ใช้งานในองค์กรของตนเอง,  
ต้องการให้มีเคร่ืองแบบที่เป็นเอกลักษณ์ของหน่วยงาน เพราะปัจจุบันบุคลากรที่ปฏิบัติงานในกองอํานวยการ
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รักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา มาจากหลายองค์กรทําให้ไม่ทราบว่าเป็นเจ้าหน้าที่ของกองอํานวยการ
รักษาความม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา จึงสมควรที่จะมีเคร่ืองแบบหรือเส้ือก๊ักท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรทําการศึกษาเก่ียวกับปัญหาในการพัฒนาตนเองของบุคลากรในกองอํานวยการรักษาความ

ม่ันคงภายในจังหวัดพะเยา  
2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในสังกัด โดยกําหนดตัวแปรใน

ด้านขนาดองค์การเป็นชายหรือหญิง 
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