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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันพีทีในอําเภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย และเพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันพีทีในอําเภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย จําแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ผู้ใช้บริการ
สถานีบริการนํ้ามันพีทีในอําเภอเชียงของ จํานวน 380 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test  และค่า F-
test หรือหรือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีความ
พึงพอใจด้านช่องทางการจําหน่าย มากที่สุด รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้าน
กายภาพและรูปแบบการให้บริการ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาดตามลําดับ 
ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

 
คําสําคัญ : ความพึงพอใจ, ส่วนผสมการตลาด, สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 
 
Abstract 

The purposes of a study are to investigate customers’ satisfaction at PTT gas station in 
Chiang Khong District, Chiang Rai and to compare the degree of customers’ satisfaction 
classified by individual factors of the customers. The sampling groups are the 380 those who 
enter for getting services from PTT gas station in Chiang Khong District. Questionnaires are 
mainly used in collecting data. Percentage, Means, Standard Deviation, T-test, F-test and One-
Way Anova areapplied to analyze the data. 

The findings reveal that all in all, most of the customers are satisfied with an available 
and convenient way of gas service, followed by the standard products of PTT. The 
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components of services such as effective services, staff, reasonable prize and promotion are 
also in a highly satisfactory rate. Customers’ satisfaction relating to the factors of genders, 
ages, educations and salary shows no significant difference.   
 
Keywords : Marketing Mix, Satisfaction 
 
บทนํา 

ในปัจจุบันระบบการค้าน้ํามันเชื้อเพลิงของไทยจะเคลื่อนไหวไปตามกลไกของตลาดนํ้ามันของโลก ซ่ึง
ข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายด้าน เช่น สถานการณ์ของโลก กําลังการผลิตนํ้ามัน อัตราการใช้นํ้ามัน จึงมีผลทําให้ราคา
น้ํามันสําเร็จรูป ณ สถานีบริการน้ํามันทุกยี่ห้อ มีความเคลื่อนไหวข้ึนลงไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับราคาน้ํามันในตลาดโลก จากสถานการณ์ปัจจุบันนํ้ามันเชื้อเพลิงเป็นสิ่งจําเป็นปัจจัยสําคัญในการขับเคลื่อน
ทางเศรษฐกิจ มีความสัมพันธ์และมีบทบาทต่อการดํารงชีวิตประจําวันของทุกคนเป็นอย่างมาก และเป็นปัจจัย
สําคัญต่อการดําเนินชีวิตประจําวันของผู้ใช้ยานยนต์เป็นพาหนะ จึงเป็นท่ีมาของธุรกิจให้บริการน้ํามัน ซ่ึงมี
แนวโน้มขยายแหล่งให้บริการเพ่ิมมากข้ึนและมีการแข่งขันทางธุรกิจกันอย่างรุนแรง เป็นปัจจัยให้เพิ่มช่อง
ทางการบริการให้กับผู้ประกอบการสถานีบริการน้ํามัน ต้องใช้กลยุทธ์การตลาดด้านต่างๆ โดยได้รวมกลุ่ม
พันธมิตรธุรกิจภายในสถานีบริการน้ํามัน อาทิเช่น ร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟและเบเกอร่ี ร้านอาหาร ร้านของ
ฝาก ศูนย์บริการยานยนต์ บริการการเงิน และบริการอ่ืนๆ จึงมีผลทําให้มีการขยายสถานีบริการน้ํามันอย่าง
ต่อเนื่อง ถึงแม่ว่า ราคานํ้ามันเชื้อเพลิงจะมีราคาที่สูงข้ึน แต่ความต้องการด้านน้ํามันก็ไม่ลดลง แต่กลับเพ่ิมข้ึน 
โดยการขยายตัวสถานีบริการน้ํามันในประเทศไทย ไตรมาส 1/2561 มีสถานีบริการท้ังหมด 27,719 สถานี 
เพิ่มข้ึนจากไตรมาส 1/2560 ท่ีมี 26,691 สถานี หรือเพ่ิมข้ึน 1,028 สถานี โดยมีสถานีบริการน้ํามันของผู้ค้า
น้ํามันรายใหญ่ ได้แก่ ปตท. ยังครองแชมป์สถานีบริการน้ํามันมากเป็นอันดับ 1 ซ่ึงมีจํานวนสถานีบริการน้ํามัน
จํานวน 1,780 สถานี เพิ่มจากไตรมาส 1/2560 จํานวน 88 สถานี อันดับ 2 สถานีบริการน้ํามันพีทีจี 1,718 
สถานี เพิ่มจากไตรมาส 1/2560 จํานวน 282 สถานี และอันดับ 3 สถานีบริการนํ้ามันบางจาก 1,127 สถานี 
เพิ่มจากไตรมาส 1/2560 จํานวน 52 สถานี หากจะมองถึงจํานวนสาขาที่มากที่สุดในไตรมาสนี้ ปตท. ก็ยัง
ครองอันดับ 1 ของสถานีบริการนํ้ามันท่ีมีสาขามากท่ีสุด แต่ในทางกลับกันสถานีบริการที่ขยายสาขาได้สูงสุด 
คือ สถานีบริการน้ํามันพีทีจี ท่ีสามารถขยายสาขามากถึง 282 สถานี ภายในระยะเวลา 1 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นผู้ค้าท่ี
แสดงให้เห็นถึงความเข้มแข็งในการแข่งขัน (กรมธุรกิจพลังงาน, 2561) 

จังหวัดเชียงรายข้ึนชื่อว่าเป็นดินแดนเหนือสุดแห่งสยามและยังเป็นจังหวัดเศรษฐกิจระหว่างประเทศ
เพื่อนบ้าน ไม่ว่าจะเป็น พม่า ลาว และจีน อําเภอเชียงของ จึงมีผลให้มีผู้ประกอบการสถานีบริการน้ํามันในไตร
มาส 1/2561 รวมทั้งสิ้น 742 สถานี ได้แก่ สถานีบริการน้ํามันพีทีจี 51 สถานี สถานีบริการปตท. 26 สถานี 
สถานีบริการบางจาก 15 สถานี สถานีบริการเอสโซ่ 14 สถานี สถานีบริการเชฟรอน 5 สถานี สถานีบริการยู
นิค5 สถานี สถานีบริการซัสโก้ 4 สถานี สถานีบริการเชลล์ 3 สถานี สถานีบริการสยามแก็ส 3 สถานี สถานี
บริการดับบลิวพี 2 สถานี สถานีบริการออคิดแก็ส 1 สถานี สถานีบริการอิสระ 613 สถานี (กรมธุรกิจพลังงาน
,2561) อําเภอเชียงของ เป็นอําเภอหน่ึงในจังหวัดเชียงราย มีพื้นที่โดยรวม 836.9 ตร.กม.ประชากรท่ีใช้น้ํามัน 
64,071 คน (พ.ศ. 2561) มีสถานีน้ํามันท้ังหมดในเชียงของมี 12 สถานีได้แก่ สถานีบริการน้ํามันคอสโม5 
สถานี สถานีบริการน้ํามันพีทีจี 3 สถานี สถานีบริการ ปตท. 2 สถานีบริการน้ํามันเอสโซ่ 1 สถานี สถานีบริการ
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น้ํามันพีพี 1 สถานี สถานีบริการน้ํามันทั้งหมดในอําเภอเชียงของ อําเภอเชียงของเป็นเมืองเก่าแก่มานานกว่า 
100 ปี มีภูมิประเทศเอ้ือต่อการท่องเท่ียว มีพ้ืนที่บางส่วนติดกับแม่นํ้าโขงเชื่อมโยงสองฟากฝั่งไทยลาว มีด่าน
การค้าชายแดนกับประเทศลาว มีเส้นทางเศรษฐกิจ R3A ซ่ึงเป็นเส้นทางคมนาคมทางบกที่เชื่อมโยงระหว่าง
ไทยกับประเทศจีน ผ่านประเทศลาว มาตั้งแต่ปี 2551 (ศูนย์ข้อมูลเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2560) จากการท่ีน้ํามัน
เชื้อเพลิงเป็นพลังงานสําคัญ สําหรับการพัฒนาพ้ืนฐานแผนการคมนาคขนส่ง ดังน้ันผู้ประกอบการจําหน่าย
น้ํามันเชื้อเพลิง จึงจําเป็นต้องมีการปรับภาพลักษณ์ของสถานีบริการนํ้ามันเช้ือเพลิงให้มีความโดดเด่น รวมถึง 
การเพิ่มบริการเสริมต่างๆในสถานีบริการน้ํามัน จึงจะช่วยดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาใช้บริการเพิ่มมากข้ึนและเม่ือ
รัฐบาลประกาศให้มีการนําสูตรราคานํ้ามันก่ึงลอยตัวมาใช้ โดยเร่ิมใช้เม่ือวันท่ี 1มิถุนายน 2534จึงเสมือนเป็น
จุดเร่ิมต้นให้บริษัทนํ้ามันต่างๆต้องเผชิญหน้ากับเกมการค้าเสรีที่มีรายย่อยนับสิบรายเข้ามาแย่งชิงส่วนแบ่ง
การตลาดปัจจุบันจึงไม่มีผู้ใดที่หวังพ่ึงรายได้จากการขายน้ํามันเพียงอย่างเดียวโดยไม่ สนใจปรับปรุงสถานี
บริการให้ทันสมัย เพราะสิ่งนี้กลายเป็นจุดที่ดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาสถานีบริการแล้ว 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะเป็นเจ้าของกิจการเก่ียวกับสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันพีที ในอําเภอเชียงของ จังหวังเชียงราย 
เพื่อนําผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการวางแผนการดําเนินงานกลยุทธ์ด้านการตลาดท่ีเหมาะสมเป็นไปโดยมี
ประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองตรงความต้องการของผู้ใช้บริการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีที  ในอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อสถานีบริการน้ํามันพีที ในอําเภอเชียง

ของ จังหวัดเชียงราย จําแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ได้รับทราบระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีที ในอําเภอเชียง
ของ จังหวัดเชียงราย  

2. ผู้ประกอบการนําข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงวางแผนดําเนินงานของสถานีบริการนํ้ามันพีที ใน
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อสถานีบริการน้ํามัน
พีที ในอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย แตกต่างกัน 
 ประชากรและหน่วยวิเคราะห์ 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้ให้ข้อมูล คือ กลุ่มผู้ใช้บริการสถานี
บริการน้ํามันพีที ในอําเภอเชียงของ  จังหวัดเชียงราย  จํานวน 380 คน 
 หน่วยในการวิเคราะห์ คือ หน่วยบุคคล ได้แก่ ผู้ที่ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันพีที ในพ้ืนท่ีอําเภอเชียง
ของ จังหวัดเชียงราย  
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันพีที 

จํานวน  7 ด้าน 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ 

2. ด้านราคา 

3. ด้านสถานท่ีจําหน่าย 

4. ด้านส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคคล 

- ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

- ลักษณะการใช้บริการ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันพีที ในอําเภอเชียงของ จังหวัด

เชียงราย ผู้วิจัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรคํานวณของคอแครน (Cochran,1997) จํานวน 
380 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีที ด้านส่วนประสม
ทางการตลาด จํานวน 7 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน ด้านบุคคล ด้านส่งเสริมการตลาด ด้าน
ลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการขอบเขตด้านระยะเวลา 

3. ขอบเขตด้านเวลาในการวิจัย  
ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ.2561 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ.2562 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการวิจัยคร้ังนี้ ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันพีที ใน
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยนําแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7 P ของ Philip  Kotler 
(2003) . มาเป็นกรอบแนวคิด สรุปได้ดังภาพ 
 
                 ตัวแปรอิส                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล จํานวน 4 ข้อ ลักษณะ

แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ แบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน
พีที ในอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย  เป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบด้วย
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ข้อความ ท่ีเป็นความสําคัญแต่ละด้าน และ มีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิดสําหรับ

แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ สถิตท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย( X ) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential) ได้แก่ (t-test) และ (F-test) หรือ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  ซ่ึงมีข้ันตอนการสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความตรงของเนื้อหา(Content Validity) 
โดยหาค่าความสอดคล้องของข้อคําถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย IOC ( Index of Item-Objective 
Congruence) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ≥0.50 ข้ึนไป และนําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
(Try out) กับผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีที ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน โดยความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า(α- coefficient)ของคอนบาค 
(Conbach) ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.70 ข้ึนไป 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวน 380 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายจํานวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 65.926 เพศหญิง จํานวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 34.74 มีอายุมากที่สุด 
คือ กลุ่มอายุ 36-45 ปี ร้อยละ 47.36 รองลงมาคือ 25-35 ปี ร้อยละ 25.26 มากกว่า 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
20.26 และกลุ่มอายุท่ีมีน้อยที่สุดคือ กลุ่มอายุ ต่ํากว่า 25 ปี ร้อยละ 6.84 มีระดับมากท่ีสุดคือกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระดับการศึกษา อนุปริญญา ร้อยละ 43.94 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาหรือต่ํากว่าร้อยละ 30.00 ปริญญาตรี 
ร้อยละ 22.36  กลุ่มที่น้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีระดับ สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 3.68 มีอาชีพ มากที่สุด คือ 
รับจ้าง/พนักงานบริษัท ร้อยละ 47.11 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/อาชีพอิสระ ร้อยละ 26.05 เกษตรกร ร้อย
ละ 12.89 อาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 9.21 และอาชีพท่ีน้อยที่สุดคือ นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 
4.74 มีรายได้ต่อเดือน ส่วนใหญ่ 15,001-30,000 บาท ร้อยละ 58.16 รองลงมาคือ รายได้ไม่เกิน 15,000 
บาท ร้อยละ 25.6 รายได้ 30,001-50,000 บาท ร้อยละ 14.21 และกลุ่มรายได้ที่มีน้อยที่สุดคือ รายได้มากกว่า 
50,000 บาท  ร้อยละ 2.37 ตามลําดับ 

2. ลักษณะการใช้บริการของผู้ใช้บริการท่ีเข้ามาใช้บริการในสถานีบริการน้ํามัน พีทีในอําเภอเชียงของ 
จังหวังเชียงราย ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเติมน้ํามันอยู่ที่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จํานวนเงินที่เติมต่อคร้ัง คือ 50– 
500 บาท ประเภทนํ้ามันที่เติม ดีเซล ชําระเงินเงินสดเป็นส่วนใหญ่ เหตุผลหลักในการใช้บริการ ผู้ใช้บริการท่ี
เข้ามาใช้บริการในสถานีบริการนํ้ามัน พีที ส่วนใหญ่มีเหตุผลหลักที่มาใช้บริการคือป้ัมสุดท้ายก่อนออกจาก
ชายแดนบริการเสริมที่ใช้ ส่วนใหญ่ใช้บริการเสริม คือ ซ้ือสินค้าในร้านมินิมาร์ท ยาพาหนะส่วนใหญ่คือรถยนต์
ส่วนบุคคล 

3. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
สามารถสรุปได้ตามตาราง 
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ตารางท่ี 1แสดงค่าเฉลี่ย ( X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม                                  (n =380) 

การตัดสินใจเลือกร้านค้าวัสดุก่อสร้าง X  S.D. ระดับ 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านช่องทางการจําหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
6. ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ 
7. ด้านกระบวนการในการให้บริการ 

4.19 
4.10 
4.28 

      3.91 
4.14 
4.12 
4.18 

0.47 
0.49 
0.50 
0.55 
0.46 
0.57 
0.73 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก  

โดยภาพรวม 4.13 0.35 มาก 
 

จากตารางที่1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.13) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านช่องทางการจําหน่าย ( X = 4.28) รองลงมา คือด้านผลิตภัณฑ์ (
X = 4.19) ด้านกระบวนการในการให้บริการ ( X = 4.18) ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ( X = 4.12) ด้าน
พนักงานผู้ให้บริการ ( X = 4.14) ด้านราคา ( X = 4.10) อยู่ในระดับมาก และด้านส่งเสริมการตลาด ( X = 3.91 
อยู่ในระดับมาก ตามลําดับและเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ สรุปได้ ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับจากมากไป
น้อย พบว่า คุณภาพนํ้ามันเชื้อเพลิง อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา สินค้ามินิมาร์ทสดใหม่ อยู่ในระดับมาก 
คุณภาพน้ํามันเคร่ือง น้ํามันเบรก น้ํามันเกียร์ นํ้ามันเฟืองท้ายได้มาตรฐาน อยู่ในระดับมาก ตามลําดับและข้อท่ี
มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ สินค้าในมินิมาร์ท มีให้เลือกหลากหลาย อยู่ในระดับปานกลาง  

ด้านราคา พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับจากมากไปน้อย 
คือ ราคาน้ํามันเชื้อเพลิง ตรงตามรัฐบาลประกาศ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ราคาในมินิมาร์ทมีความ
เหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด มีการปรับราคาข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจ อยู่ในระดับมาก และข้อที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุด คือ มีใบเสร็จรับเงิน แสดงราคาสินค้า อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับ
จากมากไปน้อย พบว่า ทําเล ท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทางเข้ามาใช้บริการ อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ  มีช่อง
เติมน้ํามันและสถานที่จอดรถเพียงพอ  อยู่ในระดับมาก  ความเป็นระเบียบเรียบร้อย ความสะอาด อยู่ในระดับ
ปานกลาง ตามลําดับ และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ ห้องนํ้ามีเพียงพอ อยู่ในระดับปานกลาง  

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับ
จากมากไปน้อย พบว่า มีของแถมจาการเติมนํ้ามัน อยู่ในระดับมาก  รองลงมา คือ ให้เครดิตเงินเชื่อสําหรับ
ลูกค้าประจําอยู่ในระดับมาก มีการเติมลมยาง เช็ดกระจก ท้ิงขยะ อยู่ในระดับมาก  สื่อโฆษณาภายในปั้ม เช่น 
ธง ป้ายโปสเตอร์ อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีคูปองบัตรสะสมแต้ม แลกของ
รางวัล อยู่ในระดับปานกลาง  
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ด้านพนักงานผู้ให้บริการ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับ
จากมากไปน้อย พบว่า พนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นบริการรวดเร็ว อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ  พนักงานมีความรู้สามารถอธิบายผลิตภัณฑ์ที่จําหน่ายได้ อยู่ในระดับมาก พนักงานยิ้มแย้ม
แจ่มใส พูดจาสุภาพอ่อนน้อม อยู่ในระดับมาก พนักงานแต่งกายสุภาพเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือพนักงานมีความซ่ือสัตย์ สุจริต อยู่ในระดับมาก 

ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงลําดับจากมากไปน้อย พบว่า ความสวยงามเป็นระเบียบเรียบร้อยและตกแต่งสถานท่ี อยู่ในระดับมาก  
รองลงมา คือ รูปแบบของมินิมาร์ท ทันสมัย อยู่ในระดับมาก (รูปลักษณ์สถานีบริการของปั้มน้ํามัน อยู่ในระดับ
มาก ตามลําดับ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ความสะอาดของห้องนํ้า อยู่ในระดับปานกลาง  

ด้านกระบวนการนการให้บริการ พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 
เรียงลําดับจากมากไปน้อย พบว่า ความรวดเร็วในการชําระเงิน/รับ-คืนบัตรเครดิต อยู่ในระดับมาก ( = 4.31) 
รองลงมา คือมีมาตรฐานและปลอดภัย อยู่ในระดับมาก ความรวดเร็วในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก 
ตามลําดับ และข้อที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ กล่าว สวัสดี และให้บริการด้วยรอยยิ้มแย้มแจ่มใส อยู่ในระดับมาก   
 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย จําแนกตามเพศในภาพรวมและพิจารณาเป็นรายด้าน ไม่แตกต่างกัน   
 ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย จําแนกตามอายุพบว่า ที่มีอายุต่างกัน ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจ ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํากว่า 25 ปี กับอายุระหว่าง 30-39 ปี และผู้ใช้ริการท่ีมีอายุระ
มากกว่า 45 ปี มีความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันพีที ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ท่ีมีระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน ต่างกัน ในภาพรวมและเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจด้านช่องทางการ
จําหน่าย มากที่สุด รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้านกายภาพและรูปแบบการ
ให้บริการ ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านราคา และด้านส่งเสริมการตลาด สามารถอภิปรายรายด้าน ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะคุณภาพน้ํามันเชื้อเพลิงมีมาตรฐาน สินค้า
มินิมาร์ทสดใหม่ คุณภาพน้ํามันเคร่ือง น้ํามันเบรก น้ํามันเกียร์ น้ํามันเฟืองท้ายได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ วิ
ชาญ พกสานนท์ (2553 , 87-89) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานีบริการน้ํามัน
ผู้บริโภคในอําเภอวังนํ้าเย็น จังหวังสระแก้ว พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผลการศึกษาด้านผลิตภัณฑ์พบว่า 
โดยรวมผู้ใช้บริการมาก เป็นเพราะว่าสถานีบริการน้ํามันมีการจําหน่ายนํ้ามันที่มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตาฐาน 
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ผู้ใช้เวียนมาใช้บริการแล้วได้ปริมาณนํ้ามันครบตามจํานวนและมีนํ้ามันให้เลือกใช่บริการได้ครบทุกชนิด และ
สอดคล้องกับ กัลยดา แพ่งเกษร และคณะ (2558) ได้ทําการศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การตลาดเพื่อเพ่ิมยอดขาย 
สถานีบริการนํ้ามัน ภัทรกิจปิโตรเลียม อําเภอนาเชือก จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยในการ
เลือกใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน ที่ผู้ใช้ให้ความสําคัญ มากท่ีสุด คือคุณภาพน้ํามัน และสอดคล้องกับ ภานุ
พงศ์ คงคาน้อย (2553) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ใน
เขตพื้นที่จตุจักร กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่าโดยรวมมีระดับความพึงพอใจมากโดยความพึงพอใจด้าน
ผลิตภัณฑ์  

ด้านราคา ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะว่ามีการกําหนดราคาน้ํามันเชื้อเพลิงตรงตามรัฐบาลประกาศ 
ราคาในมินิมาร์ทมีความเหมาะสม มีการปรับราคาข้ึนตามภาวะเศรษฐกิจ สอดคล้องกับ จิรัฐา หมอยาดี 
(2556) ได้ทําการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้สถานีบริการน้ํามัน ปตท. ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําปางจากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการในระดับมาก โดยปัจจัย
ที่มีอิทธิผลต่อการใช้บริการสถานีบริการนํ้ามัน อันดับแรก คือ ราคาน้ํามัน โดยราคาน้ํามันมีความเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกับตรายี่ห้ออ่ืน และยังสอดคล้องกับ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, 53-55) ที่ว่า ส่วน
ประสมทางการตลาด ราคา(Price) เป็นจํานวนเงินซ่ึงแสดงเป็นมูลค่าท่ีผู้บริโภคยอมจ่ายเงินเพื่อแลกกับ
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากสินค้าหรือบริการการตัดสินในด้านราคาไม่จําเป็นต้องเป็นราคาสูงหรือต่ําแต่เป็น
ราคาที่ผู้บริโภคเกิดการรับรู้ในคุณค่า (Perceived Value)   

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวม ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะ ทําเลท่ีตั้ง สะดวกในการเดินทางเข้ามาใช้บริการ มี
ช่องเติมน้ํามันและสถานที่จอดรถเพียงพอ สอดคล้องกับ สถิตพงศ์ เงางาม (2548) ทําการศึกษาเร่ืองความพึง
พอใจของลูกค้าที่มีตอการให้บริการของสถานีบริการน้ํามัน ปตท.รูปแบบใหม่ PTT Park สาขากล้วยน้ําไทย 
กรุงเทพมหานคร พบว่า สาเหตุที่เข้าใช้เน่ืองจากอยู่ใกล้บ้าน เดินทางสะดวกและประหยัดค่าใช้จ่าย และยัง
สอดคล้องกับวิชาญ พกสานนท์ (2553, 87-89) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานีบริการ
น้ํามันผู้บริโภคในอําเภอวังน้ําเย็น จังหวังสระแก้ว,ด้านสถานที่ พบว่าใช้อยู่ในระดับมาก เพราะว่า สถานีบริการ
น้ํามันในเขตอําเภอเมือง จังหวังสระแก้ว เป็นสถานีบริการนํ้ามันที่มีมาตรฐาน อยู่ใกล้บ้านมีทางเข้าออกสะดวก
ที่เหมาะสม มีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวกสบาย  

ด้านการส่งเสริมการตลาด ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย  พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจะเป็นเพราะมีของแถมจาการเติมนํ้ามัน การให้
เครดิตเงินเชื่อสําหรับลูกค้าประจํา มีการเติมลมยาง เช็ดกระจก ท้ิงขยะ มีสื่อโฆษณาภายในปั้ม เช่น ธง ป้าย
โปสเตอร์) สอดคล้องกับ ราศีวงศ์ ทรายทอง (2543) ศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการใช้บริการสถานี 
บริการน้ํามันคาลเท็กซ์ในเขตอําเภอบางละมุงจังหวัดชลบุรี พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เติมน้ํามันประเภทเบนซิน
เลือกเติมปั้มประจําโดยเติมน้ํามัน ต่อคร้ังคือเต็มถังและจะสังเกตราคานํ้ามันก่อนเข้าเติม การบริการของ
พนักงานท่ีถูกใจคือการเช็ด กระจกเติม หรือตรวจเช็คลมยาง เช็คนํ้ามันเคร่ือง น้ํากลั่น และของแถมท่ีชอบ คือ 
น้ําดื่ม กระดาษ ทิชชูและกาแฟ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546, 53-55)   
ที่ว่า ส่วนประสมทางการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการสื่อสารเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจ ต่อตราสินค้าหรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพ่ือจูงใจ (Persuade)  ให้เกิด
ความต้องการเพื่อเตือนความทรงจํา (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่า จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเชื่อ 
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และพฤติกรรมการซ้ือ (เอ็ตเซล วอล์คเกอร์และสแตนตัน2001.10) หรือเป็นการติดต่อสื่อสาร เก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงานขาย (Personal 
Selling) ทําการขายและการคิดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน(Nonpersonal Selling) เคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร
มีหลายประการองค์การอาจใช้หนึ่งหรือหลายเคร่ืองมือ  

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย  พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก อาจะเป็นพนักงานมีความเอาใจใส่และกระตือรือร้น
บริการรวดเร็ว มีความรู้สามารถอธิบายผลิตภัณฑ์ที่จําหน่ายได้และมีการให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส 
พูดจาสุภาพอ่อนน้อม พนักงานแต่งกายสุภาพเหมาะสม สอดคล้องกับเพทาย คุ้มคํามี (2546) ได้ศึกษาเร่ือง
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีบริการน้ํามัน 
ปตท. เป็นผู้ดําเนินการเอง พบว่าข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวม 5 ด้าน มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากในด้านความเท่าเทียมกันมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเป็นอันดับท่ี 1 รองลงมาด้าน
ความรวดเร็ว ตรงเวลา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับสมพงศ์ เกษมสิน (2530, 275-277) ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มี
อิทธิพลสําหรับความพอใจใน ด้านการบริการ พบว่า ความพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการมีความแตกต่างกัน
ออกไปแต่ละสถานี บริการน้ํามัน แต่ในส่วนรวมแล้วลูกค้ามีความพอใจท่ี เกิดจากการตอบสนองความต้องการ
ที่ คล้ายกันในเร่ืองความม่ันคงทางธุรกิจการได้รับการยกย่องจากผู้ให้บริการ การได้รับความเป็นธรรมและ
เสมอภาคจากการให้บริการความนุ่มนวลและแนบเนียน มีวาจาสุภาพ กระตือรือร้น ใน การบริการความพอใจ
ต่อสถานีท่ีให้บริการความสะดวกรวดเร็วในการบริการและความต่อเน่ืองเพียงพอของการให้บริการ  

ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอ
เชียงของ จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะว่าสถานีความสวยงาม
เป็นระเบียบเรียบร้อยและตกแต่งสถานท่ี มีรูปแบบของมินิมาร์ท ทันสมัย และมีรูปลักษณ์สถานีบริการของปั้ม
น้ํามัน มีความปลอดภัย สอดคล้องกับ สถิตพงศ์ เงางาม (2548) ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าที่มี
ตอการให้บริการของสถานีบริการนํ้ามัน ปตท.รูปแบบใหม่ PTT Park สาขากล้วยนํ้าไทย กรุงเทพมหานคร 
พบว่าด้านรูปแบบสถานีบริการ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้วยมี อุปกรณ์มาตรฐาน การบริการของพนักงาน 
ดังน้ันผู้ประกอบการสถานีบริการจําหน่ายน้ํามันเชื้อเพลิง ต้องมีสิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ท้ังร้านอาคาร 
มินิมาร์ท เพ่ือจูงใจให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของทฤษฎีลําดับข้ันความ
ต้องการ ของ อับราฮัม มาสโลว์ (A.H.Maslow. 1970, 170) ท่ีว่ามนุษย์มีความต้องการความปลอดภัย (safety 
needs) เป็นความต้องการท่ีเหนือกว่า ความต้องการเพื่อความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัย
จากอันตราย ซ่ึงหากผู้ใช้บริการมีความม่ันใจในเร่ืองของความปลอดภัยของสถานีบริการนํ้ามันพีที ก็จะกลับใช้
ซ้ือบริการซํ้าและบอกต่อ  

ด้านกระบวนการในการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียง
ของ จังหวัดเชียงราย พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะมีการให้บริการด้วยความรวดเร็วใน
การชําระเงิน/รับ-คืนบัตรเครดิต มีมาตรฐานและปลอดภัย ทําให้ลูกค้าเกิดความเช่ือม่ันในการให้บริการ 
สอดคล้องกับวิชาญ พกสานนท์ (2553 , 87-89) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สถานี
บริการน้ํามันผู้บริโภคในอําเภอวังน้ําเย็น จังหวังสระแก้ว พบว่าด้านกระบวนการ พบว่าผู้ใช้บริการอยู่ในระดับ
มากเป็นเพราะว่าได้รับการบริการที่รวดเร็ว และสอดคล้องกับแนวคิดของฟิลลิปค็อตเล่อร์ (Philip Kotler 
2003) ไว้ว่าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับระเบียบ
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วิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ ที่ นําเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว 
และทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ  

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย จําแนกตามเพศ โดยภาพรวม และพิจารณาเป็นรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ไพรัช วิริยะ
ลัพภะ (2544) ได้ศึกษาเอง ความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันในเขตอําเภอเมือง 
จังหวังจันทบุรี พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นชายายุชายระหว่าง 31-40 ปี และประกอบอาชีพรับ
ราชการ มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างมากท้ัง 9 ด้าน คือ ด้านอาคารสถานท่ีการให้บริการของ
พนักงานหน้าลาน คุณภาพของน้ํามันเชื้อเพลิง คุณภาพของน้ํามันหล่อลื่น การให้บริการของพนักงานเปลี่ยน
ถ่ายน้ํามันเคร่ือง ข้อมูลการให้บริการพีทีทีมินิมาร์ท (PTT.Minimart) การจัดโปรโมชั่น(แลก แจก แถม) และ
ภาพลักษณ์โดยรวมของ ปตท. และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนผู้มาใช้บริการระหว่างตัวแปร
เพศและอายุ พบว่าไม่แตกต่างกัน ยกเว้นระดับการศึกษาโดยผู้ท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษาจะมีความพึง
พอใจมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจนถึงสูงกว่าปริญญาตรี และอาชีพเกษตรกรรมมีความพึงพอ
มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ นอกจากนั้น ประชาชนผู้มาใช้บริการเสนอแนะว่า ควรให้ราคาของน้ํามันเช้ือเพลิงลดลง
กว่าท่ีเป็นอยู่ และควรมีการให้บริการเสริมเช่น เช็ดกระจก เติมลมยางและเติมนํ้า เป็นต้น 

ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย จําแนกตามอายุ พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย  ที่มีอายุต่างกัน ในภาพรวม ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการนํ้ามันพีทีในอําเภอ
เชียงของ ไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้บริโภคที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ ด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี สอดคล้องกับ สถิตพงศ์ เงางาม (2548) ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกค้าที่มี
ตอการให้บริการของสถานีบริการนํ้ามัน ปตท.รูปแบบใหม่ PTT Park สาขากล้วยนํ้าไทย กรุงเทพมหานคร 
พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ มีความแตกต่างต่อความพึงพอใจด้านสถานีบริการ อุปกรณ์
มาตรฐานสถานีบริการ การบริการของพนักงาน การส่งเสริมการขาย และห้องน้ํา มีผลต่อความพึงพอใจอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย จําแนกตามระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสถานีบริการ
น้ํามันพีทีในอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ในภาพรวม และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ อัจฉาริยา สว่างสินธ์ (2548) ได้ศึกษา เร่ือง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้
สถานีบริการนํ้ามันของผู้บริโภค ในเขตอําเภอนครชัยศรี จังหวังนครปฐม และเปรียบเทียบปัจจัยการตัดสินใจ
เลือกใช้สถานีบริการน้ํามันของผู้บริโภค ในเขตอําเภอนครชัยศรี จังหวังนครปฐม ด้านอายุและอาชีพ พบว่าไม่
แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ สินค้าในมินิมาร์ทต้องมีให้เลือกหลากหลายครบวงจร ทั้งสินค้าอุปโภคและสินค้า
บริโภค เน้นความสดใหม่ ระบุวันหมดอายุท่ีชัดเจน 
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2. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย สถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง ต้องมีการจัดพ้ืนที่ให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ความสะอาด สวยงาม มีห้องน้ําที่สะอาดและเพียงพอ ให้พนักงานทําความสะอาดทุก 30 นาที เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี ทําให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและกลับมาใช้บริการซํ้า และบอกต่อบริการที่ดีของสถานี
บริการต่อไป  

3. ด้านส่งเสริมการตลาด การจัดโปรโมชั่น ควรมีจัดต่อเน่ืองสมํ่าเสมอทุกเดือน และเพ่ิมการจัด
โปรโมชั่นในช่วงเทศกาล ทั้งน้ํามันเชื้อเพลิง และสินค้าในมินิมาร์ท เพ่ือจูงใจและรักษาฐานลูกค้าประจําให้ใช้
บริการกับสถานีบริการน้ํามันพีที 

4 ด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ พนักงานขายไม่สนใจลูกค้าและไม่มีความรู้ในผลิตภัณฑ์ท่ี
ขาย ควรอบรมหรือสื่อสารพนักงานทุกท่าน โดยเฉพาะพนักงานใหม่ ต้องมีการ On the Job Training ก่อน
ปฏิบัติงานจริง เพื่อให้บริการลูกค้าเกิดความประทับใจ บริการแบบมืออาชีพ รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยํา 
 ข้อเสนอในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อคุณภาพการให้บริการของสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงพี
ทีในอําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 

ควรวิจัยเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิงพีทีใน
อําเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
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