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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่ม
ประชาชนท่ัวไปที่ซ้ือประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 395 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test หรือหรือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ผลการวิจัย พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลําดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ ด้านราคา ด้าน
กระบวนการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิต ใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  
 
คําสําคัญ : การตัดสินใจซ้ือ, ประกันชีวิต,ส่วนประสมการตลาด 
 

Abstract 
The study explores the factors relating to making decision in buying life insurance and 

compares individual factors affecting to buying life insurance of people in Muang District, 
Phayao. The sampling groups are 395 people in Muangdistict, Phayao, deciding to buy life 
insurance. Questionnaires are mainly used in collecting data. Percentage, Means, Standard 
Deviation, T-test, F-test and One-Way Anovaareapplied to analyze the data. 

The findings reveal that all in all, marketing mixes are employed in making decision to 
buy life insurance of the people at a high level rate. The products of life insurance is at the 
highest effecting factors in making decision to buy, followed by price factor and marketing 
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process. The least average of effecting factor is marketing promotion of life insurance. Life 
insurance buyers’ satisfaction relating to the factors of genders, ages, educations and salary 
shows no significant difference.   

 
บทนํา 

ในการดํารงชีวิตของมนุษย์ ย่อมอยู่บนพื้นฐานของความไม่แน่นอน และความเสี่ยงเป็นสิ่งท่ี ไม่
สามารถคาดเดาได้ มนุษย์ต้องประสบปัญหา การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ และ สภาพแวดล้อม และ
ยังมีโรคแปลกๆ เกิดข้ึนมากมายอยู่เสมอเหตุการณ์เหล่าน้ีย่อมสร้างความเสียหาย ที่ตัวบุคคลอ่ืน ดังน้ันธุรกิจ
ประเภทการประกันชีวิต จึงเข้ามามีบทบาทต่อสังคมมนุษย์ เน่ืองจากธุรกิจ ประเภทน้ี ได้มีแรงจูงใจเม่ือมนุษย์
ต้องเจ็บป่วย และจําเป็นต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลใน โรงพยาบาลรัฐ อาจจะดูแลไม่ท่ัวถึง และไม่ทันการณ์
บางคร้ังอาจจะต้องเข้ารับการรักษาโรงพยาบาล เอกชน ซ่ึงจําเป็นต้องใช้ยารักษาโรค และค่ารักษาพยาบาล
ค่อนข้างสูง แต่ผู้มีรายได้น้อย บางคร้ัง อาจจะไม่สามารถท่ีจะเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน
ได้ และการเบิกยาท่ีมีราคาสูง กว่าที่ระบุไว้ ธุรกิจประเภทประกันชีวิตจึงพยายามสร้างความเชื่อม่ันว่า มนุษย์
ทุกคนที่ทําประกันชีวิต ไว้กับบริษัทประกันชีวิต สามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลท้ังโรงพยาบาลรัฐและ
โรงพยาบาลเอกชนได้ ทั่วไป ตลอดจนได้รับยารักษาโรคที่ดีพอสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัย 4 ในการดํารงชีวิต มนุษย์
ทุกคนย่อมมี ความหวาดกลัวภัยต่างๆ ที่อาจเกิดข้ึนแก่ตนเองอันจะส่งผลกระทบท้ังทางตรง และทางอ้อมต่อ
ตนเอง รวมถึงสมาชิกในครอบครัว หากผู้เป็นหัวหน้าเหตุให้บาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือถึงข้ันเสียชีวิตในท่ีสุดก็ 
ส่งผลกระทบต่อสมาชิกในครอบครัวท้ังทางด้านจิตใจ เศรษฐกิจ และอาจเกิดผลกระทบอ่ืนๆในหลาย ด้านยัง
ต้องเผชิญกับความเส่ียงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุสร้างความเสียหายแก่ชีวิต และทรัพย์สินได้ ตลอดเวลา การทํา
ประกันชีวิตจึงได้รับความสนใจจากประชาชนในจังหวัดพะเยาตําบลเวียงและตําบลท่าวังทอง เพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะผู้ที่ประกอบอาชีพข้าราชการ ที่ถึงแม้ว่าจะได้รับสวัสดิการจากรัฐบาลท่ีครอบคลุมความต้องการเช่น 
ค่ารักษาพยาบาล เงินบําเหน็จ และเงินบํานาญตอนเกษียณอายุราชการ อีกทั้งยังมี สหกรณ์ออมทรัพย์ท่ีให้
ผลตอบแทนในรูปแบบต่างๆเป็นต้น (สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) Email : info@oic.or.th Copyright © 2019 OIC. All rights reserved. ) 
 ค่อนข้างท่ีจะแพร่หลาย และเป็นท่ีนิยมกันในกลุ่มผู้มีรายได้ในสาขาอาชีพต่างๆ ธุรกิจประกันชีวิต 
นอกจากจะเป็นประโยชน์กับผู้ทําประกันในด้านคุ้มครองชีวิต และทรัพย์สินโดยตรงแล้ว การประกัน ชีวิตยังมี
บทบาทอย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศชาติอีกด้วยในแง่ของการ ออมทรัพย์ และการ
ทุน นอกจากบริษัทประกันชีวิตจะเป็นแหล่งระดมเงินทุนแล้วยังช่วยสร้างงาน ให้กับประชาชนในสังคมอีกด้วย 
ทําให้เกิดการจ้างงานจึงสามารถช่วยรัฐบาลลดอัตราการว่างงานได้ ส่วนหน่ึงการดํารงชีวิต คนเราไม่ว่าจะมี
อาชีพใดมีฐานะอย่างไร ทุกคนคงยอมรับ ว่าจากความไม่แน่นอนของชีวิตอาจเกิดข้ึนได้ทุกเม่ือสําหรับผู้ที่มี
ฐานะดีอยู่แล้ว ประกันได้ตกลงไว้แต่แรก ซ่ึงการทําประกันนั้นสามารถเลือกทําได้หลายรูปแบบเช่น แบบสะสม
ทรัพย์ แบบตลอดชีพ แบบช่ัวระยะเวลา หรือแบบเงินได้ประจํามีบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงได้รับผลกระทบอย่าง
มากในระบบเศรษฐกิจที่ผันผวน เช่นนี้ ข้าราชการที่ทํางานให้กับรัฐบาล ข้าราชการส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้น้อย
ได้รับเงินเดือน รายจ่าย ส่วนมากต้องจ่ายให้กับค่าครองชีพ บิดา มารดา บุตร ญาติ ค่าใช้จ่ายในการทํางาน ค่า
รักษาพยาบาลที่เบิกไม่ได้เม่ือข้าราชการผู้ ท่ีเป็นหัวหน้าครอบครัวได้เกิดการเสียชีวิตก่อนเวลาอันควร 
ครอบครัวต้อง เดือดร้อนเพราะขาดรายได้เม่ือหัวหน้าครอบครัวหรือผู้ที่รับผิดชอบค่าใช้จ่ายใน ครอบครัว 
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เสียชีวิต ก่อนเวลาอันควร แต่ค่าใช้จ่ายที่มีอยู่เดิมในครอบครัวยังคงต้องดําเนินต่อไป หรือหากไม่มีรายได้อ่ืนมา 
ทดแทนรายได้เดิมที่ขาดหายไปย่อมส่งผลกระทบต่อบุคคลท่ีอยู่ในครอบครัวในการต้องดํารงชีวิตอยู่ ต่อไป 
หรือมีอายุยืนยาวกว่าปกติ เงินท่ีสะสมไว้เพ่ือใช้ในวัยเกษียณอายุอาจไม่เพียงพอ ตัวเองจะต้อง เดือดร้อน
เพราะขาดเงิน ในการดํารงชีพ ดังนั้นผู้วิจัยจึงศึกษาปัจจัย ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดพะเยาตําบลเวียงและตําบลท่าวังทอง ซ่ึงความไม่แน่นอนในชีวิตทุกเม่ือหากได้ ทําประกัน
ชีวิตไว้ และผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตก่อนครบกําหนดสัญญาฯ ผู้รับประโยชน์จะได้รับเงินเอาประกันภัยครบ
จํานวนจากบริษัทประกันชีวิตเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนทดแทนรายได้ที่ต้องขาด หายไปจากภัยการเสียชีวิตผู้
เอาประกันภัย หากได้ทําประกันชีวิตแบบบํานาญไว้ โดยมีเง่ือนไขว่าใน ช่วงเวลาสะสมก่อนรับบํานาญผู้เอา
ประกันภัยต้องจ่ายเบี้ยประกันภัยโดยต่อเน่ืองตามระยะเวลาที่ กําหนด และช่วงรับบํานาญเม่ือถึงกําหนดอายุ 
โดยปกติเป็นช่วงเวลาอายุระหว่าง 60 ปีถึง 85 ปีถึง 90 ปี บริษัทประกันชีวิตจะจ่ายเงินรายปี ในลักษณะเป็น
บํานาญให้อย่างต่อเน่ืองทุกปี หากผู้เอา ประกันภัยเสียชีวิตก่อนได้รับเงินบํานาญครบตามสัญญา และหากยังมี
เงินเหลือจ่าย ผู้รับประโยชน์จะได้รับเงินจํานวนนี้แทน ทั้งนี้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และเงื่อนไขท่ีกําหนดใน
กรมธรรม์ ประกันชีวิตจึงเข้ามามีบทบาท ในการเป็นทางเลือกหนึ่งท่ีจะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนเม่ือเกิดเหตุ
ที่ไม่คาดฝัน หรือเป็นการรับประกันว่าถ้าหัวหน้าครอบครัวเกิดการเจ็บป่วยข้ึนมา บริษัทประกันจะเข้ามามี
บทบาท ในการช่วยเหลือในการลดภาระให้กับครอบครัวนั้น เช่น การรักษาพยาบาล เป็นต้น และยังมีบทบาท 
กับการออมเงินเพ่ือไว้ใช้หลังจากเกษียณอายุ และประกันชีวิตยังสามารถช่วยให้มีสวัสดิการ เผื่อใน ยาม
เจ็บป่วยหลังเกษียณอายุจะมีระดับการตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิตเพ่ือเป็นแนวทางในการ พัฒนา และนําไป
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนการตลาดให้กับบริษัทประกันชีวิตให้เหมาะสม (กรมการ
ประกันภัย ม.ป.ป. : 1) 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือประกันชีวิตของลูกค้าในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  ซ่ึงการศึกษาดังกล่าวจะทําให้ผู้ประกอบการธุรกิจ
ประกันชีวิตสามารถนาข้อมูลไปใช้เพื่อประกอบการตัดสินใจในการกําหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ของธุรกิจ ตัวแทน
ประกันชีวิตสามารถนาไปพัฒนารูปแบบการนาเสนอต่อผู้บริโภค และผู้บริโภคก็จะได้รับผลประโยชน์จากการ
ประกันชีวิตตามแนวทางที่ตนเองต้องการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา 

2. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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___________________________________________________________________________________________ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  
  1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
  2. ด้านราคา 
  3. ด้านช่องทางจัดจําหน่าย 
  4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านกระบวนการ 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะสุ่มตัวอย่างประชากร คือ กลุ่มประชาชนทั่วไปที่ซ้ือประกันชีวิตในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตําบลเวียง และตําบลท่าวังทอง อําเภอเมืองจังหวัดพะเยา จํานวน 
395 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ในการวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา มุ่งเน้นศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด จํานวน 5 ด้าน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ 

3. ขอบเขตด้านเวลาในการวิจัย  
ระหว่างเดือน ตุลาคม พ.ศ.2561 ถึงเดือน กันยายน  พ.ศ.2562 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการวิจัยคร้ังนี้ ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้นําแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของ (Philip Kotler 
2003) มาประยุกต์มาเป็นกรอบแนวคิด สรุปได้ดังภาพ 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
ประชากรและหน่วยวิเคราะห์ 

 ในการวิจัย ได้กําหนดกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูล คือ ประชาชนประชาชนที่ซ้ือประกัน
ชีวิตในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 395 คน  

หน่วยในการวิเคราะห์ คือ หน่วยบุคคล ได้แก่ กลุ่มประชาชนทั่วไปท่ีซื้อประกันชีวิตในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตําบลเวียง และตําบลท่าวังทอง อําเภอเมืองจังหวัดพะเยา 

 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะแบบสอบถามข้อมูลทั่วไป
ของผู้ใช้บริการ แบบสอบถาม ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา เป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบด้วยข้อความ ที่ เป็น
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ความสําคัญแต่ละด้าน และ มีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ และแบบสอบถามปลายเปิดสําหรับแสดงความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะ  สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน(S.D.) วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential) ได้แก่ (t-test) และ (F-test) หรือวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซ่ึงมีข้ันตอนการสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ โดยนํา
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาความตรงของเน้ือหา (Content Validity)     
โดยหาค่าความสอดคล้องของข้อคําถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย IOC ( Index of Item-Objective 
Congruence) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ≥0.50 ข้ึนไป และนําแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้
(Try out) กับผู้ใช้บริการสถานีบริการน้ํามันพีที ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน โดยความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ด้วยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธี Conbach& Alpha coefficient 
ได้ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.70 ข้ึนไป 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจํานวน 385  คน 1 ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.9เพศหญิง จํานวน 182 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.1 จําแนกตามอายุ พบว่ามากที่สุด คือ กลุ่ม 31-40 ปีร้อยละ 31.9 รองลงมาคือ 21-30 ปี ร้อยละ 
20.8 ไม่เกิน 20 ปี ร้อยละ 18.2  41-50 ปี ร้อยละ 13.4 กลุ่ม51-60 ปี ร้อยละ9.1  61 ปีหรือมากกว่า  ร้อย
ละ6.6  จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่ามากที่สุดคือกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา ปริญญาตรีจํานวน139
คนคิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมาคือ ต่ํากว่ามัธยมศึกษาจํานวน110คิดเป็นร้อยละ 27.8 มัธยมศึกษา/ปวช.
จํานวน80คิดเป็น ร้อยละ 20.3  ปวท./ ปวส. หรืออนุปริญญา จํานวน 55 คิดเป็น ร้อยละ 13.9 กลุ่มท่ีน้อย
ที่สุดคือกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรีจํานวน 11 คิดเป็นร้อยละ 2.8 จําแนกตามอาชีพ  พบว่า มากที่สุด คือ รับ
ราชการจํานวน 96 คนคิดเป็น ร้อยละ 24.3 รองลงมาคือ     พนักงานบริษัท/ลูกจ้างจํานวน 70 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.7 อ่ืนๆจํานวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และอาชีพท่ีน้อยที่สุดคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 
20คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และจําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้  ต่ํา
กว่า 10,000 บาทจํานวน 173คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาคือ 20,001 – 26,000 บาทจํานวน 140 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.4 รายได้  15,001 – 21,000 บาทจํานวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6    รายได้ 10,0001 – 
15,000 บาทจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 และกลุ่มรายได้ท่ีมีน้อยที่สุดคือ 26,001 – 30,000 บาท
จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามลําดับ 

2. ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับการทําประกันชีวิตผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกทําประกันชีวิตกับบริษัท 
เอ ไอ เอ จํากัด194 คน คิดเป็นร้อยละ 49.1รองลงมาบริษัท อยุธยา อลิอันซ์ ซี.พี 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.3 
รองลงมาคือ บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 71 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 รองลงมาคือบริษัท ไอเอ็นจี 
ประกันชีวิต จํากัด 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 รองลงบริษัท ไทยพาณิชย์ นิวยอร์คไลฟ์ จํากัด 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.8 รองลงมาบริษัท พรูเด็นเชียล ทีเอสไลฟ์ จํากัด 6คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 รองลงมาบริษัท กรุงเทพ
ประกันชีวิต จํากัด6คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  ตามลําดับโดยมีเหตุผลที่ท่านตัดสินใจทําประกันชีวิต พบว่า ส่วน
ใหญ่เป็น ญาติพี่น้องชักชวน 173 คนคิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมาบริษัทประกันชีวิต 133 คนคิดเป็นร้อยละ
33.7 รองลงมาเพื่อนชักชวน 78 คนคิดเป็นร้อยละ 19.7 รองลงมารู้จักตัวแทนประกันชีวิต 11 คนคิดเป็นร้อย
ละ 2.8 และมีรูปแบบการทําประกันชีวิต พบว่า ส่วนใหญ่เป็นแบบออมทรัพย์ 139 คนคิดเป็นร้อยละ 35.2
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___________________________________________________________________________________________ 
 
รองลงมาแบบคุ้มครองชีวิตและรักษาสุขภาพ111คนคิดเป็นร้อยละ28.1รองลงมาแบบคุ้มครองชีวิต 78 คนคิด
เป็นร้อยละ 19.8 รองลงมาแบบคุ้มครองชีวิตและอุบัติเหตุ  67 คนคิดเป็นร้อยละ 17.0 และมีเง่ือนไขในการ
ชําระเบี้ยประกันทําประกันชีวิตส่วนใหญ่ พบว่า ป็นชําระแบบราย 3 เดือน178 คนคิดเป็นร้อยละ 45.1 
รองลงมาชําระแบบรายเดือน 135 คนคิดเป็นร้อยละ 34.2 รองลงมาชําระแบบราย 6 เดือน 67 คนคิดเป็นร้อย
ละ 17.0 รองลงมาชําระแบบรายปี 15 คนคิดเป็นร้อยละ 3.8และมีการชําระเบี้ยต่อกรมธรรม์ประกันชีวิต  
พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 10,000 – 20,000 บาท 250 คนคิดเป็นร้อยละ 63.3 รองลงมา 20,001 – 30,000 บาท
72 คนคิดเป็นร้อยละ 18.2 รองลงมา 30,001 – 40,000 บาท 67 คนคิดเป็นร้อยละ 17.0 รองลงมา 400,000 
บาท ข้ึนไป 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.5โดยเลือกระยะเวลาความคุ้มครอง พบว่า ส่วนใหญ่เป็น ตํ่ากว่า 10 ปี 163 
นคิดเป็นร้อยละ 41.3 รองลงมา 10 ปีและ 15ปี 84 คนคิดเป็นร้อยละ 21.3 เท่ากัน รองลงมา 20ปีข้ึนไป 64 
คนคิดเป็นร้อยละ 16.2 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา สามารถ
สรุปได้ตามตาราง 

 
ตารางที่ 1แสดงค่าเฉลี่ย ( X )และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม      
                                             (n=395) 

ปัจจยัที�มีส่วนผสมทางการตลาด X  S.D. ระดับ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์               4.68 0.289        มากท่ีสุด 
     2.   ด้านราคา                                               4.46       0.577             มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 4.35       0.616 มาก 
4.   ด้านการส่งเสริมการตลาด                             4.42       0.366            มาก 
5.   ด้านกระบวนการ                                      4.45       0.378            มาก 
  โดยภาพรวม  4.44        0.287 มาก 
 

จากตารางที่ 1พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.44) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลําดับค่าเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย พบว่า  ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.68) รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ ด้าน
ราคา ( X = 4.46) ด้านกระบวนการ อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.45)ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก (
X  = 4.42) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย อยู่ในระดับมาก ( X  = 4.35) 
ตามลําดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับจากมากไปน้อย พบว่า บริษัท
ประกันชีวิตมีกรมธรรม์ให้เลือกหลากหลาย อยู่ในระดับมากท่ีสุด บริษัทประกันชีวิตมีกรมธรรม์ที่รองรับกลุ่ม
ผู้สูงอายุเป็นพิเศษ อยู่ในระดับมากท่ีสุด บริษัทประกันชีวิตมีชื่อเสียง มีความน่าเชื่อถือสูง อยู่ในระดับมากที่สุด 
กรมธรรม์มีความคุ้มครองที่คลอบคลุมครบถ้วน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ชดเชยรายวัน เป็นต้น อยู่ในระดับมาก
ที่สุด อัตราผลตอบแทนดึงดูดน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุด  กรมธรรม์ของบริษัทประกันชีวิต  มีความยืดหยุ่น 
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สามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอด อยู่ในระดับมากที่สุด บริษัทประกันชีวิตมีความม่ันคงทางการเงินสูง อยู่ในระดับ
มากที่สุด ตามลําดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ บริษัทประกันชีวิตมีกรมธรรม์ที่รองรับกลุ่มเด็กเป็นพิเศษ 

ด้านราคา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับจากมากไปน้อย พบว่า บริษัทประกันชีวิตมี
การเก็บเบี้ยประกัน เหมาะสมกับผลประโยชน์ที่ท่านได้รับ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มีเบ้ียประกันกับ
ความคุ้มครอง มีความคุ้มค่าระดับมาก สามารถแบ่งชาระเบ้ียประกันเป็นงวดๆ อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 

ด้านการช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับจากมาก
ไปน้อย พบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก คือ วัน เวลา ปิดทําการสะดวกต่อการใช้บริการ อยู่ในระดับมาก  
รองลงมา สามารถติดต่อกับพนักงานได้สะดวก อยู่ในระดับมาก บริษัทประกันมีท่ีจอดรถเพียงพอ อยู่ในระดับ
มาก มีสาขาเปิดให้บริการจํานวนคลอบคลุมทุกพ้ืนท่ี อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ บริษัทประกันชีวิตมีสาขาให้บริการที่สะดวกในการเดินทาง อยู่ในระดับมาก 

ด้านส่งเสริมการตลาด ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับจากมากไปน้อย พบว่าทุกข้อ
อยู่ในระดับมาก คือ โฆษณาทางผ่านสื่อหลากหลาย เช่น โทรศัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาบริษัทประกันชีวิตมีการโฆษณาผ่านป้ายโฆษณา กลางแจ้งจํานวนมาก อยู่ในระดับมาก มีการแจ้ง
ข้อมูลข่าวสาร ถึงลูกค้าอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ อยู่ในระดับมาก  บริษัทประกันชีวิตเป็นสปอนเซอร์ ตามราย 
การต่างๆ เป็นประจําเช่นเกมส์ โชว์, รายการกีฬาอยู่ในระดับมาก  และมีการจัดรายการพิเศษ เช่น วันข้ึนปี
ใหม่ หกรรมทางการเงินอยู่ในระดับมาก 

ด้านกระบวนการ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับจากมากไปน้อย พบว่า บริษัท
ประกันชีวิตมีกระบวนการบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มีการแจ้งเตือนเม่ือใกล้ครบกําหนดชําระ
ค่าเบ้ีย ประกัน อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีการให้บริการรวดเร็ว สะดวก ได้รับกรมธรรม์เร็ว อยู่ในระดับมาก และ
ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือมีบริการชําระเงินท่ีหลากหลาย ผ่านตัวแทน ผ่านบัตรเครดิต ผ่านเคาน์เตอร์
เซอร์วิส ธนาคาร  ตู้เอทีเอ็มอยู่ในระดับปานกลาง 

สรุปผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ประกันชีวิต ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  

 
อภิปรายผล 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้าน
ผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ ด้านราคา ด้านกระบวนการ และด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ตามลําดับ สามารถสรุปเป็นรายด้าน ดังน้ี  

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยให้ความสําคัญกับบริษัทประกันชีวิตมีกรมธรรม์ให้เลือก
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___________________________________________________________________________________________ 
 
หลากหลาย บริษัทประกันชีวิตมีกรมธรรม์ที่รองรับกลุ่มผู้สูงอายุเป็นพิเศษ บริษัทประกันชีวิตมีชื่อเสียง มีความ
น่าเชื่อถือสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของศิริโรจน์ วงศ์กระจ่าง (2554) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ
ทําประกันชีวิตของข้าราชการในเขต อําเภอแม่จันทร์ จังหวัดเชียงใหม่ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ทําประกันชีวิต
ส่วนใหญ่ให้เหตุผลว่า ประกันชีวิตมีเงื่อนไขสัญญา บริษัทและตัวแทนประกันชีวิตมีความน่าเชื่อถือ ประกันชีวิต
เป็นการสร้างหลักประกันความม่ันคงแก่ชีวิตและครอบครัว และค่าเบี้ยประกันชีวิตมีความเหมาะสมกับ
ผลประโยชน์ท่ีได้รับ ดังท่ี เอ็ตเซล วอล์คเกอร์; และ สแตนตัน (2001, 9) กล่าวไว้ว่า ผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขาย 
อาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ลิตภัณฑ์จึงประกอบด้วย สินค้า บริการ ความคิดสถานท่ีองค์กร หรือบุคคล
ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์(Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า จึงจะมีผลทําให้ผลิตภัณฑ์
สามารถขายได้การ กําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ต้องพยายาม คํานึงถึงปัจจัยความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ 
(Product ifferentition) และ (หรือ) ความแตกต่างทางการแข่งขัน (Competitive ifferentiation)  

ด้านราคา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญกับบริษัทประกันชีวิตมีการเก็บเบ้ียประกัน เหมาะสมกับ
ผลประโยชน์ที่ท่านได้รับ มีเบี้ยประกันกับความคุ้มครอง มีความคุ้มค่าและ สามารถแบ่งชาระเบี้ยประกันเป็น
งวดๆ สอดคล้องกับมลฤดี วิริยานนท์ (2558,57-61) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ซ้ือประกันชีวิตของลูกค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของ พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
ของลูกค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านสินค้าและบริการ พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับ
ชื่อเสียงของบริษัทเป็นอันดับแรกในการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต  ปัจจัยด้านราคา พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ให้
ความสําคัญกับราคาของเบี้ยประกันเหมาะสมกับผลประโยชน์ที่ได้รับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวเร่ืองราคาว่า ราคา (Price) เป็นคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคา เป็นต้นทุน 
(Cost) ของลูกค้าผู้บริโภค จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าผลิตภัณฑ์ (Value) กับราคาผลิตภัณฑ์ (Price) หาก
เห็นว่าคุณค่าผลิตภัณฑ์สูงกว่าราคาก็จะซ้ือผลิตภัณฑ์ราคาจํานวนเงินหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่มีความจําเป็นต้องจ่าย
เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ 

ช่องทางการจัดจําหน่าย ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา ด้าน พบว่าโดยภาพรวม โดยให้ความสําคัญด้านโฆษณาทางผ่านสื่อหลากหลาย เช่น 
โทรทัศน์ วิทยุ อินเตอร์เน็ต ฯลฯ บริษัทประกันชีวิตมีการโฆษณาผ่านป้ายโฆษณา กลางแจ้งจํานวนมาก มีการ
แจ้งข้อมูลข่าวสาร ถึงลูกค้าอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ สอดคล้องกับพงศธร สุทธิพงษ์ (2552, การค้นคว้าอิสระ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด บัณฑิตวิทยาลัย หอการค้าไทย) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติที่มี
ความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการส่งเสริม
การตลาด พบว่า บริษัทประกันชีวิตยี่ห้อ ไทยประกันชีวิต มีคะแนนในลําดับสูง ประกอบไปด้วย เร่ืองโฆษณา
ทาง T.V. สร้างความจดจําได้เป็นอย่างดี เร่ืองมีการโฆษณาผ่านป้ายโฆษณากลางแจ้งจํานวนมาก เร่ืองเป็น
สปอนเซอร์ตามรายการต่าง ๆ บ่อย เร่ืองโฆษณาทางวิทยุสร้างความจดจาได้เป็นอย่างดี เร่ืองโฆษณาทาง T.V. 
ทาให้ท่านทราบถึงประโยชน์ของการทําประกันมากข้ึน และเร่ืองมีการแจกของสมนาคุณท่ีมีประโยชน์และ
นําไปใช้ได้จริง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญกับ วัน เวลา ปิดทําการสะดวกต่อ
การใช้บริการ สามารถติดต่อกับพนักงานได้สะดวก และบริษัทประกันมีที่จอดรถเพียงพอ สอดคล้องกับพงศธร 
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สุทธิพงษ์ (2552) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือประกันชีวิตของผู้บริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าการส่งเสริมการตลาดด้านบุคลากร บริษัทประกันชีวิตยี่ห้อ ไทยประกันชีวิต มีความ
เชื่อถือในเร่ืองตัวแทนมีความน่าเช่ือถือ เร่ืองตัวแทนสามารถเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินให้แก่ลูกค้าได้ และเร่ือง
ตัวแทนมีความรู้เร่ืองประกันชีวิตเป็นอย่างดี 

ด้านกระบวนการ ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา พบว่า โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยให้ความสําคัญกับบริษัทประกันชีวิตมีกระบวนการบริการ มี
การแจ้งเตือนเม่ือใกล้ครบกําหนดชําระค่าเบี้ย ประกัน และ มีการให้บริการรวดเร็ว สะดวก ได้รับกรมธรรม์เร็ว 
สอดคล้องกับ พงศธร สุทธิพงษ์ (2552) ศึกษาเร่ือง ทัศนคติที่มีความสัมพันธ์กับการเลือกซ้ือประกันชีวิตของ
ผู้บริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าด้านกระบวนการ พบว่าบริษัทประกันชีวิตยี่ห้อ ไทยประกันชีวิตใน
เร่ืองมีกระบวนการในการชาระเงินที่สะดวก และเร่ืองมีกระบวนการบริการหลังการขายท่ีดี และยังสอดคล้อง
กับอนัญญา โปราณานนท์ (2550, ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการทําประกันชีวิตของอาจารย์สถาบันราชภัฏสวน
ดุสิต (รายงานผลการวิจัย). กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏสวนดุสิต.) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจในการทําประกันชีวิต ของอาจารย์สถาบันราชภัฎสวนดุสิต ปัจจัยด้านบริการความรับผิดชอบของ
ตัวแทนและบริษัทมีความสําคัญอันดับแรก ปัจจัยด้านผลประโยชน์จากกรมธรรม์ ปัจจัยท่ีสําคัญ คือ ความ
แม่นยําถูกต้องของการจ่ายค่าสินไหมทดแทน และความเป็นธรรมของข้อตกลง และผลประโยชน์ที่ให้แก่ผู้ทํา
ประกันฉะน้ันบริษัทประกันชีวิตในจังหวัดพะเยา ต้องให้ความสําคัญในเร่ืองของกระบวนการให้บริการ เพ่ือให้
ลูกค้าเกิดความประทับใจในบริการและบอกต่อ 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา ท่ีมีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันชีวิต ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา ท่ีมีเพศต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านกระบวนการ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จําแนกตามอายุ การเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา พบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน ในภาพรวม มีความเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ไม่แตกต่างกัน 
แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สอดคล้องกับสุพิชฌาย์ แก้วเรืองฤทธ์ิ (2553 ) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัย ทาง
การตลาดในการซ้ือประกันชีวิต บริษัท เอ.ไอ.เอ.จากัด ในอําเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าผลการ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ในภาพรวมไม่แตกต่างกันนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ อรุณ วิสุทพิพัฒน์
สกุล (2552, ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย. 
(วิทยานิพนธ์การจัดการมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการ.) ได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ กรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยพบว่า 
อายุ มีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต
ของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในภาพรวมมีระดับการศึกษาไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตใน ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการ
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จัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05สอดคล้องกับ
สุพิชฌาย์ แก้วเรืองฤทธิ์ (2553 ) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัย ทางการตลาดในการซ้ือประกัน
ชีวิต บริษัท เอ.ไอ.เอ.จากัด ในอําเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคล
ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05   

จําแนกตามอาชีพ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา  จําแนกตามอาชีพ มีความคิดเห็น ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ประชาชนที่มีอาชีพต่างกัน มีความเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ไม่แตกต่างกันสอดคล้องกับสุพิชฌาย์ 
แก้วเรืองฤทธ์ิ (2553 ) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัย ทางการตลาดในการซ้ือประกันชีวิต บริษัท 
เอ.ไอ.เอ.จากัด ในอําเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ ไม่
แตกต่างกัน 

จําแนกตามรายได้ ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา พบว่า ในภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนที่มีอาชีพ
ต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิต ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับสุพิชฌาย์ แก้วเรืองฤทธิ์ (2553 ) ได้ศึกษา
เร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัย ทางการตลาดในการซ้ือประกันชีวิต บริษัท เอ.ไอ.เอ.จากัด ในอําเภอเมือง
จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่าผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับรายได้ท่ีแตกต่างกัน ให้ระดับ
ความสําคัญของปัจจัยการตลาดด้านราคาและค่าใช้จ่ายของผู้ให้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

1. ด้านการส่งเสริมการตลาด บริษัทประกันควรเพิ่ม วัน เวลา ปิดทําการ รวมถึงการเปิดสาขาใน
ห้างสรรพสินค้าเพิ่มสะดวกต่อการใช้บริการ  
 2. ด้านกระบวนการ บริษัทประกันควรมีการให้บริการรวดเร็ว ในเร่ืองการส่งกรมธรรม์ให้กับลูกค้า
และในด้านการติดต่อกับพนักงานโดยตรง ยังไม่สะดวกเท่าท่ีควร ฉะนั้นบริษัทประกันควรมีการปรับกลยุทธ์ใน
ด้านส่วนประสมการตลาด ให้คลอบเพ่ือให้คลุมทุกด้าน เพื่อให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าต่อไป 

ข้อเสนอในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาในคร้ังนี้ ได้ทําการศึกษาเฉพาะปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชน
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาเท่าน้ัน ซ่ึงสามารถบอกรายละเอียดถึงการตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท่ีจะมีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วน
ของอําเภออ่ืนด้วย ท้ังน้ีเพ่ือท่ีจะได้มีการเปรียบเทียบดูว่าผู้บริโภคในแต่ละภูมิภาคนั้น มีการตัดสินใจเลือก
ตัดสินใจซ้ือประกันชีวิตของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาที่เหมือนกันหรือต่างกันอย่างไร 

2. ควรศึกษาวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการให้บริการของบริษัทประกันชีวิตของประชาชนในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
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