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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา 2) เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
จําแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มลูกค้าท่ีเคยใช้บริการนวดสปาในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 385 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และค่า F-test เม่ือ
พบความแตกต่างจึงทดสอบรายคู่ภายหลังด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ อยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.36) รองลงมา คือ ด้านกายภาพและการนําเสนอ อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 4.16) และด้านกระบวนการ ( x  = 4.09) ด้านผลิตภัณฑ์ ( x  = 4.08) ด้านสถานท่ี ( x  = 
3.85) ด้านส่งเสริมการตลาด ( x  = 3.84) ด้านราคา ( x  = 3.54) อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 

การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยาโดยจําแนก
ตามข้อมูลปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลพบว่าผู้ใช้บริการร้านนวดสปาที่มีเพศอายุอาชีพและรายได้ต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยาของผู้ใช้บริการแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05ผู้ใช้บริการร้านนวดสปาในเขตอําเภอเมืองที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยาไม่แตกแตกต่างกัน 

 
คําสําคัญ : การตัดสินใจ, นวดสปา 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study the decision to use spa massage services. 2) 

To compare the decision to use spa massage in Muang District, Phayao Province, based on 
personal factors. The samples used in the research were clients who used spa massage. 385 
people in Muang District, Phayao Province. Use a questionnaire to collect data. The statistics 
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used for data analysis were percentage, mean and standard deviation, t-test and F-test. When 
the difference was found, LSD (Least Significant Difference) 

The research found that 
The decision to use the spa massage. In the urban area of Phayao province, the overall 

level was ( x = 3.99). The average order of descending order is the service provider. At the 
highest level ( x = 4.36), followed by physical and presentation In terms of market ( x = 3.85), 
the market promotion ( x = 3.84) in terms of price ( x = 3.54) was High level, respectively. 

Comparison of decision to use spa massage services. In terms of personal factors, it 
was found that the users of massage parlor, spa, sex, age, occupation and income had different 
decision to use spa massage. In the district of Phayao, different users of the service. There was 
a significant difference at the 0.05 level. In the district. There are different levels of education. 
Have decided to use the spa massage. In Muang district, Phayao province is not different. 

 
Keyword: decision, Spa Massage 
 
บทนํา 

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Wellness travel) กําลังอยู่ในความสนใจของนักท่องเท่ียวทั่วโลกและ
เอเชียก็เป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจเป็นอย่างมาก สปาในเอเชียถือเป็นสปาที่มี
ภาพลักษณ์ท่ีดี เพราะมีศักยภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ือต่อการสร้างสปาท่ีเน้นแนวธรรมชาติอีกท้ังคนเอเชียมี
พ้ืนฐานแห่งความเป็นคนท่ีมีความอบอุ่นเปิดเผยและจริงใจอีกทั้งต้นทุนในการทําสปาไม่สูงมากนักจึงสามารถ
สร้างสิ่งอํานวยความสะดวกได้มากข้ึนเช่นฟิตเนสห้องเรียนโยคะสถานท่ีรํามวยจีนหรือแม้แต่กิจกรรมการเรียน
ทําอาหารเพ่ือสุขภาพเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถเรียนรู้และทํารับประทานได้เองที่บ้านสปาในเอเชียถือเป็น
ต้นแบบที่สปาท่ัวโลกพยายามจะเลียนแบบสปาไทยเองก็มีชื่อเสียงในระดับโลกเป็นต้นแบบของสปาหลายแห่ง 
ทั้งในด้านการตกแต่งสถานท่ีด้านการอบรมบุคลากรการรักษาแบบการนวดแผนไทยที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวใน
การรักษาสุขภาพองค์รวมสปาในประเทศไทยจึงเป็นหน่ึงในเป้าหมายปลายทางของนักท่องเที่ยวท่ีต้องใช้
บริการเม่ือเดินทางมาถึงประเทศไทยการขยายตัวของธุรกิจ สปาไทยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากมีปัจจัยการ
สนับสนุนหลายอย่าง เช่น มีแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติที่สวยงาม และมีการนําสมุนไพรไทยมาประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจสปานับเป็นการสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวให้กับธุรกิจสปาไทย การให้บริการที่เป็นเอกลักษณ์ไทยซ่ึงเต็ม
ไปด้วยความสุภาพเรียบร้อย ยิ้มแย้มแจ่มใส และอ่อนโยนมาใช้ นับเป็นมนต์เสน่ห์อันหนึ่งของสปาไทย ปัจจุบัน
ได้มีการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมและให้ความรู้ความเข้าใจในธุรกิจสปา และส่งเสริม
การลงทุนให้กับธุรกิจปสปาด้วย 

การบําบัดโรคโดยวิธีการนวดแผนไทยถือเป็นการบําบัดรักษาโรคที่มีมานาน ธุรกิจด้านน้ีมีมูลค่าตลาด
ไม่น้อยเชื่อว่ามูลค่ารวมของตลาดได้เพิ่มข้ึนทุกปีซ่ึงเป็นการเติบโตพร้อมๆ กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
เนื่องจากการนวดเป็นบริการที่นอกเหนือจากปัจจัยสี่ ในปัจจุบันมักพบว่าผู้คนน้ันมักมีปัญหาเร่ืองความเครียด 
มีอาการปวดเม่ือยตามร่างกาย โดยส่วนใหญ่พบในผู้สูงอายุซ่ึงเกิดจากหลายปัจจัย เช่น การน่ังทํางานนานๆ 
หรือเครียดจากปัญหาต่างๆ ทําให้ผู้คนเร่ิมหันมาใช้บริการนวดแผนไทยเพื่อช่วยบําบัดอาการและช่วยคลาย



188 
วารสารสิรินธรปริทรรศน์                    ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2562 

___________________________________________________________________________________________ 
 
เครียด นอกจากนี้ผู้ท่ีไม่มีปัญหาด้านสุขภาพก็ไปใช้บริการนวดแผนไทยมากข้ึนเร่ือยๆ เพ่ือเป็นการผ่อนคลาย
และการพักผ่อน (ผกาพันธ์ อรพินท์เงิน, 2555) 

ปัจจุบันธุรกิจให้บริการด้านสุขภาพได้ขยายตัวและเติบโตข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจสปาซ่ึงเป็นธุรกิจที่ได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมาก ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะความเครียดและความกดดันจากการดําเนินชีวิตสมัยใหม่ท่ี
นับวันจะเพ่ิมพูนข้ึน ทําให้ผู้คนหันมองหาทางเลือกรูปแบบใหม่ในการพักผ่อนและใส่ใจกับสุขภาพกันเพิ่มมาก
ข้ึน มีการดูแลรักษาสุขภาพก่อนที่จะเกิดโรคภัยไข้เจ็บมากข้ึน โดยเน้นการป้อนกันและสร้างเสริมสุขภาพให้
แข็งแรง ทําให้ธุรกิจบริการสุขภาพหรือสปา ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย สําหรับตัวผู้ประกอบการสปาเอง
ก็ต้องพยายามแข่งขันให้เป็นที่รู้จักและยอมรับของลูกค้าในหลายๆ ด้าน อาทิเช่น การให้บริการ บรรยากาศ
ภายในร้าน การตกแต่ง ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าให้ประทับใจและกลับมาใช้บริการ จนนําไปสู่
การชักชวนให้คนรู้จักเข้ามาใช้บริการด้วย เป็นสาเหตุให้มีการแข่งขันเพิ่มสูงข้ึน การให้บริการในปามี
วัตถุประสงค์เพื่อทําให้ผู้เข้ามาใช้บริการได้รับความผ่อนคลายในประสาทสัมผัสทั้ง 5 อันได้แก่ รูป รส กลิ่น 
เสียง สัมผัส (ธีรา ฤทธากร: 2553) 
 แนวโน้มเก่ียวกับความสนใจการดูแลสุขภาพที่เพ่ิมสูงข้ึนของคนไทยในกลุ่มชนชั้นกลางซ่ึงเป็น
ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 70 ของประชากรไทยทั้งหมด รวมถึงประชากรในจังหวัดพะเยา ท่ีถือเป็นโอกาสให้
ธุรกิจสปาขยายตัวสู่ตลาดระดับกลางซ่ึงมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายจากนักท่องเที่ยวท่ีมาจากต่างจังหวัดและ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จึงส่งผลต่อความต้องการใช้บริการสปาที่เพ่ิมสูงข้ึนด้วย และพื้นท่ีเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา เป็นพ้ืนที่ที่มีการขยายตัวเพ่ือรองรับเศรษฐกิจการท่องเท่ียวที่มีผลจากการสร้างทางรถไฟ และ
การสร้างสนามบินในอนาคตอันใกล้ อีกท้ังสังคมไทยในทุกวันนี้อยู่ในยุคของการแข่งขันทุกๆ คนจึงหันมาให้
ความสําคัญกับการศึกษา การทํางานและการพัฒนาความรู้ทางด้านต่างๆ มากเกินไป เช่นความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และเศรษฐกิจ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ทําให้เกิดความเครียดส่งผลให้เกิดปัญหาเก่ียวกับ
สุขภาพร่างกายและจิตใจไม่ดี แสดงถึงคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี(ปวริศร์ ดํารงพุฒิเมธา : 2561)จากเหตุผลน้ีเองทําให้
ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา เพ่ือจะได้
นํามาวิเคราะห์เป็นแนวทางในการปรับปรุงวางแผนการตลาด และกําหนดกลยุทธ์การตลาดเพื่อให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
2) เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1) ทําให้ทราบการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสปาของผู้ใช้บริการ ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  
2) ผู้ประกอบการร้านสปา สามารถนําข้อมูลไปปรับปรุง ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการ

จัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ เพื่อให้ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ 

3) ผู้ท่ีสนใจธุรกิจสปา สามารถนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการดําเนินกิจการได้ท่ามกลางภาวะการ
แข่งขันอย่างมากในปัจจุบัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มลูกค้าที่ใช้บริการนวดสปาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่มี

อายุตั้งแต่ 20 – 60 ปี ซ่ึงผู้วิจัยไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอนดังนั้นจึงใช้วิธีการกําหนดขนาดตัวอย่าง  
โดยใช้สูตร ดับเบิลยู จี คอชราน (W.G. Cochran)  ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน385 คน 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
มุ่งเน้นศึกษา การตัดสินใจเลือกใช้บริการของผู้ใช้บริการ ร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

พะเยาส่วนประสมทางการตลาด 7 Ps ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ด้านกายภายและการนําเสนอ ด้านกระบวนการ 

3. ขอบเขตด้านเวลาในการวิจัย ระหว่างเดือน กันยายน - 29 ธันวาคม 2560 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการวิจัยคร้ังนี้ ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอ

เมือง จังหวัดพะเยา โดยนําแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 7 P ของ Philip Kotler (2003). มาเป็น
กรอบแนวคิด สรุปได้ดังภาพ 

 
   ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประชากรและหน่วยวิเคราะห์ 

การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้กําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ใช้บริการ ร้าน
นวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาจํานวน 385 คน 

หน่วยในการวิเคราะห์ คือ หน่วยบุคคล ได้แก่ ผู้ใช้บริการ ร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา 
 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ร้านนวดสปา 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านสถานที่ 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านพนักงานผู้ให้บริการ 
6. ด้านกายภาพและการนําเสนอ 
7. ด้านกระบวนการ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

-เพศ                             
-อายุ                            
-อาชีพ                   -
รายได้ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือในการวิจัย เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนประกอบด้วย แบบสอบข้อมูลส่วนบุคคล 

ลักษณะแบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของสมาชิกกลุ่มแบบสอบถามระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการของ
ผู้ใช้บริการ ร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา เป็นคําถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) ประกอบด้วยข้อความ ที่เป็นความสําคัญแต่ละด้าน และ มีคําตอบให้เลือก 5 ระดับ และแบบสอบถาม
ปลายเปิดสําหรับแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ร้อยละ(Percentage) 
ค่าเฉลี่ย( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential) ได้แก่ (t-test) 
และ (F-test) หรือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ซ่ึงมีข้ันตอนการสร้างและการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือ โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อพิจารณาความตรงของเนื้อหา
(Content Validity) โดยหาค่าความสอดคล้องของข้อคําถามและวัตถุประสงค์ของการวิจัย IOC ( Index of 
Item-Objective Congruence) ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ระหว่าง 0.67-1.00 ทุกข้อ และนําแบบสอบถามท่ี
ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน โดยความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามท้ังฉบับ ด้วยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าตามวิธี Conbach & Alpha coefficient 
ได้ค่าความเชื่อม่ันตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป 
 
สรุปผลการศึกษา 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า กลุ่มตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จํานวน 307 คน มีอายุระหว่าง 51-60 ปี ศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน17,001 ข้ึนไป 
ประกอบอาชีพ รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ใช้บริการมีระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.99) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย คือ ด้านพนักงานผู้ให้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.36) รองลงมา คือ ด้านกายภาพและ
การนําเสนอ อยู่ในระดับมาก ( x = 4.16)และด้านกระบวนการ ( x  = 4.09) ด้านผลิตภัณฑ์ ( x  = 4.08)ด้าน
สถานที่ ( x  = 3.85) ด้านส่งเสริมการตลาด ( x  = 3.84)ด้านราคา ( x  = 3.54)อยู่ในระดับมาก 
ตามลําดับเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

ด้านผลิตภัณฑ์ โดยรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลําดับค่าเฉลี่ย จากมากไป
หาน้อย พบว่า ร้านนวดสปามีการแสดงใบรับรองหรือมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ต่างๆที่ใช้อย่างชัดเจน อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือร้านนวดสปามีบริการหลายประเภทให้ผู้รับบริการเลือกใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
และผลิตภัณฑ์ที่ใช้ต้องมีคุณภาพและผ่านมาตรฐานอาหารและยา (อย.) และไม่ใส่สารที่มีอันตรายต่อร่างกาย
ร้านนวดสปามีการแสดงใบอนุญาตการประกอบกิจการร้านนวดสปาอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ และค่าเฉลี่ยท่ี
น้อยท่ีสุดคือ สามารถให้ลูกค้าได้ทดลองผลิตภัณฑ์เพ่ือตรวจสอบการแพ้ของการใช้ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก 

ด้านราคา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
คือ ร้านนวดสปามีส่วนลดพิเศษสําหรับสมาชิก อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือร้านนวดสปามีการแจ้งราคาค่าใช้
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บริการก่อนเข้ารับบริการทุกคร้ัง และร้านนวดสปามีการกําหนดราคาท่ีเหมาะสมต่อการให้บริการอยู่ในระดับ
มาก ตามลําดับ และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ร้านนวดสปามีการแสดงราคาในการคิดค่าบริการกับลูกค้าที่ใช้
บริการ อยู่ในระดับปานกลาง 

ด้านสถานท่ี ในภาพรวม อยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไป
น้อย คือ สถานที่ทั้งในบริเวณภายใน-ภายนอก มีความสะอาด อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือร้านนวดสปา
มีการจัดสถานท่ีจอดรถให้เพียงพออยู่ในระดับมากท่ีสุด และร้านนวดสปา มีห้องส่วนตัวในขณะให้บริการลูกค้า
โดยเฉพาะการนวดตัว ร้านนวดสปา มีล๊อคเกอร์ไว้สําหรับการเก็บของใช้ส่วนตัวของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมาก 
ตามลําดับ และค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุดคือ ร้านนวดสปามีการแสดงป้ายบ่งชี้จุดต่างๆท่ีให้บริการชัดเจน อยู่ในระดับ
ปานกลาง 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ มีระบบสมาชิกเพื่อรับส่วนลดพิเศษ และแจกของสมนาคุณอยู่ในระดับมากที่สุด 
รองลงมาคือมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับมากที่สุด และมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีแผ่นพับ ใบปลิว
แจก อยู่ในระดับมาก ตามลําดับ 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย คือ พนักงานมีความรู้ มีความเข้าใจเก่ียวกับการให้บริการต่างๆ เช่น นวดตัว นวดหน้า เป็นต้น
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือพนักงานต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี พูดจาไพเราะ และแต่งกายสะอาด 
เรียบร้อย  อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยที่น้อยท่ีสุดคือ พนักงานผ่านการอบรมและมีใบรับรองการทํางาน อยู่
ในระดับมากตามลําดับ 

ด้านกายภาพและการนําเสนอ โดยรวม อยู่ในระดับมากเม่ือพิจารณาเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย คือ มีการสื่อสารชัดเจนในเร่ืองการให้บริการและเงื่อนไขต่างๆในการให้บริการ อยู่ในระดับมาก
ตามลําดับ 

ด้านกระบวนการ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย คือ สถานที่ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านสปามากที่สุดคือสามารถใช้บริการได้ทันทีไม่
ต้องรอนาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือสามารถชําระเงินแบบบัตรเครดิต อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ย
น้อยท่ีสุดคือ มีใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง ตามลําดับ 

3. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดย
จําแนกตามปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ โดยใช้สถิติค่า t-test และ
ค่า F-test หรือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจึงทดสอบรายคู่
ภายหลังด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ดังน้ี   

ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาจําแนกตามเพศ
พบว่า ผู้ใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีมีเพศต่างกัน มีการตัดสินใจใช้บริการร้าน
นวดสปา ในภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
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ผู้ใช้บริการร้านนวดสปา ท่ีมีเพศต่างกันมีการตัดสินใจเลือกมช้บริการ้านนวดสปา ด้านราคา และ ด้านสถานท่ี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาจําแนกตามอายุ
พบว่า ผู้ใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่มีอายุต่างกัน ในภาพรวมมีการตัดสินใจ
เลือกใช้ร้านนวดสปา ไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอายุต่างกัน มีการ
ตัดสินใจใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ใช้การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านนวดสปา ด้านผลิตภัณฑ์ จําแนกตามอายุพบว่า ผู้ใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดพะยา ที่มีอายุน้อยระกว่าง 20-30 ปี มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ด้านผลิตภัณฑ์ 
แตกต่างจากผู้ใช้บริการร้านนวดสปา ที่มีอยู่ 31-40 ปี และผู้บริการท่ีมีอายุ 41-50 อย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.05 

ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยาจําแนกตาม
ระดับการศึกษามีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ไม่แตกต่างกัน 

ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จําแนกตาม
อาชีพพบว่า ผู้ใช้บริการ ร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่มีอาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในภาพรวมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บริการร้านนวดสปา 
ที่มีอาชีพต่างกันมีการมีเลือกใช้บริการ ด้านราคา ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ มีการเลือกใช้บริการแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้านนวดสปา ด้านราคา จําแนก
ตามอาชีพพบว่า ผู้ใช้บริการ ร้านวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่มีอาชีพแม่บ้านพ่อบ้าน อาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และพนักงานเอกชน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ด้านราคา แตกต่างจาก
ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคัญทาสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ด้านพนักงานผู้ให้บริการ จําแนกตามอาชีพพบว่า 
ผู้ใช้บริการ ร้านวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีมีอาชีพแม่บ้านพ่อบ้าน และพนักงานเอกชน มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ด้านพนักงานผู้ให้บริการ แตกต่างจากผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ใช้บริการ ร้านวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา ท่ีมีอาชีพค้าขายธุรกิจส่วนตัว  มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ด้านพนักงานผู้ให้บริการ  
แตกต่างจากผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน กิจ อย่างมีนัยสําคัญทาสถิติท่ีระดับ 0.05 และมีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้านนวดสปา ด้านกระบวนการ จําแนกตามอาชีพพบว่า ผู้ใช้บริการ ร้านวดสปา ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่มีอาชีพแม่บ้านพ่อบ้าน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ด้าน
กระบวนการ แตกต่างจากผู้ใช้บริการที่มีอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ และธุรกิจส่วนตัว อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ใช้บริการท่ีมีอาชีพค้าขายธุรกิจส่วนตัว และพนักงานบริษัทเอกชน มีการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านนวดสปา ด้านกระบวนการ แตกต่างจากผู้ใช้บริการที่มีอาชีพข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จําแนกตาม 
รายได้พบว่า พบว่า ผู้ใช้บริการ ร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ที่มีรายได้ระหว่าง 11,001-
14,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ด้านส่งเสริมการตลาด แตกต่างจากผู้ใช้บริการร้าน
นวดสปา ท่ีมีรายได้ระหว่าง 14,001-17,000 บาท อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และผู้ใช้บริการร้าน
นวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ท่ีมีรายได้ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผู้ใช้บริการที่มีรายได้ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ ด้านส่งเสริมการตลาดแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มากอาจเป็นเพราะว่าพนักงานผู้ให้บริการกระตือรือร้นเอาใจใส่ลูกค้ารวมถึงมีการแจ้งราคาค่าบริการที่ชัดเจน
และด้านกระบวนการที่หลากหลายสอดคล้องกับพิมพ์ภัทรา  โตศรีบรรเจิด (2551 : 61-62)  ได้ศึกษาเร่ือง 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการ ร้านสปาแลง สปา  พบว่า ผู้ใช้บริการร้านสปา มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ ด้านบุคลากร ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย และด้านส่งเสริมการขาย  เป็น
เพราะว่าบุคคลากรที่ให้บริการมีการเอาใจใส่และให้ความสําคัญกับลูกค้าผู้มาใช้บริการ ดังน้ันร้านนวดสปาจึง
ต้องมีความกระตือรือร้นในการทํางาน 

ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับมากร้านนวดสปามีการแสดงใบรับรองหรือมาตรฐานของผลิตภัณฑ์
ต่างๆท่ีใช้อย่างชัดเจนมีบริการหลายประเภทให้ผู้รับบริการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ใช้มีคุณภาพและผ่านมาตรฐาน
อาหารและยา (อย.) และไม่ใส่สารที่มีอันตรายต่อร่างกายมีการแสดงใบอนุญาตการประกอบกิจการร้านนวดส
ปาสอดคล้องกับ สุชาดา กิตินาม (2551) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ สปา แขวงทุ่งสอง
ห้อง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการสปา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนผสมการทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า 
ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก 

ด้านราคาในภาพรวมอยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะว่าร้านนวดสปาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยามี
ส่วนลดพิเศษสําหรับสมาชิกมีการแจ้งราคาค่าใช้บริการก่อนเข้ารับบริการทุกมีการกําหนดราคาที่เหมาะสมต่อ
การให้บริการสอดคล้องกับหทัยรัตน์ สิทธิโชค (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยแบบสปาที่ Health Land ในเขตกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาถึง
ปัจจัยด้าน ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม การตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยแบบสปาที่ 
Health Land โดยจะศึกษาจากความคิดเห็นของ กลุ่มตัวอย่างท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ใช้บริการ
นวดแผนไทยแบบสปาท่ี Health Land มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคล จําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา สูงสุด อาชีพ รายได้ต่อเดือนและประเภทของสถานท่ีพักอาศัย ที่มีผลต่อ
พฤติกรรมในการตัดสินใจ ใช้บริการนวดแผนไทยท่ี Health Land ในเขตกรุงเทพมหานครและเพ่ือศึกษา
ปัจจัยด้านส่วน ประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ด้าน บุคลากร ด้านการนําเสนอทางกายภาพ ด้านกระบวนการ และพฤติกรรมการใช้บริการ ท่ีมีแนวโน้ม
พฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการสปาเพ่ือสุขภาพและความงามในย่านถนนสีลมของ ผู้บริโภคท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บริการนวดแผนไทยที่ Health Land ในเขต กรุงเทพมหานครปัจจัยด้านส่วน
ประสมการตลาดทั้ง7 ด้าน พบว่า ผู้บริโภคมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน ส่วนประสมการตลาดท้ัง7 ด้าน
โดยรวม อยู่ในระดับเห็นด้วยเม่ือวิเคราะห์เป็นรายข้อ พบว่าผู้บริโภคมีความคิดเห็น ด้านผลิตภัณฑ์ด้านราคา 
ด้านสถานที่ด้านบุคลากรและ ด้าน กายภาพ ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดับ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  

ด้านสถานท่ีในภาพรวมอยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะว่าร้านนวดสปามีสถานที่ทั้งในบริเวณภายใน-
ภายนอกมีความสะอาดมีการจัดสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอมีห้องส่วนตัวในขณะให้บริการลูกค้าโดยเฉพาะการ
นวดตัวและร้านนวดสปามีล๊อคเกอร์ไว้สําหรับการเก็บของใช้ส่วนตัวของผู้ใช้บริการดังที่ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2538) ได้กล่าวถึงคุณภาพของการให้บริการท่ีดีไว้ว่า การเข้าถึงลูกค้าได้น้ันจักต้องมีการบริการอํานวยความ
สะดวกในด้านเวลาและสถานที่แก่ลูกค้าไม่ให้ลูกค้าต้องคอยนาน ทําเลที่ตั้งมีความเหมาะสม เพ่ือให้ลูกค้าเกิด
ความประทับใจและกลับมาใช้บริการอีก นอกจากน้ียังสอดคล้องกับสุชาดา กิตินาม (2551)  ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ สปา แขวงทุ่งสองห้อง เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการ
สปา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนผสมการทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการสปา ด้านสถานท่ีและ
ทําเลที่ตั้ง อยู่ในระดับมาก 

ด้านการส่งเสริมการตลาดในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดอาจเป็นเพราะว่าร้านนวดสปามีระบบ
สมาชิกเพื่อรับส่วนลดพิเศษและแจกของสมนาคุณการโฆษณาประชาสัมพันธ์สอดคล้องกับงานวิจัยชองสุชาดา 
กิตินาม (2551) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการ สปา แขวงทุ่งสองห้อง เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้ใช้บริการสปา มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนผสมการทางการตลาดที่มีผลต่อการ
เลือกใช้บริการสปา ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะว่าร้านนวดสปาพนักงานมีความรู้มี
ความเข้าใจเก่ียวกับการให้บริการต่างๆเช่นนวดตัวนวดหน้ามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีพูดจาไพเราะและแต่งกาย
สะอาดเรียบร้อยสอดคล้องกับณภัทร ทวีแสงศิริ (2556) ได้ศึกษาเร่ือง ความคาดหวังของลูกค้าต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของการบริการสปาและภาพลักษณ์ธุรกิจ นวดสปาท่ีมีต่อพฤติกรรมการใช้บริการใน
สายตาลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การศึกษาปัจจัยด้านคุณลักษณะทางประชากร และความสัมพันธ์
ระหว่างความคาดหวังในทางบวกต่อปัจจัยด้านส่วนประสมทางตลาดและการรับรู้ภาพลักษณ์ ต่อธุรกิจสปาใน
สายตาของลูกค้าในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า ผลการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ของธุรกิจสปา พบว่า การ
รับรู้ภาพลักษณ์ด้าน คุณภาพในการบริการของพนักงาน เป็นปัจจัยท่ีมีความสําคัญมากที่สุดและยังสอดคล้อง
กับ ละอองทราย โกมลมาลย์ (2556) การศึกษาอิทธิพลเชิงบวกของปัจจัยคุณภาพการบริการของร้านสปา 
(Service Quality of Spa Shops) ปัจจัยการรับรู้ด้านราคา (Perceived Relative Price) ปัจจัยการให้บริการ
ส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion Treatment) ปัจจัยคุณสมบัติของพนักงานนวด (Therapist Qualification) 
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ปัจจัยบรรยากาศท่ีเป็นสิ่งกระตุ้น (Atmospheric Cues) ปัจจัยศูนย์กลางในการดําเนินชีวิต (Centrality in 
Lifestyle) ท่ีมีผลเชิงบวกต่อปัจจัยความพึงพอใจ ของลูกค้า (Customer Satisfaction)  

ด้านกายภาพและการนําเสนอในภาพรวมอยู่ในระดับมากอาจเป็นเพราะว่าร้านนวดสปามีการสื่อสาร
ชัดเจนในเร่ืองการให้บริการรวมถึงเงื่อนไขต่างๆในการให้บริการชัดเจนลูกค้าเกิดความประทับใจสอดคล้องกับ
แนวคิดของศิริวรรณเสรีรัตน์และคณะ (2541) ท่ีว่าด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence / 
Environment and Presentation) เป็นแสดงให้เห็นถึงลักษณะทางกายภาพแลการนําเสนอให้กับลูกค้าให้
เห็นเป็นรูปธรรมโดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมท้ังทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อยการเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยนและการ
ให้บริการท่ีรวดเร็วหรือผลประโยชน์อ่ืนๆที่ลูกค้าควรได้รับดังที่อํานวย ตั้งเจริญชัย (2547) กล่าวไว้ว่า การ
ให้บริการที่ดี และมีคุณภาพ ต้องอาศัยเทคนิค กลยุทธ์ ทักษะท่ีจะทาให้ชนะใจผู้รับบริการ ซ่ึงสามารถกระทา
ได้ท้ังก่อนการติดต่อ ระหว่างการติดต่อ และหลังการติดต่อ โดยได้รับการบริการจากตัวบุคคลทุกระดับใน
องค์การ ทั้งผู้บริหารขององค์กรน้ัน ๆ ท้ังนี้ การบริการที่ดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้ผู้ติดต่อรับบริการ เกิดความ
เชื่อถือศรัทธา และสร้างภาพลักษณ์ ซ่ึงจะมีผลในการให้บริการต่าง ๆ ในโอกาสหน้าโดยมีหลักการพ้ีนฐานของ
การบริการคือทําให้ผู้รับบริการพอใจ และไม่เกิดความเครียดในการมารับบริการ ไม่ล่อยให้ผู้รับบริการรอนาน
เกินไปไม่ทําผิดพลาดจนผู้รับบริการเดือดร้อน มีการสร้างบรรยากาศงานบริการให้น่าร่ืนรมย์ รวมถึงการทําให้
ผู้รับบริการเกิดความคุ้นเคย รู้จักสถานท่ี และข้ันตอนทางการบริการด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากอาจเป็นเพราะร้านนวดสปามีสถานที่สามารถใช้บริการได้ทันทีไม่ต้องรอนานและมีบริการชําระเงินท่ี
หลากหลายช่องทางอาทิสามารถชําระเงินแบบบัตรเครดิตคิวอาร์โค้ดเป็นต้นสอดคล้องกับของศิริวรรณเสรีรัตน์
และคณะ (2541) ที่ว่ากระบวนการ (Process) เป็นการสร้างสรรค์และการส่งมอบส่วนประกอบของผลิตภัณฑ์
โดยอาศัยกระบวนการที่วางแผนมาเป็นอย่างดีกลยุทธ์ที่สําคัญสําหรับการบริการคือเวลาและประสิทธิภาพใน
การบริการดังน้ันกระบวนการบริการท่ีดีจึงควรมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในกาส่งมอบรวมถึงต้องง่าย
ต่อการปฏิบัติการซ่ึงหากร้านนวดสปามีกระบวนการดังกล่าวข้างต้นจะส่งผลให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุดและกลับมาใช้บริการต่อไป 

ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยาโดย
จําแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลได้แก่เพศอายุระดับการศึกษาอาชีพรายได้พบว่า 

ผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยาจําแนกตามเพศพบว่า
ผู้ใช้บริการร้านนวดสปาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยาที่มีเพศ อาชีพ รายได้ ต่างกันมีการตัดสินใจใช้บริการ
ร้านนวดสปาในภาพรวมต่างกันสอดคล้องกับพิมพ์ภัทรา โตศรีบรรเจิด (2551) ได้ศึกษาวิจัย เร่ือง การตัดสินใจ
เลือกใช้บริการ ร้านสปาแลง สปา พบว่า ทํางาน ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา ร้านชบา
แลง สปา โดยจําแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการร้านชบาแลง สปา ที่มีเพศ อาชีพ และรายได้
ต่างกัน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา ในภาพรวมแตกต่างกันผู้ใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวด 
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สปาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดพะเยาจําแนกตามอายุพบว่าผู้ใช้บริการร้านนวดสปาในเขตอําเภอเมืองจังหวัด
พะเยาท่ีมีอายุต่างกันในภาพรวมมีการตัดสินใจเลือกใช้ร้านนวดสปาไม่แตกต่างกัน 

 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเน่ือง 
จากการวิจัย เร่ือง การตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา มี

ข้อเสนอแนะ ดังนี้  
1. ผู้บริหารธุรกิจนวดแผนไทย ควรมีการสร้างกลยุทธ์ให้เกิดความแตกต่างในเชิงธุรกิจ และให้

เหมาะสมกับผู้บริโภคที่มีความแตกต่างกันท้ังในด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน เพ่ือให้มี
ผู้มาใช้บริการมากข้ึนและสร้างความได้เปรียบทางการตลาดต่อไปควรวางแผนและกําหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 51-60 ปี โดยควรจะกําหนดแผนการตลาดและกลยุทธ์การตลาดท่ีสอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค และควรวางกลยุทธ์ตามลักษณะการใช้นวดแผนไทยแบบสปาของผู้บริโภคให้ถูกต้อง 
นอกจากนั้นควรจะปรับปรุงปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคให้สอดคล้อง
และแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่พบตามลําดับความสําคัญของปัญหา เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีรายได้โดยเฉลี่ย 17,001 บาทข้ึนไป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยในส่วนนี้ สามารถใช้ในการ
กําหนดลักษณะประชากร กลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพื่อใช้ในการวางแผนด้านการตลาด และมุ่งการให้ข้อมูล
ข่าวสารท่ีพุ่งตรงต่อผู้บริโภคสินค้า 

2. ผู้บริหารธุรกิจนวดแผนไทย ควรให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด 
ด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้ความสําคัญกับ น้ํามันหอมระเหยควรมีให้เลือกหลายกลิ่น สมุนไพรที่ใช้

ควรมีความสดใหม่และควรมีการจัดวางมุมหนังสือเก่ียวกับสปาเพ่ือสุขภาพและความงามไว้บริการ  
ด้านราคา ควรดูราคาเปรียบเทียบกับคู่แข่งท่ีอยู่ในระดับเดียวให้อยู่ในความเหมาะสมว่าราคาท่ี

ลูกค้าได้จ่ายไปคุ้มค่าหรือเปล่า  
ด้านสถานที่ ควรดูความเพียงพอของห้องให้บริการว่ามีเพียงพอแคไหนและท่ีจอดรถมีเพียงพอต่อ

ลูกค้าที่มาใช้บริการหรือเปล่า   
ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริหารธุรกิจนวดแผนไทย ควรมีการจัดทําโปรโมชั่น โดยผ่านทางเว็ป

ไซต์ต่างๆ ท่ีเก่ียวกับนวดแผนไทยภาพ รวมถึงการประชาสัมพันธ์โดยการให้ส่วนลดโดยการทําโปรโมชั่นร่วมกับ
สถานบันอ่ืนๆ เช่น บัตรเครดิต เป็นต้น นอกจากน้ี ยังรวมถึงการให้ส่วนลด โดยการท าโปรโมชั่นสะสมจํานวน
การใช้บริการ หรือซ้ือ 1 แถม 1 เช่น ผู้บริโภคที่มาใช้บริการนวดแผนไทยครบ 10 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง หรือ สมัคร
คอร์สนวดแผนไทย 1 คน ใช้ฟรี 1 คนเป็นต้น   

ด้านพนักงานผู้ให้บริการ ควรให้ความรู้กับพนักงานเก่ียวกับการนวดแผนไทยอย่างถูกต้องกับ
พนักงาน ควรฝึกความเชี่ยวชาญให้กับพนักงาน และพนักงานทุกคนควรให้บริการลูกค้าอย่างเท่าเทียมกันและ
ควรตรงต่อเวลา  

ด้านกายภาพและการนําเสนอ ควรตกแต่งสปา อาณาเขตรอบๆตกแต่งด้วยดอกไม้ ต้นไม้ที่เป็น
ธรรมชาติ และองค์ประกอบในการให้บริการควรสะอาดและเรียบร้อยเช่น ผ้าขนหนุ เตียง หมวกคลุมผมและ 
ชุดเปลี่ยน  
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ด้านกระบวนการ ควรอบรมพนักงานให้มีข้ันตอนในการบริการการนวด ให้ถูกต้องและเหมาะสม 
และการให้บริการแต่ละคร้ังมีความรวดเร็วและตรงต่อเวลา 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
ควรศึกษาถึงทัศนคติพฤติกรรมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านนวดสปา 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  
ควรมีการศึกษาในด้านพฤติกรรมเร่ืองสุขภาพของผู้บริโภคด้วย เพ่ือเป็นแนวทางใน การดําเนินธุรกิจ

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
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