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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางการฟ้ืนฟูตลาดน้้าอโยธยา เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา คือนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า
มาท่องเที่ยวภายในตลาดน้้าอโยธยา อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ้านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 1 น้อยที่สุด, 2 น้อย, 3 ปานกลาง, 4 มาก,และ 5 มาก
ที่สุด และในส่วนของการทดสอบเครื่องมือวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content of validity) 2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) และท้าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา พบว่า 1) ด้านโครงการเร่งด่วนที่ควรพัฒนา นักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เห็นว่า โครงการจัดท้าแผนการป้องกันและอบรมผู้ประกอบการภายในตลาดให้ตระหนักถึงโรคโควิด-19 
มากขึ้น ควรมีการจัดโครงการนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการฟ้ืนฟูและการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 
การจัดการอบรมผู้ประกอบการภายในตลาดเป็นการเพ่ิมมาตรฐานในการป้องกันโรคโดยผู้ประกอบการจะได้รับ
ความรู้เพ่ือน้ามาปรับใช้กับชีวิตประจ้าวันและการประกอบกิจการให้มีมาตรฐานและประสิทธิภาพ สร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทาง 2) ด้านกิจกรรมภายในตลาดน้้าอโยธยา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่
เห็นว่า กิจกรรมล่องเรือมีความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว ควรมีการจัดกิจกรรมนี้เพ่ือสร้างความมั่นใจในการใช้
บริการของนักท่องเที่ยว เพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างานของบุคลากรที่เรือที่มีมาตรฐานต่อการใช้งาน ท้าให้
กิจกรรมมีความน่าสนใจและพัฒนาเป็นกิจกรรมจุดขายของตลาดได้ในอนาคต และ 3) ด้านสื่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่า ป้ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีความชัดเจนและ
ง่ายต่อการเดินทางเข้าถึงตลาดน้้าอโยธยา ควรมีการจัดสื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์นี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
สามารถพบเห็นป้ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์จากสถานที่ต่าง ๆ และเกิดความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
 
ค้าส้าคัญ: แนวทางการฟื้นฟู, ส่งเสริมการท่องเที่ยว, ตลาดน้้าอโยธยา 
 
Abstract 
 This study aims to propose a way to revive Ayothaya Floating Market in order to promote 
tourism in Phra Nakhon Si Ayutthaya District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The sample in 
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the study included 400 tourists who came to travel at Ayothaya Floating Market in Phra Nakhon 
Si Ayutthaya District, Phra Nakhon Si Ayutthaya province. A questionnaire with checklist items 
and a rating scale with 5 score level (1 = least, 2 = less, 3 = moderate, 4 = more, and 5 = most) 
was used for data collection. The research tool was assessed in terms of content validity and 
reliability. The data were analyzed in terms of percentages, means and standard deviations. The 
results of the study were as follows. First, in terms of projects that should be developed 
urgently, tourists agree, that a program to develop entrepreneurs’ awareness of COVID-19 
should be organized to provide guidelines for the recovery and prevention of the pandemic. 
The program to help the entrepreneurs become more aware of COVID-19 can increase the 
pandemic prevention standard, which will allow them to apply the knowledge they will gain to 
their everyday life as well as their business. The program will also help increase tourists 
confidence in traveling to the floating market. Second, with respect to activities in the floating 
market, most tourists agreed that boat trips were safe for them, so there should be this activity 
to increase tourists’ confidence. Also, the work efficiency of the entrepreneurs with respect to 
boat safety should be increased. Boat trip activities should also be interesting so that they can 
attract more tourists in the future. Third, in terms of advertising media, most tourists agree 
that advertising and tourist information signs were clear and user-friendly. There should be more 
advertising media so that tourists can learn about the floating market from the signs and decide 
to travel to the floating market.  
 
Keywords: guidelines for revitalization, promoting tourism, Ayothaya Floating Market 
 
บทน้า 
 ตลาดน้้าอโยธยา มีพ้ืนที่ประมาณกว่า 80 ไร่ นับเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์วัฒนธรรมไทย ก่อตั้ง
ขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ที่จะท้าให้สถานที่แห่งนี้  เป็นสถานที่ท่องเที่ยวใจกลางเมือง สะท้อนถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่
แบบไทยในสมัยกรุงศรีอยุธยา ทั้งด้านการแต่งกาย การแสดงพ้ืนบ้าน การละเล่น ของกินของใช้ในยุคเก่าความ
เป็นอยู่แบบไทย ๆ ที่เรียบง่ายขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ตลอดจนสถาปัตยกรรมที่คงความงดงามเป็น
เอกลักษณ์ของจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่จะสามารถสะท้อนถึงความเป็นเมืองกรุงเก่าได้เป็นอย่างดีและเพ่ือ
เป็นจุดศูนย์รวมนักท่องเที่ยวของชาวไทยและชาวต่างชาติ ที่จะเพลิดเพลินไปกับบรรยากาศ และทัศนียภาพอัน
งดงามตามแบบฉบับของความเป็นไทย นักท่องเที่ยวสามารถเดินชมตลาด เพ่ือชิมอาหารเลือกซื้อของกินของใช้
กลับไปเป็นของฝากจากร้านค้าที่ตั้ งอยู่ เ รียงรายภายในเรือนไทยอันงดงามรอบตลาดน้้ าอโยธยา  
(Ayothaya.Floating.Market, 2560) 
 ปัจจุบันประเทศไทยได้รับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19 ถือเป็นประเด็นร้อนในสังคมโลก เป็น
ปรากฏการณ์ร่วมสมัย  น้ามาสู่การเปลี่ยนแปลงในหลายมิติ ส่งผลให้และมีผลกระทบในวงกว้างที่เกี่ยวข้องกับ
มนุษย์ มีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิต จ้านวนมากทั่วโลก และแพร่ระบาดเข้ามาในประเทศไทย พบผู้ติดเชื้อทั่วประเทศ
กว่าพันคน  ถือเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม วัฒนธรรมที่ต้องเรียนรู้ “โรคระบาดทั่ว” นั้นสามารถก่อให้เกิดความ
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ไม่แน่นอนต่อห่วงโซ่อุปทานโลกในระดับที่สูงกว่าการเกิดภัยธรรมชาติ เนื่องจากการเกิด “โรคระบาดทั่ว” ยาก
ต่อการคาดเดาระดับความรุนแรงของเหตุการณ์ และจุดสิ้นสุดของเหตุการณ์ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสมัยที่
รูปแบบการผลิตของโลกอยู่ในลักษณะของการแบ่งขั้นตอนการผลิต  (Production Fragmentation) และการ
สร้างเครือข่ายการผลิตระหว่าประเทศ (International Production Network) ท้าให้การผลิตสินค้าชิ้นหนึ่ง
อาศัยการผลิตชิ้นส่วนจากฐานการผลิตที่หลากหลายทั่วโลก และยิ่งในสินค้าท่ีมีการแบ่งขั้นตอนการผลิตมากและ
กระจายอยู่ในหลายประเทศ ก็จะยิ่งได้รับผลกระทบรุนแรง โรคไวรัส COVID-19 ซึ่งท้าให้ตลาดน้้าอโยธยาต้อง
ปิดในการให้บริการ ส่งผลให้ตลาดน้้าอโยธยาไม่ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงภายในตลาดเนื่องจากการท่องเที่ยว
ไม่มีการเคลื่อนไหว (กรกรัณย์ ชีวะตระกุลพงษ์, 2563) จากที่กล่าวข้างต้นผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส้าคัญของ
ปัญหาการพัฒนาตลาดน้้าอโยธยา อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือให้ฟ้ืนฟูตลาดน้้าอ
โยธยา เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว  
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแนวทางการฟ้ืนฟูตลาดน้้าอโยธยา เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ข้อมูลทั่วไป 

- เพศ 
- อายุ 
- ประเภทของอาชีพ 
- รายได้ต่อเดือน 

2. ข้อมูลการเดินทางและการท่องเที่ยว 
 - ระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยว 
 - วิธีการในการเดินทาง 
 - ลักษณะในการเดินทางท่องเที่ยว 
 - วัตถุประสงค์ของการเดินทาง 
 - การรับรู้ข้อมูลข่าวสารตลาดน้้าอโยธยาจาก 
      แหล่งข้อมูล 
 - ประสบการณ์ในการมาเยือนตลาดน้้าอโยธยา 
 
 
 
 

ความคิดเห็นแนวทางในการฟื้นฟู 
1. โครงการเร่งด่วนที่ควรพัฒนา 
2. กิจกรรมภายในตลาดน้้าอโยธยา 
3. สื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 
 
 
 
 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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 การวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแนวทางการฟ้ืนฟูตลาดน้้าอโยธยา เพ่ือส่งเสริม 
การท่องเที่ยว อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณผสมผสานกับการ
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนและระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้  
 ประชากร 
 ประชากรคือนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในตลาดน้้าอโยธยา อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จ้านวน 141,010 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย , 2559) โดยในการ
ก้าหนดกลุ่มตัวอย่างประชากร ผู้วิจัยใช้สูตรในการค้านวณของ Taro Yamane (Author , 2561) ที่มีระดับค่า
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 หรือยอมให้มีค่าความผิดพลาดได้เพียงร้อยละ 5 โดยจ้านวนกลุ่มตัวอย่างของ
นักท่องเที่ยวที่น้ามาศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ้านวน 400 คน  
  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นและแนว
ทางการฟ้ืนฟูตลาดน้้าอโยธยา เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ข้อมูลการเดินทางและการท่องเที่ยว 3) ความคิดเห็นแนวทางใน
การฟ้ืนฟูตลาดน้้าอโยธยา ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) มีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 1 น้อยที่สุด, 2 น้อย, 3 ปานกลาง, 4 มาก,และ 5 มากที่สุด ในส่วนของการ
ทดสอบเครื่องมือวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content of validity) โดย
การน้าแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญท้าการตรวจจ้านวน 3 ท่าน 2) การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งได้
ค่าความเชื่อมั่นไม่น้อยกว่า 0.80 และท้าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการน้าถอดรหัสด้วยระบบ
คอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส้าเร็จรูปเพ่ือท้าการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ส่วนสถิติท่ีผู้วิจัยใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
คือ การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (descriptive analysis) กับค่าสถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าความถ่ี (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแนวทางการฟ้ืนฟูตลาดน้้าอโยธยา เพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด้วยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จ้านวน 
400 ชุด โดยการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในตลาดน้้าอโยธยา อ้าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นในการศึกษา ได้แก่ 1) ข้อมูลทั่วไป 2) ข้อมูลการเดินทาง
และการท่องเที่ยว 3) ความคิดเห็นแนวทางในการฟ้ืนฟูตลาดน้้าอโยธยา  
 ข้อมูลทั่วไป 
 ด้านเพศและอายุ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมาเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.75 อายุต่้ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.25 อายุ 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.50 
อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.25 อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.00 51 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 1.00
  
 ด้านอาชีพและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 37.25 รองมาคือ ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 16.00 เกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 
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6.75 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 11.25 พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็น
ร้อยละ 11.50 รับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 14.75 พ่อบ้าน/แม่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 2.00 อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
0.50 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระดับ 10,001 – 20,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 51.00 มากที่สุด รองมาคือ ระดับ 30,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 22.25 ระดับ 20,001 – 
30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.75 และต่้ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.50  
 ข้อมูลการเดินทางและการท่องเที่ยว 
 ระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยวภายในตลาดน้้าอโยธยา พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ใช้เวลาใน
การเดินทางท่องเที่ยวภายในตลาดน้้าอโยธยา 1 ชั่วโมง คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองมาคือ 2-3 ชั่วโมง คิดเป็นร้อย
ละ 42.75 4 ชั่วโมงข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 3.50  
  วิธีการในการเดินทางมายังตลาดน้้าอโยธยา พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมใช้รถยนต์ส่วนตัว 
คิดเป็นร้อยละ 84.50 รองมาคือ รถจักรยานยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 7.50 รถโดยสารประจ้าทาง คิดเป็นร้อย
ละ 4.25 รถตู/้รถเช่า คิดเป็นร้อยละ 3.50 และอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.25 
 ลักษณะในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางมากับคนรัก คิด
เป็นร้อยละ 27.00 รองมาคือ มากับครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 26.00 มากับเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 22.50 มากับ
ครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 26.00 และมากับกลุ่มที่ท้างาน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 วัตถุประสงค์ของการเดินทางเที่ยวครั้งนี้ พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทางเพ่ือพักผ่อน คิด
เป็นร้อยละ 82.50 รองมาคือ เพ่ือสังสรรค์กับหมู่คณะ คิดเป็นร้อยละ 15.25 เพ่ือทัศนศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.50 
และเพ่ือสังสรรค์กับหมู่คณะ คิดเป็นร้อยละ 15.25  
 การรับทราบข้อมูลของตลาดน้้าอโยธยา พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลจาก Facebook 
คิดเป็นร้อยละ 79.50 รองมาคือ รับทราบข้อมูลมาจากเพ่ือน / ญาติ คิดเป็นร้อยละ 32.00 รับทราบข้อมูลมา
จาก Youtube คิดเป็นร้อยละ 12.25 โทรทัศน์ / วิทยุ คิดเป็นร้อยละ 3.8นิตยสาร / วารสาร คิดเป็นร้อยละ 
1.50 Instagram คิดเป็นร้อยละ 6.50 Website คิดเป็นร้อยละ6.75 บริษัทน้าเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 0.25 และ
อ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.75 
 เคยมาเยือนตลาดน้้าอโยธยา พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมาตลาดน้้าอโยธยา คิดเป็นร้อยละ 
56.00 และไม่เคยมาตลาดน้้าอโยธยา คิดเป็นร้อยละ 44.00 ส้าหรับการมาเยือนกี่ครั้ง พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เคยมา 1 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองมาคือ 2 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 12.50 3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 
11.00 และ 4 ครั้งข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 2.50  
 
 ความคิดเห็นแนวทางในการฟื้นฟูตลาดน ้ าอโยธยา  เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ ยว อ้าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตารางท่ี 1 โครงการเร่งด่วนที่ควรพัฒนา 
โครงการเร่งด่วนที่ควรพัฒนา ค่าเฉลี่ย 

𝑿̅ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D 
ตัวแปรผล 

1 .  โ ค ร ง ก า ร จั ด ท้ า แ ผ น ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ อ บ ร ม 
    ผู้ ประกอบการภายในตลาดให้ตระหนักถึ ง โรค         
    โควิด-19 มากขึ้น 
2 .  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ท า ง เ ดิ น ภ า ย ใ น ต ล า ด น้้ า 
    อโยธยาให้มีมาตรฐานเพิ่มมากข้ึน 
3 .  โครงการบริหารจัดการผู้ประกอบการสถานที่ 
    จอดรถภายนอกเพื่อไม่ให้เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
4 .  โครงการปรับปรุ งระบบการบ้ าบัดน้้ า เ น่ า เ สี ย 
    ภายในตลาดน้้าอโยธยา 
5. โครงการพัฒนาปรับปรุงห้องน้้าให้มีความสะอาด 
    มากขึ้น 

3.93 
 
 
3.50 
 
3.41 
 
3.42 
 
3.31 
 

  

0.81 
 
 

0.70 
 

0.79 
 

0.78 
 

0.83 
 

 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

6. โครงการพัฒนาด้านการบริการของบุคลากรและ 
    ผู้ประกอบการ 
7. โครงการพัฒนาป้ายสื่อความหมายภายในตลาด 
    น้้าอโยธยา 
8. โครงการจัดโปรโมช่ันสินค้ากระตุ้นยอดขาย 

3.33 
 
3.35 
 
3.38 

  

0.82 
 

0.82 
 

0.78 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

  

โครงการเร่งด่วนที่ควรพัฒนา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับมากและปานกลาง โดยเรียงล้าดับมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ 1) โครงการจัดท้าแผนการป้องกันและอบรมผู้ประกอบการภายในตลาดให้ตระหนักถึงโรคโควิด-
19 มากขึ้น ค่าเฉลี่ย 3.93 2) โครงการพัฒนาทางเดินภายในตลาดน้้าอโยธยา ให้มีมาตราฐานเพ่ิมมากขึ้น 
ค่าเฉลี่ย 3.50 3) โครงการปรับปรุงระบบการบ้าบัดน้้าเน่าเสียภายในตลาดน้้าอโยธยา ค่าเฉลี่ย 3.42  
4) โครงการบริหารจัดการผู้ประกอบการสถานที่จอดรถภายนอกเพ่ือไม่ให้เอาเปรียบนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.41  
5) โครงการจัดโปรโมชั่นสินค้ากระตุ้นยอดขาย ค่าเฉลี่ย 3.38 6) โครงการพัฒนาป้ายสื่อความหมายภายในตลาด
น้้าอโยธยา ค่าเฉลี่ย 3.35 7) โครงการพัฒนาด้านการบริการของบุคลากรและผู้ประกอบการ ค่าเฉลี่ย 3.33 และ 
8) โครงการพัฒนาปรับปรุงห้องน้้าให้มีความสะอาดมากข้ึน ค่าเฉลี่ย 3.31 
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ตารางท่ี 2 กิจกรรมภายในตลาดน้้าอโยธยา 
กิจกรรมภายในตลาดน ้าอโยธยา ค่าเฉลี่ย 

𝑿̅ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

S.D 
ตัวแปรผล 

1. กิจกรรมล่องเรือมีความปลอดภัยกับ 
    นักท่องเที่ยว 
2. ราคากิจกรรมในตลาดน้้าอโยธยาเป็น 
    ธรรมและไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว 
3. กิจกรรมขี่ช้างมีการลดราคาให้กับ 
    นักท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19  
    อย่างเหมาะสม 
4. นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสร่วมกิจกรรม 
    ภายในตลาดน้้าอโยธยาด้วยตนเอง 

3.55 
 
3.41 

 
 

3.35 
 
 

3.31 
  

0.89 
 

0.80 
 
 

0.81 
 
 

0.81 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

 กิจกรรมภายในตลาดน้้าอโยธยา พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับมากและปานกลาง โดย
เรียงล้าดับมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) กิจกรรมล่องเรือมีความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.55 2) ราคา
กิจกรรมในตลาดน้้าอโยธยาเป็นธรรมและไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว ค่าเฉลี่ย 3.41 3) กิจกรรมขี่ช้างมีการลด
ราคาให้กับนักท่องเที่ยวในสถานการณ์โควิด-19 อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.35 และ 4) นักท่องเที่ยวได้มีโอกาส
ร่วมกิจกรรมภายในตลาดน้้าอโยธยาด้วยตนเอง ค่าเฉลี่ย 3.31 
 
ตารางท่ี 3 สื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

สื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ ์ ค่าเฉลี่ย 
𝑿̅ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
S.D 

ตัวแปรผล 

1. สื่อประชาสัมพันธ์ของตลาดน้้าอโยธยาตรงตาม 
   กลุ่มเป้าหมาย 
2. ป้ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมี 
   ความชัดเจนและง่ายต่อการเดินทางเข้าถึงตลาด 
   น้้าอโยธยา  
3. ป้ายสื่อความหมายมีความชัดเจนของข้อมูล 
4 .  การจั ดประชาสัมพันธ์ การแสดงประเพณี ไทย 
    ผ่านสื่อต่าง ๆ 

3.81 
 

3.52 
 

 
3.49 

 
3.41 

 

0.93 
 

0.81 
 
 

0.83 
 

0.85 

มาก 
 

มาก 
 

 
มาก 

 
มาก  

 สื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นในระดับมาก โดยเรียงล้าดับมากไปหา
น้อย ดังนี้ 1) ป้ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีความชัดเจนและง่ายต่อการเดินทางเข้าถึงตลาดน้้าอ
โยธยา ค่าเฉลี่ย 3.81 2) ป้ายสื่อความหมายมีความชัดเจนของข้อมูล ค่าเฉลี่ย 3.52 3) สื่อประชาสัมพันธ์ของตลาด
น้้าอโยธยาตรงตามกลุ่มเป้าหมาย ค่าเฉลี่ย 3.49 และ 4) การจัดประชาสัมพันธ์การแสดงประเพณีไทยผ่านสื่อต่าง 
ๆ ค่าเฉลี่ย 3.41 
 



154 

วารสารสริินธรปริทรรศน ์      ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563 
_________________________________________________________________ 

อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาแนวทางการฟ้ืนฟูตลาดน้้าอโยธยา เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยอภิปรายผลตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
 1. ข้อมูลทั่วไปนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวภายในตลาดน้้าอโยธยา อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20-30 ปี ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว และรายได้
ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ซึ่งมีประเด็นที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ  (อิสรีย์ บ่อวาร, 2559) 
ท้าการศึกษา เรื่องพฤติกรรมผู้บริโภคในการรับประทานอาหารจากผักพ้ืนบ้าน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุด 
ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 20,001 – 30, 000 บาท 
 2. ระยะเวลาการเดินทางท่องเที่ยวภายในตลาดน้้าอโยธยา พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ใช้เวลาใน
การเดินทางท่องเที่ยวภายในตลาดน้้าอโยธยา 1 ชั่วโมง วิธีการในการเดินทางมายังตลาดน้้าอโยธยานิยมใช้
รถยนต์ส่วนตัว ลักษณะในการเดินทางท่องเที่ยวในครั้งนี้นิยมเดินทางมากับคนรัก วัตถุประสงค์ของการเดินทาง
เที่ยวครั้งนี้นิยมเดินทางเพ่ือพักผ่อน การรับทราบข้อมูลของตลาดน้้าอโยธยารับรู้ข้อมูลจาก Facebook เคยและ
กี่ครั้งที่มาเยือนตลาดน้้าอโยธยา พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมาตลาดน้้าอโยธยา คิดเป็นร้อยละ 56.00 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เคยมาตลาดน้้าอโยธยาก่อนหน้านี้ 1 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ 30.00 ซึ่งมีประเด็นที่สอดคล้อง
และไม่สอดคล้องกับ (กิติยา มโนธรรมรักษา, 2559) ท้าการศึกษา เรื่องการศึกษาแรงจูงใจและความพึงพอใจมี
ผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษา ตลาดน้้าอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบว่า ส่วน
ใหญ่เคยมาท่องเที่ยวก่อนหน้านี้ 1 ครั้ง ร้อยละ 40.5 เป็นการเดินทางมาเที่ยวกับครอบครัว ร้อยละ 36.7 โดย
รถยนต์ส่วนตัว ร้อยละ 68.9 ในวันหยุดเสาร์/ อาทิตย์ ร้อยละ 52.4 และได้รับข้อมูลข่าวสารจากญาติ/ เพ่ือน 
ร้อยละ 33.0  
 3. ความคิดเห็นแนวทางในการ ฟ้ืนฟูตลาดน้้ าอโยธยา  เ พ่ือส่ง เสริมการท่องเที่ ยว อ้าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 1) โครงการจัดท้าแผนการป้องกันและอบรมผู้ประกอบการภายใน
ตลาดให้ตระหนักถึงโรคโควิด-19 มากขึ้น ควรมีการจัดโครงการนี้เพ่ือเป็นแนวทางในการฟ้ืนฟูและการป้องกัน
การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 การจัดการอบรมผู้ประกอบการภายในตลาดเป็นการเพ่ิมมาตรฐานในการ
ป้องกันโรคโดยผู้ประกอบการจะได้รับความรู้เพ่ือน้ามาปรับใช้กับชีวิตประจ้าวันและการประกอบกิจการให้มี
มาตรฐานและประสิทธิภาพ สร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเดินทาง ซึ่งมีประเด็นที่
สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ (สราวุธ พุฒนวล, 2562) ท้าการศึกษา เรื่องแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทาง
การตลาดของผู้ประกอบการธุรกิจร้านกาแฟ ในจังหวัดระนอง พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจควรตระหนักถึงการ
พัฒนาด้านการส่งเสริมการตลาดและใช้สื่อทางการจัดการทางการตลาดผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างกลุ่ม
ลูกค้าให้เพ่ิมยิ่งขึ้น และนอกจากนี้ผู้ประกอบการยังต้องพัฒนาการสร้างนวัตกรรมพร้อมทั้งความพร้อมของ
บุคลากรในการให้บริการที่มีความเชี่ยวชาญและสามารถให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ทั้งนี้ผู้ประกอบการยัง
ต้องต้องติดตามการเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมอย่างต่อเนื่องตลอดจนการประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อนภายในธุรกิจเพ่ือเชื่อมเข้ากับโอกาสทางการด้าเนินธุรกิจหรือปรับตัวให้ผ่านพ้นอุปสรรคหรือการคุกคาม
จากภายนอกอีกด้วย 2) กิจกรรมล่องเรือมีความปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว ควรมีการจัดกิจกรรมนี้เพ่ือสร้างความ
มั่นใจในการใช้บริการของนักท่องเที่ยว เพ่ิมประสิทธิภาพในการท้างานของบุคลากรที่เรือที่มีมาตรฐานต่อการใช้
งาน ท้าให้กิจกรรมมีความน่าสนใจและพัฒนาเป็นกิจกรรมจุดขายของตลาดได้ในอนาคต ซึ่งมีประเด็นที่
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สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ (ปุริมพัฒน์ ธนาพันธ์สิร, 2559) ท้าการศึกษา เรื่องการจัดการความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินให้กับนักท่องเที่ยว ของต้ารวจท่องเทีย่วจังหวัดภูเก็ต พบว่า การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาวิเคราะห์การจัดการความปลอดภัย ในชีวิตและทรัพย์ สินให้ กับนักท่องเที่ยวของต้ารวจท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ให้กับนักท่องเที่ยวของ
ต้ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และเพ่ือแสวงหารูปแบบการจัดการ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับ
นักท่องเที่ยวของต้ารวจท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต และป้ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวมีความชัดเจน
และง่ายต่อการเดินทางเข้าถึงตลาดน้้าอโยธยา ควรมีการจัดสื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์นี้เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
สามารถพบเห็นป้ายโฆษณาและประชาสัมพันธ์จากสถานที่ต่างๆและเกิดความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยว  ซึ่งมี
ประเด็นที่สอดคล้องและไม่สอดคล้องกับ (ภัทราภร รุจิระ, 2559) ท้าการศึกษา เรื่องการประชาสัมพันธ์และ
อิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิง  วัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของ
นักท่องเที่ยว พบว่า ความคิดเห็นต่อรูปแบบการประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีความรู้ความเข้าใจที่ได้
จากการประชาสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากของการท่องเที่ยวโดยรวม
อยู่ในระดับมาก และผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การประชาสัมพันธ์และอิทธิพลการบอกเล่าปากต่อปากที่มี
ผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมภายในจังหวัดสิงห์บุรีของนักท่องเที่ยวที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแนวทางการฟ้ืนฟูตลาดน้้าอโยธยา เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยว อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดข้้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน้าผลการวิจัยไปใช้  
 1.1 ควรปรับปรุงตลาดน้้าอโยธยา อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้มี
ประสิทธิภาพมากกว่าขึน้ 
 1.2 ควรมีการจัดการห้องน้้าให้มีความสะอาดและมีสิ่งอ้านวยความสะดวกให้ครบครั่น รวมทั้งการ
จัดการระบบน้้าให้ดีมากขึ้น ร้อนไม่ไหว สกปรก น้้าไม่ไหล ควรปรับปรุง ไม่มีทิชชู่ในห้องน้้า ไม่สมกับราคาที่ต้อง
จ่ายเข้า 
 1.3 ควรมีการประชาสัมพันธ์ในการเผยแพร่ตลาดน้้าอโยธยา อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ให้เข้าถึงการท่องเที่ยวได้มากข้ึน 
 2. ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งนี้ต่อไป 
 2.1 ควรจะมี เรื่ องส่วนของการศึกษาระบบการบริการภายใน ตลาดน้้ าอโยธยา อ้าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือการท่องเที่ยวในตลาดน้้าอโยธยาเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ยังมี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 2.2 ควรมีเรื่องการศึกษาการพัฒนากิจกรรมภายในตลาดน้้าอโยธยา อ้าเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้มีประสิทธิภาพในการท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 2.3 ควรให้มีการจัดท้าศึกษาเรื่องสื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์ของตลาดน้้าอโยธยา อ้าเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมในการพัฒนาและปรับปรุงตลาดน้้า 
อโยธยา มียังคงอยู่ต่อไปอ้าเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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