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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 2) เปรียบเทียบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยจำแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม จำนวน 152 โรงเรียน ซ่ึงได้มาวิธี
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 5 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรักษาการ
แทน 1 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 2 คน และครูผู้สอน 2 คน ผู้บริหารได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง ส่วนหัวหน้ากลุ่ม
สาระได้มา โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย และครูผู้สอนได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบ ถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.948 สถิติที ่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์
เปรียบเทียบแบบรวมกลุ่ม 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 

ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการทำงาน
เป็นทีม ด้านการมอบอำนาจ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านภาวะผู้นำด้านคุณภาพ ด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์และด้านการยกย่องและการให้รางวัล  

2. วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
ในภาพรวมมีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การทำงานเป็นทีม การมอบอำนาจ และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนภาวะผู้นำด้านคุณภาพ 
และการยกย่องและการให้รางวัล มีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ส่วนด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ไม่แตกต่างกัน  
 
คำสำคัญ : วัฒนธรรมคุณภาพ. 
 
Abstract 

The objectives of this research are 1) to study the quality culture of educational 
institutions. Under the Office of the Primary Educational Service Area, Nakhon Pathom Province. 
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2) Compare the culture and quality of educational institutions. Under the Office of Nakhon Pathom 
Primary Educational Service Area Classified by educational area The sample used for this 
research was 152 schools under the Nakhon Pathom Primary Educational Service Area Office, 
which were stratified random sampling method. Five informants per school consisted of one 
school administrator or acting representative, two head of the subject group, and two teachers. 
As for the head of the group By simple random method And the teachers got it by using a simple 
random method The tools used for data collection were five-level questionnaires with a 
confidence factor of 0.948. The statistics used for data analysis were frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation. And comparative analysis. 

The research findings were as follows: 
1. Quality culture of educational institutions under Nakhon Pathom Primary Educational 

Service Area Office Overall and each aspect is at a high level in all aspects. In the order of the 
mean descending as follows: Teamwork, empowerment, continuous improvement Quality 
leadership Human resource development and praise and reward. 

2. Quality culture of educational institutions under Nakhon Pathom Primary Educational 
Service Area Office Overall, there was a statistically significant difference at the .05 level. 
Considering each aspect, teamwork, empowerment and continuous improvement were found. 
Are different with statistical significance at the .01 level. Quality leadership and the recognition 
and reward were statistically significant at the .05 level. No different. 
 
Keywords : Quality Culture. 
 
บทนำ 

ในโลกยุคปัจจุบันต่างยอมรับกันโดยทั่วไปอยู่แล้วว่าเป็นโลกแห่ง “สังคมอุดมปัญญา” ที่ถือว่ากำลัง
ความรู้ ความสามารถของประชากรเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ ขณะเดียวกัน  กิจกรรมการ
แข่งขันที่เข้มข้นที่สุดในสมัยนี้ก็คือ การแข่งขันด้านคุณภาพ ทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้ความสนใจและมุ่งเน้น
คุณภาพมาตรฐาน เพื่อให้ได้รับความเชื่อมั่นจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ ซึ่งจะส่งผลให้
หน่วยงาน มีความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน และอิทธิพลของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี กระแสโลกาภิวัตน์ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลที่จัดทำขึ้นให้สอดคล้องกับบริบทของประเทศและ
ของสังคมโลก ส่งผลให้ทุกองค์การต้องมีการพัฒนาและปรับเปลี่ยนสภาพการดำเนินการในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้
สามารถดำรงอยู่ได้ท่ามกลางกระแสการแข่งขัน องค์การสมัยใหม่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการ
ผลิตและการบริการจึงต้องมีกลยุทธ์ในการปรับตัว การพัฒนาคุณภาพของสินค้าและการบริการให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานสูงสุด โดยมีต้นทุนที่เหมาะสมเป็นวิธีการหนึ่งที่ถูกนำมาใช้เพ่ือการเสริมสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 
ในส่วนของภาครัฐนั้นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการพัฒนาระบบราชการ คือ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) ได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบราชการมาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุง
การทำงาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนำเทคนิคและเครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ เพ่ือให้สามารถ
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รองรับการพัฒนาประเทศในยุคโลกาภิวัตน์โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ ่งมีสาระสำคัญคือ 
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีต้องตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือประโยชน์ของประชาชนและ
สังคม ด้วยการบริหารราชการที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและเป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวก ได้รับการตอบสนอง ความต้องการ 
ส่วนราชการจำเป็นต้องยกระดับคุณภาพของการบริการ เพื่อให้ผู้รับบริหารมีความพึงพอใจสูงสุด (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2552 : 2) และในภาคการศึกษานั้นสถานศึกษาซึ่งเป็นองค์การที่ทำหน้าที่
ให้บริการประเภทหนึ่ง จึงมีความจำเป็นต้องปรับปรุงคุณภาพแก่ประชาชนถือว่าได้เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาประเทศ ทั่วโลกจึงเร่งพัฒนา
โรงเรียนให้มีคุณภาพสูงและมีความคิดเห็นตรงกันว่า การศึกษาเป็นองค์ประกอบหลักในการพัฒนาคน และเป็น
กลไกสำคัญในการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้การศึกษายังมีบทบาทในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ เพ่ือ
การแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ จึงหันมาทุ่มเทกับ
การพัฒนาการศึกษา เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ 
สังคม ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560, 1) โดยมุ่งเน้นพัฒนาการศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญามีพัฒนาการที่ดีรอบดา้น 
มีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี รักษาศีลธรรม และเป็นพลเมืองดีของชาติ รวมทั้งการมี
หลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จําเป็นในศตวรรษที่ 21 สามารถสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาที่สามได ้มีนิสัยรัก
การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2561 : 12) ตลอดจนการศึกษาทั้งปวง
ต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ตามความถนัดของตน และมีความ
รับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ (สภานิติบัญญัติแห่งชาติ, 2560 : 13) 

วัฒนธรรมการทำงานที่ได้รับการยอมรับในทุกวงการ คือ วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) ด้าน
การจัดการศึกษา ผู้ที่รับผิดชอบทั้งครูและผู้บริหารจะมุ่งพัฒนายกระดับคุณภาพการศึกษา ซึ่งจำเป็น ต้องสร้าง
วัฒนธรรมคุณภาพ เพื่อคุณภาพของการทำงานให้ได้ผลผลิตตรงตามความต้องการและความ คาดหวังของสังคม 
(มารยาท แซ่อ้ึง, 2552 : 1) การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้เกิดขึ้น จำเป็นต้องมีธรรมาภิบาลในการบริหาร (Good 
Governance) การประกันคุณภาพหรือ QA (Quality Assurance) ถือว่าเป็นวัฒนธรรมใหม่ในเมืองไทย เป็น
วัฒนธรรมอาเซียนและเป็นวัฒนธรรมโลก แล้ววัฒนธรรมขององค์กรที่เกิดขึ้นจึงจะช่วยให้เกิดการพัฒนาคนที่มี
คุณภาพเรียกได้ว่า “วัฒนธรรมบ่มเพาะคน” (Culture Cultivates Man) ดังนั้น การสร้างชาติให้มีคุณภาพ ต้อง
สร้างคนให้ได้คนที่มีคุณภาพ การสร้างคนให้มีคุณภาพต้องเริ่มจากการสร้างวัฒนธรรมที่คุณภาพเป็นห่วงโซ่
คุณภาพที่เป็นวัฒนธรรม นำไปสู่ “วัฒนธรรมคุณภาพ : สร้างคนสร้างชาติ” (Quality Culture : Cultivate 
Citizens & Nature Nations) (สมศ., 2558 : 17) วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่ง
ในการพัฒนาคุณกาพสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพนับเป็นสิ่งสำคัญที่นําไปสู่ความสำเร็จขององค์กร เนื่องจาก
สถานศึกษาต้องมีวัฒนธรรมคุณภาพที่เหมาะสม และมีแนวทางการบริหารสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการ
สถานศึกษานิติบุคคล การบริหารงานจะต้องเป็นรูปแบบใหม่ เพราะประสิทธิภาพของการดําเนินงานของ
สถานศึกษา ขึ้นอยู่กับองค์กรที่มีวัฒนธรรมคุณภาพ โดยภาวะผู้นำด้านคุณภาพ (Leadership) การที่ผู้บริหารมี
ความมุ่งม่ันทุ่มเท ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย ผู้บริหารต้องมีการสร้างนโยบายและโปรแกรมการทำงาน
หรือแผนงานที่สร้างและส่งเสริมพลังกาย พลังจิตใจ และพลังจิตวิญญาณในระดับสูง ผู้บริหารจะสร้างเกณฑ์   
การประเมินผลงาน บนพื้นฐานของนวัตกรรมคุณภาพ  (Batten, 1992 : 6) ซึ ่งสอดคล้องกับทรรศนะของ     
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นิตย์ สัมมาพันธ์ (2546 : 84) กล่าวถึงบทบาทของผู้นำกับกุญแจสำคัญดอกที่เปิดประตูสู่ความเป็นเลิศ  ดังนั้น
การทำงาน เป็นทีม เป็นการสร้างพลังสู่ความสำเร็จของการทำงานร่วมกันทำงานประสานกันอย่างเป็นระบบ  
เนาวรัตน์ แย้มแสงสังข์, (2542, อ้างถึงใน กชกร สร้อยโพธิ์พันธุ์, 2559) ที่กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมจาก
พื้นฐานความเชื่อที่ว่า มนุษย์มีความสามารถเฉพาะที่แตกต่างกันในแต่ละบุคคล ถ้าเรานำมนุษย์เหล่านั้นมา
รวมกันก็จะประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ที่หลากหลาย ดังนั้นเราจึงต้อง มีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ซึ ่งได้สอดคล้องกับ ชูชัย สมิทธิไกรม (2541, อ้างถึงใน สมหญิง ลมูลพักตร์, 2545) ที่ว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุงให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ และความสามารถในการทำงาน 
ที่เหมาะสม และมีความงอกงามเติบโตทางจิตใจ และบุคลิกภาพอันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
รวมทั้งมีคุณภาพ ชีวิตที่ดีขึ้น แล้วการมอบอำนาจ เพื่อเป็นการเพิ่มขึ้นของแรงจูงใจภายในของบุคคลในการ
ทำงาน เป็นการรับรู้ของพนักงานที่มีต่อการทำงานว่าได้รับการสนับสนุน ส่งเสริมจากหั วหน้างาน ให้สามารถ 
ปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ (ณัฐณิชา ส่องแสง,  2552 : 8) ซึ่ง
สอดคล้องกับทรรศนะของ สมพัตร์ เบ็ญจชัยพร (2549 : 270) แนวคิดด้านการยกย่องให้รางวัลเป็นแนวทางที่
ส่งเสริมบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษาให้ประสบความสำเร็จและส่งผลต่อการปฏิบัติงานในองค์การและส่งผลต่อ
ส่วนรวม การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ระบบการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรชั้นนำหลายแห่งเริ่มนำเอา
ระบบองค์กรการเรียนเรียนรู้เข้าไปปฏิบัติ โดยเน้นการสร้างผู้นำองค์กร และการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team 
Learning) พร้อม ๆ กับสอนความเข้าใจในการทำงานอย่างเป็นระบบ ให้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ถ่ายทอด 
ลักษณะและประสบการณ์ จากผู้นำองค์กรที่มีอาวุโสแต่ละรุ่นไปสู่สมาชิกในทีมงาน ซึ่งจะช่วยให้เกิดพัฒนาการ
ของทายาทผู้นำองค์กร หรือตัวตาย ตัวแทนและเกิดอัจฉริยภาพโดยรวมที่เหนือกว่าองค์กรอ่ืน (ศุภพงษ์ ปิ่นเวลา, 
2550 : 31) ถ้าองค์การใดไม่สร้างให้มีวัฒนธรรมคุณภาพเกิดขึ้น องค์การนั้นจะไม่สามารถดำรงอยู่ได้ในสภาวการณ์ 
ปัจจุบัน การนำวัฒนธรรมคุณภาพมาใช้ในหน่วยงานจึงต้องมีแนวทางในการสร้างที่เหมาะสมเกิดข้ึน 

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูผู้สอน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาจังหวัดนครปฐม 
เพ่ือนำผลการศึกษาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือเปรียบเทียบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดนครปฐม โดยจำแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 
สมมติฐานการวิจัย  

เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผู้วิจัยจึงกำหนดสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
- สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และ สถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2  มีวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากร คือ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม จำนวน 

242 โรงเรียน จำแนกตามเขตพ้ืนที่ ประกอบด้วย สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 จำนวน 121 
โรงเรียน ประกอบด้วย สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 จำนวน 121 โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
จำนวน 152 โรงเรียน ซ่ึงได้มาจากการเปิดตารางขนาดตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ใช้
วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) โดยมีสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาเป็นชั้น จากนั้น
ทำการสุ่มอย่างง่าย โดยผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 5 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรักษาราชการแทน 1 
คน หัวหน้ากลุ่มสาระ 2 คน และครูผู้สอน 2 คน ผู้บริหารได้มาโดยเลือกแบบเจาะจง ส่วนหัวหน้ากลุ่มสาระได้มา 
โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย และครูผู้สอนได้มาโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยมีขั้นตอนดังนี้   

1. จัดแบ่งสถานศึกษาออกเป็นเขตพ้ืนที่ จำนวน 2 เขต  
2. ทำการสุ่มแบบแบ่งชั้นโดยใช้เขตพื้นที่เป็นชั้นจากทำการสุ่มอย่างง่าย 
3. ผู้ให้ข้อมูลโรงเรียนละ 5 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาหรือรักษาราชการแทน 1 คน 

หัวหน้ากลุ่มสาระ 2 คน และครูผู้สอน 2 คน ดังตาราง 
ตารางที ่1 แสดงจำนวนประชากร กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล 

ที ่ สำนักงานเขตพื้นที่ 
ประชากร 

(สถานศึกษา) 
กลุ่มตัวอย่าง  
(สถานศึกษา) 

ผู้ให้ข้อมูล 

ผอ. 
หัวหน้า

กลุ่มสาระ 
ครู รวม 

1 สพป.นครปฐม เขต 1 121 76 76 152 152 380 
2 สพป.นครปฐม เขต 2 121 76 76 152 152 380 

รวม 242 152 152 304 304 760 

สังกัดของสถานศึกษา 

1.  สพป.นครปฐม เขต 1 
2.  สพป.นครปฐม เขต 2 

 
 

วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา  
1.  ภาวะผู้นำด้านคุณภาพ  
2.  การทำงานเป็นทีม 
3.  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
4.  การมอบอำนาจ 
5.  การยกย่องและการให้รางวัล 
6.  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   

ตัวแปรอิสระ 
 

ตัวแปรที่ศึกษา 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือสำหรับเก็บข้อมูล จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

มีรายละเอียดดังนี้ 
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือก  

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์การทำงาน และสังกัดของสถานศึกษา 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ตามแนวคิดของ แบทเท็น 

(Batten, 1992 : 6) จำนวน 6 องค์ประกอบ มีข้อคำถามทั้งสิ้น จำนวน 35 ข้อ ดังนี้  
1)  ภาวะผู้นำด้านคุณภาพ (Leadership) จำนวน 6 ข้อ 
2)  การทำงานเป็นทีม (Team Work) จำนวน 6 ข้อ 
3)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) จำนวน 6 ข้อ 
4)  การมอบอำนาจ (Empowerment) จำนวน 6 ข้อ 
5)  การยกย่องและการให้รางวัล (Recognition and Rewarding) จำนวน 6 ข้อ 
6)  การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Quality Improvement) จำนวน 5 ข้อ 

ลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับของ ลิเคิร์ท (Likert’s rating scale) โดยผู้วิจัย
กำหนดค่าคะแนนของช่วงน้ำหนักเป็น 5 ระดับ 

3. การสร้างเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือสำหรับการวิจัย โดยมีขั้นตอนการดำเนินงานดังนี้ 
3.1 แบบสอบถาม 

1) ศึกษาวรรณกรรม หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ตำรา เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 

2) นำข้อมูลที ่ได้จากการศึกษามาประมวล เพื ่อมากำหนดเป็นโครงสร้างเครื ่องมือโดยขอ
คำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

3) สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเนื ้อหาเสนออาจารย์ที ่ปรึกษาตรวจสอบ เพื ่อให้
ข้อเสนอแนะนำมาปรับปรุง 

4) นำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) 
โดยนำแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อประเมินความตรงเชิงเนื้อหาของข้อคาถาม (items- 
validity) โดยกำหนดเกณฑ์ประเมินดังนี้  

+1 แสดงว่า ข้อคำถามมีความสอดคล้อง  
  0 แสดงว่า ไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง  
 -1 แสดงว่า ข้อคำถามไม่สอดคล้อง 
แล้วนำข้อมูลที่ได้มาทำการวิเคราะห์ค่าความสอดคล้องโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ค่า IOC 

(Index of Item Objective Congruence) แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งโดยคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่า 0.67 
ขึ้นไป 

5) นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 6 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย 



160 

วารสารสริินธรปริทรรศน ์      ปีท่ี 22 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 
_________________________________________________________________ 

ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 6 คน หัวหน้ากลุ่มสาระ จำนวน 12 คน และ ครูผู้สอน จำนวน 12 คน รวมทั้งสิ้น 
30 คน 

6) นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์
แอลฟา (-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1978, 161) โดยมีค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.948  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบบสอบถามที่เก็บได้จำนวน 760 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
5.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ มีหน่วยการวิเคราะห์ (unit of analysis) คือ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม โดยผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจัดกระทำข้อมูลโดยมี
ขั้นตอนดังนี้ 

1)  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับคืนมา 
2)  จัดระบบข้อมูล ตรวจรวบรวมคะแนนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
3)  นำข้อมูลไปคำนวณหาค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

5.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามข้อมูลวัตถุประสงค์การวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ได้ใช้สถิติในการ

วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1) วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์การทำงาน และสังกัดของสถานศึกษา ใช้การแจกแจง
ความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 

2) การวิเคราะห์ระดับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ใช้ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 ได้นำค่าเฉลี่ยของน้ำหนักที่ได้มาเทียบเคียงกับเกณฑ์ดังนี้   
(บุญชม ศรีสะอาด, 2554, 121) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3) การเปรียบเทียบวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐมเขต 1 กับเขต 2 โดยใช้การทดสอบค่าท ี(t-test) 
 
ผลการวิจัย 

1.  ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษา
จังหวัดนครปฐม 
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ในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา 
ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ใน 6 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้นำด้านคุณภาพ 2) การทำงานเป็นทีม 3) การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ 4) การมอบอำนาจ 5) การยกย่องและการให้รางวัล  และ 6) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ผู้วิจัย
วิเคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x

 ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุ่มตัวอย่าง 760 คน แล้วนำไปเปรียบเทียบกับ
เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ที่กำหนดไว้ 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
                ( n=760 ) 

วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 𝑥̅ S.D. ค่าระดับ ลำดับที่ 
1. ภาวะผู้นำด้านคุณภาพ  
2. การทำงานเป็นทีม   
3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   
4. การมอบอำนาจ   
5. การยกย่องและการให้รางวัล   
6. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ) 

4.28 
4.35 
4.23 
4.30 
4.09 
4.29 

.54 

.50 

.50 

.50 

.68 

.58 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

4 
1 
5 
2 
6 
3 

รวม 4.25 .48 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x

 =4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง
ตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ คือ ด้านการทำงานเป็นทีม ( x

 =4.35) ด้านการมอบอำนาจ ( x
 =4.30) ด้าน

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ( x
 =4.29) ด้านภาวะผู้นำด้านคุณภาพ ( x

 =4.28) ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ( x


=4.23) และด้านการยกย่องและการให้รางวัล ( x
 =4.09) 

2.  เปรียบเทียบระดับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จังหวัดนครปฐม จำแนกตามเขตพ้ืนที่การศึกษา 

การทดสอบความแตกต่างหรือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่ม ใช้การทดสอบค่าที (t-
test แบบ Independent ปรากฏผลดังแสดงในตารางที่ 3  
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ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบระดับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดนครปฐม จำแนกตามเขตพื้นที่การศึกษา 

                 ( n=760 ) 
 

 

วัฒนธรรมคุณภาพ 

สังกัดของสถานศึกษา  

t 

 

 

df 

 

Sig. สพป.นฐ. เขต 1 สพป.นฐ. เขต 2 

x


 S.D. x


 S.D. 

1. ภาวะผู้นำด้านคุณภาพ 4.30 .569 4.25 .518 1.232 758 .044* 

2. การทำงานเป็นทีม 4.36 .542 4.33 .471 .713 758 .001** 

3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 4.24 .510 4.22 .495 .433 758 .390 

4. การมอบอำนาจ 4.31 .542 4.28 .473 .867 758 .000** 

5. การยกย่องและการให้รางวัล 4.10 .737 4.09 .623 .248 758 .011* 

6. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 4.33 .612 4.25 .557 1.846 758 .007** 

รวม 4.27 .511 4.24 .451 0.017 758 .030* 

* อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
** อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จากตารางที่ 3 พบว่า สังกัดสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 1 และสังกัด
สถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา เขต 2 ในภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การทำงานเป็นทีม การมอบอำนาจ และการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนภาวะผู้นำด้านคุณภาพ และการยก
ย่องและการให้รางวัล มีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
ไม่แตกต่างกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการทำงาน
เป็นทีม ด้านการมอบอำนาจ ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านภาวะผู้นำด้านคุณภาพ ด้านการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ และด้านการยกย่องและการให้รางวัล  

2. วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
ในภาพรวมมีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การทำงานเป็นทีม การมอบอำนาจ และการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนภาวะผู้นำด้านคุณภาพ 
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และการยกย่องและการให้รางวัล มีแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 ส่วนด้านการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยข้างต้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. จากผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 

จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐมให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยที่จะนำไปสู่การ
พัฒนาการศึกษาทั้งระบบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพล จันต๊ะคาด (2558) ที่พบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของ
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ค่าเฉลี่ยอยู่ในระตับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ สุธารัตน์ ทองเหลือ (2559) ที่พบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ด้านการทำงานเป็นทีม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับมากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริหาร
และบุคลากรมีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง ผู้บริหารและบุคลากรร่วมกันกำหนดหน้าที่ รับผิดชอบของ
สถานศึกษาอย่างชัดเจน ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา มีความสามารถ มีทักษะ และมีความตั้งใจจริงกับ
การทำงานในสถานศึกษา ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ให้ความสำคัญ กับการทำงานเป็นทีมอยู่
ตลอดเวลา บุคลากรมีเป้าหมายร่วมกัน ร่วมมือกัน ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมประสานงานกัน และบุคลากรมีสัมพันธภาพ 
ที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงานรวมทั้งผู้บริหารอยู่เสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงวุฒิ ทาระสา (2550) พบว่า 
การทำงานเป็นทีมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ขอนแก่น เขต 5 อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มารยาท แซ่อึ้ง (2552) ที่พบว่า สถานศึกษามี
การปฏิบัติด้านการทำงานเป็นทีม ในภาพรวมอยู่ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มีศักดิ์ อะโน (2559)  
ที่พบว่า การทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ชัยภูมิ เขต 3 อยู่ในระดับมาก 

จากผลการวิจัยวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดนครปฐม  ด้านการยกย่องและการให้รางวัลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับน้อยที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะ ผู้บริหารและ
บุคลากรไม่ค่อยให้ความสำคัญหรือให้ความสำคัญน้อยกับการยกย่องและการให้รางวัลกับ ผู้ที่ปฏิบัติงานใน
สถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มารยาท แซ่อึ้ง (2552) ที่พบว่า วัฒนธรรม คุณภาพของสถานศึกษา
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเขตกรุงเทพ มหานครและปริมณฑล  
ผู้บริหารและบุคลากรให้ความสำคัญด้านการยกย่องและการให้รางวัล น้อยกว่าด้านอื่น และสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ สุรวี ศุนาลัย (2555) ที่พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ให้ความสำคัญกับด้านการยกย่องและ
การให้รางวัลให้ความสำคัญน้อยกว่าด้านอื่น ๆ 

2. วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
เขต 1 และ เขต 2 มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมุติฐาน ที่กำหนดว่า สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 และ สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 2 มีวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา แตกต่างกัน ทั้งนี้เป็นเพราะสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 มีพ้ืนที่ส่วนใหญ่อยู่ในเขตชุมชนเมืองซึ่งมีความพร้อมในด้านต่าง 
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ๆ มากกว่าสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งพื้นที่ส่วนมากอยู่ใน
เขตชนบท ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนัช กนกเทศ (2549) พบว่า วัฒนธรรมคุณภาพในเขตชุมชนเมืองมีผล
การประเมินในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรชณิตว์ แก้วเนตร (2557) พบว่า วัฒนธรรม
คุณภาพมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถยกระดับ การดำเนินงานด้านคุณภาพในทุกด้าน
เพื่อสร้างวัฒนธรรมคุณภาพให้ไปยังระดับมากถึงมากที่สุดโดยที่ ในภาพรวมการดำเนินงานด้านคุณภาพของแต่
ละกลุ่มบุคลากรมีความแตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครปฐม เขต 1 และสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษา
ให้ดียิ่งขึ้น และเป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป  ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ในเรื่องวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 

ผลการวิจัยพบว่า การยกย่องและการให้รางวัล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับที่น้อยที่สุด ดังนั้นควร มีการพิจารณาความ
ดีความชอบหรือผลตอบแทนการปฏิบัติงานตามปริมาณและคุณภาพอย่างแท้จริง เพ่ือให้บุคลากรได้มั่นใจว่าการ
ปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพมีผลต่อการยกย่องและการให้รางวัลที่จะได้รับ 

2. ในเรื่องวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับที่น้อย ดังนั้นควรมีการพัฒนาบุคลากรให้
ได้รับความรู้และการฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะการปฏิบัติงานด้านคุณภาพอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการประเมินผล
และติดตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่เข้ารับการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องหลังผ่านการฝึกอบรมมากขึ้น 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการเข้ารับการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานด้านคุณภาพได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพต่อไป 

3. ในเรื่องวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม 
ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู้นำด้านคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในลำดับที่น้อย ดังนั้นควรมีการพัฒนาภาวะผู้นำของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านผู้บริหารมีกำลังใจเข้มแข็ง เด็ดขาดในการตัดสินใจ และการแก้ปัญหาต่าง ๆ ของ
สถานศึกษา และใช้ภาวะผู้นำด้านคุณภาพเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารงานในสถานศึกษา 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
ตามที่ผู้วิจัยได้มีข้อเสนอแนะของการวิจัยดังกล่าวไว้ข้างต้น เพื่อให้งานวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมคุณภาพ

ของสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ได้แพร่หลาย ออกไป และเป็น
ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้าของผู้บริหาร นักวิชาการ และผู้สนใจทั่วไป จึงขอเสนอแนะ เพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป
ดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ในสังกัดอ่ืน ๆ  
2. ควรมีการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของบุคคลท่านอ่ืน ที่เก่ียวกับวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 
3. ควรมีการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษาที่ส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษา 
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