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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 2) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด
พะเยา และ 3) แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวัดพะเยา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดพะเยา จ านวน 280 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   

ผลการวิจัย พบว่า 
1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายปัจจัย พบว่า ทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนมีค่าอยู่ในระดับมาก 
2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยาในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณภาพของงานมีค่าสูงที่สุด  
3. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ และด้านปัจจัยค้ าจุนมี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยาอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากับ  0.796 ตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล ได้ร้อยละ 63.10 มีความคลาดเคลื่อน
มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.319  

  
ค าส าคัญ : แรงจูงใจ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study 1)  motivation of personnel of Sub-District 
Administration Organization in Phayao Province, 2) performance efficiency of personnel of Sub-
District Administration Organization in Phayao Province and 3) motivation affecting performance 
efficiency of personnel of Sub-District Administration Organization in Phayao Province. The sample 
were 280 working personnel of Sub-District Administration Organization in Phayao Province. 
Instrument used for collecting data was a questionnaire. The statistics used in analyzing data 
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were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and Multiple Regression 
Analysis for hypothesis testing. 

Results revealed that: 
1. The overall motivation of personnel of Sub-District Administration Organization in 

Phayao Province was in the high level. When considering in each factor found that motivating 
factors as well as hygiene factors were both in the high level. 

2. The overall performance efficiency of personnel of Sub-District Administration 
Organization in Phayao Province was in the highest level which Quality of Work was the highest. 

3. Hypothesis testing result of motivation affecting overall performance efficiency of 
personnel of Sub-District Administration Organization in Phayao Province were accepted. All 2 
independent variables were related to overall performance efficiency of personnel of Sub-
District Administration Organization in Phayao Province with correlation coefficient of 0.796 at 
0.05 level of statistical significance. The predictive power of these 2 independent variables was 
63.10% with standard error of 0.319. 
   
Keywords: Motivation, Efficiency, Personnel, Sub-District Administration Organization, Phayao 
       Province 
 
บทน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลถือว่าเป็นหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เล็กที่สุด  ใกล้ชิดประชาชน
มากที่สุด ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการพัฒนาต าบล การตรวจสอบ การก ากับดูแลได้
ง่ายที่สุด ตลอดจนเป็นเวทีประชาธิปไตยของประชาชนในการระดมความรู้และความคิด การตัดสินใจ วางแผน
พัฒนา การด าเนินการ และการระดมทุนทรัพยากรเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองที่มี
ความเหมาะสมทั้งในแง่เชิงโครงสร้างขององค์กรและในแง่ของการมีส่วนร่วมของประชาชน องค์การบริหารส่วน
ต าบลจัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 เป็นกฎหมายที่ใช้จัด
ระเบียบการบริหารงานในต าแหน่งแทนประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 326  ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2515 นับตั้งแต่ 
พ.ร.บ. สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 มีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2537 ท าให้มีการ
ปรับฐานะการบริหารงานในระดับต าบล โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงรูปโฉมใหม่ของสภาต าบลทั่วประเทศ 
ออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบสภาต าบลและรูปแบบองค์การบริหารส่วนต าบล (กระทรวงมหาดไทย, 2542) 

ในยุคปัจจุบันซึ่งถือว่าเป็นยุคโลกาภิวัตน์นั้น หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องเผชิญกับภาวะการแข่งขันเสรีที่
ค่อนข้างรุนแรง ตลอดจนความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว และสลับซับซ้อนมากขึ้ น 
รวมทั้งระบบบริหารจัดการใหม่ๆ ที่หลังไหลเข้ามามีบทบาทในสังคมไทย  จึงจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปการบริหาร
องค์การยุคใหม่ เพ่ือพัฒนาให้องค์การได้ใช้ ทฤษฎีเชิงปฏิบัติน าความคิดไปสู่ความส าเร็จและเป้าหมายของ
องค์การ หัวใจส าคัญของการ เปลี่ยนแปลงก็คือ “คน” เนื่องจากคนเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร หาก 
“คน” มี ประสิทธิภาพก็จะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการ ดังนั้น “คน” จึงนับได้ ว่า
เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าเป็นอย่างยิ่งของการบริหารขององค์การบริหารส่วนต าบล ในการท างานให้เกิดประโยชน์
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ได้สูงสุด ย่อมสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร  (สมคิด บางโม, 2558) ด้วยเหตุนี้จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบล จะต้องมีคุณภาพ สามารถปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีความเข้มแข็ง สามารถบริหารจัดการท้องถิ่น เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นมี
ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน และสิ่งส าคัญที่ขาดไม่ได้ นอกจากนี้ “การสร้างแรงจูงใจ” ซึ่งนับเป็นหัวใจส าคัญของการ
บริหารคนให้ประสบความส าเร็จต่อการด าเนินงานขององค์กร “แรงจูงใจ” ถือเป็นปัญหาใหญ่ต่อการด าเนินงาน
ของทุกองค์กร องค์กรทุกองค์กรต่างพยายามหาวิธีการที่จะสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรเพ่ือให้บุคลากรเกิด
แรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้  ดังนั้น องค์กรจึงต้อง
เร่งสร้าง “แรงจูงใจ” เพ่ือก่อให้เกิด “จิตส านึกแห่งความรับผิดชอบ” +“จิตส านึกแห่งคุณภาพ” ให้เกิดขึ้นใน
จิตใจของบุคลากรทุกคน ซึ่งจะส่งผลดี  ต่อองค์กรในด้านความมันคง ชื่อเสียงขององค์กร การยอมรับและ
ไว้วางใจองค์กร ให้แก่องค์กรด้วย (สิริภัทร์ วงศ์ธีรุตม์, 2546)  

การสร้างแรงจูงใจที่ดีในองค์กรและให้เกิดความส าเร็จจึงไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากบุคลากรบางคนท างาน
อย่างขยันขันแข็ง บางคนท างานอย่างเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือร้น สาเหตุที่อยู่เบื้องหลัง คือ การขาด
แรงจูงใจในการท างาน ดังนั้น แรงจูงใจจึงมีอิทธิพลต่อการท างาน ผลของการท างานจะมีประสิทธิภาพมากน้อย
เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับแรงจูงใจในการท างานเต็มที่ เต็มความสามารถเพ่ือให้ได้งานที่มีคุณภาพดีที่สุด อีกทั้งยัง
แสดงให้เห็นถึงความสุขใจในการท างานของบุคลากร พร้อมที่จะเต็มใจลงทุนลงแรงในการท างาน นอกจากนี้ช่วย
เสริมสร้างคุณค่าของความเป็นคนที่สมบูรณ์ให้บุคคลอีกด้วย ดังนั้น องค์กรใดที่มีทรัพยากรบุคคลซึ่งมีแรงจูงใจใน
การท างานสูงย่อมสง่ผลให้องค์กรนั้นๆ บรรลุเป้าหมายที่ต้องการเจริญกาวหน้า (จิตวิทยาอุตสาหกรรม, 2555) 

ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ มุ่งเน้นศึกษาถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
จ านวนทั้งสิ้น 36 แห่ง ว่าส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด การวิจัยครั้งนี้จึงมีความส าคัญ
ต่อการให้ข้อเสนอแนะที่จะน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด
พะเยา ต่อไปในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา  
2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 

 3) เพ่ือศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดพะเยา 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

การวิจัยเรื่อง แรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยได้พัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาโดยการก าหนดตัวแปรต้น คือ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานตามแนวคิดของ Herzberg (1959) ส่วนตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามแนวคิด  
Peterson & Plowman (1989) ซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยได้ดังนี้ 
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      ตัวแปรต้น (Independent variable)                        ตัวแปรตาม (Dependent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สมมติฐานในการศึกษา 

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดพะเยา 

สมมติฐานที ่2 แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจด้านปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากร คือบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา  อันได้แก ่ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้าง จาก 36 องค์การบริหารส่วนต าบล ใน 9 อ าเภอของจังหวัดพะเยา จ านวน 934 คน  

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้มาจากการค านวณโดยสูตร ทาโรยามาเน่  (Taro Yamane) ที่
ระดับค่านัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 280 คน  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

ปัจจัยจูงใจ (Motivating factors) 
1. ความส าเร็จของงาน  
2. ลักษณะของงาน 
3. การได้รับการยอมรับนับถือ  
4. ความก้าวหน้า 
5. ความรับผิดชอบ 
 

ปัจจัยค้าจุน (Hygiene factors) 
 1.นโยบายและการบริหาร  
 2.ค่าจ้างและผลตอบแทน  
 3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา  
    ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน 
 4. สภาพการท างาน 
 5. ความมั่นคงในงาน 
 6. สถานะทางอาชีพ  
 7. วิธีการปกครองบังคับบัญชา 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 

จังหวัดพะเยา 
1. ด้านปริมานงาน  
2. ด้านคุณภาพของงาน  
3. ด้านเวลา  
4. ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
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การสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling ) โดยวิธีการจับสลาก
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา มาจ านวน 20 องค์การบริหารส่วนต าบล และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
จากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลละ 14 ชุด โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Random Sampling) 

การทดสอบเครื่องมือในการวิจัย 
การทดสอบการวิจัยในครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. การทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) ได้แก่ ตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้อง

ของเนื้อหาของแบบสอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษาและน ามาปรับปรุงแก้ไขภาษาและค าถามให้กระชับชัดเจน
และเข้าใจง่ายส าหรับการตอบ 

2. การหาค่าความสอดคล้อง IOC (Index of Item-Objective Congruence) น าแบบสอบถามไปให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา จ านวน 3 ท่าน เพ่ือพิจารณาความตรงตามเนื้อหา โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOC 
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยข้อค าถามทุกข้อมีค่า IOC มากกว่า 0.50  

3. การทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) หลังจากได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ผู้วิจัยจะน า
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงและแก้ไขแล้วจ านวน 30 ชุดไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าTry Out และจะ
ทดสอบค่าสถิติเพ่ือค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปค านวณค่าความเชื่อมั่น
ของ Cronbach เพ่ือค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach alpha coefficient) ว่าในส่วนของแบบสอบถาม
ที่เป็น Rating Scale (Hair, Bush and Ortinau, 2003, อ้างถึงใน อนุชิต ศิริกิจ, 2550) มีค่าความเชื่อมั่นตั้งแต่ 
0.70 ขึ้นไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติ 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาประมวล และวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
เ พ่ือหาสถิติ เชิ งพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  การหาค่าความถี่  (Frequency)      ร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานหาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Coefficients) โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
และค้นหาตัวพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดพะเยา  สามารถสรุปผลการวิจัย ได้ดังนี้ 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.6 มีอายุระหว่าง 
31–40 ปี ร้อยละ 45.7 สถานภาพโสด ร้อยละ 46.4 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 47.1 ส่วนงานที่สังกัด
ในองค์การบริหารส่วนต าบล คือ ส านักปลัด ร้อยละ 28.2 
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 
ตารางท่ี  1 แสดงการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการ  
               ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา ในภาพรวม 
 

 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 𝐱̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยจูงใจ    
ด้านความส าเร็จของงาน 4.25 0.658 มากที่สุด 
ด้านลักษณะงาน 4.25 0.625 มากที่สุด 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 4.20 0.689 มาก 
ด้านความก้าวหน้า 4.09 0.732 มาก 
ด้านความรับผิดชอบ 
              รวม 

4.22 
4.20 

0.634 
0.559 

มากที่สุด 
มาก 

ปัจจัยค  าจุน 
ด้านนโยบายและการบริหาร 
ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 
   และเพ่ือนร่วมงาน 
ด้านสภาพการท างาน 
ด้านความมั่นคงในงาน 
ด้านสถานะทางอาชีพ 
ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
          รวม 

 
   4.16 
   4.06 
   4.13 
 
   4.17 
   4.07 

4.22 
4.12 
4.14 

 
0.647 
0.735 
0.707 

 
0.692 
0.732 
0.659 
0.765 
0.594 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
มาก 

               รวม 4.16 0.557 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดพะเยาในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.16  เมื่อแยกพิจารณาปัจจัยจูงเป็นรายด้าน พบว่า
อยู่ในระดับมากที่สุด  โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านความส าเร็จในงาน และด้านลักษณะงานค่าเฉลี่ยเท่ากัน ด้าน
ความรับผิดชอบ และอยู่ในระดับมาก ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหน้า เมื่อแยกพิจารณา
ปัจจัยค้ าจุนเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านสถานะทางอาชีพ และอยู่ในระดับมากโดยเรียงล าดับ
ดังนี้ ด้านสภาพการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา
และเพ่ือนร่วมงาน ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา ด้านความมั่นคงในงาน ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน  
ตามล าดับ  
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 
ตารางท่ี 2  แสดงการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ 
               ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา ในภาพรวม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 
 

x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านปริมาณงาน 4.19 0.639 มาก 
ด้านคุณภาพของงาน 4.25 0.630 มากที่สุด 
ด้านเวลา 4.21 0.588 มากที่สุด 
ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4.22 0.728 มากที่สุด 

รวม 4.22 0.533 มากที่สุด 
  
จากตารางที่ 2 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร

ส่วนต าบล จังหวัดพะเยาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.22 เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้านคุณภาพของงาน ด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  และด้านเวลา 
ตามล าดับ และอยู่ในระดับมากคือด้านปริมาณ 

 
ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดพะเยา 

ในการทดสอบสมมติฐาน ส าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการ  วิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) โดยการทดสอบสมมติฐานใช้ระดับ ความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น 
จะปฏิเสธสมมติฐาน ก็ต่อเมื่อค่า Sig. ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จังหวัดพะเยา  

ในการทดสอบสมมติฐานก าหนดให้ 
ตัวแปรตาม Y คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด

พะเยา  
ตัวแปรอิสระ X1 คือ ด้านปัจจัยจูงใจ 
ตัวแปรอิสระ X2 คือ ด้านปัจจัยค้ าจุน 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ 
             ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา  

ตัวแปรพยากรณ์ B    t Sig. 
(Constant) 
1. ปัจจัยจูงใจ (X1) 
2. ปัจจัยค้ าจุน (X2) 

1.064 
0.436 
0.322 

 
0.466 
0.365 

7.219 
7.013 
5.493 

     0.000* 
0.000* 
0.000* 

R=0.796, R2=0.633, Adjusted R2=0.631, F=236.607 S.E.est Y 0.319 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 3 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ (X1) และด้านปัจจัยค้ าจุน (X2) มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา (Y) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ (R) =0.796 ตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยากรณ์
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา (Y) ได้ร้อยละ 63.10
( )631.02 =R  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est Y = 0.319 โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้านปัจจัยจูงใจ (X1) ( )466.=   มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากกว่าแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ าจุน (X2) ( )365.=   จากการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 
             สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 1.064+ 0.436X1 +0.322X2 
             สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z = 0.466X1 + 0.365X2 
 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา  

ในการทดสอบสมมติฐานก าหนดให้ 
ตัวแปรตาม Y คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด

พะเยา  
ตัวแปรอิสระ X11 คือ ด้านความส าเร็จของงาน 
ตัวแปรอิสระ X12 คือ ด้านลักษณะของงาน 
ตัวแปรอิสระ X13 คือ ด้านได้รับการยอมรับนับถือ 
ตัวแปรอิสระ X14 คือ ด้านความก้าวหน้า 
ตัวแปรอิสระ X15 คือ ด้านความรับผิดชอบ 
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ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา  

ตัวแปรพยากรณ์ B    t Sig. 
(Constant) 
 ด้านลักษณะของงาน (X12) 
 ด้านความก้าวหน้า (X14) 
 ด้านความรับผิดชอบ (X15) 

1.192 
.233. 
.244 
.246 

 
.274 
.355 
.294 

7.476 
5.611 
6.463 
5.358 

0.000* 
0.000* 
 0.000* 
 0.000* 

 R =.765, R2 =.585, Adjusted R2 = .580, F = 129.094, S.E.est Y = .345 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจในด้านลักษณะของงาน  (X12) ด้าน

ความก้าวหน้า (X14) และด้านความรับผิดชอบ (X15)  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (R) =0.765 ตัวแปรทั้งสามร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา (Y) ได้ร้อยละ 58.50 ( )585.02 =R  มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ S.E.est Y = .345 โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุด
คือ ด้านความก้าวหน้า (X14) ( )355.=   รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ (X15) ( )294.= และด้าน
ลักษณะของงาน (X12) ( )274.=   ตามล าดับ จากการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

 

                สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 1.192 + .244X14 + .246X15 + .233X12 
                สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z =.355X14 +.294 X15 +.274 X12 
 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจด้านปัจจัยค  าจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา ในการทดสอบสมมติฐานก าหนดให้ 

ตัวแปรตาม Y คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 
 ตัวแปรอิสระ X21คือ ด้านนโยบายและการบริหารงาน   
 ตัวแปรอิสระ X22คือ ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน 
 ตัวแปรอิสระ X23คือ ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 
 ตัวแปรอิสระ X24คือ ด้านสภาพการท างาน 
 ตัวแปรอิสระ X25คือ ด้านความมั่นคงในงาน 

           ตัวแปรอิสระ X26 คือ ด้านสถานะทางอาชีพ 
           ตัวแปรอิสระ X27 คือ ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชา 
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ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของแรงจูงใจด้านปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลต่อ 
              ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 

ตัวแปรพยากรณ์ B    t Sig. 
(Constant) 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน   (X21) 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา(X23) 
ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน  
ด้านสภาพการท างาน (X24) 
ด้านสถานะทางอาชีพ (X26) 

1.290 
.302 
.090 

 
.147 
.164 

 
.373 
.121 

 
.193 
.205 

8.614 
5.702 
2.012 

 
3.391 
4.077 

.000* 

.000* 

.045* 

 
.001* 
.001* 

 R = 0.773, R2=0.598, Adjusted R2=0.592, F=101.148, S.E.est Y=0.335 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 5 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ าจุนในด้านนโยบายและการบริหาร (X21) 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน(X23)  ด้านสภาพการท างาน (X24) และ
ด้านสถานะทางอาชีพ (X26) มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล 
จังหวัดพะเยา (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) =0.773 ตัวแปร
ทั้งสามร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา(Y) 
ได้ร้อยละ 59.80 ( )598.02 =R   มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ S.E.est Y = 0.335 โดย
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน  (X21) ( )373.=  รองลงมาคือด้านด้านสถานะทางอาชีพ (X26) ( )205.=  ด้านสภาพการท างาน 
(X24) ( )193.= และด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน(X23) ( )121.=  
ตามล าดับ จากการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

 

    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 1.290+.302 X21+.164X26+ .147X24+.090X23 
                สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  Z = .365X21 + .205X26 + .193X24 +.121X23 
 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

สมมติฐานที่ 1 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบล จังหวัดพะเยา  

ยอมรับสมมติฐานว่าแรงจูงใจในด้านปัจจัยจูงใจ และด้านปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 แรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา  
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ยอมรับสมมติฐานว่าแรงจูงใจในด้านปัจจัยจูงใจ ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้า และด้าน
ความรับผิดชอบ  มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด
พะเยา  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 แรงจูงใจด้านปัจจัยค้ าจุนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 

ยอมรับสมมติฐานว่าแรงจูงใจในด้านปัจจัยค้ าจุน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ด้านสภาพการท างาน และด้านสถานะทางอาชีพ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
   
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จังหวัดพะเยา สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยาในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงาน
ในทุกปีงบประมาณ ซึ่งส่วนหนึ่งใช้ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมการท างาน การก าหนดค่าจ้างและผลตอบแทน 
อีกทั้งลักษณะงานและสถานทางอาชีพของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล มีสถานะเป็นเจ้าหน้าที่
หน่วยงานภาครัฐหรือพนักงานราชการ ซึ่งท าให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีลักษณะตามธรรมชาติ
ขององค์การที่ได้ปฏิบัติงานอยู่แล้ว นอกจากนี้ องค์การภาครัฐจะมีนโยบายและการบริหาร สายการบังคับบัญชา
และระเบียบข้อบังคับทางการปกครองที่ชัดเจนมากกว่าองค์การในลักษณะอ่ืน ซึ่งผลการวิจัยสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานและลูกจ้างองค์การคลังสินค้า พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติ ด้านปัจจัยจูงใจ ผู้ตอบแบบสอบถามเห็น
ด้วยระดับมากที่สุด ในด้านความส าเร็จในงานที่ท า ด้านความรับผิดชอบ และด้านลักษณะงาน ส่วนปัจจัยค้ าจุน 
พบว่า เห็นด้วยระดับมากในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐหทัย นัน
ทะผา (2560) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตพญาไท: 
กรณีศึกษา ส านักงานเขตพญาไท กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจโดย
รวมอยู่ในระดับมากที่สุด  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านลักษณะของงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา
ด้านการได้รับความส าเร็จในงาน และด้านความรับผิดชอบ ส่วนปัจจัยด้านค้ าจุน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน
หน่วยงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความม่ันคงในงาน ตามล าดับ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ด้าน
คุณภาพของงาน รองลงมาด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  และด้านเวลา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบล จะมีการจัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนต าบล ที่
ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติราชการของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลให้บุคลากรปฏิบัติงานตาม
แผนการปฏิบัติ ตัวชี้วัดการปฏิบัติ เป้าหมาย เกณฑ์การให้คะแนนขององค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละแห่ง ซึ่งท า
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ให้บุคลากรมีแนวปฏิบัติในการท างานที่ชัดเจนตามกรอบแผนงาน แผนงบประมาณและระยะเวลาการด าเนินงาน
ของโครงการต่างๆ ที่ได้จัดท าไว้ ซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพด้านคุณภาพงาน ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานและด้าน
เวลาอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชานนท์ อภิชัยณรงค์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร: ศึกษากรณี ส านักอ านวยการประจ าศาลอาญา พบว่าประสิทธิภาพ
โดยรวมของส านักอ านวยการประจ าศาลอาญาอยู่ในระดับมากที่สุด และยังสอดคล้องกับศิริวรรณ ศิริเดชานนท์ 
(2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: ศูนย์ปฏิบัติการ
สินเชื่อ ธนาคารไทยพาณิชย์ : ค่าถ่วงน้ าหนักแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของ
พนักงานในศูนย์ปฏิบัติการสินเชื่อ พบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิผลในการท างานของพนักงานในศูนย์
ปฏิบัติการสินเชื่อ ปัจจัยส าคัญในเรื่องด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าถ่วงน้ าหนักสูงที่สุด 

แรงจูงใจมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในภาพรวม พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ด้านปัจจัยจูงใจและด้านปัจจัยค้ าจุน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนต าบล จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.796 
โดยตัวแปรทั้งสองร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัด
พะเยา ได้ร้อยละ 63.10 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลมีความพึงพอใจในการท างาน 
ก่อให้เกิดความกระตือรือร้นและแรงจูงใจในการท างาน งานที่ได้รับมอบหมายมีการก าหนดหน้าที่อย่างชัดเจน 
บุคลากรใช้ความรู้ความสามารถท าอย่างเต็มที่และเสร็จสิ้นได้ทันตามเวลา ซึ่งในงานท่ีปฏิบัติมักจะมีการวางแผน
และเตรียมการก่อนล่วงหน้าอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการสอนงานหรืองานโครงการต่างๆ จึงส่งผลให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของปัญญาพร ฐิติพงศ์และคณะ 
(2559) ได้ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทก่อสร้าง : กรณีศึกษา 
บริษัท อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชั่น จ ากัด พบว่า แรงจูงใจด้านความรับผิดชอบและด้านการนิเทศงาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สามารถพยากรณ์โดยภาพรวมได้ ร้อยละ 73.70 อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และงานวิจัยของนลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี พบว่า แรงจูงใจในการท างานมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจในด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้า และด้านความ
รับผิดชอบ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.765 ตัวแปรทั้งสามร่วมกัน
พยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา ได้ร้อยละ 58.50 
โดยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากที่สุดคือ ด้านความก้าวหน้า 
รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ และด้านลักษณะของงาน ทั้งนี้เพราะบุคลากรได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานที่ท าตามแผนปฏิบัติงานที่ได้จัดท าไว้ โดยแบ่งความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนตามอัตราต าแหน่งหน้าที่ของ
ตน ซึ่งเป็นงานภารกิจตรงกับคุณวุฒิและตรงตามต าแหน่งของตนเอง นอกจากนั้น งานที่ท าอยู่อาจส่งเสริมให้มี
การพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถมากขึ้น เกิดความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิรภพ เจริญยิ่ง (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงงานผลิตเครื่องแต่งกายทหาร กรมพลาธิการทหารบก ผลการ



352 

วารสารสริินธรปริทรรศน ์      ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563 
_________________________________________________________________ 

ทดสอบสมมติฐานพบว่าแรงจูงใจ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการโรงงานผลิต
เครื่องแต่งกายทหาร กรมพลาธิการทหารบก ได้ร้อยละ 32.6 โดยพบว่า ด้านลักษณะของงาน ด้านความก้าวหน้า 
และด้านความรับผิดชอบมีอิทธิพลต่อการพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐหทัย นันทะผา (2560) ที่ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยจูงใจ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานเขตพญาไทในระดับสูง  

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ าจุนในด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน ด้านสภาพการท างาน และด้านสถานะทางอาชีพ มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.773 ตัวแปรทั้งสามร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบล จังหวัดพะเยา ได้ร้อยละ 59.80 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์กรที่
จะบรรลุเป้าหมายได้นั้น จะต้องมีการบริหารและมีนโยบายที่ดี มีแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถ ส่งผลให้งานมีประสิทธิภาพ และส่วนหนึ่งที่บุคลากรเกิดแรงจูงใจมากหรือน้อยนั้น อาจมีผล
เนื่องมาจากบุคลากรมีความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งท าให้สร้างบรรยากาศในการ
ท างาน มีความเป็นกันเอง มุ่งมิตรสัมพันธ์ และสามารถช่วยเหลือให้ค าปรึกษากันได้ตลอดเวลา ส่งผลท าให้
บุคลากรมีแรงจูงใจอันก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน เป็นไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของเกศณรินทร์ 
งามเลิศ (2559) พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ าจุนในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ด้าน
ความมั่นคงในการท างาน และด้านนโยบายและการบริหาร มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
และลูกจ้างองค์การคลังสินค้า โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0.679 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
และสอดคล้องกับงานวิจัยของพิจิกขณา ไชยปาละ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง แรงจูง ใจในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โรงพยาบาลวัฒนแพทย์ ตรัง พบว่า แรงจูงใจในการท างาน
ด้านปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับสูง โดยด้านความมั่นคง
ในงานมีค่าสูงที่สุด และเมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า แรงจูงใจทั้งปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ หน่วยงานควรส่งเสริมให้บุคลากรแสดงความคิดเห็น หรือแสดงการมี
ส่วนร่วมในการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง โดยน าเอาความคิดเห็นของบุคคลากรในองค์การ มาบันทึกในแผนการ
ปฏิบัติงานของแต่ละต าแหน่งหน้าที่  
 2. ด้านความก้าวหน้า หน่วยงานควรปรับปรุงในเรื่องโอกาสในการเติบโตและก้าวหน้าในการท างานของ
พนักงาน โดยผู้บังคับบัญชาควรให้บุคลากรได้รับโอกาสพัฒนาตนเองสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิม
คุณวุฒิให้สูงขึ้น หรือไปฝึกอบรมและน าความรู้มาพัฒนาระบบการท างานให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน ที่ได้รับเมื่อเทียบกับความรู้และความสามารถของบุคลากรควรเพ่ิม
สวัสดิการที่นอกเหนือจากเงินเดือนให้กับบุคลากร เช่น เงินค่าตอบแทนอ่ืนเป็นกรณีพิเศษตามภารกิจ  

4. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับด้านนโยบายและการบริหารงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ด้านสภาพการท างาน ด้านความมั่นคงในงาน และด้านวิธีการ



353 

วารสารสริินธรปริทรรศน ์      ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563 
_________________________________________________________________ 

ปกครองบังคับบัญชา โดยผู้บังคับบัญชาเป็นแบบอย่างที่ดีในการมุ่งมั่นและทุ่มเทต่อภารกิจการงาน ตลอดจน
ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน มีการให้ความช่วยเหลือทั้งในด้านการงานและด้านส่วนตัว  

5. ผู้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยสนับสนุนให้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายขององค์การ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 
 1. ควรศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในแต่ละตัวแปรที่ผู้วิจัยได้ศึกษาในครั้งนี้ 
          2. ควรศึกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องหรือมีความสัมพันธ์กับการวิจัยในครั้งนี้ เช่น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่
ดีขององค์การ ความพึงพอใจในการท างาน เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนาหน่วยงานและบุคลากรต่อไป 
 3. ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในส่วนของระดับผู้บริหาร 
เพ่ือให้ทราบปัจจัยในการบริหาร และน ามาบูรณการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององค์การ 
 4. ควรท าการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของบุคลากร
เฉพาะแตล่ะหน่วยงาน น าผลการศึกษามาปรับปรุงแก้ไขบูรณการในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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