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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด -19 ของธนาคาร
กรุงเทพจังหวัดปทุมธานี มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี การศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ 
เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มลูกค้าที่เคยท าประโควิด-19 ผ่านธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี 
โดยใช้การสุ่มแบบโควต้า ตามสาขาของธนาคารกรุงเทพ ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 6 สาขา สาขาละ 67 คน เป็น
จ านวน 402 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ โดยก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติไว้ที่ระดับ 
0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 402 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31-45 ปี 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มีจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัวต่ ากว่า หรือเทียบเท่า 4 คน และไม่มีบุตร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท รายจ่ายต่อเดือน
ต่ ากว่า 20,000 บาท และงานอดิเรก คือ การดูหนัง/ฟังเพลง/อ่านหนังสือและ 2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
มีความคิดเห็นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้ออยู่ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการจัด
จ าหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านราคา โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย  
ค าส าคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด, ประกันโควิด-19, ธนาคารกรุงเทพ 
 
Abstract 
 The study on marketing mix affecting the purchase decision of Bangkok Bank's COVID- 1 9 
insurance package in Pathum Thani aims to look into the factors of marketing mix which have an 
impact on the purchase decision of Bangkok Bank's COVID-19 insurance package in Pathum Thani. 
The research is a quantitative study conducted by collecting data from a sample group of 4 0 2 
people.  The participants are customers who purchased Bangkok Bank’ s COVID 19 coverage, in 
Pathum Thani.  Quota sampling is used, collected from six branches of Bangkok Bank in Pathum 
Thani, 67 people from each branch. The tool is a questionnaire. The statistics employed for data 
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analysis are percentage, average, standard deviation and multiple regressive analysis.  The 
statistical significance is defined as level 0.05.  
 The study results find that 1) most of the 402 participants are female, aged 31-45 years 
old.  Their marital status is married with approximately four people of family members, and 
without any child. Most of the participants earned Bachelor degree and are currently working for 
a private company.  Their average monthly income is 3 0 , 0 01 - 4 0 , 0 00  Baht and their monthly 
expense is less than 20 , 0 00  Baht.  The sample group's free time activities are watching movies, 
listening to music and reading books and 2)  The factors of marketing mix which affect their 
purchase decision include fives aspects, namely, promotional campaigns, products, product 
distribution, product's physical appearance and price.  The order of these factors determined by 
the highest to the lowest average.  
Keyword: Marketing mix, COVID-19 Insurance, Bangkok Bank 
 
บทน า 
 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ท าให้ผู้คนจ านวนมากเกิดความวิตก
กังวล เนื่องจากเป็นโรคระบาดร้ายแรง มีการแพร่ระบาดที่กระจาย ไปในหลายประเทศทั่วโลก (WHO, 2020) โดย
ไวรัสในตระกูลนี้มาจาก โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันร้ายแรง หรือ โรคซาร์ส (Severe Acute Respiratory 
Syndrome -SARS) ซึ่งมีสาเหตุจากเชื้อไวรัสโคโรนาเช่นกัน โดยพบการระบาด ครั้งแรกปลายปี ค.ศ. 2002 เริ่ม
จากพ้ืนที่มณฑลกวางตุ้งของ ประเทศจีน ก่อนที่จะแพร่กระจายไปในหลายประเทศ (สายสมร  เฉลยกิตติ, จินตนา  
อาจสันเที๊ยะ และมักเดลานา สุภาพร  ดาวดี, 2563) 

การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทยเริ่มทวีความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
เศรษฐกิจไทยเป็นอย่างมาก กลุ่มธุรกิจแรกที่ได้รับผลกระทบ คือ ธุรกิจการท่องเที่ ยว เพราะจ านวนนักท่องเที่ยว
ลดลงและส่งผลกระทบไปในภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น โรงแรม ร้านอาหาร เมื่อศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) มีมาตรการล็อคดาวน์ (Lockdown) และเคอร์ฟิว (Curfew) ยิ่งส่งผลกระทบ
ให้ทุกกลุ่มธุรกิจได้รับผลกระทบกันทั้งหมด (ศรุตานนท์ ชอบประดิษฐ์, 2563) แต่อย่างไรก็ตาม ในยุคที่มีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งสภาพแวดล้อม โรคอุบัติใหม่ และพฤติกรรมการใช้ชีวิตแบบใหม่อย่างฉับพลันนั้น ส่งผลท าให้ผู้คน
หันมาให้ความส าคัญกับการดูแลตัวเองให้ห่างไกลจากโรคภัยต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น มีการใส่หน้ากาก
อนามัย ล้างมืออย่างถูกวิธี ไม่เอามือไปสัมผัสบริเวณใบหน้า มีระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ใช้ชีวิตใน
พ้ืนที่ส่วนรวมมีระยะห่างประมาณ 2 เมตร (ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค, 2563. ออนไลน์) เพ่ือ
ป้องกันการติดเชื้อ รวมทั้งการซื้อประกันโควิด ที่ออกมาทันต่อสถานการณ์และสามารถซื้อได้ง่าย เพ่ือลดความ
เสี่ยงทางด้านค่าใช้จ่ายเมื่อมีการติดโรคระบาดโควิด-19 

ธนาคารกรุงเทพ มีนโยบายให้ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารแห่งคุณภาพและความก้าวหน้า มีการด าเนิน
กิจการและบริการอย่างครบวงจร เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า สร้างการแข่งขันและความสามารถใน
การท าก าไร ท าให้ธนาคารกรุงเทพพยายามออกผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ และพัฒนาบริการต่าง ๆ ให้มีความหลากหลาย 
(จุฑาภรณ์ ไร่วอน และประสพชัย พสุนนท์, 2558) ดังนั้นแนวคิดการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างครบวงจรจึงส่งผลให้
เกิดรูปแบบความร่วมมือระหว่างธนาคารกับบริษัทประกันภัยในรูปแบบ “ธุรกิจนายหน้าประกันภัยผ่านธนาคาร” 
(นัฏฐภัค  ผลาชิต, 2560) โดยอาศัยความรู้ ความช านาญจากบริษัทประกันภัยและอาศัยฐานข้อมูลลูกค้าของ
ธนาคารร่วมกัน  
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บริษัท กรุงเทพประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ได้ร่วมมือกันกับธนาคารกรุงเทพ ออกประกันภัยโควิด-19 มา
จ าหน่ายในชื่อ “ประกันภัยโควิด คัฟเวอร์” ด้วยเบี้ยประกันเริ่มต้นเพียง 289 บาท ไม่ต้องตรวจสุขภาพ โดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 1  
ตารางท่ี 1 แสดงตารางความคุ้มครองและเบี้ยประกันภัยของ “ประกันภัยโควิด-คัฟเวอร์” 
 

 ความคุ้มครอง ผลประโยชน์ต่อกรมธรรม์ 
แผน 1 แผน 2 แผน 3 แผน 4 

1. การเจ็บป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 10,000 10,000 50,000 50,000 
2. ค่ารักษาพยาบาลโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 20,000 30,000 50,000 60,000 
3. การเจ็บป่วยระยะสุดท้าย หรือภาวะโคม่าที่มีสาเหตุมา
จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

200,000 300,000 500,000 600,000 

4. การเสียชีวิต หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงเนื่องมาจาก
อุบัติเหตุ 

20,000 30,000 50,000 60,000 

5. ค่าใช้จ่ายตรวจหาโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับ
บุคคลในครอบครัวของผู้ได้รับความคุ้มครอง จ่ายตามจริงไม่
เกิน 

- 10,000 - 10,000 

6. ค่าใช้จ่ายเพื่อท าความสะอาดสถานที่เอาประกันภัย จ่าย
ตามจริงไม่เกิน 

- 10,000 - 10,000 

7. เบี้ยประกันภัย 289 489 699 899 
  

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า เบี้ยประกันโควิด-คัฟเวอร์ ของธนาคารกรุงเทพ มีให้เลือกถึง 4 แผน โดย
ทั้ง 4 แผนมีการจ่ายเบี้ยประกันแค่หลักร้อย เป็นเบี้ยประกันที่มีราคาถูก ท าให้ผู้บริโภคมีก าลังซื้อ ส่วนประสมทาง
การตลาดจึงเข้ามามบีทบาทส าคัญในการสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อประกันโควิด-19 ไม่ว่าจะเป็น ด้านการ
ให้บริการ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการขายและด้านการจัดจ าหน่าย (ศุภนิจ  เจนรัตนพร และอัมรินทร์  เทวตา, 
2560) ให้มีความเหมาะสมกับลูกค้าได้มากที่สุด เพ่ือเป็นกลยุทธ์ท าให้สามารถแข่งขันและเพ่ิมสัดส่วนทางด้าน
การตลาดให้กับธนาคารกรุงเทพ 
 ปัจจุบันจังหวัดปทุมธานี ถือว่าเป็นพ้ืนที่เสี่ยงสูง พบผู้ติดเชื้อที่ เชื่อมโยงกับจังหวัดปทุมธานีรวม 676 ราย 
และพบผู้สัมผัสเสี่ยงสูงอีก 1,055 ราย (ข่าวไทยพีบีเอส, 2564. ออนไลน์) โดยจังหวัดปทุมธานีเป็นพื้นที่ ที่มีอัตรา
ป่วยที่ติดเชื้อโควิด-19 ไม่ลดลง และเป็นจังหวัดที่มอัีตราการซื้อประกันโควิด- 19 มากที่สุด ดังนั้นการเก็บข้อมูลใน
จังหวัดปทุมธานี จะท าให้ได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ จึงท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุง 
แก้ไข พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าในการพิจารณาตัดสินใจเลือกซื้อประกันโค
วิด-19 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 ของธนาคาร
กรุงเทพจังหวัดปทุมธานี 
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แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 7Ps) 
 แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ มักน ามาใช้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค ซึ่งแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด ได้ประยุกต์มาจากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิม ( 4Ps) 
ของ Philip Kotler (1997) เพ่ือให้ตอบสนองกับธุรกิจด้านบริการ ท าให้เกิดเป็นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
ประกอบไปด้วย 7 ปัจจัยดังนี้  
 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ คือ การสร้างผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 2. ปัจจัยด้านราคา คือ 
การตั้งราคาให้เหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า 3. ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย คือ มีช่องทางการจัดจ าหน่ายที่
สะดวกสบายในการซื้อสินค้า 4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด คือ มีการประชาสัมพันธ์และการจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการขาย 5. ปัจจัยด้านบุคคล คือ พนักงานผู้ให้บริการมีความรู้ ความสามารถและมีทัศนคติที่ดีต่อการ
บริการ 6. ปัจจัยด้านกระบวนการในการท างาน คือ กระบวนการในการท างาน มีประสิทธิภาพ ได้รับความสะดวก
ในการเข้ารับบริการ และ 7. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ คือ สถานที่การให้บริการมีความสะดวก สะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย (นัฏฐภัค  ผลาชิต, 2560) (คันธารัตน์  สามฉิมโฉม, 2558) และ (พิมพ์วรีย์  เจริญรัตนานุกูล, 
2557) 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อ (Decision Making) 
 Philip Kotler (1997) ได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจเลือกซื้อ มีรูปแบบและกระบวนการในการตัดสินใจเลือก
ซ้ือ โดยขั้นตอนในการตัดสินใจเลือกซ้ือ มี 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้  
 1. การรับรู้ถึงความต้องการ หมายถึง การที่บุคคลรู้ถึงความต้องการที่เกิดขึ้นหรือถูกกระตุ้นจากสิ่งอ่ืน เช่น 
ความหิว  

2. การค้นหาข้อมูล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องภายหลังจากการที่รับรู้ถึงความต้องการ 3. การ
ประเมินทางเลือก เมื่อได้รับข้อมูลเพียงพอในการประกอบการตัดสินใจจากขั้นตอนที่ 2 แล้ว ก็จะท าการประเมิน
ทางเลือก เพ่ือเลือกสิ่งที่คิดว่าเหมาะสมและตรงกับความต้องการของตนเอง 4. การตัดสินใจซื้อ เป็นขั้นตอนการ
ซื้อสินค้า หลังจากท าการประเมินทางเลือกแล้ว ลูกค้าจะเข้าสู่ขั้นตอนการตัดสินใจเลือกซื้อ และ 5. พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ หลังจากซื้อสินค้าแล้วหากเกิดความพอใจจากการใช้งานจะท าให้กลับมาซื้อซ้ าและแนะน าต่อ (ราช  
ศิริวัฒน์, 2560) (มชณต  จันดากูล, 2560) และ (Solomon, 2013) 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากงานวิจัยของ นัฏฐภัค  ผลาชิต (2560) คันธารัตน์  สามฉิมโฉม (2558) และพิมพ์วรีย์  เจริญรัตนานุ
กูล (2557) ภายใต้แนวคิดของ Kotler (1997) ท าให้เห็นว่าแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อประกันโควิด-19 จึงน าข้อมูลมาใช้ในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยและต้องการตรวจสอบสมมติฐาน
ตามปัจจัยอิทธิพลของกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 
                    ตัวแปรต้น                                                                  ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
                                              
 
 
 
 

 
       ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ถือกรมธรรม์ที่ท าประกันโควิด-19 ผ่าน ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มลูกค้าที่เคยท าประโควิด-19 ผ่านธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี โดยได้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Cochran (1977) จากสูตรการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน เนื่องจากก าหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95และความคลาดเคลื่อนที่ระดับร้อยละ 5 ท าให้
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างไม่น้อยกว่า 385 คน ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบโควต้า ตามสาขาของ
ธนาคารกรุงเทพ ในจังหวัดปทุมธานี จ านวน 6 สาขา สาขาละ 67 คน คือ สาขาเทสโก้โลตัสปทุมธานี สาขา
ปทุมธานี สาขานพวงศ์-ลาดหลุมแก้ว สาขาสวนอุตสาหกรรมบางกะดี สาขาตลาดพูนทรัพย์ และสาขาระแหง 
ดังนั้นจึงมีผู้ตอบแบบสอบถามรวม 402 คน เป็นตามข้อก าหนดของขนาดตัวอย่าง    

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบ่ง
แบบสอบถามที่ใช้ส าหรับการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
  ส่วนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบ (Checklist) จ านวน 10 ข้อ ประกอบไปด้วย เรื่อง เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวนบุตร และงานอดิเรก เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยด้านข้อมูล
ส่วนบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี 
 

การตัดสินใจเลือกซื้อประกันโค
วิด-19 

- การรับรู้ถึงความต้องการ 
- การค้นหาข้อมูล 
- การประเมินทางเลือก 
- การตัดสินใจซื้อ 
- พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing 7Ps) 

- ด้านผลิตภัณฑ์ 
- ด้านราคา 
- ด้านการจัดจ าหน่าย 
- ด้านส่งเสริมการตลาด 
- ด้านบุคคล 
- ด้านกระบวนการในการ

ท างาน 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด มีลักษณะข้อมูลแบบมาตราส่วนประมาณค่าตามวิธีของ 
Likert (Rating Scale) เป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยแต่ละข้อแบ่งเป็น 5 ระดับ 
คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง (5) เห็นด้วย (4) ไม่แน่ใจ (3) ไม่เห็นด้วย (2) และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง (1) โดยน ามาปรับปรุง
ให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่ศึกษา ซึ่งแบบสอบถามในส่วนที่ 2 มีจ านวน 30 ข้อ โดยแบ่งออกเป็น 7 ด้าน คือ 1. ด้าน
ผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านการจัดจ าหน่าย4. ด้านส่งเสริมการตลาด 5. ด้านบุคคล 6. ด้านกระบวนการในการ
ท างาน และ 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ (พิชญาพร พีรพันธุ์ และประสพชัย พสุนนท์, 2563)  

ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี  
เป็นแบบสอบถามปลายปิด จ านวน 17 ข้อ โดยใช้แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกซื้อแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ 1. 
การรับรู้ถึงความต้องการ 2. การค้นหาข้อมูล 3. การประเมินทางเลือก 4. การตัดสินใจซื้อ และ 5. พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ โดยให้คะแนนน้ าหนัก (Multiple Rating List Scale Questions) และเป็นระดับการวัดข้อมูล
แบบอันตรภาคชั้น (Interval Scale) ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 
(พิชพร  เกษตรวนาศรี, 2559) 
 โดยการอภิปรายผลการวิจัยของลักษณะแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และ 3 ใช้ระดับการวัดข้อมูลประเภท
อันตรภาคชั้น มีช่วงคะแนน ดังนี้ (นัฏฐภัค  ผลาชิต, 2560) 

ค่าเฉลี่ย  4.21 - 5.00   หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง   มีผลต่อการตัดสินใจในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย     2.61 - 3.40   หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย  1.81 - 2.60   หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  มีผลต่อการตัดสินใจในระดับน้อยที่สุด 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม 
การขายประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 การ

น าผลิตภัณฑ์ตัวประกันภัยโควิด-19 มาขาย เป็นตัวเลือกของประกันที ่มีความน่าสนใจมาก และพนักงาน
ธนาคารหรือนายประกันภัย ควรบอกถึงสิทธิประโยชน์ในความคุ้มครองอย่างแท้จริง  บางทีเจ้าหน้าที่ก็ไม่ได้
อธิบายรายละเอียดทั้งหมด 

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
วิธีการในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มีดังนี้ 

 1. สร้างแบบสอบถาม โดยศึกษาจากเอกสาร หนังสือ วารสารวิชาการ และวิทยานิพนธ์ ผลงานทาง
วิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ศึกษา และทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ ส่วนประสม
ทางการตลาด พฤติกรรมการเลือกซื้อ เพ่ือก าหนดขอบเขตการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัย เพ่ือค้นหาตัวแปรที่
ชัดเจน และวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2. เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา และน าไปปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้มีความเที่ยงตรงและ
น่าเชื่อถือ 
 3. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมและ
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด 2 ท่าน 
และผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมทางธุรกิจ 1 ท่าน เพ่ือพิจารณา ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ วิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of item-object 
congruence: IOC)  มีเกณฑ์การพิจารณาค่า IOC ด้วยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.66-1.00 ซึ่งถือว่า เหมาะสม
และสามารถน าไปใช้ในการสอบถามได้ (Rovinelli and Hambleton, 1977) 
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4. การหาความน่าเชื่อถือ (Reliability) ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้กลับมาจากการทดสอบความเที่ยงตรง 
มาหาความน่าเชื่อถือด้วยวิธีการสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach, 1970) พบว่าแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 30 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกซื้อจ านวน 17 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.88 

5. น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริงที่ธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี จ านวน 402 ชุด เพ่ือ
สอบถามลูกค้าธนาคารเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing 7Ps) ทีส่่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อ
ประกันโควิด-19 ตามแนวทางการสุ่มตัวอย่าง 
 
ผลการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของ ผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 402 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
54.7 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 46.3 อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 38.6 โดยส่วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ร้อยละ 52.6 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท ร้อยละ 56.5 มีรายได้ต่อเดือนเฉลี่ย 30,001-40,000 บาท ร้อยละ 
35.6 มีรายจ่ายต่อเดือนเฉลี่ยต่ ากว่า 20,000 บาท ร้อยละ 43.8 มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวต่ ากว่า หรือเทียบเท่า 
4 คน ร้อยละ 66.2 โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีบุตร ร้อยละ 47.8 และมีงานอดิเรกเป็นการดูหนัง/ฟังเพลง/อ่าน
หนังสือ ร้อยละ 46.0    

การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 402 คน ที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 

 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-

19 

 
(X)  

 
S.D. 

ระดับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อ

ประกันโควิด-19 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.31 0.43 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2. ด้านราคา 4.20 0.44 เห็นด้วย 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 4.30 0.45 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 4.36 0.49 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
5. ด้านบุคคล 4.33 0.43 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
6. ด้านกระบวนในการท างาน 4.22 0.43 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
7. ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.28 0.43 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

รวม 4.29 0.36 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวม พบว่า มีความส าคัญ
ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (X = 4.29, S.D. = 0.36) โดยเมื่อพิจารณาในแต่ละด้านแล้วจัดเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย
มากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุดคือ ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง (X = 4.36, S.D. = 0.49) 
ปัจจัยด้านบุคคล มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง (X = 4.33, S.D. = 0.43) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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(X = 4.31, S.D. =0.43) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง (X = 4.30, S.D. = 0.45) ปัจจัยด้าน
ลักษณะทางกายภาพ มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง (X = 4.28, S.D. = 0.43) ปัจจัยด้านกระบวนการในการท างาน มี
ความเห็นด้วยอย่างยิ่ง (X = 4.22, S.D. = 0.43) ปัจจัยด้านราคา มีความเห็นด้วย (X = 4.20, S.D. = 0.44) 
ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี ของผู้ตอบ

แบบสอบถามจ านวน 402 คน โดยภาพรวมปรากฏดังตารางที่ 2 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี 
 

การตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 X S.D. ระดับการตัดสินใจ
เลือกซ้ือประกันโค

วิด-19 
1. การรับรู้ถึงความต้องการ 4.25 0.43 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2. การค้นหาข้อมูล 4.23 0.47 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
3. การประเมินทางเลือก 4.24 0.51 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4. การตัดสินใจซื้อ 4.18 0.52 เห็นด้วย 

รวม 4.23 0.42 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
  

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัด
ปทุมธานี ซึ่งสรุปข้อมูลตามระดับค่าเฉลี่ยกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวม มีความส าคัญใน
ระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง (X = 4.23, S.D. = 0.42) โดยพิจารณาแต่ละด้านแล้วน ามาท าการจัดเรียงล าดับจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย พบว่า มากที่สุด คือ การรับรู้ถึงความต้องการ มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง  (X = 4.25, S.D. = 
0.43) การประเมินทางเลือก มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง (X = 4.24, S.D. = 0.51) การค้นหาข้อมูล มีความเห็นด้วย
อย่างยิ่ง (X = 4.23, S.D. = 0.47) และการตัดสินใจซื้อ มีความเห็นด้วย (X = 4.18, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 

การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regress Analysis) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานในการศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regress Analysis) ได้ข้อมูลดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

 
ตัวแปร 

 
สัมประสิท

ธิ์การ
ถดถอย 

 
S.E. 

 
t 

 
p-value 

 
VIF 

     
ค่าคงที่ 0.47 0.16 2.95 0.00  
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 0.16 0.07 2.49 0.01 4.97 
2. ด้านราคา 0.14 0.04 3.45 0.00 1.99 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 0.10 0.04 2.52 0.01 2.06 
4. ด้านส่งเสริมการตลาด 0.27 0.04 6.58 0.00 2.49 
5. ด้านบุคคล 0.04 0.05 0.82 0.41 3.08 
6. ด้านกระบวนในการ
ท างาน 

-0.02 0.05 -0.31 0.75 2.89 

7. ด้านลักษณะทาง
กายภาพ 

0.16 0.04 4.12 0.00 1.80 

R2 = 0.63, Adjust R2 = 0.62, Std. Error of the Estimate = 0.26, Durbin-Watson = 
2.07  

 

จากตารางที่ 3 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ด้วยวิธี Enter พบว่า 
ตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน (Miles & Shevlin, 2001) เมื่อ
พิจารณาความคาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระ โดยใช้การทดสอบของ Durbin-Watson เท่ากับ 2.07 ซึ่งมีค่าอยู่
ระหว่าง 1.5-2.5 สรุปได้ว่า ค่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระต่อกัน  
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 มีเพียง 2 ปัจจัย ที่ไม่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 โดยปัจจัยที่เหลืออีก 5 ปัจจัย พบว่า มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อประกันโควิด-19  
ร้อยละ 62 (Adjust R2) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ซ่ึงผู้วิจัยสามารถสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ 

 Ŷ= 0.47 + 0.16 X1 + 0.14 X2 + 0.10 X3 + 0.27 X4 + 0.16 X7  

เมื่อ Y ̂แทนค าพยากรณ์ของการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19  X1 แทนด้านผลิตภัณฑ์ X2 แทนด้าน
ราคา X3 แทนด้านการจัดจ าหน่าย X4 และ X7 แทนด้านลักษณะทางกายภาพ  
 โดย X5 แทนด้านบุคคล และ X6 แทนด้านกระบวนในการท างาน ไม่อยู่ในสมการ  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ในด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด -19 ของธนาคาร
กรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชระ  ศิริโอ
วัฒนะ และชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจจา (2559) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ประกันรถยนต์ประเภท 1 ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าเห็นด้วยในระดับมากที่สุด 
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 1.1 ด้านผลิตภัณฑ์ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง  คือ รูปแบบของประกัน ควรมีลักษณะ
คุ้มครองตรงตามความต้องการของลูกค้า ผลประโยชน์ที่ได้รับจากประกันมีความเหมาะสม เงื่อนไขความคุ้มครอง
เข้าใจง่าย ชัดเจน รูปแบบกรมธรรม์ มีความหลากหลายให้ลูกค้าได้เลือก เงื่อนไขการท าประกันไม่ยุ่งยากและ
ซับซ้อน สอดคล้องกับงานวิจัยของภัทรฎา  โสภาสิทธิ์ (2557) พฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกซื้อประกัน
ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) ในเขตบางแค กรุงเทพมหานคร  ที่พบว่า 
สามารถเลือกผลิตภัณฑ์ทางด้านประกันชีวิต ที่มีหลากหลายรูปแบบ เช่น แบบมีเงินคืนรายปี ระยะสั้น/ระยะยาว, 
คุ้มครอง 17 โรคร้าย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประโควิด-19  
 1.2 ด้านราคา มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยให้ความส าคัญกับอัตราค่าเบี้ยประกัน มีความ
เหมาะสมกับความคุ้มครอง มีราคาให้เลือกหลากหลาย มีการแจกแจงราคาเบี้ยประกันอย่างชัดเจนและเบี้ยประกัน
ถูกกว่าบริษัทประกันภัยอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุทิศา  นนทพันธ์ (2559) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันของผู้บริโภคต่อบริษัท เอไอเอ จ ากัด ในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา 
  1.3 ด้านการจัดจ าหน่าย มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยให้ความส าคัญกับจ านวนสาขา มี
ครอบคลุมทั่วประเทศ สถานที่ของส านักงาน มีความสะดวกในการติดต่อเข้าใช้บริการ มีวิธีการช าระเบี้ยที่
หลากหลาย เช่น การจ่ายค่าเบี้ยประกันด้วยเงินสด, การจ่ายค่าเบี้ยประกันด้วยบัตรเครดิต, การจ่ายค่าเบี้ยประกัน
โดยการหักบัญชี เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัยของพิชญา  มุสิเกตุ และจิราพร  ชมสวน (2562) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์สมาร์ตโฟนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับสูง  
  1.4 ด้านส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยให้ความส าคัญกับการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่ออย่างสม่ าเสมอ มีบริการลูกค้าสัมพันธ์ (Call center) ไว้คอยให้ข้อมูลและบริการกับลูกค้า
และมีการจัดกิจกรรมที่ให้ความรู้เกี่ยวกับประกันอย่างต่อเนื่อง เพราะว่าก่อนที่ลูกค้าจะตัดสินใจซื้อประกันโควิด-
19 นั้น จะท าการหาข้อมูลด้านส่งเสริมการตลาด ในการจัดโปรโมชันต่าง ๆ เพ่ือน าไปพิจารณาเปรียบเทียบใน
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพา ทัพไทย (2560) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าสตรีช่องทางออนไลน์ กล่าวว่า การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมส่งเสริมการขายต่าง ๆ 
เป็นเครื่องมือที่ใช้ส าหรับแจ้งข่าวสาร เพ่ือกระตุ้นให้ลูกค้าเกิดความต้องการสินค้า 
 1.5 ด้านลักษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง โดยให้ความส าคัญกับ ความ
น่าเชื่อถือของบริษัทประกันภัย/ธนาคาร สถานะการเงินของบริษัทประกันภัย/ธนาคารอยู่ในเกณฑ์ที่ดี มีความ
มั่นคงและมีเครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ กวินรัตน์ โรจน์สิริด ารงกุล และ ภักดี มานะ
หิรัญเวท (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ประเภทตัวเก็บประจุไฟฟ้าของโรงงาน
อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ตอบแบบสอบถามภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ส าหรับปัจจัยที่ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี 
พบว่ามี 2 ปัจจัย ดังนี้   
  1. ด้านบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามไม่ได้ไห้ความส าคัญกับการให้บริการของพนักงานธนาคารหรือ
นายหน้าประกันภัย ไม่ยึดติดกับพนักงานธนาคารคนใดเป็นหลัก บางครั้งทางด้านพนักงานธนาคารหรือนายหน้า
ประกันภัยมีความกดดันต่อการหาผลงานให้ตรงตามเป้าหมาย จึงไปรบเร้าลูกค้ามากจนเกินไป ท าให้ลูกค้าไม่อยาก
ซื้อประกันโควิด-19 ของธนาคารกรุงเทพ  
 2. ด้านกระบวนการในการท างาน ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 เมื่อวิเคราะห์แล้ว พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยติดลบ แสดงให้เห็นว่า ในการตอบปัญหาหรือ
แก้ไขปัญหาให้กับลูกค้ายังมีความล่าช้า ต้องรอสายจากพนักงาน Call Center เป็นเวลานาน และอธิบายสิทธิขั้น
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พ้ืนฐานของผู้บริโภคก่อนการขายประกันโควิด-19 ตามขั้นตอนการขายที่ถูกต้อง (ตามหลัก Market Conduct 
ของ คปภ.) ซึ่งท าให้มีขั้นตอนมาก จนลูกค้าเกิดความร าคาญและตัดสินใจไม่เลือกซื้อประกันโควิด-19 ของธนาคาร
กรุงเทพ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 จากการศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด -19 ของธนาคาร
กรุงเทพ จังหวัดปทุมธานี สามารถน าผลการศึกษาไปปฏิบัติได้ดังนี้ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ ควรให้ความส าคัญกับด้านผลิตภัณฑ์ คือ ออกแบบกรมธรรม์ให้มีความหลากหลายและ
เข้าใจง่าย โดยเฉพาะเงื่อนไขในการจ่ายผลประโยชน์จากกรมธรรม์ เพ่ือตอบสนองลูกค้าให้ตัดสินใจเลือกซ้ือประกัน
โควิด-19 
 2. ด้านราคา ควรให้ความส าคัญในการก าหนดเบี้ยประกันให้มีความเหมาะสมกับความคุ้มครองและมี
ราคาให้เลือกหลากหลาย เพ่ือให้ลูกค้าได้ท าการเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันโควิด-19 
 3. ด้านการจัดจ าหน่าย ควรให้ความส าคัญกับสถานที่ของส านักงาน ท าเลที่ตั้ง ที่สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย 
ครอบคลุมทั่วประเทศ มีวิธีการช าระเงินที่หลากหลาย สะดวกและรวดเร็ว  
 4. ด้านส่งเสริมการตลาด ควรให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์และจัดโปรโมชั่น
ส่งเสริมการขายที่น่าสนใจให้กับลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการรับรู้และเกิดพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกซื้อประกันโควิด-19 
 5. ด้านลักษณะทางกายภาพ ธนาคารกรุงเทพควรสร้างความน่าเชื่อถือ มีเครื่องมือที่ทันสมัย สามารถให้
ข้อมูลในการท าประกันโควิด-19 ได้อย่างครบถ้วน เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19
ของธนาคารกรุงเทพ เฉพาะลูกค้าในจังหวัดปทุมธานีเท่านั้น ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาลูกค้าใน
จังหวัดอ่ืนหรือธนาคารอ่ืนและศึกษาทัศนคติของลูกค้าที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อประกันโควิด-19 เพ่ือน าผล
การศึกษาที่ได้ มาเปรียบเทียบความแตกต่าง เพ่ือให้ได้แรงจูงใจในการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันโควิด-19 และได้ผล
การศึกษาที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
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