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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา  2) 
ระดับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 3) กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครจ านวน 317 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนกระจาย
ตามขนาดของสถานศึกษา เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นโดยผู้วิจัย มีค่าความตรงด้านเนื้อหา 
เท่ากับ 0.67–1.00 มีค่าความเที่ยงของแบบสอบถามด้านกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร เท่ากับ 0.99 
และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เท่ากับ 0.99 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณารายด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการวางแผน ด้านการบังคับบัญชาหรือสั่งการ ด้าน
การประสานงาน ด้านการควบคุมและด้านการจัดองค์กร ตามล าดับ 
 2. ระดับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุดทั้งภาพรวมและรายด้าน โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกัน
และแก้ไขปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียนและด้านการส่งต่อ ตามล าดับ 
 3. กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย ด้านการวางแผน (X1) และด้านการ
ประสานงาน (X4) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Ytot) โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 51.80 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สมการวิเคราะห์การถดถอย คือ Ŷtot = 1.69 + 0.42 (X1) + 0.22 (X4)  
ค าส าคัญ: กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประถมศึกษา 
 
Abstract 

This research aims to study: 1) the level of management process of school administrators; 
2)  the level of the student supporting system; and 3)  management process of school 
administrators affecting the student supporting system.  The sample was 317 administrators and 
teachers of under the Samutsakhon Primary Educational Service Area Office, derived by 
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proportional stratified random sampling as distributed by school size.  The research instrument 
was a questionnaire constructed by the researcher with the content validity between 0.67 - 1.00. 
The internal consistency reliability coefficients were 0. 99 for management process of school 
administrators and 0.99 for the student supporting system. Data were analyzed with percentage, 
mean, standard deviation, and stepwise multiple regression. 

The results of the research were as follows: 
 1.  Overall, the level of quality management process of school administrators was at the 
highest level. These aspects, ranked from the highest to the lowest, were as follows: commanding 
or command and coordinating were at the highest level.  
 2. Overall and in specific aspects, the student supporting system was at the highest level. 
The aspects were knowing individual student, student support and development, students’ 
problem prevention and resolution, student screening, and student transfer. 
 3. The management process of school administrators in the aspects of planning (X1) and 
coordinating (X4)  together predicted performance of the student supporting system (Ytot)  at the 
percentage of 51.80 with statistical significance level of .01 The regression analysis equation was 
Ŷtot = 1.69 + 0.42 (X1) + 0.22 (X4)   
Keywords:  Administrators’  Management Process of School, The Student Supporting System, 
Primary Educational 
 
บทน า  
 สภาพสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งทางด้านวัตถุ สิ่งแวดล้อมและเทคโนโลยี เป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ เป็นยุคของข้อมูลข่าวสาร ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ทุกคน
ต้องปรับตัวให้ทันกับสภาวะของสังคม การดูแลนักเรียนในการเข้าไปสู่สังคม ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ในขณะที่นักเรียนยังไม่มีความพร้อม เป็นภาระที่ครอบครัว โรงเรียน และชุมชนต้องร่วมมือซึ่งกันและกัน ในการ
สื่อสารให้ความรู้ ส่งเสริมพัฒนา เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน การดูแลนักเรียนให้มีทักษะ
พ้ืนฐานในการด ารงชีวิตต้องท าด้วยความเอาใจใส่ ความรัก ความเมตตาและความเข้าใจนักเรียนแต่ละคน (เพ็ญศรี  
นิตยา, 2551: 2) นอกจากรัฐและตัวระบบการศึกษาแล้ว ยังต้องอาศัยสถาบันครอบครัวซึ่งเป็นสถาบันทางสังคม
พ้ืนฐานที่ส าคัญ ประกอบกับหลักการในเรื่องการพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่ สมบูรณ์ในมิติด้านต่าง ๆ ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ตามมาตรา 6 ได้
ก าหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษา ต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย
และจิตใจ มีสติปัญญา มีความรู้ มีคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้
อย่างมีความสุขและตามมาตรา 22 แนวการจัดการศึกษา ยังให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนทุกคนโดยยึดหลักว่าทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  ต้องส่งเสริมผู้เรียนให้พัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ อีกท้ังมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุก
ฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งด้านร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีวิถีชีวิตที่เป็นสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2555: 3, 8) 
 ดังนั้นการพัฒนาคนให้มีคุณภาพมีจุดเริ่มต้นจากการพัฒนากระบวนการบริหารการศึกษาให้มี  
ประสิทธิภาพ ผู้บริหารจ าเป็นที่จะต้องสนใจใฝ่รู้ จัดระบบโครงสร้างและกระบวนการจัดการศึกษาให้มีความเป็น



183 
วารสารสิรินธรปริทรรศน์                  ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 
 
เอกภาพในด้านนโยบายและมีความหลากหลายในการปฏิบัติก้าวทันการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว
ข้างต้น ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นเป้าหมาย
หลักของการปฏิรูปการศึกษาและนโยบายของรัฐบาล กระบวนการบริหารของผู้บริหาร มีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก ดังนี้ การอ านวยการ การควบคุมและการสั่งการ การจัดทีมงาน การจัด องค์การ และการวางแผน 
ประสิทธิผลของสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก คือมคีวามสามารถในการพัฒนาทัศนคติทางบวก ความสามารถในการ
แก้ปัญหา ความสามารถในการผลิต และความสามารถในการปรับตัว กระบวนการบริหารของผู้บริหาร ประกอบ 
ด้วย การอ านวยการ การควบคุมและการสั่งการ การจัดทีมงาน การจัดองค์การ และการวางแผน เป็นปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 70 (มนชนก  พุ่มเพชร์, 2559: 87) 

นอกจากการด าเนินการการส่งเสริมสนับสนุนจากภาครัฐดังกล่าวข้างต้นแล้ว ปัญหาของสถานศึกษาใน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนก็ถือว่าเป็นปัญหาส าคัญในการป้องกันและการช่วยเหลือแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนานักเรียน กระทรวงศึกษาธิการ ได้เห็นถึงความจ าเป็นที่
จะต้องสนองตอบเจตนารมณ์ของการจัดการศึกษาและหาทางแก้ปัญหาดังกล่าว ต่อมาส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ก าหนดนโยบายให้สถานศึกษาทุกแห่งในสังกัด ด าเนินงานระบบการดูแลช่ วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างทั่วถึง (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2547)  
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จึงมีนโยบายเร่งด่วนให้สถานศึกษาจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้ศึกษาสภาพการจัดระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปรียบเทียบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตลอดจนแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหาการด าเนินงานการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยสอบถาม
ผู้บริหารสถานศึกษาหรือผู้ช่วยผู้บริหาร ครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองและ
นักเรียน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเป็นไปอย่างมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้โรงเรียน ผู้ปกครอง หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือชุมชนมีการท างานร่วมกัน นักเรียนได้รับการ
ช่วยเหลืออย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักเรียนให้มีการปรับตัวต่อการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2550: 1)  

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานด้านการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยก าหนดให้มีโครงการจัดระบบและคุ้มครองสิทธิของเด็ก ตามกลยุทธ์การส่งเสริมและ
สนับสนุน การจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้กับประชากรในวัยเรียน ให้สถานศึกษาเป็นหัวใจส าคัญและเป็นพลังใน
การขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่สังคมไทยต้องการ ดังนั้น จึง
จ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ในการ
ด าเนินการเพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและความเมตตาที่มีต่อศิษย์และความภาคภูมิใจ
ในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เจริญเติบโตงอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของ
สังคมต่อไป  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 
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2. เพ่ือศึกษาระดับของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
3. เพ่ือศึกษากระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ตัวแปรต้นคือกระบวนการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจากเอกสาร

ทางวิชาการ เอกสารทางการวิจัยจากหน่วยงาน นักวิชาการ และนักวิจัย ประกอบด้วยแนวคิดของมนชนก  พุ่ม
เพชร (2559: 5), วาสนา  โพธิ์อ่อง (2559: 6), Henry  Fayol (1841-1925) อ้างถึงในอดุลย์  กองสัมฤทธิ์, 2557: 
19) O’Donnell (1972: 26), Gregg (1967 อ้างถึงใน มนชนก  พุ่มเพชร, 2559: 26), Gulick & Urwick (1973 
อ้างถึงใน จอมพงศ์  มงคลวานิช, 2555: 38-40) ซึ่งประกอบไปด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดองค์กร 3) การ
บังคับบัญชาหรือสั่งการ 4) การประสานงาน และ 5) การควบคุม และงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
อาศัยแนวความคิดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2552: 18) มีองค์ประกอบ 
5 ประการ คือ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) การ
พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน และ 5) การส่งต่อ จากแนวคิดทฤษฎีและการศึกษาวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัย
ต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้วิจัยได้น ามาศึกษาเป็นตัวแปรต้นและตัวแปรตาม โดยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังแสดงใน
ภาพ 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยเพ่ือให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ในปีการศึกษา 2563 จ านวน 1,790 คน แบ่งเป็นผู้บริหาร จ านวน 104 คน ครูจ านวน 1,687 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ในปีการศึกษา 2563 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1970: 607- 610 อ้างถึงใน สุวิมล ติรกานันท์, 2551: 179) ได้จ านวน 317 
คน และใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sample) จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน

กระบวนการบริหารของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

 1. การวางแผน   
 2. การจัดองค์กร   
 3. การบังคับบัญชาหรือสั่งการ    
 4. การประสานงาน 

 5. การควบคุม 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคัดกรองนักเรียน  
3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
4. การพัฒนาและส่งเสริมนักเรียน 

5. การส่งต่อ  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ ได้ผู้บริหารจ านวน 18 คน และ
ครูจ านวน 299 คน รวมทั้งสิ้น 317 คน  

2. ตัวแปรที่ศึกษา 
2.1 ตัวแปรต้น (Independent Variables) คือ กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 1) การวางแผน 2) การจัดองค์กร 3) การบังคับบัญชาหรือสั่งการ 4) การประสานงานและ 5) การ
ควบคุม  

2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1) การ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4) การพัฒนาและส่งเสริม
นักเรียน 5) การส่งต่อ 

3. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมาตามแนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามในด้านเพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง และวิทยฐานะ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับกระบวนการบริหารจัดการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา 5 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การบังคับบัญชาหรือสั่งการ การประสานงาน และ
การควบคุม และการอ านวยการของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตอนที่ 3 สอบถาม
เกี่ยวกับระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยก าหนดค่าคะแนน
ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ก าหนดคะแนนของช่วงน้ าหนักเป็น 5 ระดับ มีการตรวจสอบความตรงด้านโครงสร้าง
เนื้อหาและภาษา (Content Validity) แล้วหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม และวัตถุประสงค์ (Index of 
Item Objective Congruence : IOC) โดยเลือกเฉพาะข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.67 และ 1.00 ได้
กระทงค าถามกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 51 ข้อ และระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน จ านวน 74 ข้อ และตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ( - 
Coefficient) ของ Cronbach (1970: 161 อ้างถึงใน สุวิมล  ติรกานันท์ , 2551: 156) ค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร เท่ากับ 0.99 และระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เท่ากับ 
0.99 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ด าเนินการคัดเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน 

แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ด้วยค่าสถิติดังนี้ 1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพ
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การหาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตาราง
ประกอบค าบรรยาย 2) การวิเคราะห์ระดับกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา และระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ใช้การหาค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 3) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างระดับกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาและระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ใช้
การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient: rxy) 
ส าหรับการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (ชูศรี  วงศ์รัตนะ, 
2562: 363) และ 4) การวิเคราะห์กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบการดูแล
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ช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ใช้การวิเคราะห์ความถดถอย
พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหาร
สถานศึกษาอยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการวางแผน รองลงมา คือ ด้านการ
บังคับบัญชาหรือสั่งการ ด้านการประสานงาน ด้านการควบคุม และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการจัดองค์กร 
ตามล าดับ  

2. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุดทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย อันดับแรก คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการ
พัฒนาและส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรี ยน และด้านการส่งต่อ 
ตามล าดับ 

3. การวิจัยเรื่อง กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่าด้านการวางแผน และด้านการ
ประสานงาน เป็นตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้าสมการถดถอยและสามารถอภิปรายความผันแปรของระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการท านายเท่ากับ 0.518 ซึ่งแสดงว่าด้านการวางแผน และด้านการประสานงาน 
ส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสามารถท านายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ได้ร้อยละ 51.80 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสัง กัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ดังนี้ 

1. กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการวางแผนเป็นกระบวนการที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อ
กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารทุกระดับต้องมีการวางแผนเพ่ือใช้เป็นบรรทัดฐานใน
การปฏิบัติงาน และเป็นแนวทางเพ่ือมุ่งสู่ผลส าเร็จที่คาดหวังในอนาคต โรงเรียนต่าง ๆ ได้บริหารโรงเรียนด้วย
รูปแบบกระบวนการบริหารที่เป็นระบบและมีคุณภาพทั้งองค์การ  สอดคล้องกับงานวิจัยของพันวนา  พัฒนาอุดม
สินค้า (2557: 126) ได้ศึกษารูปแบบกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวประกอบของกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 
รูปแบบกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้ วย 10 
ตัวประกอบ ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การกระตุ้นการท างาน การ
ประสานงาน การควบคุม การจัดท างบประมาณการเงิน การเสนอรายงาน และประเมินผลและคุณภาพการศึกษา 
2) รูปแบบกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ตัวแปร
สังเกตได้ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 3) ผลการตรวจสอบรูปแบบกระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนา
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คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า รูปแบบกระบวนการบริหารที่
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สร้างขึ้นมีความถูกต้อง เหมาะสม ความเป็นไป
ได้และเป็นประโยชน์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของมนชนก  พุ่มเพชร์ (2559: 87) ได้ศึกษาเรื่องกระบวนการ
บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. กระบวนการบริหารของผู้บริหาร มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
กระบวนการบริหารของผู้บริหาร ประกอบด้วย การอ านวยการ การควบคุมและการสั่งการ การจัดทีมงาน การจัด
องค์การ และการวางแผน  

2. ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากสภาพสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากและรวดเร็วทั้งทางการสื่อสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนใน
เชิงบวกแล้ว ในเชิงลบก็มีปรากฏผลเช่นกันเป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของยาเสพติด ปัญหาโรค
ระบาด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ปัญหาครอบครัวซึ่งก่อเกิดความทุกข์ ความวิตกกังวล ความเครียด มี
การปรับตัวที่ไม่เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นเพ่ือให้
การดูแลเป็นไปอย่างทั่วถึงจึงพัฒนาการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา พัฒนา
บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและความเมตตาต่อศิษย์และ
เสริมสร้างความภาคภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชน ให้เติบโต งอกงามเป็น
บุคคลที่มีค่าของสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณปภัช  รุ่งโรจน์ (2553: 108-109) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการ
บริหารงานวิชาการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย
ของทิวากร  อาจหาญ (2558: 102-105) ได้ท าการศึกษาการศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลาง ผลการศึกษาพบว่า 1) การด าเนินงาน
ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางอยู่ระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตของนักเรียน 
โรงเรียนโสตศึกษาในภาคกลางอยู่ในระดับดีมาก 3) การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัด
กรองนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการส่งต่อ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของนักเรียน โรงเรียน
โสตศึกษาในภาคกลาง โดยร่วมกันท านายได้ ร้อยละ 52.60 อย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. กระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เรียง
ตามอิทธิพลจากมากไปหาน้อย คือ 1) ด้านการวางแผน 2) ด้านการประสานงาน เป็นตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้า
สมการถดถอยและสามารถอภิปรายความผันแปรของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยมีค่าประสิทธิภาพในการท านายเท่ากับ 0.518 ซึ่งแสดงว่าด้านการวางแผน และด้านการ
ประสานงาน ส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและสามารถท านายระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ได้ร้อยละ 51.80 โดยอภิปรายผลเป็นรายด้านดังนี้ 

3.1 ด้านการวางแผนมีอิทธิพลต่อกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก สถานศึกษามีการวางแผนที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ 
พันธกิจ แนวนโยบาย และตามเป้าหมายของสถานศึกษา สถานศึกษามีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีและ
ปฏิทินการปฏิบัติงานประจ าปีได้อย่างเหมาะสม จัดท าโครงการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นประจ าทุกปี 
และมีการก ากับติดตามควบคุมดูแลให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยมีการปรับเปลี่ยนแผนงานให้มีความยืดหยุ่น 
เหมาะสมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ได้ตลอดเวลาและทุกสถานการณ์ มีข้ันตอนในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเหมาะสม
เป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา  โพธิ์อ่อง (2559: 118) ได้ศึกษาเรื่องการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อระบบ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 
ผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
ประกอบด้วย การตัดสินใจ การด าเนินงาน กระบวนการวางแผน และการประเมินผล 2. ระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาอยู่ในระดับดีมาก ประกอบด้วย การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การป้องกันและแก้ไข
ปัญหา การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน 3. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ประกอบด้วยการด าเนินงาน การประเมินผล กระบวนการวางแผนและการตัดสินใจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 52.90 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3.2 ด้านการประสานงานมีอิทธิพลต่อกระบวนการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการประสานงานเป็นการประสานกิจกรรมด้าน
ต่าง ๆ ในโรงเรียนและระหว่างโรงเรียนกับหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้ผู้ร่วมงานได้มีโอกาสพบปะประชุมหารือกัน ร่วม
แสดงความคิดเห็นและให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมทางด้านการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ประสบผลส าเร็จ ดังนั้นการประสานงานจึงมีอิทธิพลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมคิด  บางโม (2562: 182) กล่าวว่าการประสานงาน เป็น
การจัดระเบียบการท างานและการติดต่อกันเพ่ือให้งานและเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบัติการเป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียว ไม่ท าให้งานซ้อนกัน ขัดแย้งกัน หรือเหลื่อมล้ ากัน ทั้งนี้เพ่ือให้งานด าเนินไปอย่างราบรื่นสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์การนั้นอย่างสมานฉันท์และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของดุษฎี  ศรีจ าปา (2557: 
111) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรมผู้น า
ของผู้บริหารในสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก 2) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา อยู่ใน
ระดับมาก 3) พฤติกรรมผู้น าของผู้บริหารด้านการมีความคิดริเริ่ม และการประสานงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 50 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกวรรณ  อินทร์น้อย (2553: 104) ได้ศึกษากระบวนการบริหารที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้บริหาร
และ ครูผู้สอนมีระดับการปฏิบัติกระบวนการบริหารทั้ง 7 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารและครูผู้สอน
ให้ความส าคัญกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ทั้ง 4 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) กระบวนการบริหารทั้ง 7 
ด้าน โดยรวมมีระดับความสัมพันธ์สูงและมีทิศทางความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ( r เท่ากับ 0.710) และ 4) 
กระบวนการบริหารด้านการรายงาน ด้านการจัดงบประมาณ และ ด้านการประสานงาน โดยรวมส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งมีค่าสัมประสิทธิ์การ
พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนได้ (ร้อยละ 50.30) โดยมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (ร้อยละ 
28.81) ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 สอดคล้องกับมธุริน  แผลงจันทึก (2554: 25) ได้ศึกษาการศึกษาปัญหา
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 5 สรุปว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนเป็น
รายบุคคล ทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว เพ่ือการส่งเสริมการป้องกันและการแก้ปัญหา 
และนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับประนอม  แก้วสวัสดิ์ (2556: 93-100) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 พบว่า 1) ผู้บริหาร
และครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 2) ผู้บริหารและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 3) ผู้บริหารและครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 4) ผู้บริหารและครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 5) ผู้บริหารและครูที่ปรึกษาที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 6) ผู้บริหารและครูที่ปรึกษามีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ ยกเว้นการรู้จักนักเรียนรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
7) ผู้บริหารและครูที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นการส่งเสริม
พัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 8) ผู้บริหารและครูที่
ปรึกษาที่มีขนาดของโรงเรียนต่างกันความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สามารถน า

ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาของ
ตนเองได ้

1.2 สถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาครูและบุคลากรให้ได้รับการ
พัฒนาความรู้ความสามารถด้านจิตวิทยา การให้ค าปรึกษาเบื้องต้น เพ่ือช่วยในการป้องกันลดความเสี่ยงและแก้ไข
ปัญหานักเรียนได้มากยิ่งขึ้น 

1.3 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ประกอบการ
วางแผนพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรศึกษารูปแบบกิจกรรมที่เหมาะสม เช่น การใช้กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน กิจกรรมกีฬาในการ

พัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
2.2 ควรศึกษารูปแบบการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  
2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 
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