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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร 2) ประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม1 จ านวน 306 คน ซึ่งได้มาโดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน 
โดยใช้ประเภทของสถานศึกษาเป็นชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 

1. ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 2 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด และมี 8 ด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการสร้างกลุ่มชน ด้านการอุทิศตนเพ่ืองานพัฒนาคน ด้านการ
รับผิดชอบร่วมกัน ด้านการตระหนักรู้ ด้านการโน้มน้าวใจ ด้านการเยียวยารักษา ด้านการฟัง ด้านการสร้างมโนทัศน์ 
ด้านการมองการณ์ไกล และด้านการเห็นอกเห็นใจ  

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด และมี 2 ด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ด้าน
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  

3. ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 
กลุ่ม 1 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
ความส าคัญ: ภาวะผู้น าแบบผูร้ับใช้,  ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 
Abstract 

This research aimed to study the 1) the servant leadership of administrators. 2) Effectiveness 
of educational institutions.  3 )  the relationship between servant leadership of administrations and 
the effectiveness in educational institutions of under the special education administration group 1. 
The samples used in this research were teachers in educational institutes. Affiliated with the Office 
of Special Education Administration, total 306 people using a stratified randomization.  Tools used 
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for data collection.  The questionnaire was a 5- level estimation questionnaire with a confidence 
factor of .92 The statistics for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, 
standard deviation and Pearson’ s product moment correlation coefficient.  The research 
findings were as follows: 

1 .  The Servant Leadership under the Office of Special Education Administration Group 1, 
overall at a high level.  And when separated into each aspect, it was found that 2 aspects were at 
the highest level and 8 were at the high level.  In the order of the mean descending as follows: 
Building community,  Commitment to the Growth of People,  Stewardship,  Awareness, 
Persuasion, Healing, Listening, Conceptualization, Foresight and Empathy. 

2.  The effectiveness in educational institutions under the Special education administration 
group 1,  overall at the highest level.  And when separated into each aspect, it was found that 2 
aspects were at the highest level and 2 aspects were at the high level.  In the order of the mean 
descending as follows: quantity and quality of outputs, adaptability of the organization, efficiency 
of production and flexibility of the organization. 

3 .  The relationship between servant leadership of administrations and the effectiveness in 
educational institutions was moderately related with statistical significance at the .01 
Keyword: The servant leadership, Effectiveness of educational institutions 
 
บทน า 

การพัฒนาประเทศในศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือว่าเป็นยุคแห่งการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ และระบบ
สารสนเทศ มีการเปลี่ยนแปลงของโลกในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกต้องเผชิญกับระบบเศรษฐกิจโลกที่มีการแข่งขัน
อย่างเสรีและไร้พรมแดนอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ความท้าทายใหม่ในกระแสโลกาภิวัตน์รอบใหม่ของโลกคือ 
การก้าวเข้าสู่ยุคอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things) เนื่องจากการพัฒนาอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มีโปรแกรม
และการใช้ร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์และสามารถเคลื่อนที่ไปพร้อมกับคนได้ตลอดเวลา และสามารถประมวล
ข้อมูลและแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็วส่งผลให้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ได้อย่างไร้ขีดจ ากัด 
โดยในปัจจุบันร้อยละ 50 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในประเทศแถบเอเชีย ส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคสินค้า
และบริการของประชาชนเปลี่ยนไป ผู้ผลิตสินค้าและการบริการ จึงจ าเป็นต้องปรับตัวสู่การพัฒนาบน
ฐานความรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, 1-2) รวมถึง
การพัฒนาด้านการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นของสังคม โดยในปัจจุบันการสื่อสาร
โทรคมนาคมมีความทันสมัย ได้รับการพัฒนาเทคโนโลยีโทรคมนาคมควบคู่กับการพัฒนาเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ การประดิษฐ์คิดค้นอิเล็กทรอนิกส์จุลภาคที่ท า ให้พัฒนาการด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว (ขอพร  ปัตตะยรรยง, 2555, 3) และการที่จะน าพาประเทศจะไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน ทันต่อสถานการณ์โลก การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาเทคโนโลยี จะต้องให้ความส าคัญกับการ
เสริมสร้างทุนของประเทศท่ีมีอยู่ให้เข้มแข็ง และมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา โดยเฉพาะ 
“การพัฒนาคน” ซึ่งถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้ประเทศเกิดการพัฒนา มีการเตรียมความพร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสิ่งที่ส าคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ โดยการน้อมน าหลักปรัชญา



283 
วารสารสิรินธรปริทรรศน์                  ปีที่ 23 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2565 

ของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มาประยุกต์ใช้ ทั้งในเชิงระบบ
และโครงสร้างของสังคมไทย เพ่ือความเท่าทันต่อเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ , 
2560, 10) ดังนั้นการศึกษาจึงเป็นกระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการ
ถ่ายถอดความรู้ การฝึกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้าง
องค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542, 26) 

ปัจจุบันสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมีการบริหารที่ดีนั้น จ าเป็นจะต้องมีผู้บริหารที่ดีเก่งและมี
ประสิทธิภาพ มีความมุ่งมั่นในการท างาน มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและระหว่าง
สถานศึกษาด้วยกัน และในขณะเดียวกันต้องสามารถสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกันจากใจ
ของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือน าสถานศึกษาไปสู้ความก้าวหน้าและลดปัญหาความขัดแย้งในการประสานงานกับบุคคล
รอบข้าง (จรัสศรี  หนูเผือก, 2552, 23) ซึ่งการบริหารในปัจจุบันนั้น ไม่อาจเน้นความประพฤติหรือพฤติกรรม
ที่แสดงถึงการใช้อ านาจมากเกินไป การบริหารนั้นต้องมีลักษณะของการเป็นผู้ให้บริการร่วมด้วย ภาวะผู้น า
แบบผู้รับใช้ (Servant leadership) จึงเป็นภาวะที่ผู้น ามีความเชื่อและประพฤติปฏิบัติตนโดยมุ่งประโยชน์เพ่ือ
พัฒนาคนในองค์การให้มีความเจริญทั้งด้านอาชีพและจิตวิญญาณมีความถ่อมตน เอ้ืออ านวยและเอ้ือ
ประโยชน์ให้กับสมาชิกในองค์การ พร้อมกับเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสมาชิก เมื่อผู้น ามีความคิดแบบผู้รับใช้แล้ว 
จะท าให้ผู้น านั้นเห็นซึ่งคุณค่าและความส าคัญในความเป็นบุคคลของมนุษย์ทุกคน รับใช้ความต้องการของกลุ่ม
มากว่าความต้องการส่วนตัว ไม่แสวงหาผลประโยชน์เพ่ือตนเอง และเป็นบุคคลที่มีคุณธรรมสูง ซึ่งเป็น
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับผู้น าในยุคปัจจุบัน ไม่มุ่งเน้นการให้ความส าคัญกับวัตถุมากกว่าคุณค่าของความเป็น
มนุษย์ (รุจิรา  เข็มทิพย์ 2560, 2) ดังนั้นผู้น าในลักษณะนี้จะยอมเสียผลประโยชน์ของตนเองเพ่ือผู้อ่ืน อาจ
กล่าวได้ว่าจุดมุ่งหมายของภาวะผู้น าในลักษณะนี้ คือ สนองต่อความต้องการของผู้อื่น (Daft, 1999, 375) 

การศึกษาในประเทศไทย เป็นการจัดการโดยรัฐ ซึ่งควบคุมก ากับดูแลโดยกระทรวงศึกษาธิการ และ
เปิดโอกาสให้เอกชนมีส่วนร่วมในการศึกษาตั้งแต่ระดับการศึกษาปฐมวัยจนถึงระดับอุดมศึกษา ส าหรับ
การศึกษาภาคบังคับในประเทศไทยนั้น ได้ก าหนดให้พลเมืองไทยต้องจบการศึกษาอย่างน้อยที่สุดคือระดับชั้น
มัธยมศึกษาตอนต้น และท้ังนี้รัฐจะต้องจัดการศึกษาให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ (พฤกษา  เครือแสง, 2558, 2
) สถานศึกษาจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างองค์กร เพ่ือท าหน้าที่ให้ความรู้ พัฒนาความคิด พัฒนาศักยภาพ
ทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิผล เพ่ือประโยชน์ของผู้เรียนที่จะได้รับความรู้จากการบริหารของผู้บริหาร และ
ความรู้ที่ได้รับจากครูผู้สอน ซึ่งหมายถึง ผลการจัดการศึกษาที่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่มีประสิทธิผล (รัชพล 
คชชารุ่งโรจน์, 2558, 7) ความมีประสิทธิผลขององคกรนั้น จะต้องประกอบด้วยประสิทธิผลของบุคคลและ
ของกลุมคนรวมกัน มีมุมมองด้านประสิทธิผลขององคกร โดยจ าเป็นจะต้องพิจารณาว่าความมีประสิทธิผลของ
องคกรนั้นมีมากกวาผลบวกของประสิทธิผลของบุคคลและของกลุ่มคนรวมกัน องค์กรจึงจะมีผลการ
ด าเนินงานที่ดี และประสิทธิผลของสถานศึกษาจะเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จได้เป็นอย่างดี ว่าสถานศึกษานั้นมี
การด าเนินการบริหารจัดการได้อย่างมีคุณภาพและประสบความส าเร็จ (วิเชียร  วิทยอุดม, 2557, 88)   

ปัจจุบันภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษา มีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิผลของ
สถานศึกษา การบริหารที่ประสบความส าเร็จได้นั้นจ าเป็นจะต้องพัฒนาทั้งระบบ การที่ผู้น ามีแนวคิดของภาวะ
ผู้น าแบบผู้รับใช้ และน าไปปฏิบัติในองค์กร จะท าให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพในการบริหารคนและงานและ
ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์กร (Senge, 1990, 7) แต่ในขณะเดียวกันการเป็นผู้น าแบบผู้รับใช้ อาจส่งผลให้
องค์กรเกิดความวุ่นวาย เพราะผู้ใต้บังคับบัญชาขาดความย าเกรงต่อผู้บังคับบัญชา และการเป็นภาวะผู้น าแบบ
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ผู้รับใช้นั้น จะเน้นความรู้สึกของผู้ตามมากกว่าผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ถ้าผู้น าไม่สามารถดึงความพอดีของการ
เป็นผู้น าออกมาได้แล้วนั้น ก็อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ การเป็นผู้น าแบบผู้รับใช้ ในบางครั้งอาจ
ไม่สามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เป็นไปตามทิศทางที่ต้องการได้ น ามาซึ่งปัญหา และ
เกิดการต่อต้าน เกิดจากความขัดแย้งของบุคลากรภายในองค์กรสถานศึกษา จึงท าให้การบริหารงานของ
สถานศึกษาขาดประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ ผู้บริหารบางคนขาดความรับผิดชอบต่อ
สถานการณ์ หรือผลลัพธ์ขององค์กร รวมถึงการดูแลเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้เกิดปัญหาโดยรวมต่อ
องค์กร (Thompson, 2005, 56) จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
พบว่า ด้านการรับผิดชอบร่วมกัน มีค่าเฉลียอยู่ในระดับต่ าสุด (ทองอินทร์  อุบลชัย, 2556, 104) สอดคล้องกับ 
อมรรัตน์  ศรีทอง (2558, 113) ที่ระบุว่า ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ ด้านการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคนมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 การจัดการศึกษาพิเศษเกิดขึ้นมานาน แต่ยังไม่ประสบความส าเร็จ และยังไม่มีประสิทธิภาพที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลเท่าที่ควร เนื่องจากมีปัญหาและ อุปสรรคต่าง ๆ ซึ่งนักการศึกษาได้ให้ความสนใจ และพยายาม
แก้ไขปัญหาเหล่านั้น เพ่ือให้การจัดการศึกษาพิเศษเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์มากที่สุด ซึ่งโดย
ส่วนมากปัญหาด้านการจัดการศึกษาส าหรับคนพิการที่พบมากคือ ผู้บริหารการศึกษา ครู และบุคลากร
ทางการศึกษายังไม่เข้าใจเด็กที่มีความต้องการพิเศษหรือเด็กด้อยโอกาส อาจมีความเห็นว่า เด็กที่มีความ
ต้องการพิเศษหรือเด็กที่ด้อยโอกาสเป็นคนไร้ค่า ท าให้การจัดการเรียนการสอนเกิดขึ้นอย่างไม่เต็มศักยภาพ 
ตลอดจนสังคมยังไม่เข้าใจการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห์ ผู้ปกครองจึงไม่ส่งเด็กเข้าโรงเรียน เพราะ
คิดว่าเด็กที่มีความต้องการพิเศษไม่สามารถเรียนหนังสือได้ นอกจากนั้นสังคมยังมีทัศนคติในทางลบต่อเด็กที่มี
ความต้องการพิเศษ ท าให้เป็นอุปสรรคอย่างยิ่งในการขยายบริการทางการศึกษาพิเศษ และผู้บริหารเข้าใจว่า
การให้บริการทางการศึกษาพิเศษนั้นต้องมีการลงทุนสูงจึงส่งผลให้การศึกษาของคนพิการและเด็กผู้ด้อยโอกาส
ยังไม่ประสบความส าเร็จ และเป็นผลให้เกิดสถานศึกษาที่ด้อยการพัฒนา (ศิริวิมล  ใจงาม, 2552, 5) และจาก
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศึกษา พบว่า ด้านการแก้ไขปัญหาใน
โรงเรียน อยู่ในระดับต่ าสุด (สมหมาย  นาควิเชียร, 2548, 62) สอดคล้องกับ ชูศรี  ถนอมกิจ (2550, 120) ที่
ระบุว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาด้านการแก้ไขปัญหาในโรงเรียน อยู่ในระดับต่ าสุด 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเห็นความส าคัญและสนใจที่จะศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 โดยคาดหวังว่าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้สามารถน าไปเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนาการบริหารต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารตามคิดของกรีนลีฟ (Greenleaf, 2002, 36-

52) และประสิทธิผลของสถานศึกษา ตามแนวคิดของมอทท์ (Mott,1972 cited in Hoy & Miskel, 2003, 329) ซ่ึง
สามารถแสดงกรอบแนวคิดได้ดังภาพประกอบที่ 1 
                   ตัวแปรต้น                                                       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 จ านวน 

1,500 คน จ าแนกเป็นครูผู้สอนในศูนย์การศึกษาพิเศษ 410 คน ครูผู้สอนในโรงเรียนเฉพาะความพิการ 490 คน 
และครูผู้สอนในโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 600 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 จ านวน 306 คน ซึ่งได้มาจาก
การเปิดตารางขนาดตัวอย่างของ เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, 607-610) จากนั้นท าการสุ่มตัวอย่างซึ่งมี
ขั้นตอนดังนี้     

1. ผู้วิจัยท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (Stratified Random Sampling) โดยใช้
ประเภทของสถานศึกษาเป็นชั้น ได้แก่ ศูนย์การศึกษาพิเศษ โรงเรียนเฉพาะความพิการ และโรงเรียน               
ราชประชานุเคราะห์ ท าให้ได้ยอดรวมของตัวอย่างในแต่ละประเภทของสถานศึกษา 
  

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ 
1. การฟัง (Listening) 
2. การเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 
3. การเยียวยารักษา (Healing) 
4. การตระหนักรู้ (Awareness) 
5. การโน้มน้าวใจ (Persuasion) 
6. การสร้างนโนทัศน์ (Conceptualization) 
7. การมองการณ์ไกล (Foresight) 
8. การรับผิดชอบร่วมกัน (Stewardship) 
9. การอุทิศตนเพ่ืองานพัฒนาคน 
 (Commitment to the Growth of 
People) 
10. การสร้างกลุ่มชน (Building 
community) 

ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

1. ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง   

(quantity and quality of outputs) 
2. ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี 
ทัศนคติทางบวก (efficiency of 
production)  
3. ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและ
พัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (adaptability 
of the organization) 
4. ความสามารถในการแก้ปัญหาภายใน
โรงเรียน (flexibility of the organization) 
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2. เพ่ือให้ได้ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยท าการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้วิธีจับสลาก ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ล าดับ 
สถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษา

พิเศษ กลุ่ม 1 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ครู ครู 

  1 ศูนย์การศึกษาพิเศษ 410 85 
  2 โรงเรียนเฉพาะความพิการ 490 94 
  3 โรงเรียนราชประชานุเคราะห ์ 600 127 

รวม 1,500 306 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

สถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลจ านวน 1 ฉบับ แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน  

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือก 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ ตามแนวคิดของ กรีนลีฟ (Greenleaf) 
จ านวน 10 องค์ประกอบ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ประสิทธิผล ตามแนวคิดของ มอทท์ (Mott) ) จ านวน 4 
องค์ประกอบ 

การสร้างเครื่องมือวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้   
1. ศึกษาวรรณกรรม หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากหนังสือ ต ารา เอกสารและงานวิจัย

ที่เก่ียวข้องกับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ และ ประสิทธิผลของสถานศึกษา  
2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาประมวล เพ่ือมาก าหนดเป็นโครงสร้างเครื่องมือโดยขอค าแนะน า

จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  
3. สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเนื้อหาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เพ่ือให้ข้อเสนอแนะ

น ามาปรับปรุง  
4. น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 

เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง เพ่ือความสมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหาโดยให้เทคนิค IOC (Index of Item 
Objective Congruence) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งโดยคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่า 1.00 ขึ้นไป 

5. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นครูที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  

6. น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(-coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach, 1970, 161) โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ เท่ากับ .918 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นระบบ ผู้วิจัยด าเนินตามข้ันตอนดังนี้ 
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1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  เพ่ือท าหนังสือขอความ
อนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการสถานศึกษาในสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1  

2. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลและติดตามรวบรวมแบบสอบถามคืนจาก
สถานศึกษาต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งสามารถเก็บแบบสอบถามที่ได้จ านวน 306 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ มีหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นผู้บริหาร และครู 

โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจัดกระท าข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับคืนมา 
1.2 จัดระบบข้อมูล ตรวจรวบรวมคะแนนแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
1.3 น าข้อมูลไปค านวณหาค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียดเกี่ยวกับ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2.2 การวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา ใช้
ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ส าหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 ได้น าค่าเฉลี่ย
ของน้ าหนักที่ได้มาเทียบเคียงกับเกณฑ์   

2.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ
สถานศึกษา ใช้การวิ เคราะห์ค่ าสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation 
coefficient) 
 
ผลการวิจัย 

1. ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสังกัดส านักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษกลุ่ม 1 โดยภาพรวม                                                                          (n = 306)  

 

ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร   S.D. ค่าระดับ ล าดับ 
1. ด้านการฟัง (X1) 4.32 0.36 มาก 7 
2. ด้านการเห็นอกเห็นใจ (X2) 4.28 0.57 มาก 10 
3. ด้านการเยยีวยารักษา (X3) 4.42 0.42 มาก 6 
4. ด้านการตระหนักรู้ (X4) 4.47 0.40 มาก 4 
5. ด้านการโน้มน้าวใจ (X5) 4.45 0.47 มาก 5 
6. ด้านการสร้างมโนทัศน์ (X6) 4.37 0.52 มาก 8 
7. ด้านการมองการณ์ไกล (X7) 4.35 0.51 มาก 9 
8. ด้านการรบัผิดชอบร่วมกัน (X8) 4.50 0.41 มาก 3 
9. ด้านการอุทิศตนเพ่ืองานพัฒนาคน (X9) 4.64 0.30 มากที่สุด 2 
10. ด้านการสร้างกลุ่มชน (X10) 4.68 0.29 มากที่สุด 1 

รวม (Xtot) 4.45 0.38 มาก  
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จากตารางที่ 2 พบว่า ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 2 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด และมี 8 ด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการสร้างกลุ่มชน ด้านการอุทิศตนเพ่ืองานพัฒนา
คน ด้านการรับผิดชอบร่วมกัน ด้านการตระหนักรู้ ด้านการโน้มน้าวใจ ด้านการเยียวยารักษา ด้านการฟัง ด้านการ
สร้างมโนทัศน์ ด้านการมองการณ์ไกล และด้านการเห็นอกเห็นใจ  
 

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 
ตารางที ่3 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านกับริหารงานการศึกษา

พิเศษกลุ่ม 1 โดยภาพรวม                              (n = 306) 
ประสิทธิผลของสถานศึกษา   S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

1. ด้านความสามารถในการผลตินักเรียนที่มีผล สัมฤทธิ ์     
ทางการเรียนสูง   4.67 0.40 มากที่สุด 1 
2. ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ 
ทางบวก 4.41 0.43 มาก 3 
3. ด้านความสามารถในการปรบัเปลี่ยนและพัฒนาใหเ้ข้า
กับ 
    สิ่งแวดล้อม 4.59 0.34 มากที่สุด 2 
4. ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 4.37 0.47 มาก 4 

รวม  4.51 0.35 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุ่ม 1 โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด และมี 2 
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ด้านความสามารถ
ในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด   
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3. ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกบัประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1  

 
ตารางที ่4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผูร้ับใช้ของผู้บริหารและประสิทธผิลของสถานศึกษา

สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1  

                  ประสิทธิผล 
                  ของสถาน 
                   ศึกษา 
 
ภาวะผู้น าแบบ 
ผู้รับใช้ของผู้บริหาร 

ความสามาร
ถในการผลิต
นักเรียนที่ม ี 
ผลสัมฤทธิ์
ทางการ
เรียนสูง  

(Y1) 

ความสามารถ
ในการพัฒนา
นักเรียนให้มี 

ทัศนคติ
ทางบวก (Y2) 

ความสาม
ารถในการ
ปรับเปลี่ย

นและ
พัฒนาให้
เข้ากับ

สิ่งแวดล้อ
ม (Y3) 

ความสา
มารถใน

การ
แก้ปัญหา
ภายใน
โรงเรียน    

(Y4) 

รวม 
(Ytot) 

การฟัง (X1) .382** .806** .624** .686** .735** 
การเห็นอกเห็นใจ  (X2) .432** .982** .682** .665** .811** 
การเยียวยารักษา  (X3) .285** .943** .564** .624** .716** 
การตระหนักรู้  (X4) .253** .946** .591** .637** .718** 
การโน้มน้าวใจ  (X5) .584** .947** .828** .752** .908** 
การสร้างนโนทัศน์  (X6) .347** .755** .921** .950** .870** 
การมองการณ์ไกล   (X7) .298** .701** .881** .987** .842** 
การรับผิดชอบร่วมกัน (X8) .423** .762** .946** .954** .900** 
การอุทิศตนเพ่ืองานพัฒนาคน 
(X9) .403** .756** .936** .936** .885** 
การสร้างกลุ่มชน (X10) .714** .740** .981** .840** .946** 

รวม (Xtot) .455** .950** .892** .906** .939** 
   ** มคีวามสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเมื่อพิจารณา
รายละเอียด พบว่า ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่
คล้อยตามกันทุกคู่ ซึ่งภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติ
ทางบวก (Y2) มีความสัมพันธ์กันสูงมาก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายในโรงเรียน (Y4) ความสัมพันธ์กันสูงมาก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ด้านความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม (Y3) โดยมีความสัมพันธ์กันสูง มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และด้าน
ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง (Y1) โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง มีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01  
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สรุปผลการวิจัย 
1. ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 2 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด และมี 8 ด้านอยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการสร้างกลุ่มชน ด้านการอุทิศตนเพ่ืองานพัฒนาคน ด้านการ
รับผิดชอบร่วมกัน ด้านการตระหนักรู้ ด้านการโน้มน้าวใจ  ด้านการเยียวยารักษา ด้านการฟัง ด้านการสร้างมโนทศัน์ 
ด้านการมองการณ์ไกล และด้านการเห็นอกเห็นใจ  

2. ประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อแยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด และมี 2 ด้านอยู่ในระดับมาก โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ด้าน
ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทัศนคติทางบวก และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  

3. ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ
กลุ่ม 1 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก (r =0.939) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายละเอียด พบว่า 
ทั้งในภาพรวมและรายคู่ มีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวกหรือมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันทุกคู่ โดย
ทีภ่าวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวกมีความสัมพันธ์
กันในล าดับสูงที่สุด (r =0.950) และด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมี
ความสัมพันธ์กันในล าดับต่ าที่สุด (r =0.455) 
  
อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยข้างต้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
1. จากผลการวิจัย พบว่าภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ มีบริบทในการจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการและผู้ด้อยโอกาส ผู้บริหารส่วนมากต้องเป็นผู้มีใจรักในการพัฒนางานคนพิการและ
ผู้ด้อยโอกาส ผู้บริหารจึงเน้นการบริหารจัดการโดยยึดหลักการมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจ ท าให้การ
บริหารจัดการนี้ช่วยส่งเสริมให้เกิดการเป็นภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ โดยการบ าเพ็ญตนเป็นผู้ให้ มุ่งปกครองหรือ
ท างานเพ่ือผู้อ่ืน เอาใจใส่บริการแก่นักเรียนที่พิการหรือนักเรียนที่ด้อยโอกาส จัดสรรสื่อ อุปกรณ์ สิ่งอ านวย
ความสะดวกแก่นักเรียนพิการหรือนักเรียนที่ด้อยโอกาส เพ่ือให้ครูสามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ คอยอนุเคราะห์ให้ผู้อื่นได้รับประโยชน์สุข ท าให้ลดความไม่พอใจในการปฏิบัติงานและท า
ให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์  ศรีทอง (2558, 113) ที่
ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 9 ผลวิจัยพบว่า
ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษา เขต 9 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
เช่นเดียวกับ สมประสงค์  เรือนไทย (2551, 134) ที่ศึกษาเรื่องภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารในสังกัด
องค์กรการสื่อสารเอกชน กรุงเทพฯ ผลวิจัยพบว่าภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารในสังกัดองค์กรการสื่อสาร
เอกชน กรุงเทพฯ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการสร้างกลุ่มชน มีค่าเฉลี่ ยอยู่ในระดับมากที่สุด อาจ
เนื่องมาจาก การบริหารจัดการส าหรับสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียนที่มีความพิการหรือ
นักเรียนที่ด้อยโอกาส ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องสร้างกลุ่มชน ส่งเสริมครูให้มีการปฏิบัติงานเป็นทีมเพ่ือให้เกิด
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ความรักความสามัคคีในการปฏิบัติงาน เกิดความรักในองค์กร พร้อมใจกันปฏิบัติงานเพ่ือให้นักเรียนที่มีความ
พิการและด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล รวมถึงต้องสร้างกลุ่มชนกับองค์กรอ่ืน
รอบด้าน เพ่ือให้ง่ายต่อการปฏิบัติงาน ผู้บริหารในสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 ส่วนใหญ่ 
ต้องสนับสนุนให้มีกิจกรรมเสริมพัฒนาการให้กับผู้เรียน เช่นกิจกรรมอาชาบ าบัด ธาราบ าบัด กิจกรรมพัฒนา
ความสามารถทางภาษามือ หรือกิจกรรมเสริมใยรักสร้างความอบอุ่นแก่เด็กด้อยโอกาส จึงจ าเป็นที่จะต้อง
สร้างภาคีเครือข่ายเพ่ือสนองต่อภาระงานที่ต้องการให้เกิดขึ้น เพ่ือให้นักเรียนเหล่านี้ได้มีคุณภาพชีวิตใกล้เคียง
กับเด็กปกติมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจียระไน  ไชยนา (2553, 73) ซึ่งได้ศึกษาภาวะผู้น าแบบ
ผู้รับใช้ของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุดรธานี พบว่า ด้านการสร้างกลุ่มชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ล าดับสูงสุด และสอดคล้องงานวิจัยของ พิสุทธิ์  เฮมสกุล (2560, 47) ที่ศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของ
ผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาเขต 17 พบว่า ด้านการสร้างกลุ่มชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสูงสุด 

และด้านการเห็นอกเห็นใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยที่สุด อาจเนื่องมาจาก มนุษย์ทุกคนต่างต้องการ
การยอมรับและการเคารพในสังคม สถานศึกษาเป็นองค์กรคนหมู่มาก การสร้างภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีสูง ผู้บริหารอาจไม่สามารถที่จะเข้าใจหรือไม่ได้ให้การยอมรับแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกคน 
บางครั้งอาจต้องให้อ านาจในการตัดสินใจเรื่องยากหรือเรื่องที่มีผลกระทบสถานศึกษาโดยไม่ได้รับฟังความ
คิดเห็นจากครู และด้วยภาระงานด้านคนพิการและผู้ด้อยโอกาสมีเพ่ิมมากขึ้น ผู้บริหารจึงมีความจ าเป็นต้อง
มอบหมายงานให้แก่ครูเพ่ิมมากขึ้นตามด้วย ด้วยเหตุนี้จึงอาจท าให้ครูมองภาพของผู้บริหารในลักษณะที่ขาด
ความเห็นอกเห็นใจและขาดความเมตตากรุณา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา  ศรีก าพล (2557, 128) 
ซึ่งได้ศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 
พบว่า ด้านการเห็นอกเห็นใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 3 ล าดับสุดท้าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เซษฐ์ดนัย  ไชย
เผือก (2558, 105) ที่ศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯพบว่า ด้านการ
เห็นอกเห็นใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 3 ล าดับสุดท้าย  

2. จากผลการวิจัย พบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจาก สถานศึกษาที่สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เป็น
สถานศึกษาที่เอ้ือต่อคนพิการและผู้ด้อยโอกาส ผู้บริหารจึงต้องเป็นบุคคลที่รักในการพัฒนาผู้พิการและ
ผู้ด้อยโอกาส รวมถึงมีบุคลากรครูที่หลากหลายและตรงสายงาน จึงท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
สถานศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธวัชชัย  ยวงค า (2554, ง) ที่ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาน่าน เขต 2 ผลวิจัยพบว่าประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาน่าน เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ ระฑิยา  อังคุระษี (2553, ง) ที่
ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจับผลว่า
ประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารมีแนวทางในการบริหารจัดการที่เอ้ือต่อ
นักเรียนพิการและผู้ด้อยโอกาส มีภาคีเครือข่ายที่คอยสนับสนุกการปฏิบัติงานของสถานศึกษา มีบุคลากรครูที่
หลากหลายและตรงกับความต้องการของนักเรียน เน้นการบริหารแบบเสริมสร้างเจตคติที่ดีให้กับนักเรียน ท า
ให้นักเรียนมีความพยายามและขวนขวายในการศึกษา รวมทั้งมีการวางแผนการจัดการศึกษาพิเศษได้อย่าง
เหมาะสมกับความสามารถเฉพาะบุคคลของนักเรียน จึงท าให้นักเรียนที่มีความพิการและนักเรียนที่ด้อยโอกาส
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิรา  เข็มทิพย์ (2560, 99) ที่ศึกษาประสิทธิผล
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ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ด้านความสามารถในการผลิต
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีค่าเฉลียอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รังสิวุฒิ  ป่า
โสม (2556, 87) ที่ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาในอ าเภอองครักษ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครนายก พบว่า ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีค่าเฉลี
ยอยู่ในระดับมาก 
 และด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยน้องที่สุด อาจเนื่องมาจาก 
สถานศึกษาในสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 เป็นสถานศึกษาที่จัดการเรียนการสอนให้กับเด็ก
พิการและเด็กด้อยโอกาส ซึ่งความพิการของแต่ละบุคคลนั้นก็มีความหลากหลาย ท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ขึ้น
มากมายภายในโรงเรียน ยกตัวอย่างเช่น เด็กพิการที่มีภาวะบกพร่องทางอารมณ์และพฤติกรรมชอบท าร้ายครู
และเพ่ือนร่วมห้อง นักเรียนที่ด้อยโอกาสชอบมีเรื่องลักขโมยของในโรงเรียน สิ่งเหล่านี้จึงจ าเป็นจะต้องร่วมมือ
กันแก้ไขปัญหา ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร กรรมการสถานศึกษา ครู ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน ต้องมีส่วนร่วม
ในการแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐภาสรณ์  พรหมอ่อน (2555, 71) ได้ศึกษา ประสิทธิผลของ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 พบว่า ด้านความสามารถในการ
แก้ปัญหาภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 2 ล าดับสุดท้าย เช่นเดียวกับ งายวิจัยของ พัชรี  เหลืองอุดม (2554, 
88) ที่ศึกษาประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
พบว่า ด้านความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 2 ล าดับสุดท้าย  
 3.จากผลการวิจัย ภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านัก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก (r =0.939) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานของการวิจัยที่ว่าภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษา
ในสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กลุ่ม 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้เป็นเพราะ 
ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษมีแนวคิดให้ผู้บริหารเน้นการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษา
จึงปฏิบัติตาม โดยเน้นการมีส่วนร่วม ส่งเสริมการท างานแบบทีม ให้ครูในสถานศึกษามีความรักความสามัคคี 
มีน้ าใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้แสดงความคิดเห็น พร้อมทั้งยอมรับความคิดเห็นและน า
ข้อเสนอแนะมาพิจารณา ไตร่ตรอง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปที่ดีที่สุด ส าหรับการตัดสินใจ ผู้บริหารสถานศึกษา
สนับสนุนและส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง มีครูที่เป็นนักสหวิชาชีพเพ่ือพัฒนา
เด็กพิการโดยตรงจนท าให้เด็กพิการและเด็กด้อยโอกาสเกิดการพัฒนาแบบองค์รวม ซึ่งสอดคล้องกับ ศุภกร 
บุญอินทร์ (2561, ง) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนกลุ่มบางบ่อ 2 สังกัดสานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กัน ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่
ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ ปัทมา  ศรีก าพล (2557, ง) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบ
ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ระยอง เขต 2 ผลการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร
โรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01 และ
สอดคล้องกับ พชรพล  ธรรมมา (2561, ง) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง เพื่อศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษา ประสิทธิผลของสถานศึกษาและศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของ ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัด ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
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สระแก้ว เขต 2 พบว่า โดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับ ค่อนข้างสูง อย่างมีนัย 
ส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 
  
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ผู้บริหารควรมีเมตตากรุณา เข้าใจและให้การยอมรับในความสามารถของครูในสถานศึกษา และมี
ทัศนคติที่ดีต่อครูในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารและครูต้องร่วมมือกันแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นเกี่ยวกับด้านการจัดการเรียนการสอนใน
สถานศึกษา และส่งเสริมให้ผู้ปกครองหรือชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา จนปัญหานั้น
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 

3. ผู้บริหารและครูต้องปรับตัวเข้าหากัน มีแนวคิดร่วมกันในการส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักคิดวิเคราะห์ได้
อย่างมีเหตุผลควร เพ่ิมการประชุมหรือวางแผนรวมกัน เน้นคุณภาพการจัดการเรียนการสอน การนิเทศชั้นเรียน และ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพมากขึ้น เพ่ือให้สถานศึกษามีผลการพัฒนาด้านคุณภาพผู้เรียนที่ดีข้ึน  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาแนวทางหรือปัจจัยที่ส่งผลต่อความเห็นอกเห็นใจในการปฏิบัติงานของครู 
2. ควรศึกษาแนวทางเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน  
3. ควรศึกษาภาวะผู้น าแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร และประสิทธิผลของสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อคุณภาพการ

จัดการศึกษา 
4. ควรพัฒนารูปแบบประสิทธิผลของสถานศึกษา เพ่ือหารูปแบบที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
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