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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสนอแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง การวิจัยนี้ 
เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ด้วยการศึกษาเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบศึกษาเอกสาร แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสถานศึกษา โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
อ่างทอง จ านวน 222 คน โดยการสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเอกสารการวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์ทางสถิติ คือ หาค่าร้อยละ ค่าความถี่ 
ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า : 
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ซึ่งเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้แก่ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้าน
การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและ
แก้ไขปญัหาตามล าดับ 

ศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยการน าการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน 5 ด้าน คือ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน น าไปสัมภาษณ์
ผู้บริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวหิาร 4 ดังนี้ 1) 
เมตตา 2) กรุณา 3) มุทิตา 4) อุเบกขา 
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เสนอแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ด้านเมตตามีแนวทางในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 3 แนวทาง ด้านกรุณา มีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 
4 ด้านมุทิตา มีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 4 แนวทาง และด้านอุเบกขา มีแนวทาง
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี 4 แนวทาง 
 

ค าส าคัญ: ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, พรหมวิหาร 4, โรงเรียนขยายโอกาส  
 
Abstract 
 The objectives of this research are:  to propose the guidelines for operating the 
student support system according to the principles of Brahmavihara in expansion schools 
under the Office of Ang Thong Primary Educational Service Area.  The mixed research 
methodology was used in this action research.  The quantitative data were collected by 
questionnaires from 222 samples and analyzed by percentage, frequency, mean and 
standard deviation. The qualitative data were collected by structured in-depth interviews 
with 5 administrators and then analyzed by content analysis. 

The research results were found that: 
 The state of student support system in expansion schools under the Office of Ang 
Thong Primary Educational Service Area was at high level overall. In descending order, the 
highest was on student support and development, followed by knowing student 
individually, student transferring, student screening, and problem prevention and solution 
respectively. The guidelines for operating the student support system according to the 
principles of Brahmavihara in expansion schools under the Office of Ang Thong Primary 
Educational Service Area consist of 4 aspects; 1) Knowing student individually, 2) Student 
screening, 3) Problem prevention and solution, and 4) Student transferring. The operation 
of student support system based on Brahmavihara Dhamma consists of 1) Loving-kindness, 
2) Compassion, 3) Sympathetic Joy, and 4) Equanimity.  
 The guidelines for operating the student support system according to the principles 
of Brahmavihara in expansion schools under the Office of Ang Thong Primary Educational 
Service Area are as follows: The student support system with Metta consists of 3 aspects, 
Karuna has 4 aspects, Mudita has 4 aspects, and Upekkha has 4 aspects.  
 
Key words: Guidelines for Operating The Student, Brahmavihara 4, expansion schools 
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บทน า 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้คนไทยทุกช่วงวัยมี
ทักษะ ความรู้ความสามารถ และพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีระบบเศรษฐกิจที่มีโครงสร้าง
ที่เข้มแข็ง มีเสถียรภาพแข่งขันได้ยั่งยืน มีความมั่นคงทางพลังงาน มีการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค มี
โครงสร้างพ้ืนฐานที่มีคุณภาพได้มาตรฐานสากล รักษาทุนธรรมชาติและคุณภาพสิ่งแวดล้อมสู่ความสมดุล
ของระบบนิเวศ สร้างความม่ันคงภายในประเทศ ป้องกันและลดผลกระทบจากภัยคุกคามข้ามชาติ รวมทั้ง
ให้ประเทศไทยมีบทบาทส าคัญต่อความร่วมมือในการพัฒนาภายใต้กรอบข้อตกลงต่าง  ๆ ในระดับอนุ
ภูมิภาค ภูมิภาค และโลก มีการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นมากขึ้น ท าให้ภาครัฐมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั่วถึง ตรวจสอบได้ และปราศจากคอร์รัปชัน ซึ่งได้
ก าหนดให้การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์เป็นยุทธศาสตร์หนึ่งในการขับเคลื่อนแผนให้บรรลุ
เป้าหมาย ดังนั้น การพัฒนาการศึกษาของชาติ จึงเป็นภารกิจหลักในการพัฒนาคน อันเป็นรากฐานของ
การพัฒนาประเทศในทุกระบบ โดยมีกรอบทิศทางการพัฒนาประเทศตามยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) เป็น
กรอบในการด าเนินการ เพ่ือให้การพัฒนาประเทศในทุกระบบมีความสอดคล่องกัน และน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายของการพัฒนาประเทศให้ “มั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน”( ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 2560 : 
11) พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ) พุทธศักราช 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ 2553 : 15) ได้ก าหนด
ความมุ่งหมายและหลักการจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถร่วนอยู่กับผู้อ่ืน
ได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังได้ให้ความส าคัญแก่ผู้เรียนโดยยึดหลักว่าทุก
คนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาต้องเน้นความส าคัญท้ังความรู้ 
คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดับการศึกษาซึ่งเรื่องหนึ่งที่
ก าหนดให้ด าเนินการ คือเรื่อง ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
(มาตรา 23 ข้อ (5) ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนให้ค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ให้ผู้เรียนรู้จัก
ประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็น ท าเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยม
ที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชาอีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกับบิดา มารดา 
ผู้ปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมมือกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (ส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 2545 : 4) 

ในปัจจุบันความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาเจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว มีการ
เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศเข้าสู่ยุค Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ
ไปสู่ “Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม” โดยมุ่งเน้นการเปลี่ยน
จากการผลิตสินค้า “โภคภัณฑ์” ไปสู่สินค้าเชิง “นวัตกรรม” เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วย
ภาคอุตสาหกรรม ไปสู่การขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม รวมทั้งเปลี่ยน
จากการเน้นภาคการผลิตสินค้า ไปสู่การเน้นภาคบริการมากข้ึน (ชัยศักดิ์  ศุกระกาญจน์ 2563 : ออนไลน์) 
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อีกทั้งการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ได้อุบัติขึ้นมาในโลก ส่งผลต่อระบบการศึกษาเป็นอย่างมาก โดย
เชื้อไวรัสเริ่มระบาดในประเทศจีนปลายปีที่แล้วจนถึงปัจจุบัน พ.ศ. 2563 ยูเนสโก (UNESCO) รายงานว่า
รัฐบาล 191 ประเทศทั่วโลก ประกาศปิดสถานศึกษาท้ังประเทศ มีผู้เรียนได้รับผลกระทบกว่า 1.5 พันล้าน
คน (มากกว่าร้อยละ 90 ของผู้เรียนทั้งหมด) ส าหรับประเทศไทยสถานการณ์การระบาดเกิดขึ้นในช่วง
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานปิดภาคเรียน โดยในช่วงต้นเดือนเมษายน คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้เลื่อนวัน
เปิดเทอมภาคเรียนที่ 1 ไปเป็นวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 ไทยจึงมีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศ
เพ่ือเตรียมตัวให้พร้อมในการจัดการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ที่สอดรับกับมาตรการป้องกันการระบาด 
พร้อมกับเตรียมมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้เรียนได้รับผลกระทบจากรูปแบบการเรียนที่เปลี่ยนไป 
(พงศ์ทัศ  วนิชานันท์ 2563 : ออนไลน์) 

จากรายงานสถิติของกรมสุขภาพจิต พบว่า ปัญหาของเยาวชนในโรงเรียน ร้อยละ 30ของ
นักเรียนมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพจิตที่แสดงออกมาในลักษณะต่าง ๆ เช่น ปัญหาทางอารมณ์ 
มีอาการซึมเศร้าท้อแท้ และหาทางออกด้วยการฆ่าตัวตาย(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 2552 : 
20-24) นอกจากนี้เยาวชน 1 ใน 10 เท่านั้นที่ได้รับการช่วยเหลือให้เข้าใจปัญหาของตนเองและสามารถใช้
ศักยภาพของตนในการแก้ปัญหา (กระทรวงศึกษาธิการ 2546 : 1) สถานศึกษาขนาดเล็กสังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง มีนักเรียน จ านวนมากที่ได้รับผลกระทบ โดยตรงและทางอ้อม
จากปัญหาดังกล่าว ในการส ารวจข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักเรียนพบข้อมูล นักเรียนมีปัญหาหลายประการ 
เช่น ปัญหาครอบครัว บิดามารดาหย่าร้างแยกกันอยู่  ปัญหาด้านเศรษฐกิจ บิดามารดาอยู่ต่างจังหวัด 
นักเรียนต้องอาศัยอยู่กับญาติพ่ีน้องหรืออยู่กันตามล าพัง สภาพเช่นนี้ท าให้นักเรียนมีจิตใจว้าเหว่ มี
ความรู้สึกขาดความอบอุ่น มีผลกระทบต่อด้านการเรียนมาโรงเรียนอย่างไม่มีความสุข ไม่มีสมาธิในการ
เรียน บางครั้งตื่นสายมาโรงเรียนไม่ทันบางคน ขาดเรียน หนีเรียน ผลการเรียนตกต่ า นักเรียนเหล่านี้ถ้า
ถูกชักจูงไปในทางที่ไม่ดีเช่น การใช้สารเสพติด หรือไปเที่ยวเตร่มั่วสุมอาจคล้อยตามได้ง่าย จากปัญหา
ดังกล่าว โรงเรียนจึงต้องพยายามหาวิธีที่จะช่วยเหลือ และป้องกันปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียน เรียนอย่าง
มีความสุข ประสบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาข้างต้นผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาหนทางแก้ปัญหาเกี่ยวกับ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส เพ่ือสนองนโยบายของส านักการศึกษา 
ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของโรงเรียน ที่มุ่งพัฒนาเพ่ือให้ได้โรงเรียนมีคุณภาพเป็นที่เชื่อถือและ
ศรัทธาของชุมชน โดยได้น ากระบวนการ วิธีการ และเครื่องมือ ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา
ปฏิบัติ เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ จึงได้ท าการวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือเสนอแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง รูปแบบที่ใช้ในการวิจัยเป็น
การวิจัยและพัฒนา ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบผสานวิธี (Mixed Method) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการด าเนินการ
วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง มี 2 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาจากเอกสาร 2) ศึกษาจาก
การแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1. ศึกษาจากเอกสาร 
  วิธีด าเนินการวิจัย :  ศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, หลัก
พรหมวิหาร 4, และศึกษาข้อมูลของสถานศึกษา 
  แหล่งข้อมูล :  จากหนังสือ, ต ารา, บทความ, งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง , เว็บไซด์ 
  เครื่องมือ :  แบบการศึกษาเอกสาร (Document Study) 
  การวิเคราะห์ข้อมูล :  การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
  ผลลัพธ์ที่ได้ :  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 2. ศึกษาจากการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง   
  แหล่งข้อมูล :  กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นครู จ านวน 222 คน   
  เครื่องมือ :  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 
  การวิเคราะห์ข้อมูล:  ใช้ค่าสถิติค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency 
Distribution) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 
  ผลลัพธ์ที่ได้ :  สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหม
วิหาร 4 โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง มีขั้นตอน คือการ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  แหล่งข้อมูล :  ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยใช้เทคนิค Snow Ball และเลือก
แบบเจาะจง ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือก 
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  เครื่องมือ :  แบบสัมภาษณ์ 
  การวิเคราะห์ข้อมูล :  วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
  ผลลัพธ์ที่ได้ :  ศึกษาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 
  ขั้นตอนที่ 3 เสนอแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 
โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยการปรับปรุง แก้ไข 
และน าเสนอโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
   แหล่งข้อมูล :  ปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาหลัก อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม  
   เครื่องมือ :  แบบศึกษาเอกสาร (Document Study) 
   การวิเคราะห์ :  วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
    ผลลัพธ์ที่ได้ :  เสนอแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตาม
หลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. สรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง จากการแจกแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาอ่างทอง โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียง
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล  ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา ตามล าดับ 
 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับแต่ละข้อจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ล าดับที่ 1 มีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนโดยการเยี่ยม
บ้านนักเรียน อันดับที่ 2 มีการจัดครูดูแลนักเรียนตามสัดส่วนที่เหมาะสมเพ่ือดูแลนักเรียนอย่างทั่วถึงด้วย
ความปรารถนาดี และอันดับที่ 3 มีการรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐานของนักเรียนรายบุคคลเพ่ือสะดวกในการ
ดูแลให้ความช่วยเหลือ ตามล าดับ 
 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับ
แต่ละข้อจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ล าดับที่ 1. มีการใช้ข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนในการคัดกรองนักเรียน
ด้วยความปรารถนาดีจะดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสม อันดับที่ 2 มีการเอาใจใส่ ดูแลจัดท าเกณฑ์การคัด
กรองนักเรียน ด้วยความรักและปรารถนาดีต่อผู้เรียน และอันดับที่ 3 มีการใช้ระเบียนสะสมในการคัด
กรองนักเรียนเพื่อการดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสม ตามล าดับ  
 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับแต่ละข้อจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ล าดับที่ 1 มีการจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจ
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ให้นักเรียนได้มีโอกาสแสดงความสามารถ อันดับที่ 2 มีการจัดตั้งเครือข่ายผู้ปกครองเพ่ือร่วมกันดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน และอันดับที่ 3 การส่งเสริมให้นักเรียนเข้าประกวด แข่งขันทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ 
และความสามารถพิเศษตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน ตามล าดับ 
 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดย
เรียงล าดับแต่ละข้อจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ล าดับที่ 1 มีการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างหลากหลาย 
อันดับที่ 2 มีการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา และอันดับที่ 3 
มีการให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องตน้แกน่ักเรียน ตามล าดับ 
 ด้านการส่งต่อนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับแต่
ละข้อจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ล าดับที่ 1 มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือบุคคลภายนอก
เพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา อันดับที่ 2 มีการจัดให้ครูประจ าชั้น หรือ ครูที่ปรึกษาประสานความ
ร่วมมือกับครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง เพ่ือส่งต่อนักเรียนมีปัญหาไปแก้ไข และอันดับที่ 3 มีการประชุม
กลุ่ม เพื่อปรึกษาปัญหานักเรียนเป็นรายกรณี ตามล าดับ 
 2. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4  
 1. เมตตา มีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
    1.1 ครูต้องมองนักเรียนในแง่ดีหรือส่วนที่ดีของนักเรียนก่อนไม่มองอย่างอคต ิ

1.2 ถ้าพบส่วนเสียในตัวนักเรียนบ้าง ครูต้องรู้จักมองข้ามและให้อภัย เมื่อพบส่วนดีก็จดจ าไว้ 
เพ่ือจะได้ใช้คนให้เหมาะกับลักษณะที่ดีของนักเรียน 

1.3 ใช้กิริยาวาจาสุภาพในการปฏิบัติงานมีความปรารถนาให้นักเรียนเป็นสุขแสดงออกถึงความ
เป็นมิตร 

1.4 มีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล ท าด้วยความปรารถนาให้นักเรียนมี
ความสุข มีความหวังดีต่อนักเรียน อยากให้นักเรียนได้รับความสุข สิ่งนี้จะเป็นพลังอันยิ่งใหญ่ที่จะผลักดัน
ให้นักเรียนได้สร้างคุณงามความดีต่าง ๆ ต่อผู้อ่ืน ความเมตตานี้จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญอย่างยิ่งของความดี
งามท้ังหลาย 

2. กรุณา มีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
2.1 เข้าใจเห็นอกเห็นใจและแสดงออกมาด้วยการช่วยเหลือนักเรียนและปรารถนาให้นักเรียนพ้น

จากความทุกข์ทุกข์คือสิ่งที่เข้ามาเบียดเบียนให้เกิดความไม่สบายกายไม่ สบายใจ  
2.2 การส่งเสริมให้นักเรียนเข้าประกวด แข่งขันทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ และความสามารถ

พิเศษตามความถนัดและความสนใจของนักเรียน และยกย่อง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณให้แก่นักเรียนที่
ประกอบคุณงามความด ี

2.3 จัดท าเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน ด้วยความรักและปรารถนาดีต่อผู้เรียนดูแลจัดท าเกณฑ์การ
คัดกรองนักเรยีน ด้วยความรักและปรารถนาดีต่อผู้เรียน 

2.4 ช่วยเหลือนักเรียนที่ได้รับความเดือดร้อน มีความสนใจรับรู้รับฟังปัญหาของนักเรียน
ปฏิบัติงานช่วยเหลือให้นักเรียนพ้นจากปัญหาต่าง ๆ 

3. มุทิตา มีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
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3.1 แสดงความยินดี ปรารถนาดีให้นักเรียนเป็นสุข 
3.2 นักเรียนที่พลั้งเผลอไปในทางท่ีผิดเมื่อเม่ือเขาเปลี่ยนเป็นปกติได้ต้องให้ค าชื่นชมให้อภัย 
3.3 จัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จักชื่นชมยินดีกับความส าเร็จก้าวหน้าของเพ่ือน  
3.4 สนับสนุนส่งเสริมนักเรียนทุกคนอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันทุกคนไม่เลือกท่ีรัก 
4. อุเบกขา มีแนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 
4.1 ครูต้องวางเฉยในฐานะเป็นกลางต่อการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เหมือนกัน 
4.2 ให้การบริการต่อนักเรียนด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
4.4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ อย่างเคร่งครัดและตรงไปตรงมาในการด าเนินงานการให้ความ

เป็นกลางและความยุติธรรมต่อนักเรียน 
4.5 ใช้ระเบียนสะสมที่มีเกณฑ์การคัดกรองเป็นข้อมูลในการคัดกรองนักเรียนด้วยความปรารถนา

ดีจะดูแลช่วยเหลือช่วยเหลืออย่างเหมาะสมน าผลการคัดกรองไปใช้ในการดูแลนักเรียนด้วยความมุ่งมั่น 
ตั้งใจให้การช่วยเหลือ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง “แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียน
ขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง” ผู้วิจัยน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ สรุป
ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ และเมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการส่ งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้าน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา ทั้งนี้จะได้เห็นได้ว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นมีความส าคัญมาก
สอดคล้องกับ นริศรา จูแย้ม (2555) ได้ศึกษาวิจัย “การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน จังหวัดระยอง” พบว่า การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
และเมื่อพิจารณารายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน
และพัฒนานักเรียน รองลงมาคือ ด้านรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการป้องกันช่วยเหลือ และการ
แก้ปัญหา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน และยังพบอีกว่า ด้านการส่งต่อ
นักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อโดยเรียงล าดับแต่ละข้อจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ล าดับที่ 1 มีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือบุคคลภายนอกเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ปัญหา อันดับที่ 2 มีการจัดให้ครูประจ าชั้น หรือ ครูที่ปรึกษาประสานความร่วมมือกับครูแนะแนว ครูฝ่าย
ปกครอง เพ่ือส่งต่อนักเรียนมีปัญหาไปแก้ไข และอันดับที่ 3 มีการประชุมกลุ่ม เพ่ือปรึกษาปัญหานักเรียน
เป็นรายกรณี ซึ่งจะเห็นว่าครูต้องให้ความช่วยเหลือนักเรียนให้มีผลการเรียนที่ดีขึ้นสอดคล้องกับ เบน
เนตต์ (Bennett) (1995 : 108) ได้วิจัยเรื่อง “Research about Teaching and Learning”ผลการวิจัย 
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พบว่า โรงเรียนมีส่วนช่วยให้นักเรียนประสบผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ โดยการตั้งนโยบายเรื่องวินัย มีการ
สื่อสารให้นักเรียนทราบและเข้าใจในนโยบายนี้และมีการบังคับให้ปฏิบัติการตามนโยบาย วินัยอย่าง
ยุติธรรมและเสมอต้นเสมอปลาย 
 2. แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยาย
โอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง จากการสัมภาษณ์ พบว่า เมตตา มี
แนวทางในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 1) ครูต้องมองนักเรียนในแง่ดีหรือส่วนที่ดี
ของนักเรียนก่อนไม่มองอย่าอคติ 2) ถ้าพบส่วนเสียในตัวนักเรียนบ้าง ครูต้องรู้จักมองข้ามและให้อภัย เมื่อ
พบส่วนดีก็จดจ าไว้ เพ่ือจะได้ใช้คนให้เหมาะกับลักษณะที่ดีของนักเรียน 3) ใช้กิริยาวาจาสุภาพในการ
ปฏิบัติงานมีความปรารถนาให้นักเรียนเป็นสุขแสดงออกถึงความเป็นมิตร 3) มีการใช้แบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียนเป็นรายบุคคล ท าด้วยความปรารถนาให้นักเรียนมีความสุข มีความหวังดีต่อนักเรียน 
อยากให้นักเรียนได้รับความสุข สิ่งนี้จะเป็นพลังอันยิ่งใหญ่ที่จะผลักดันให้นักเรียนได้สร้างคุณงามความดี
ต่าง ๆ ต่อผู้อ่ืน ความเมตตานี้จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญอย่างยิ่งของความดีงามทั้งหลาย มีความส าคัญต่อการ
น าไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสอดคล้องกลับ แสวง บุญเฉลิม (2532 : 67) ที่ได้สรุปเอาไว้ว่า การ
กระท าด้วยความปรารถนาดีด้วย ความรู้สึกที่บริสุทธิ์ ไม่มีการหวังผลใด ๆ ตอบแทน แต่มุ่งหวังให้ผู้อ่ืนมี
สุข เช่น มีความรู้สึกที่มุ่งไป ในทางเสียสละ ท าสังคมสงเคราะห์ บริจาค การให้ทาน นอกจากนี้ ยัง
ก่อให้เกิดผลดีกับตนดังพุทธ พจน์ว่า ผลอันเกิดจากเมตตานี้ มีมากมายมหาศาลเป็นต้น อนึ่ง “ผู้ใดเจริญ
เมตตาในยามเช้า ในยามเที่ยงในยามเย็น โดยที่สุดชั่วกาลหยดน้ านมแห่งแม่โคยังมีผลมากกว่าทานที่บุคคล
ให้แล้วในวันหนึ่ง เมื่อเป็นเช่นนี้ บุคคลเมื่อศึกษาหลักเมตตาอย่างถูกต้องและใช้ออกไปอย่างเหมาะในยาม
ที่ ผู้อ่ืนอยู่ในภาวะปกติ การใช้เมตตาพรหมวิหาร จึงเป็นท่าทีที่บุคคลควรแสดงออกแก่กันและกันเช่น มี 
ความหวังดี มีความรัก มีความเป็นมิตร อีกท้ังยังได้พบว่า หลักพรหมวิหาร 4 นั้นมีความส าคัญมากท่ีจะใช้
ในการปฏิบัติพ้ืนฐานในการด าเนินชีวิต สอดคล้องกับ พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ได้กล่าวไว้ว่า พรหม
วิหาร 4 เป็นหลักในการบัญญัติพระวินัยซึ่งเป็นหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการ ด ารงชีวิตของมนุษย์ นอกจากนี้
พระพุทธองค์ยังทรงน าองค์ธรรมในพรหมวิหาร 4 มาแสดงไว้ในฐานะ เป็นหลักปฏิบัติพ้ืนฐานในการ
ด ารงชีวิตของฆราวาสอีกด้วย เช่น ทรงน าเมตตาซึ่งเป็นองค์ธรรมข้อ หนึ่งในพรหมวิหาร 4 มาเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติของฆราวาสต่อสมณพราหมณ์ ดังปรากฏใน สิงคาลกสูตรว่า คหบดีบุตร กุลบุตรพึงบ ารุง
สมณพราหมณ์ผู้เป็นทิศเบื้องต้น คือจะท าสิ่งใด ก็ท าด้วย เมตตา จะพูดสิ่งใด ก็พูดด้วยเมตตา จะคิดสิ่งใด 
ก็คิดด้วยเมตตา เปิดประตูต้อนรับ ถวายปัจจัยเครื่องยังชีพ อีกทั้งพบประโยชน์อีกมากในการน าไป
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานซึ่ง ไชยวัฒน์ กปิลกาญจน์ (2552 : 12) ได้กล่าวไว้ว่า เมตตานี้เป็นธรรมที่
เมื่อยังไม่ เกิดก็ควรให้เกิดขึ้นที่เกิดขึ้นแล้วก็ควรท าให้เจริญยิ่ง ๆ ขึ้นไป”ความรักที่เกิดจากเมตตานั้นย่อม 
ก่อให้เกิดความเสียสละแบ่งปันหรือการบริจาคสิ่งของต่าง ๆ โดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ จากบุคคล 
เหล่านั้น 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ควรให้สถานศึกษาได้ก าหนดจัดให้มีการอบรมฝึกเชิงปฏิบัติการในต่าง ๆ ในการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังควรมีนโยบายให้เด็กได้รู้จักดูแลกันเองเป็นระบบพี่ช่วยน้อง 
2. ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ 

2.1 ควรมีกิจกรรมพัฒนาความสามารถในการเรียนการแสดงออกการมีส่วนร่วมในการ
เรียน 

2.2 ควรมีกิจกรรมพัฒนาด้านสุขภาพการใจให้พร้อมกับการเพ่ือเสริมสร้างสติ สมาธิ และ
ปัญญา 

2.3 ควรมีกิจกรรมพัฒนาด้านครอบครัวคือการรับรู้เท่ากันสถานการณ์ครอบตัวเอง หรือ
สุขภาพครัว 
 3. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1 ควรศึกษาเรื่อง “แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 
4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา” 
 3.2 ควรวิจัยเรื่อง “การพัฒนาตัวบ่งชี้การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลัก
พรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา” 
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องค์ความรู้ที่ได้รับ 
 

 
 

ภาพที่ 1 แสดงองค์ความรู้ที่ได้รับ 
ค าอธิบายภาพ 
 แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนขยายโอกาส 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง นั้นทางโรงเรียนได้ด าเนินการตามระบบดูแล
ช่วยเหลือในประเด็นต่าง ๆ คือ 1) ด้านการรูจักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) 
ด้านการสงเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการปองกันและแกไขปญหา 5) ด้านการส่งตอนักเรียน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
  1) ด้านการรูจักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง  การจัดครูดูแลนักเรียน รวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน
ของนักเรียน และข้อมูลนักเรียนโดยการเยี่ยมบ้านนักเรียนรายบุคคลการจัดท าทะเบียนสะสม ทะเบียน
ประวัตินักเรียนรายบุคคล การใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนรายบุคคลกับนักเรียนทุกคนด้วยความ
ชื่นชม ปรับปรุงข้อมูลนักเรียนรายบุคคลตามความเป็นจริงให เป็นปัจจุบัน บันทึกและรายงานผลพฤติ
กรรมนักเรียนพรอมค าชื่นชมในพฤติกรรมที่พัฒนาขึ้น และบันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนอย่าง
เที่ยงตรงมีใจเป็นกลาง 
 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน  หมายถึง การเอาใจใส ดูแลจัดท าเกณฑการคัดกรองนักเรียน ใช
ระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนเพ่ือการดูแลช่วยเหลืออย่างเหมาะสม มีแบบประเมินพฤติกรรมใน
การคัดกรองนักเรียนที่เป็นมาตรฐาน มีการใชข้อมูลต่าง ๆ ในการคัดกรองนักเรียนดูแลช่วยเหลืออย่าง
เหมาะสม น าผลการคัดกรองไปใชในการดูแลนักเรียนด้วยความมุ่งมั่น ตั้งใจใหการช่วยเหลือ การสรุป 
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รายงานผลการคัดกรองนักเรียนอย่างตรงไปตรงมาพิจารณาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัดกรอง
นักเรียนอย่างตรงไปตรงมา และจ าแนกนักเรียนออกเป็นกลุมปกติ กลุมเสี่ยงกลุ่มมีปญหา ตามเกณฑด้วย
ความเป็นธรรม 
 3) ด้านการสงเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมโฮมรูม จัดประชุมผู้ปกครองเพ่ือ
ประสานการช่วยเหลือนักเรียน จัดตั้งเครือข่ายผู้ปกครองเพ่ือร่วมกันดูแล อีกทั้งยังส งเสริมใหนักเรียนมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผู้อ่ืน รูจักควบคุมตนเอง และเสริมสร้างการใชทักษะชีวิต มีการจัดกิจกรรมตามความ
ถนัดและความสนใจใหนักเรียนได้มีโอกาสแสดงความสามารถ ใหนักเรียนรูจักจุดเดน จุดด้อยและการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเอง มีการยกยอง ชมเชย ประกาศเกียรติคุณใหแกนักเรียนที่ประกอบคุณงามความดี 
การสงเสริมใหนักเรียนเขาประกวด แขงขันทักษะทางวิชาการ วิชาชีพ และความสามารถพิเศษตามความ
ถนัดและความสนใจของนักเรียน 
 4) ด้านการปองกันและแกไขปญหา หมายถึง การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมพัฒนา
ผู้เรียนอย่างหลากหลายเพ่ือปองกันแกไขปญหาของนักเรียน มีกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียน
กลมุเสี่ยง และกลุมมีปญหา การร่วมมือกับผู้ปกครองและชุมชนเพื่อปองกันแกไขปญหาของนักเรียน ครูให
ค าปรึกษาแนะน าเบื้องตนแกนักเรียน มีการสร้างขวัญก าลังใจแกนักเรียนในโอกาสต่าง ๆ มีการจัด
กิจกรรมสอนซอมเสริมเพ่ือช่วยเหลือนักเรียน และมีการบันทึกการปองกัน แกไขปญหาของนักเรียนอย่าง
เที่ยงธรรม 
 5) ด้านการส่งตอนักเรียน หมายถึง การประสานความร่วมมือภายใน ประชุมกลุ่มปรึกษาปญหา
นักเรียนเป็นรายกรณี การจัดใหครูประจ าชั้น หรือครูที่ปรึกษาประสานความร่วมมือกับครูแนะแนว ครูฝา
ยปกครอง วิเคราะห์ข้อมูล อธิบายเหตุผลความจ าเป็นที่ส่งต่อนักเรียนที่มีปญหาไปรับการช่วยเหลือแกไขป
ญหาจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก โดยมีการจัดระบบสงต่อนักเรียนมีปญหามีปญหา ประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงาน หรือบุคคลภายนอกเพ่ือช่วยเหลือนักเรียนที่มีปญหา และการติดตามผลการส่งต่อนักเรียนมีป
ญหาไปรับการช่วยเหลือ 
 ซึ่งทั้งหมดนั้นต้องค านึงถึงหลักพรหมวิหาร 4 ได้แก่ 1) เมตตา 2) กรุณา 3) มุทิตา 4) อุเบกขา ที่
น ามาเป็นตัวควบคุมระบบดูแลช่วยเหลือ ดังนี้   
 1. เมตตา หมายถึง ครูความรักความปรารถนาดีต่อนักเรียนให้มีความสุข หลักแห่งการมีใจที่
เปี่ยมด้วยความรัก ความมีไมตรี ความ ปรารถนาดี ความอยากให้ผู้อ่ืนมีความสุขและประสบแต่สิ่งที่เป็น
คุณประโยชน์ ซึ่งโดยความหมายก็ ได้แก่ ความเป็นมิตรต่อกันนั่นเอง มีปรารถนาดีต่อนักเรียน หรือ
ปรารถนาให้นักเรียนตลอดจนสรรพสัตว์อ่ืน ๆ มีความสุข ประสบแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ ทั้งโลกนี้แหละโลก
หน้าหรือในปัจจุบันและอนาคต 
 2. กรุณา หมายถึง ครูความสงสารเห็นอกเห็นใจเห็นอกเห็นใจที่แสดงออกมาด้วยการช่วยเหลือ 
นักเรียนและปรารถนาให้นักเรียนได้พ้นจากความทุกข์ซึ่งทุกข์คือสิ่งที่เข้ามาเบียดเบียนให้เกิดความไม่
สบายกายไม่ สบายใจ  
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 3. มุทิตา หมายถึง ครูความพลอยยินดีปรารถนาดีให้ผู้อ่ืนเป็นสุขไม่ว่าจะเป็นมนุษย์หรือ สรรพ
สัตว์ กอปรด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยู่เสมอ หมั่นฝึกตนให้เป็นคนที่มีมุทิตา เพราะจะสร้าง ไมตรีและ
ผูกมิตรกับนักเรียนได้ง่าย และลึกซึ้งเป็นสิ่งประเสริฐในการสร้างผูกมิตรไมตรี 
 4. อุเบกขา หมายถึง ครูให้ความวางใจเป็นกลาง ความวางเฉย ความวางใจเป็นกลาง ปราศจาก
อคติและมี ลักษณะอาการเป็นกลาง ๆ โดยพิจารณาเห็นว่าใครท าดีย่อมได้ดี ใครท าชั่วย่อมได้ชั่ว ตามกฎ
แห่ง กรรม พยามช่วยเหลือนักเรียนให้พ้นจากความทุกข์ในลักษณะที่ถูกต้องตามท านองคลองธรรม 
ปราศจาก อคติ ไม่เอนเอียงด้วยรักและยังมีจิตเที่ยงธรรมดุจตาชั่ง 
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