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บทคัดย่อ 
กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษำ 1) กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำ 

และ 2) เปรียบเทียบกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 จ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำ กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย คือ 
สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 จ ำนวน 123 แห่ง ซึ่งได้มำโดย
กำรสุ่มแบบแบ่งชั้นตำมสัดส่วน ผู้ให้ข้อมูลสถำนศึกษำละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
จ ำนวน 1 คน และครูผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของสถำนศึกษำ จ ำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น  จ ำนวน 
246 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถำมแบบมำตรประมำณค่ำ 5 ระดับ มีค่ำ
ควำมเชื่อมั่นเท่ำกับ .923 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่ กำรแจกแจงควำมถี่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 

ผลวิจัยพบว่ำ 
 1. กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก เรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย
ได้ดังนี้ ด้ำนกำรสร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำค และควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล มี
ค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด ด้ำนกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ด้ำนกำร
พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทุกหน่วยงำนและสถำนศึกษำ ด้ำนกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ กำรวิจัย และกำรสร้ำงนวัตกรรม และด้ำนกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรให้
ก้ำวสู่กำรเป็นหน่วยงำนดิจิทัล 
 2. กำรเปรียบเทียบกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 จ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำ โดยรวมและทุกรำยด้ำนไม่แตกต่ำง
กัน 
 
ค าส าคัญ: กำรใช้, เทคโนโลยสีำรสนเทศ, กำรบริหำรสถำนศึกษำ 
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Abstract 

The purposes of this research were to study 1)  the use of information technology 
in school administration and 2)  the comparison of the use of information technology in 
school administration under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1 classified 
by size of school.  The sample was 123 schools under Ratchaburi Primary Educational 
Service Area Office 1 by using stratified random sampling. There are 246 informants consist 
of 1 principal and 1 teacher that supervise information technology system in each school. 
The instrument was a 5-rating scale questionnaire with reliability of .923 The statistics for 
data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and one-
way analysis of variance. 

The research findings were as follows: 
1.  The use of information technology in school administration under Ratchaburi 

Primary Educational Service Area Office 1 overall and aspects were at a high level. Ranking 
from the most to the least were as follows; creating the opportunities, equity, and equality 
for education by use digital technology, generating and develop human resource to 
support economic system and digital social system, developing efficacy basic digital 
structure cover every agency and school, developing digital technology in education, 
research, and create innovation, and developing management to be the digital agency. 

2.  The comparison of the use of information technology in school administration 
under Ratchaburi Primary Educational Service Area Office 1 classified by size of school 
overall was not statistical different.  

 
Keyword: The use, Information technology, School administration 
 
บทน า 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่ำนมำมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงมำกมำยในโลกของเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
กำรสื่อสำร และแนวโน้มในอนำคตข้ำงหน้ำ เทคโนโลยีที่นักวิเครำะห์จำกหลำย ๆ ส ำนัก รวมไปถึง
ผู้เชี่ยวชำญและนักคิดระดับโลกต่ำงลงควำมเห็นว่ำจะเป็นเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรที่จะส่งผล
กระทบต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบันและในอีก 5-10 ปีข้ำงหน้ำ และจะมีบทบำทส ำคัญในกำรที่
จะเปลี่ยนแปลงแนวนโยบำยของรัฐต่อประชำชนไปอย่ำงสิ้นเชิง ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยียังเข้ำมำมี
บทบำทในกำรด ำเนินงำนและชีวิตประจ ำวันของคนจ ำนวนมำก หำกจะกล่ำวถึงเฉพำะในกระบวนกำร
ท ำงำนจะพบว่ำ เทคโนโลยีเข้ำมำมีส่วนส ำคัญต่อกำรด ำเนินงำนอย่ำงเห็นได้ชัด กำรขับเคลื่อน หรือ
เปลี่ยนแปลงองค์กรส่วนหนึ่งมำจำกกำรใช้เทคโนโลยีเข้ำมำผลักดันให้เกิดกำรท ำงำนในรูปแบบใหม่ โดยมี
จุดมุ่งหมำยเพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรใหม่ โมเดลธุรกิจใหม่ พัฒนำวิธีกำรติดต่อกับลูกค้ำแบบใหม่ รวม
ไปถึงกำรสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้แก่บุคลำกรในหน่วยงำน เพ่ือให้ผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมดีขึ้น เร็วขึ้น 
และมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น หำกพิจำรณำไปถึงบริบททำงสังคมในแง่มุมอ่ืน ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี
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ก่อให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและมีบทบำทส ำคัญต่อกำรเปลี่ยนแปลงทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ 
กำรเมืองสังคม และวัฒนธรรมของทุกประเทศ เมื่อโอกำสในกำรเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรจำกทุกมุมโลกเป็นไป
อย่ำงรวดเร็วสอดคล้องกับควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (ส ำนักงำนรัฐบำลอิเล็กทรอนิกส์, 2561, บทน ำ) ซ่ึง
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงก้ำวกระโดดของเทคโนโลยีน ำไปสู่กำรเป็นสังคมดิจิทัล ท ำให้เกิดยุคอินเทอร์เน็ตใน
ทุกสิ่งทุกอย่ำง เนื่องจำกกำรพัฒนำอุปกรณ์ต่ำง ๆ ที่มีโปรแกรมและกำรใช้งำนร่วมกับเครื่องคอมพิวเตอร์
และสำมำรถเคลื่อนที่ไปพร้อมกับคนได้ตลอดเวลำ และสำมำรถประมวลข้อมูลและแสดงผลข้อมูลได้อย่ำง
รวดเร็วส่งผลให้คนสำมำรถข้ำถึงข้อมูลและองค์ควำมรู้ได้อย่ำงไร้ขีดจ ำกัด (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
พัฒนำกำรเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 2560 : 23-24) โดยในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีด้ำนกำรศึกษำก็ได้มี
นโยบำยด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรศึกษำ เป็นนโยบำยจุดเน้นที่ส ำคัญเนื่องจำก
เป็นนโยบำยที่กระจำยอ ำนำจกำรจัดกำรศึกษำให้สถำนศึกษำ หรือกลุ่มสถำนศึกษำมีควำมเป็นอิสระใน
กำรบริหำรและจัดกำรศึกษำ ครอบคลุมทั้งด้ำนกำรบริหำรวิชำกำร ด้ำนกำรบริหำรงบประมำณ ด้ำนกำร
บริหำรงำนบุคคล และด้ำนกำรบริหำรงำนทั่วไป และปรับบทบำทภำรกิจของหน่วยงำนทั้งระดับส ำนักงำน
ทั้งส่วนกลำง และระดับภูมิภำค โดยปรับโครงสร้ำงของหน่วยงำนทุกระดับตั้งแต่สถำนศึกษำ ส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำ และส ำนักงำนส่วนกลำง ให้มีควำมทันสมัยพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลำ หน่วยงำนส ำนักงำนเป็นหน่วยงำนที่มีหน้ำที่สนับสนุน ส่งเสริม 
ตรวจสอบ ติดตำม เพ่ือให้สถำนศึกษำสำมำรถจัดกำรศึกษำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ น ำเทคโนโลยี ดิจิทัล 
Digital Technology เ ช่ น  Cloud Technology, Big Data Technology, Communication 
Technology เป็นต้น มำใช้ในกำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำนทั้งระบบ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 2562 : 31)  

กำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) มำใช้ในกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรบริหำร
อย่ำงเป็นระบบน ำไปสู่กำรน ำเทคโนโลยีกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่  (Big Data Technology) เพ่ือ
เชื่อมโยงข้อมูลด้ำนต่ำง ๆ ตั้งแต่ข้อมูลผู้เรียน ข้อมูลครู ข้อมูลสถำนศึกษำข้อมูลงบประมำณ และข้อมูลอ่ืน 
ๆ ที่จ ำเป็น มำวิเครำะห์เพ่ือให้สถำนศึกษำสำมำรถจัดกำรเรียนรู้ เพ่ือพัฒนำผู้เรียนเป็นรำยบุคคลตำม
สมรรถนะและควำมถนัด และสำมำรถวิเครำะห์เป็นข้อมูลในกรวำงแผนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของ
ประเทศ น ำคลำวด์เทคโนโลยี (Cloud Technology) มำให้บริกำรแก่หน่วยงำนทุกระดับ ทั้งระดับ laaS 
Paasและ SaaS และพัฒนำแพลตฟอร์มดิจิทัล (digital platform) ระบบบริหำรงำนส ำนักงำน เช่น ระบบ
แผนงำนและงบประมำณระบบบัญชี ระบบพัสดุ ระบบสำรบรรณ เป็นต้น เพ่ือเจ้ำหน้ำที่สำมำรถใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เชื่องโยงกันทั้งองค์กร (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพ้ืนฐำน, 
2562 : 84) ดังนั้นเทคโนโลยีสำรสนเทศมีควำมส ำคัญอย่ำงมำกในวงกำรศึกษำในกำรลดควำมเหลื่อมล้ ำ
โอกำสทำงกำรศึกษำ ใช้เป็นเครื่องมือในกำรพัฒนำคุณภำพทำงกำรศึกษำ ช่วยในกำรจัดกำรบริหำร
กำรศึกษำ และใช้ประโยชน์ในกิจกรรมฝึกอบรมทั้งในระบบ นอกระบบ รวมทั้งกำรฝึกอบรมทำงไกล (สมร  
ดีพัฒนกุล, 2553 : 10) สำมำรถน ำมำใช้เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ของนักเรียนเพ่ิมพูนประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผลในกำรบริหำรจัดกำรกำรจัดกำรศึกษำภำยในโรงเรียนได้เป็นอย่ำงดี  (กิตติศักดิ์  แสงทอง, 
2560 : 20) กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรศึกษำจึงเป็นสิ่งส ำคัญในกำรบริหำรจัด
กำรศึกษำในยุคปัจจุบัน หำกมีกำรวำงแผนในกำรบริหำรจัดกำรที่ดีจะท ำให้บริหำรงำนในโรงเรียนเป็น
ระบบ สะดวก รวดเร็ว มีควำมน่ำเชื่อถือในกำรน ำข้อมูลไปใช้ในกำรปรับปรุงและพัฒนำสถำนศึกษำ (เรณู  
จันทพันธ์, 2557 : 1) ช่วยให้ตัดสินใจได้เร็วขึ้น ไม่ผิดพลำดระบบสำรสนเทศที่ผู้บริหำรน ำมำใช้ช่วยในกำร
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ตัดสินใจในกำรบริหำรสถำนศึกษำบริหำรงำนด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรบริหำรงำนวิชำกำรกำรบริหำรงำนด้ำน
กิจกำรนักเรียน กำรบริหำรงำนด้ำนบุคคลงำนธุรกำรกำรเงิน พัสดุ และครุภัณฑ์เป็นกำรรวบรวมข้อมูล จัด
กระท ำเพ่ือให้เป็นสำรสนเทศ กำรจัดเก็บอย่ำงมีระบบ เพ่ือสะดวกต่อกำรน ำไปใช้และเสนอให้ผู้บริหำรเพ่ือ
น ำไปใช้ประโยชน์ในกำรบริหำร สนับสนุนกำรจัดกำรในองค์กำรเนื่องจำกช่วยให้กำรตัดสินใจปฏิบัติงำนได้
รวดเร็ว ในกำรบริกำรจัดกำรศึกษำ กำรตัดสินในวำงแผนกำรศึกษำระยะต่ำง ๆ ระบบสำรสนเทศช่วยให้
เกิดด้ำนกำรบริหำรเวลำด้ำนกำรบริหำรบุคคล ในกำรเข้ำถึงข้อมูล ช่วยแก้ปัญหำด้ำนกำรจัดกำรศึกษำใน
โรงเรียน ทั้งกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำบริหำรจัดกำรได้ชัดเจน และสำมำรถตัดสินใจเลือกแนวทำง
แก้ปัญหำ หรือบริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (ณิชำรีย์  เหลืออร่ำม, 2562 : 59-60)  

กระทรวงศึกษำธิกำรจึงได้ค ำนึงถึงสถำนกำรณ์ควำมเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับสังคมไทย ภูมิภำค
อำเซียน และสังคมโลก รวมถึงควำมจ ำเป็นเร่งด่วนในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมำเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำร
จัดกำรศึกษำของประเทศไทยให้เข้ำสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 เพ่ือขับเคลื่อนให้กำรศึกษำของประเทศไทย
ก้ำวหน้ำไปได้ทันโลกและสำมำรถแข่งขันในโลกสมัยใหม่ได้ โดยจัดท ำแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำของ
กระทรวงศึกษำธิกำรขึ้นครอบคลุมแนวทำงกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำเพ่ือ
ก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำดิจิทัล ให้มีควำมชัด เจน สอดคล้องกันระหว่ำงทุกหน่วยงำนของ
กระทรวงศึกษำธิกำร และมีองค์ประกอบของยุทธศำสตร์กรอบกำรพัฒนำ และแผนกำรด ำเนินงำน ของ
กระทรวงศึกษำธิกำรเพ่ือยกระดับขีดควำมสำมำรถเชิงดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำของทุกหน่วยงำนที่เก่ียวข้องกับ
กำรศึกษำ ทั้งกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทุกหน่วยงำนและ
สถำนศึกษำสร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำค และควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนำกำร
บริหำรจัดกำรให้ก้ำวสู่กำรเป็นหน่วยงำนดิจิทัลผลิตและพัฒนำก ำลังคนเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจและ
สั งคมดิจิทัล  และพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล เ พ่ือกำรศึกษำ กำรวิจัย  และกำรสร้ ำงนวัตกรรม 
(กระทรวงศึกษำธิกำร, 2561 : 1-25) ดังนั้นสถำนศึกษำทุกแห่งจึงต้องด ำเนินกำรในกำรส่งเสริมกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรภำยในองค์กรในกำรจัดกำรศึกษำเพ่ือสนองตอบยุทธศำสตร์และ
นโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำรให้บรรลุเป้ำหมำยอย่ำงมีพลังและมีประสิทธิภำพ สถำนศึกษำจึงต้องจัด
เทคโนโลยีสำรสนเทศให้ครบทุกด้ำน ถูกต้อง ตรงกับควำมต้องกำร และทันต่อกำรใช้งำน แต่ในปัจจุบัน
ถึงแม้ว่ำเทคโนโลยีสำรสนเทศจะก้ำวหน้ำและเข้ำมำมีบทบำทส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรศึกษำ แต่ก็ยังพบ
ปัญหำกำรกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำอยู่เรื่อยมำ ทั้งเรื่องงบประมำณ ควำม
ช ำนำญ หรือแม้กระท่ังควำมสนใจในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้ในกำรบริหำรสถำนศึกษำซึ่งปัจจุบัน
มีสถำนศึกษำกว่ำ 30,000 แห่ง ที่ตั้งอยู่ทั่วประเทศไทย ยังประสบปัญหำด้ำนกำรเชื่อมต่อเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตและโรงเรียนอีกจ ำนวนมำก ยังมีปัญหำเรื่องควำมเร็วในกำรเชื่อมต่อกำรให้บริกำรไม่ทั่วถึง 
นอกจำกนี้จ ำนวนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์กำรเรียนกำรสอนยังมีไม่เพียงพอต่อผู้เรียน และล้ำสมัย รวมทั้ง
ครูผู้สอนขำดควำมช ำนำญในกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเข้ำกับกำรสอน ท ำให้ไม่สำมำรถใช้เทคโนโลยีใน
กำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ, 
2561 : 8-10) สถำนศึกษำที่น ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สถำนศึกษำจัดท ำขึ้นเองมำใช้ในกำรบริหำร
สถำนศึกษำอยู่ในระดับน้อยทั้งในด้ำนระบบบันทึกสถิติกำรมำเรียนของนักเรียน ระบบทะเบียนคุมพัสดุ
และครุภัณฑ์ ระบบเงินเดือน ระบบข้อมูลครู และระบบภำวะโภชนำกำรนักเรียน (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1, 2562 : 101) และสถำนศึกษำบำงแห่งยังขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ไม่มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรใช้โปรแกรมบนอินเทอร์เน็ต
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เท่ำที่ควร (ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1, 2562 : 276) สอดคล้องกับผลวิจัย
ของวรพจน์  มุสิกวัตร (2559 : 76) ที่ศึกษำพบว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรใน
สถำนศึกษำตำมแผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือกำรศึกษำ ยุทธศำสตร์ที่ 1 สร้ำง
ก ำลังคนให้มีศักยภำพในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร อย่ำงสร้ำงสรรค์ มีธรรมำภิบำล 
คุณธรรม จริยธรรม วิจำรณญำณ และรู้เท่ำทัน รวมทั้งเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของประเทศไทย
มีค่ำลี่ยอยู่ในล ำดับต่ ำสุด 

จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำดังกล่ำว ท ำผู้วิจัยเห็นควำมส ำคัญและสนใจที่จะศึกษำ
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
รำชบุรี เขต 1โดยคำดหวังว่ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำครั้งนี้สำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุง
พัฒนำกำรบริหำรต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1.  เพ่ือศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1  

2.  เพ่ือเปรียบเทียบกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 จ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำ 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ สถำนศึกษำในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 175 แห่ง 

 กลุ่มตัวอย่ำงที่ ใช้ในกำรวิจัย ได้แก่ สถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 123 แห่ง เป็นผู้ให้ข้อมูลสถำนศึกษำละ 2 คน 
ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 1 คน และครูผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ
สถำนศึกษำ จ ำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น จ ำนวน 246 คน ซึ่งได้จำกกำรเปิดตำรำงขนำดตัวอย่ำงของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 607-610) จำกนั้นท ำกำรสุ่มตัวอย่ำงซึ่งมขีั้นตอน ดังนี้ 
  1) ผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่ำงออกเป็น 4 กลุ่ม โดยจ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำ ได้แก่ ขนำดเล็ก 
ขนำดกลำง ขนำดใหญ่ ขนำดใหญ่พิเศษ จำกนั้นผู้วิจัยท ำกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้นตำมสัดส่วน 
(Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนำดของสถำนศึกษำเป็นชั้น 
  2) ผู้วิจัยท ำกำรสุ่มอย่ำงง่ำยด้วยวิธีกำรจับฉลำก เพ่ือให้ได้สถำนศึกษำท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่ำง  
 3) เพ่ือให้ได้ผู้ ให้ข้อมูล ผู้วิจัยท ำกำรเลือกแบบเจำะจงผู้ ให้ข้อมูลสถำนศึกษำละ 2 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และครผูู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของสถำนศึกษำ 
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ตารางท่ี 1 แสดงกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้นตำมสัดส่วน 
 

 
ขนาดสถานศึกษา 

สถานศึกษา ผู้ให้ข้อมูล 

ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

ผู้อ านวยการ
สถานศึกษา 

ครูผู้ดูแลระบบเทคโนโลยี
ของสถานศึกษา 

รวม 

ขนำดเล็ก 102 72 72 72 144 
ขนำดกลำง 67 47 47 47 94 
ขนำดใหญ่ 3 2 2 2 4 
ขนำดใหญ่พิเศษ 3 2 2 2 4 

รวม 175 123 123 123 246 
  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  กำรวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือส ำหรับเก็บข้อมูล จ ำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 
ตอน มีรำยละเอียดดังนี้  
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วย ต ำแหน่ง เพศ อำยุ 
ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน และขนำดสถำนศึกษำ มีลักษณะเป็นแบบตัวเลือก 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำ
ตำมแผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำของกระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2561-2564 เป็นแบบสอบถำมแบบ
มำตรประมำณค่ำ(rating scale) 5 ระดับ  

3. การสร้างเครื่องมือวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรสร้ำงเครื่องมือส ำหรับกำรวิจัย โดยมีขั้นตอนกำรด ำเนินงำน ดังนี้  
 1. ศึกษำวรรณกรรม หลักกำร แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจำกหนังสือ ต ำรำ เอกสำรและ

งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำ 
 2. น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำมำประมวล เพ่ือมำก ำหนดเป็นโครงสร้ำงเครื่องมือโดยขอ

ค ำแนะน ำจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำกำรค้นคว้ำอิสระ 
 3. สร้ำงแบบสอบถำมโดยให้ครอบคลุมเนื้อหำเสนออำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบ เพ่ือให้

ข้อเสนอแนะน ำมำปรับปรุง 
 4. น ำแบบสอบถำมเสนอผู้เชี่ยวชำญเพ่ือตรวจสอบควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ (content 

validity) เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือควำมสมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหำโดยให้เทคนิค IOC 
(index of item objective congruence) แล้วน ำมำปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งโดยคัดเลือกเฉพำะข้อที่มีค่ำ 
0.67 ขึ้นไป 

 5. น ำแบบสอบถำมที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try out) กับสถำนศึกษำที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่ำง จ ำนวน 15 แห่ง ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลในสถำนศึกษำละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ 
และครูผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของสถำนศึกษำ 

 6. น ำแบบสอบถำมที่ได้รับคืนมำค ำนวณหำค่ำควำมเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟำ 
(-coefficient) ตำมวิธีกำรของครอนบำค (Cronbach, 1978 : 161) โดยมีค่ำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำมตอนที่ 
ทั้งฉบับ เท่ำกับ .923 ((เ 
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 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้กำรปฏิบัติเป็นไปอย่ำงถูกต้องและเป็นระบบ ผู้วิจัยด ำเนิน
ตำมข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
   1. ผู้วิจัยท ำหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยำลัยมหำวิทยำลัยรำชภัฎหมู่บ้ำนจอมบึง เพ่ือท ำหนังสือขอ
ควำมอนุเครำะห์ไปยังผู้อ ำนวยกำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี 
เขต 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่ำงตอบแบบสอบถำมในกำรวิจัยครั้งนี้ 
   2. ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บข้อมูลและติดตำมรวบรวมแบบสอบถำมคืนจำก
สถำนศึกษำต่ำง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งสำมำรถเก็บแบบสอบถำมทีไ่ด้จ ำนวน 246 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย  
  1. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  ในกำรวิจัยครั้งนี้ มีหน่วยวิเครำะห์ (Unit Of Analysis) เป็นผู้บริหำร และครู โดยผู้วิจัยน ำ
แบบสอบถำมที่ได้รับกลับคืนมำจัดกระท ำข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
   1.1 ตรวจสอบควำมสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับคืนมำ 
   1.2 จัดระบบข้อมูล ตรวจรวบรวมคะแนนแบบสอบถำมที่สมบูรณ์ 
   1.3 น ำข้อมูลไปค ำนวณหำค่ำสถิติ โดยใช้โปรแกรมส ำเร็จรูป 
  2. สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 
  เพ่ือให้กำรวิเครำะห์ข้อมูลตรงตำมวัตถุประสงค์กำรวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ดังนี้ 
   1.1 วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ให้ข้อมูล ซึ่งถำมรำยละเอียดเกี่ยวกับต ำแหน่ง เพศ 
อำยุ ระดับกำรศึกษำ ประสบกำรณ์ท ำงำน และขนำดสถำนศึกษำใช้กำรแจกแจงควำมถี่ (Frequency) และค่ำ
ร้อยละ (Percentage) 
    1.2 กำรวิเครำะห์ระดับแนวทำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำของ
ผู้บริหำรและครใูนสถำนศึกษำใช้ค่ำเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 
    1.3 กำรวิเครำะห์กำรเปรียบเทียบค่ำเฉลี่ย กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
สถำนศึกษำ จ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำ ใช้กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว (one-way ANOVA) 
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ผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 2 แสดงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่

กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 
(n=246)  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
สถานศึกษา 

X̅ S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

1. ด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัล
ประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทุกหน่วยงำนและ
สถำนศึกษำ 

4.23 0.63 มำก 3 

2. ด้ำนกำรสร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำค และ
ควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

4.40 0.59 มำก 1 

3. ด้ำนกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรให้ก้ำวสู่
กำรเป็นหน่วยงำนดิจิทัล 

3.71 0.76 มำก 5 

4. ด้ำนกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนเพื่อรองรับ
ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

4.25 0.58 มำก 2 

5. ด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
กำรศึกษำ กำรวิจัย และกำรสร้ำงนวัตกรรม 

3.92 0.80 มำก 4 

รวม 4.10 0.58 มาก  
 

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (X̅=4.10, S.D.=0.58) เมื่อ
พิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำอยู่ในระดับมำกทุกด้ำนโดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อย ดังนี้ ด้ำนกำรสร้ำง
โอกำส ควำมเสมอภำค และควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด 
(X̅=4.40, S.D.=0.59) ด้ำนกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนเพ่ือรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
(X̅=4.25, S.D.=0.58) ด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้ครอบคลุมทุกหน่วยงำน
และสถำนศึกษำ (X̅=4.23, S.D.=0.63) ด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ กำรวิจัย และกำร
สร้ำงนวัตกรรม (X̅=3.92, S.D.=0.80) ด้ำนกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรให้ก้ำวสู่กำรเป็นหน่วยงำนดิจิทัล 
(X̅=3.71, S.D.=0.76)  
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ตารางท่ี 3 แสดงกำรเปรียบเทียบกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน

เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 จ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำ 
(n=246)  

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารสถานศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำง
พ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูง
ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงำน
และสถำนศึกษำ 

ระหว่ำงกลุ่ม 3 2.65 .88 2.26 .08 
ภำยในกลุ่ม 242 94.70 .39   

รวม 245 97.35    

2. ด้ำนกำรสร้ำงโอกำส ควำม
เสมอภำค และควำมเท่ำเทียม
ทำงกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ระหว่ำงกลุ่ม 3 1.16 .39 1.11 .34 
ภำยในกลุ่ม 242 84.00 .35   

รวม 245 85.16    

3. ด้ำนกำรพัฒนำกำรบริหำร
จัดกำรให้ก้ำวสู่กำรเป็น
หน่วยงำนดิจิทัล 

ระหว่ำงกลุ่ม 3 3.01 1.00 1.75 .16 
ภำยในกลุ่ม 242 138.84 .57   

รวม 245 141.85    
4. ด้ำนกำรผลิตและพัฒนำ
ก ำลังคนเพ่ือรองรับระบบ
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
 

ระหว่ำงกลุ่ม 3 2.09 .70 2.07 .10 
ภำยในกลุ่ม 242 81.17 .34   

รวม 245 83.26    

5. ด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ กำรวิจัย 
และกำรสร้ำงนวัตกรรม 

ระหว่ำงกลุ่ม 3 3.69 1.23 1.94 .12 
ภำยในกลุ่ม 242 153.72 .64   

รวม 245 157.41    
รวม ระหว่างกลุ่ม 3 1.84 .61 1.83 .14 

 ภายในกลุ่ม 242 81.51 .34   
 รวม 245 83.35    

 

จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 จ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำ โดยภำพรวมและทุกรำยด้ำน
ไม่แตกต่ำงกัน  

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อแยกพิจำรณำในรำยด้ำน พบว่ำ อยู่ในระดับ
มำกทุกด้ำน โดยเรียงล ำดับค่ำเฉลี่ยจำกมำกไปน้อยได้ ดังนี้ ด้ำนกำรสร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำค และ
ควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมีค่ำเฉลี่ยมำกท่ีสุด ด้ำนกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนเพ่ือ
รองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลประสิทธิภำพสูงให้
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ครอบคลุมทุกหน่วยงำนและสถำนศึกษำ ด้ำนกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรศึกษำ กำรวิจัย และกำร
สร้ำงนวัตกรรม และด้ำนกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรให้ก้ำวสู่กำรเป็นหน่วยงำนดิจิทัล 
 2. กำรเปรียบเทียบกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 จ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำ โดยรวมและทุกรำยด้ำนไม่แตกต่ำง
กัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัยข้ำงต้น สำมำรถอภิปรำยผลกำรวิจัยได้ ดังนี้ 
 1. จำกผลกำรวิจัยที่พบว่ำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 โดยภำพรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำกจำกกำรศึกษำครั้งนี้
พออธิบำยได้ว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และบุคลำกรในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 มีควำมตระหนักถึงเทคโนโลยีสำรสนเทศที่มีควำมก้ำวหน้ำอย่ำงกระโดด และ
ตระหนักถึงกำรปฏิบัติตำมนโยบำยของหน่วยงำนต้นสังกัดคือ กระทรวงศึกษำธิกำร จึงได้น ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำบริหำรสถำนศึกษำ ทั้งในด้ำนงำน 4 ฝ่ำย ได้แก่ งำนวิชำกำร งำนงบประมำณ งำนบุคคล 
และงำนบริหำรทั่วไป และในด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอย่ำงเป็นระบบและเป็นรูปธรรมซึ่งสอดคล้อง
กับงำนวิจัยจีรวุฒิ  คล่องแคล่ว (2563 : 153-156) ที่ศึกษำสภำพและปัญหำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรงำนในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสกลนครเขต 3 ผลวิจัย
พบว่ำ สภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนในโรงเรียนสังกัด ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 3 ตำมควำมคิดเห็นของ ผู้บริหำรครูธุรกำรและครูผู้รับผิดชอบงำน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับมำก ณัฐพงศ์  แก้วรำกมุข (2563 : 95-99) ที่ศึกษำ
กำรศึกษำสภำพและปัญหำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศส ำหรับกำรบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 ผลวิจัยพบว่ำ สภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศสำหรับกำร
บริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำเชียงรำย เขต 3 ในภำพรวมมีค่ำเฉลี่ย
อยู่ในระดับมำก พิชญำณี  กำหลง (2563) ที่ศึกษำแนวทำงกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
ของสถำนศึกษำข้ันพ้ืนฐำนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำชัยภูมิ เขต 1 ผลวิจัยพบว่ำกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรของสถำนศึกษำขั้นพ้ืนฐำน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำชัยภูมิ เขต 1 โดยรวมและรำยด้ำนอยู่ในระดับมำก และยูโฮนี  บำกำ (2563 : 61-62) ที่
ศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำยะลำเขต 3 ผลวิจัยพบว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำสังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำยะลำเขต 3 ตำมควำมคิดเห็นของครูผู้สอนในภำพรวมอยู่ใน
ระดับมำก 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนกำรสร้ำงโอกำส ควำมเสมอภำค และควำมเท่ำเทียมทำง
กำรศึกษำด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด  จำกกำรศึกษำครั้งนี้พออธิบำยได้ว่ำ ผู้บริหำร
สถำนศึกษำ และบุคลำกรในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 ให้
ควำมส ำคัญในกำรศึกษำของนักเรียนทุกระดับชั้น จึงแสวงหำวิถีทำงในกำรเพ่ิมช่องทำงของกำรเรียนรู้ของ
นักเรียนทุกคน ทั้งในด้ำนเนื้อหำที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนในชั้นเรียนและเนื้อหำที่นักเรียนสนใจ ให้นักเรียน
ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงกำรศึกษำได้ทุกที่ทุกเวลำ อีกทั้งสถำนศึกษำทุกแห่งในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
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กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีได้ทุกด้ำน จึงสำมำรถ
น ำเอำเทคโนโลยีมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็วเพ่ือเพ่ิมโอกำส 
ควำมเสมอภำค และควำมเท่ำเทียมทำงกำรศึกษำ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของวรพจน์  มุสิกวัฒน์ (2559 
: 76) ที่ศึกษำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรในสถำนศึกษำอ ำเภอบ้ำนคำสังกัดส ำนักงำนเขต
พ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรีเขต 1 ผลวิจัยพบว่ำ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนด้วยกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศและกำรสื่อสำรมีเฉลี่ยอยู่ในระดับมำก 
 เมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ด้ำนกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรให้ก้ำวสู่กำรเป็นหน่วยงำน
ดิจิทัลมีค่ำเฉลี่ยต่ ำสุด จำกกำรศึกษำครั้งนี้พออธิบำยได้ว่ำ ผู้บริหำรสถำนศึกษำ และบุคลำกรใน
สถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 อำจไม่ได้น ำเทคโนโลยีดิจิทัลไป
ปรับใช้ในกระบวนกำรท ำงำนและกำรให้บริกำรเท่ำที่ควรที่สำมำรถให้บริกำรประชำชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียวผ่ำนระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ  กำรให้บริกำรข้อมูลผู้เรียนผ่ำนระบบออนไลน์ เช่น กำร
ตรวจสอบผลกำรเรียนออนไลน์และกำรขอเอกสำรหลักฐำนของนักเรียนผ่ำนทำงระบบออนไลน์ เช่น 
ใบรับรองผลกำรเรียนสถำนศึกษำหลำยแห่งอำจไม่ได้จัดท ำแผนงำนในกำรพัฒนำสถำนศึกษำให้
ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนจำกแบบเดิมไปสู่รูปแบบดิจิทัลอำจไม่มีกำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมผ่ำนทำง
เว็บไซต์ หรือ Facebook ของสถำนศึกษำและน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรบริหำรงำนของสถำนศึกษำ
ทั้ง 4 ด้ำนเท่ำที่ควรสอดคล้องกับงำนวิจัยของถวัลย์  พอกประโคน (2557 : 90) ที่ศึกษำสภำพกำร
บริหำรงำนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ กำรศึกษำประถมศึกษำ
บุรีรัมย์ เขต 1 ผลวิจัยพบว่ำด้ำนกำรบริหำรจัดกำรมีค่ำเฉลี่ยต่ ำที่สุด 

2. จำกผลกำรวิจัยที่พบว่ำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำรสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำน
เขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 จ ำแนกตำมขนำดสถำนศึกษำ โดยรวมและทุกรำยด้ำนไม่
แตกต่ำงกันซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐำนที่ระบุว่ำสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำ
ประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 ที่มีขนำดต่ำงกันมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำที่
แตกต่ำงกันจำกกำรศึกษำครั้งนี้พออธิบำยได้ว่ำ กระทรวงศึกษำธิกำรได้ก ำหนดนโยบำยที่เกี่ยวข้องกับกำร
ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งทุกสถำนศึกษำจ ำเป็นที่จะน้อมรับนโยบำยมำปฏิบัติในทุกสถำนศึกษำ ดังนั้น
กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศทุกสถำนศึกษำจึงมีลักษณะเดียวกัน เช่น กำรใช้โปรแกรม e-budget และ e-
bidding ในงำนงบประมำณ และกำรใช้โปรแกรม Data Management Center (dmc) ในกำรบริหำรงำน
ทั่วไปท ำให้สถำนศึกษำมีกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรสถำนศึกษำไม่แตกต่ำงกันอีกทั้ง
สถำนศึกษำทุกแห่งในสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำรำชบุรี เขต 1 ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่
สำมำรถเข้ำถึงเทคโนโลยีได้ทุกด้ำนจึงไม่มีอุปสรรคต่อกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศไปใช้เพ่ือกำรบริหำร
สถำนศึกษำซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของถวัลย์  พอกประโคน (2557 : 90) ที่ศึกษำสภำพกำรบริหำรงำน
โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในสถำนศึกษำสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์ เขต 1 
ผลวิจัยพบว่ำ สภำพกำรบริหำรงำนโดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในสถำนศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่
กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย์เขต 1 จ ำแนกตำมขนำดของสถำนศึกษำ โดยรวมและรำยด้ำนไม่แตกต่ำง
กัน จีรวุฒิ  คล่องแคล่ว (2563 : 141) ที่ศึกษำสภำพและปัญหำกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำรงำนในโรงเรียนสังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำสกลนครเขต 3 ผลวิจัยพบว่ำกำรใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรงำนในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำ
สกลนคร เขต 3 โดยรวมและทุกรำยด้ำนไม่แตกต่ำงกัน และภัณฑิรำ  นำคะสรรค์ (2563 : 1244) ที่ศึกษำ



134 
วำรสำรสิรินธรปริทรรศน์  ปีที่ 23 ฉบับที่ 2 กรกฎำคม – ธันวำคม 2565 

 
ประสิทธิภำพกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำร โรงเรียนขยำยโอกำสทำงกำรศึกษำ สังกัด
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่กำรศึกษำประถมศึกษำนครศรีธรรมรำช ผลวิจัยพบว่ำ กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศใน
กำรบริหำรตำมขนำดสถำนศึกษำทุกตัวแปรไม่แตกต่ำงกันทั้งภำพรวมและรำยด้ำน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. สถำนศึกษำควรมีระบบให้บริกำรข้อมูล และให้บริกำรกำรขอเอกสำรหลักฐำนของนักเรียนผ่ำน
ระบบออนไลน์อย่ำงมีประสิทธิภำพ เช่น กำรตรวจสอบผลกำรเรียนออนไลน์  ใบรับรองผลกำรเรียน เป็น
ต้น 

2. สถำนศึกษำควรมีระบบกำรจัดเก็บข้อมูลกำรจรำจรทำงคอมพิวเตอร์ ไม่น้อยกว่ำ 90 วัน เช่น 
วัน, เวลำ, IP Adress และ MAC Adress ของผู้ใช้รำยบุคคล 

3. สถำนศึกษำควรมีงำนวิจัย/นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ และมีช่องทำงในกำร
เผยแพร่งำนวิจัยและนวัตกรรมกำรศึกษำ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรศึกษำ กำรวิจัย และกำรสร้ำงนวัตกรรม 
2. ควรศึกษำรูปแบบกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรให้เป็นหน่วยงำนดิจิทัล 
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