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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา 
2) เพ่ือศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของครู และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครู เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมสมุทรสาคร จ านวน 332 
คน โดยมีผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา 14 คน และครูผู้สอน 318 คนซึ่งได้มาโดยการสุ่ม
แบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ .97 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า มี 3 ด้านอยู่ในระดับมาก และ 2 ด้านอยู่ใน ระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อยดังนี้ การประนีประนอม การไกล่เกลี่ย การเผชิญหน้า การใช้อ านาจ และการถอนตัว 

2. ขวัญในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี 1 
ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และ 9 ด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ 
สถานภาพของครู ความพึงพอใจในงาน สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการของสถานศึกษาแรงกดดัน
จากชุมชนความสามัคคีระหว่างครูด้วยกันหลักสูตรการศึกษา การสนับสนุนการศึกษาจากชุมชนปริมาณ
งานเงินเดือน และความสามัคคีระหว่างครูกับผู้บริหาร 

3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมมี
ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
ค าส าคัญ : การบริหารความขัดแย้ง, ผู้บริหารสถานศึกษา, ขวัญในการปฏิบัติงานของครู 
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Abstract 
The purposes of this research were to study 1) the conflict managementof school 

administrators 2) the morale on performance of teachers and 3) the relationship between 
conflict management of school administrators and morale on performance of teachers 
under Samut Sakhon Primary Educational Service Area Office. Thesampleswere 332 consist 
of 14 school administrators and 318 teachers under Samut Sakhon Primary Educational 
Service Area Office by stratified random sampling.  The instrument was a 5- rating scale 
questionnaire with reliability of . 967.  The statistics for data analysis were frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’ s product moment 
correlation coefficient. 

The research findings were as follows: 
1.  The conflict managementof school administrators overall was at a high level. 

When considered each aspect, there were three high- level aspects and two moderate-
level aspects.  Ranking from the most to the leastwere as follows; compromising, 
smoothing, confronting, forcing, and withdrawing. 

2.  The morale on performance of teachers overall was at a high level.  When 
considered each aspect, there were a highest- level aspect and nine high- level 
aspects.Ranking from the most to the least were as follows; teacher status, satisfaction with 
teaching, school facilities and services, community pressure, rapport among teacher, curriculum 
issues, community support of education, teacher load, teacher salary, and teacher rapport with the 
principal. 

3.  The relationship between conflict management of school administrators and 
morale on performance of teachers overall were high positive correlationstatistically 
significant at 0.01 level. 

 
Keyword : School Administrators, Conflict management, Morale on performance 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงในบริบทโลกและภูมิภาคทั้งในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่พัฒนาแบบก้าวกระโดด 
สภาพภูมิอากาศ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจและการค้าระดับภูมิภาคและระดับโลกรูปแบบเศรษฐกิจ
ระหว่างประเทศที่มีการบูรณาการและเชื่อมโยงเศรษฐกิจของโลกเข้าด้วยกันการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
ประชากรที่มีอัตราการเกิดลดลง และเกิดสังคมผู้สูงวัย การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ภูมิปัญญาและ
วัฒนธรรม ปัจจัยเหล่านี้ล้วนน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงค่านิยม วิถีชีวิตรูปแบบเศรษฐกิจและปฏิสัมพันธ์
ของคนในสังคมไทย การศึกษาจึงจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมให้กับคนทุกช่วงวัยให้สามารถด ารงชีวิตใน
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ให้มีการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะสมรรถนะที่ จ าเป็น
ในศตวรรษท่ี 21 (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, 108) โดยต้องยึด “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” 
มุ่งสร้างคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีส าหรับคนไทยพัฒนาคนให้มีความเป็นคนที่สมบูรณ์มีวินัย ใฝ่รู้มี
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ความรู้มีทักษะมีความคิดสร้างสรรค์มีทัศนคติที่ดีรับผิดชอบต่อสังคมมีจริยธรรม และคุณธรรมพัฒนาคน
ทุกช่วงวัย โดยมีแนวทาง ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรมจริยธรรมมีวินัยจิตสาธารณะและ
พฤติกรรมที่พึงประสงค์พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้และความสามารถในการด ารงชีวิตอย่างมี
คุณค่ายกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2560, 4) รัฐจึงต้องด าเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปีตั้งแต่
ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย และรัฐต้องด าเนินการให้
ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ
จัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน ในการจัดการศึกษาทุก
ระดับ โดยรัฐมีหน้าที่ด าเนินการ ก ากับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษาดังกล่าวมีคุณภาพและ
ได้มาตรฐานสากล (ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ, 2560, 14) อีกทั้งยังต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างการ
บริหารงานของหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และสถานศึกษาควบคู่กับการปรับปรุงแก้ไขปัญหาและ
การพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่จะส่งผลให้หน่วยงาน
และสถานศึกษาสามารถบริหารและจัดการศึกษาให้แก่ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมาก
ขึ้น (ส านักเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, 131)  
 ในการพัฒนาเศรษฐกิจไทยยุค4.0เป็นการขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยนวัตกรรม คือการเอาความคิด
สร้างสรรค์เป็นแรงผลักดัน และน านวัตกรรมเข้ามาช่วยเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าไปสู่การบริการมากขึ้น 
แต่ปัญหาของการขับเคลื่อน คือความไม่พร้อมในการสร้างนวัตกรรม อันมีสาเหตุมาจากหลายๆปัจจัย เช่น 
การขาดแคลนเงินทุน ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ขององค์กรภาครัฐขาดความรู้ความเชี่ยวชาญ และอีกหนึ่ง
สาเหตุส าคัญนั้นก็คือ ปัญหาความขัดแย้งของบุคคลภายในองค์กรด้วยกัน ปัญหาความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ไม่
สามารถหลีกเลี่ยงได้ทั้งที่เกิดขึ้นโดยเจตนาและไม่เจตนา ซึ่งความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเหล่านี้จะต้องมี
กระบวนการหรือวิธีการที่จะลดความขัดแย้งลง เพ่ือให้บรรยากาศในการท างานกลับมาเป็นปกติหาก
ข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ในองค์กรภาครัฐเกิดความขัดแย้งไม่ลงรอยกัน จนไม่สามารถท างานร่วมกันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายก็คงเป็นเพียงความฝันที่ไม่สามารถกระท าการเดินหน้าได้ (สิญาธร นาคพิน, 
2562, 23-24) ความขัดแย้งจึงเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ในแทบทุกองค์การ หากทุกคนร่วมมือกันจัดการความ
ขัดแย้งอย่างเหมาะสม ก็จะท าให้งานลุล่วงไปได้ด้วยดีแต่หากมีความขัดแย้งเกิดขึ้นมากจนไม่สามารถ
จัดการได้ก็อาจท าให้ต้องยุบหรือล้มเลิกหน่วยงานอย่างไรก็ตามความขัดแย้งไม่ใช่อุปสรรค แต่บางครั้ง
ความขัดแย้งอาจจะก่อใหเกิดผลดีได้เหมือนกัน ดังนั้นผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการรับมือกับความขัดแย้งที่
เกิดขึ้นหรือบริหารความขัดแย้งเพ่ือให้เกิดผลดีต่อองค์การและความขัดแย้งให้ลดน้อยที่สุดหรือหมดสิ้นไป 
(ทิพย์รัตน์ จิตตเดชาธร, 2559, 2-3) การบริหารความขัดแย้งจึงเป็นภารกิจที่ยากที่สุดส าหรับผู้บริหารที่
จะต้องด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความรอบคอบไม่ควรละเลยกับปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งผู้บริหารที่ดีจะต้อง
ยอมรับความขัดแย้งและพยายามหาทุกวิถีทางในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง หากผู้บริหารใช้วิธีการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งไม่เหมาะสม ความขัดแย้งจะรุนแรงขึ้น แต่หากผู้บริหารใช้วิธีการแก้ปัญหาความ
ขัดแย้งที่เหมาะสม ความขัดแย้งที่ส่งผลในทางสร้างสรรค์ส่งผลให้องค์การเจริญก้าวหน้า (เขมมารี รักษ์ชู
ชีพ, 2553, 192)  

ในการบริหารงานการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายและนโยบายที่ก าหนดไว้ ย่อมขึ้นอยู่กับบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายนั้น บุคลากรจะต้องได้รับความเสมอภาค ความเป็นธรรม มี
การเอาใจใส่ การกระตุ้นจูงใจ เพ่ือให้มีขวัญในการปฏิบัติงาน สภาพขวัญที่ดีของบุคลากรจะอ านวย
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ประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคลเป็นอย่างมาก เช่น ไม่มีปัญหาความขัดแย้งทั้งร่างกายและจิตใจ ทุกคน
มีความสุขในการท างานและสามารถปรับตัวให้เข้ากับงาน มีความพอใจในสิ่งที่ตนได้รับ มีความสามัคคีใน
หมู่คณะ (อังคณา บุญเกิด, 2556, 2) โดยการบริหารงานบุคคลจะต้องเสริมสร้างและบ ารุงขวัญของ
พนักงานเพราะขวัญมีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติอย่างใกล้ชิด ถ้าผู้ที่มีความสามารถดีหากแต่ไม่มีขวัญ
ก าลังใจ ก็อาจจะท าให้ไม่สามารถแสดงความสามารถในการท างานได้อย่างเต็มที่และท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อองค์การ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อผลผลิต ความร่วมมือ ความกระตือรือร้น วินัย และความส าเร็จของ
หน่วยงานหรือความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับลูกน้อง รวมไปถึงผู้มารับบริการและชุมชน รวมถึงมี
ผลต่อความมุ่งม่ันและความเต็มใจในการท างานเพ่ือพัฒนางานขององค์การ (ยรรยง  สุขม,ี 2554 ,41) การ
สูญเสียขวัญและก าลังใจในการท างานของพนักงานในองค์กรจึงส่งผลโดยตรงต่อผลผลิตและคุณภาพของ
ผลลัพธ์ขององค์กร (Bakotic & Babic, 2013 อ้างถึงใน Muskita & Kazimoto, 2017, 108) ดังนั้นขวัญ
จึงเป็นสิ่งที่มีประโยชน์และมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานของทุกคนในองค์การ ซึ่งเป็นสิ่งที่
ผู้บริหารทุกคนจะต้องค านึงถึงและให้ความสนใจที่จะเสริมสร้างให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรในองค์การของตน (ยุ
ภาพร วงษ์พิพัฒน์, 2556, 15-16)  

วัชรินทร์  เหลืองนวล (2555) ได้ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญ
ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า การบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และกานต์ศักดิ์ ดัดขุน
ทด (2558, บทคัดย่อ) พบว่าพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ตามทัศนะของครู 
มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง 

ในองค์การทั้งภาครัฐและเอกชนของไทยยังคงประสบปัญหาอย่างมาก ซึ่งแทบทุกองค์การยัง
ประสบปัญหาเรื้อรังภายในองค์การ เช่น ความขัดแย้งในเรื่องผลประโยชน์ ความขัดแย้งในเรื่องภาระงานที่
ไม่เท่าเทียม ความขัดแย้งในการท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรม การบริหารความขัดแย้งจึงยังไม่ได้รับความสนใจ
เท่าที่ควร ดังผลวิจัยของทักษิณ ภูบัวเพชร (2554, 98) พบว่า พฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของ
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านการหลีกเลี่ยงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับต่ าสุด สอดคล้องกับรัชนีวรรณ พวงวรินทร์ 
(2554, 66) พบว่า การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนด้านการหลีกเลี่ยงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า 
และมนูญ อุตรินทร์ (2555, 66) พบว่าพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน
วิธีการประนีประนอม ด้านวิธีการหลีกเลี่ยง ด้านวิธีการรวมมือ และด้านวิธีการยอมให้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในส่วนพฤติกรรมการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการเอาชนะมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า 

ขวัญในการปฏิบัติงานมีผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เพราะขวัญคือความเต็มใจ
ในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การส่งผลให้องค์การประสบผลส าเร็จ แต่ผลการวิจัยใน
หลายปีที่ผ่านมาพบปัญหาเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน ดังผลวิจัยของวรินธร กายขุนทด (2553, 67) 
พบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานด้านเงินเดือนและสวัสดิการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับต่ าสุด  อีกทั้งสายสุนีย์ แสง
เมือง (2557, 68) พบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งและด้านความรู้สึกประสบ
ผลส าเร็จมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับต่ าสุด และสุภาพร พยัคประโคน (2557, 46) พบว่า สภาพขวัญและก าลังใจ
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ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาด้านเงินเดือน สวัสดิการและผลประโยชน์ตอบแทนมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับต่ าสุด 

จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูผู้สอนของโรงเรียนใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหาร
ความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา  
2. เพ่ือศึกษาขวัญในการปฏิบัติงานของครู  
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญใน

การปฏิบัติงานของครู  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2563 จ านวน 2,429 คน โดยจ าแนก
เป็นผู้อ านวยการสถานศึกษา จ านวน 102 คน ครูจ านวน 2,327 คน 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ปีการศึกษา 2563 จ านวน332 คน โดยจ าแนกเป็นผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 14 คน และครู จ านวน 318 คนซึ่งได้จากการเปิดตารางเครจซี และ มอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970, 607-610) จากนั้นท าการลุ่มตัวอย่างซึ่งมีข้ันตอนดังนี้ 

1) ผู้วิจัยท าการแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร และครู หลังจากนั้นจึง
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นอย่างเป็นสั ดส่วน (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาด
สถานศึกษาเป็นชั้น ได้แก่ สถานศึกษาขนาดเล็กสถานศึกษาขนาดกลาง และสถานศึกษาขนาดใหญ่ ท าให้
ได้ยอดรวมของตัวอย่างในแต่ละขนาดสถานศึกษา 

2) เพ่ือให้ได้ผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยท าการสุ่มอย่างง่าย โดยตัวอย่างที่มีต าแหน่งเป็น
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้วิธีจับสลาก ส่วนกลุ่มครูใช้ตารางตัวเลขสุ่ม 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร รวม กลุ่มตัวอย่าง รวม 
ผู้บริหาร ครู ผู้บริหาร คร ู

ขนาดเล็ก 22 224 246 3 31 34 
ขนาดกลาง 61 1,086 1,147 9 148 157 
ขนาดใหญ ่ 19 1,017 1,036 2 139 141 
รวม 102 2,327 2,429 14 318 332 

 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
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  การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูล จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 
ตอน มีรายละเอียดดังนี้  
  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และต าแหน่งปฏิบัติการ 
  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ  
  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครู เป็นแบบสอบถามแบบมาตร
ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 
 3. การสร้างเครื่องมือวิจัย 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือส าหรับการวิจัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้  
  1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ วรรณกรรมที่เก่ียวข้อง และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้ว
น าผลการศึกษามาสร้างและปรับปรุงเครื่องมือ โดยขอค าแนะน าของอาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ 
  2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามโดยน า
แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาความสอดคล้องของเนื้อหากับตัวแปรของการวิจัย 
ด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องโดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) แล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง 
  3. สร้างแบบสอบถามโดยให้ครอบคลุมเนื้อหาเสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะน ามาปรับปรุง 
  4. น าแบบสอบถามเสนอผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content 
validity) เพ่ือปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องเพ่ือความสมบูรณ์และถูกต้องของเนื้อหาโดยให้เทคนิค IOC 
(Index of Item Objective Congruence) แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งโดยคัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่า 
0.67 ขึ้นไป 
  5. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะ
เดียวกับกลุ่มตัวอย่าง แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างรวม 8 แห่ง แห่งละ 4 คน รวม 32 คน 
  6. หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) โดยใช้สัมประสิทธิแอลฟา (-Coefficient) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach, 1978, 161) โดยมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตอนที่  2 เท่ากับ .894 
ตอนที่ 3 เท่ากับ .969 และท้ังฉบับ เท่ากับ .967ก 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปอย่างถูกต้องและเป็นระบบ ผู้วิจัยด าเนิน
ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
  1. ผู้วิจัยท าหนังสือถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงเพ่ือท า
หนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้อ านวยการสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ที่เป็นสถานศึกษาของกลุ่มตัวอย่างในตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้ 
  2. ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลและติดตามรวบรวมแบบสอบถามคืน
จากสถานศึกษาต่าง ๆ ด้วยตนเองซึ่งสามารถเก็บแบบสอบถามทีไ่ด้จ านวน 332 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  
 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย  
  1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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  ในการวิจัยครั้งนี้ มีหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาจัด
กระท าข้อมูลโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้รับคืนมา 
  1.2 จัดระบบข้อมูล ตรวจรวบรวมคะแนนแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
  1.3 น าข้อมูลไปค านวณหาค่าสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
  2. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
  เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัย ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล
ดังนี้ 
  1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งถามรายละเอียดเกี่ ยวกับ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาและต าแหน่งปฏิบัติการใช้การแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ  
  1.2 การวิเคราะห์ระดับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาและขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
   1.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับ
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูใช้การวิเคราะห์ค่าประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาของครู สังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
(n=332) 

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

X̅ S.D. ค่าระดับ ล าดับ 

1. การเผชิญหน้า (X1)  3.73 0.94 มาก 3 
2. การไกล่เกลี่ย (X2)  4.10 0.82 มาก 2 
3. การใช้อ านาจ (X3)  3.48 0.89 ปานกลาง 4 
4. การประนีประนอม (X4)  4.12 0.87 มาก 1 
5. การถอนตัว (X5)  3.31 0.58 ปานกลาง 5 

รวม (Xtot)  3.75 0.53 มาก  
 

จากตารางที่ 2 พบว่าการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 3.75, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาใน
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน และระดับปานกลาง 2 ด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้
ดังนี้การประนีประนอม (X̅ = 4.12, S.D. = 0.87) การไกล่เกลี่ย (X̅ = 4.10, S.D. = 0.82)การเผชิญหน้า 
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(X̅ = 3.73, S.D. = 0.94) การใช้อ านาจ (X̅ = 3.48, S.D. = 0.89) และการถอนตัว (X̅ = 3.31, S.D. = 
0.58)  
 2. ขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 (n=332)  

ขวัญในการปฏิบัติงานของครู X̅ S.D. ค่าระดับ ล าดับ 
1. ความสามัคคีระหว่างครูกับผู้บริหาร (Y1)  3.76 0.75 มาก 10 
2. ความพึงพอใจในงาน (Y2)  4.37 0.37 มาก 2 
3. ความสามัคคีระหว่างครูด้วยกัน (Y3)  4.14 0.64 มาก 5 
4. เงินเดือน (Y4)  3.90 0.52 มาก 9 
5. ปริมาณงาน (Y5)  3.92 0.47 มาก 8 
6. หลักสูตรการศึกษา (Y6)  4.08 0.48 มาก 6 
7. สถานภาพของครู (Y7)  4.79 0.32 มากที่สุด 1 
8. การสนับสนุนการศึกษาจากชุมชน (Y8)  3.97 0.44 มาก 7 
9. สิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการของ
สถานศึกษา (Y9)  

4.29 0.40 มาก 3 

10. แรงกดดันจากชุมชน (Y50)  4.17 0.30 มาก 4 
รวม (Ytot)  4.17 0.30 มาก  

 

จากตารางที่  3 พบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณาในรายด้าน
พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน และระดับมาก 9 ด้าน เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้
สถานภาพของครู (X̅ = 4.79, S.D. = 0.32) ความพึงพอใจในงาน (X̅ = 4.37, S.D. = 0.37) สิ่งอ านวย
ความสะดวกและการบริการของสถานศึกษา (X̅ = 4.29, S.D. = 0.40) แรงกดดันจากชุมชน (X̅ = 4.17, 
S.D. = 0.30) ความสามัคคีระหว่างครูด้วยกัน (X̅ = 4.14, S.D. = 0.64) หลักสูตรการศึกษา (X̅ = 4.08, 
S.D. = 0.48) การสนับสนุนการศึกษาจากชุมชน (X̅ = 3.97, S.D. = 0.44) ปริมาณงาน (X̅ = 3.92, S.D. 
= 0.47) เงินเดือน (X̅ = 3.90, S.D. = 0.52) และความสามัคคีระหว่างครูกับผู้บริหาร (X̅ = 3.76, S.D. = 
0.75)  
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3. ความสัมพันธ์ระหว่าการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของคร ูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลการหาความสัมพันธ์ระหว่าการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
 

การบริหารความ 
ขัดแย้ง 

 
ขวัญในการ
ปฏิบัติงาน 

การ
เผชิญหน้า 

 (X1)  

การไกล่
เกลี่ย 
 (X2)  

การใช้
อ านาจ 
 (X3)  

การ
ประนีประน

อม 
(X4) 

การถอนตัว 
(X5) 

รวม 
 (Xtot)  

ความสามัคคี
ระหว่างครูกับ
ผู้บริหาร (Y1)  

0.825** 0.855** 0.189** 0.862** 0.510** 0.850** 

ความพึงพอใจใน
งาน (Y2)  

0.422** 0.574** 0.217** 0.765** 0.458** 0.540** 

ความสามัคคี
ระหว่างครู
ด้วยกัน (Y3)  

0.388** 0.592** 0.285** 0.719** 0.396** 0.529** 

เงินเดือน (Y4)  0.440** 0.483** 0.279** 0.487 0.287** 0.445 
ปริมาณงาน (Y5)  0.159** 0.495** 0.295** 0.344** 0.358** 0.208** 
หลักสูตร
การศึกษา (Y6)  

0.648** 0.711** 0.143** 0.711** 0.276** 0.493** 

สถานภาพครู (Y7)  0.249 0.261** 0.165** 0.228** 0.188** 0.209 
การสนับสนุน
การศึกษาจาก
ชุมชน (Y8)  

0.613** 0.673** 0.388** 0.626** 0.349** 0.476** 

สิ่งอ านวยความ
สะดวกและการ
บริการของ
สถานศึกษา(Y9)  

0.246 0.144** 0.288** 0.212** 0.256** 0.322 

แรงกดดันจาก
ชุมชน(Y10)  

0.280 0.166** 0.219** 0.220** 0.073 0.407 

รวม (Ytot)  0.566** 0.635** 0.299** 0.776** 0.494** 0.658** 
** มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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จากตารางที่ 4 พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกใน
ระดับสูง (r = .658) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01เมื่อพิจารณารายคู่พบว่ามีความสัมพันธ์กับ
ทางบวกทุกคู่ โดยรายคู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงที่สุดคือ การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา
ด้านการประนีประนอมกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูด้านความสามัคคีระหว่างครูกับผู้บริหาร ( r = 
0.862)และรายคู่ที่มีความสัมพันธ์กันต่ าที่สุดคือ การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการ
ถอนตัวกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูด้านแรงกดดันจากชุมชน (r = 0.299) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี 3 ด้านอยู่ในระดับ
มาก และ 2 ด้านอยู่ใน ระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ การประนีประนอม 
การไกล่เกลี่ย การเผชิญหน้า การใช้อ านาจ และการถอนตัว 

2. ขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี 1 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และ 9 ด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ สถานภาพของครู ความพึงพอใจในงาน สิ่ง
อ านวยความสะดวกและการบริการของสถานศึกษาแรงกดดันจากชุมชนความสามัคคีระหว่างครูด้วยกัน
หลักสูตรการศึกษา การสนับสนุนการศึกษาจากชุมชนปริมาณงานเงินเดือน และความสามัคคีระหว่างครู
กับผู้บริหาร 

3. การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง ( r = 
.658) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยข้างต้น สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 
 1. จากผลการวิจัยที่พบว่าการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครให้ความส าคัญในการแก้ไขปัญหา
ความขัดแย้งภายในสถานศึกษา ไม่ปล่อยให้ปัญหายืดเยื้อบานปลายโดยพยามใช้ทุกวิถีทางที่สามารถยุติข้อ
ขัดแย้งได้ เพ่ือให้การท างานและการใช้ชีวิตร่วมกันภายในสถานศึกษาเป็นไปด้วยความราบรื่น จึงมีการ
บริหารความขัดแย้งท่ีอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของงานวิจัยของปิยะรัตน์ โสภา (2554, 94) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารกับสุขภาพโครงการของโรงเรียน 
สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรี ผลวิจัยพบว่า การบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนสังกัด
เทศบาลและเมืองพัทยาในจังหวัดชลบุรีโดยรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของมันทนา กองเงิน (2554, 
92) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์กับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐมเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  
การจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของสมยศ ศุภเลิศ (2556, 61) ที่
ศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาศรี
สะเกษ เขต 3 ผลวิจัยพบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
3 ด้าน และระดับปานกลาง 2 ด้านคือ ด้านการประนีประนอมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ด้านการไกล่เกลี่ย และ
ด้านการเผชิญหน้า ด้านการใช้อ านาจ และด้านการถอนตัว ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการประนีประนอมเป็นการ
แก้ปัญหาความขัดแย้งที่อาศัยการพูดโน้มน้าวของผู้บริหารสถานศึกษา เพ่ือประสานความรู้สึกให้คู่ขัดแย้ง
เกิดความเข้าใจอันดีต่อกัน โดยต่างค านึงถึงผลและความพึงพอใจที่จะเกิดต่อคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ายซึ่งการ
ประนีประนอมเป็นการแก้ไขความขัดแย้งให้หมดสิ้นทั้งจากพฤติกรรมภายนอกและความรู้สึกภายใน เกิด
การถนอมน้ าใจกันและรักษาสัมพันธภาพของทุกฝ่าย การประนีประนอมจึงเป็นวิธีที่ผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร น าไปปรับใช้มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของรัตนาวดี พิสัยสวัสดิ์ (2555, 74) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง
อารมณ์กับการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองคายบริหารความขัดแย้งด้วยวิธีการประนีประนอมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสูงสุด งานวิจัย
ของวัชรินทร์ เหลืองนวล (2555, 57) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษา
กับขวัญในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจัย
พบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ราชบุรี เขต 2 ด้านการประนีประนอมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด และงานวิจัยของศุภลักษณ์ ผดุงเวียง (2558, 
82) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในจังหวัดอุดรธานี ผลวิจัยพบว่า วิธีการประนีประนอมของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียนที่นักเรียนสอบผ่านเกณฑ์การทดสอบระดับชาติใช้วิธีนี้ในระดับมากที่สุด และ
มากกว่าสถานศึกษาในโรงเรียนที่นักเรียนสอบไม่ผ่านเกณฑ์การทดสอบระดับชาติ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการถอนตัวมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาไม่วางตัวอยู่เหนือความขัดแย้ง มักมีอคติ 
ฝักใฝ่และแสดงความคิดเห็นเข้าข้างฝั่งใดฝั่งหนึ่ง อีกทั้งผู้บริหารสถานศึกษาอาจจะใจร้อนในการแก้ไข
ปัญหา เมื่อเกิดปัญหาจึงวู่วามรีบจัดการปัญหา ไม่รอปัญหาทุเลาลงก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐช
นัญ รัตนกิจวรพงศ์ (2562, 68-69) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2  ผลวิจัยพบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการถอนตัวมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด จิราวัฒน์ เขียนรูปครุฑ (2558, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาการ
บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชลบุรีเขต3 ผลวิจัยพบว่า 
การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการถอนตัวมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และกานต์ศักดิ์ ดัดขุน
ทด (2558, 146) ที่ศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ตามทัศนะของครูผลวิจัยพบว่า การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษาด้านการถอนตัวมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
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 2. จากผลการวิจัยที่พบว่าขวัญในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครมีความสัมพันธ์และความสามัคคีอันดีต่อผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน
และนักเรียน ได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการจัดการศึกษาและงานอ่ืนๆให้เกิด
ประสิทธิภาพทั้งจากระบบบริหารในสถานศึกษาและชุมชน มีสิทธิและสวัสดิการที่ดี มีความมั่นคง ในชีวิต 
ได้ท างานและมีปริมารงานตรงตามความคาดหวังไว้ ก่อให้เกิดความสุขในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุมาลี ลีประโคน (2557, 65) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
อ าเภอกระสังสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต 2 ผลวิจัยพบว่า ความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู อ าเภอกระสังสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของวรรณา หยวกจุ้ย (2558, 71) ที่
ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการใช้อ านาจของผู้บริหารกับขวัญในการปฏิบัติงานของ ครูผู้ดูแลเด็ก
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ าเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี ผลวิจัยพบว่า 
ขวัญในการปฏิบัติงานของครูผู้ดูแลเด็กโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของเลรา
ซาน (Lerazan, 2557, 89) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา
กับขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน
ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ผลวิจัยพบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานของครู ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยที่ด้าน
สถานภาพของครูมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสูงสุดความพึงพอใจในงานสิ่งอ านวยความสะดวกและการบริการ
ของสถานศึกษา แรงกดดันจากชุมชน ความสามัคคีระหว่างครูด้วยกัน หลักสูตรการศึกษา การสนับสนุน
การศึกษาจากชุมชน  ปริมาณงาน เงินเดือน และความสามัคคีระหว่างครูกับผู้บริหาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ได้รับการยกย่อง นับถือ และได้รับการ
ปฏิบัติจากชุมชนเป็นอย่างดี เนื่องจากอาชีพครูเป็นอาชีพที่สังคมไทยให้ความเคารพและยอมรับว่ามีเกียรติ
และน่ายกย่อง เป็นอาชีพที่ประสิทธิประสาทความรู้ ให้อนาคตแก่บุตรหลานของคนในชุมชน อีกทั้งคนใน
ชุมชนก็ยอมรับว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มั่นคง มีค่าวิทยฐานะหรือค่าตอบแทนที่สูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของพยนต์ บุญเพ็ง (2553, 73) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามหาสารคาม เขต 2 ผลวิจัย
พบว่า สภาพของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูด้านความพอใจในสถานภาพของครูมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก งานวิจัยของงานวิจัยของสุมาลี ลีประโคน (2557, 65) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องสภาพขวัญและ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู อ าเภอกระสังสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 
2 ผลวิจัยพบว่า สภาพขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู อ าเภอกระสังสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 ด้านสถานภาพของครูมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก งานวิจัยของวิระ หนู
ราช (2558, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้นาของผู้บริหารกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของครูสถานศึกษาอาชีวศึกษา สังกัดสานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน
กรุงเทพมหานคร ผลวิจัยพบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา อยู่ในระดับมาก 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านสถานภาพของ
คร ู

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานของครูด้านความสามัคคีระหว่างครูกับ
ผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาไม่ค่อยสนใจให้ค าแนะน าช่วยเหลือ 
และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับครูทั้งในการปฏิบัติงานและในด้านอ่ืน ๆ ไม่ให้ครูได้ใช้ความสามารถของ
ตนเองได้อย่างเต็มที่ รวมถึงขาดการยกย่องและให้ก าลังใจครูที่ปฏิบัติงานดีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อภิพัฒน์ ล าไยขจี (2556, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กาญจนบุรี เขต 3 ผลวิจัยพบว่า ขวัญในการปฏิบัติงานของครูด้านความสามัคคีระหว่างครูกับผู้บริหารมี
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 3. จากการวิจัยที่พบว่าการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะความขัดแย้งเป็นสิ่งที่บั่นทอนขวัญในการปฏิบัติงานเป็นอย่างยิ่ง ทั้ง ในด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและงาน การขัดแย้งกันจึงย่อมไม่อยากท างานร่วมกัน เกิดความไม่พอใจ ไม่อยากปฏิบัติงาน 
เมื่อมีการบริหารความขัดแย้งภายในสถานศึกษา จนได้ข้อยุติก็จะเกิดความเข้าใจ สามัคคีกัน ขวัญในการ
ปฏิบัติงานก็สูงขึ้นไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวัชรินทร์ เหลืองนวล (2555, 74) ที่ศึกษาเรื่องการ
บริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลวิจัยพบว่าการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาทุก
แบบกับขวัญในการปฏิบัติงานของครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 2 มี
ความสัมพันธ์กันระดับสูงในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 งานวิจัยของกานต์ศักดิ์ ดัดขุนทด 
(2558, 146) ที่ศึกษาการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร
สถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ตามทัศนะของครู  ผลวิจัยพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างพฤติ
กรรมการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษากับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต5ตามทัศนะของครูในภาพรวมมี
ความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และงานวิจัยของกิ๊บส์ (Gibbs, 1997, 
249) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการประนีประนอมความขัดแย้งโดยได้ส ารวจข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียนที่มีความ
ขัดแย้งในชนบทพบว่าการใช้การประนีประนอมในความขัดแย้งอาจจะมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์ให้
เกิดสภาวะแวดล้อมที่ปลอดภัยความขัดแข้งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันมีผลมาจากอิทธิพลประเพณีและวัฒนธรรม
ควรใช้การประนีประนอมในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเพ่ือท าให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรหลีกเลี่ยงที่จะเผชิญหน้ากับปัญหาของคู่ขัดแย้งและรอโอกาส
แก้ปัญหาภายหลังหรือให้ปัญหาทุเลาลงไปเอง และวางตัวเป็นกลางไม่ฝักใฝ่ฝ่ายใด 
 2. ผู้บริหารควรสนใจให้ค าแนะน าและช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับครูทั้งในการปฏิบัติงาน
และในด้านอื่น ๆ และให้ครูได้ใช้ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ 
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 3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคัญกับปัญหาที่เกิดขึ้น โดยต้องวางตัวเป็นกลาง ไม่แสดง
ความคิดเห็นที่แสดงออกถึงการฝักใฝ่หรือเข้าข้างฝ่ายฝ่ายหนึ่ง แต่งตั้งตัวแทนที่ไม่มีอคติฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งใน
การแก้ไขปัญหา รวมทั้งในบางครั้งควรรอให้ปัญหาทุเลาแล้วจึงค่อยแก้ไขภายหลัง และผู้บริหาร
สถานศึกษาควรให้อิสระในแก้ไขปัญหาและการจัดการชั้นเรียนของครูบนพ้ืนฐานของกฎ ระเบียบของ
หน่วยงานต้นสังกัด ให้ความส าคัญในด้านวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานนักเรียน และจัดการการมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมภายในชุมชนให้มีปริมาณท่ีเหมาะสมให้เกิดความพึงพอใจทั้งจากตัวครูและชุมชน  
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาด้วยวิธีการถอน
ตัว 

2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาขวัญในการปฏิบัติงานของครูในด้านความสัมพันธ์ของผู้บริหารกับ
คร ู
 3. ควรศึกษาการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญในการปฏิบัติงาน
ของคร ู
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