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บทคัดย่อ 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบ
สังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) 2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตาม
นโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมขององค์กร และ 3) เสนอแนวทางการพัฒนานโยบายและการ
ด าเนินงานตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่าง
ยั่งยืน ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง  การ
สนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้ให้ข้อมูล และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เชิง
พรรณนา 

ผลการวิจัย พบว่า ชาวบ้านได้เข้าใจถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายความรับผิดชอบ
ต่อสังคม โครงการกรุงไทยรักชุมชน เป็นอย่างด ีด้านปัจจัยเบื้องต้นของนโยบายพบว่ามี 3 ปัจจัย ที่จะเป็น
ปัจจัยขับเคลื่อนนโยบาย ได้แก่ รายละเอียดการอบรมโครงการความรับผิดชอบต่อสังคม สื่อวัสดุอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยีรวมถึงงบประมาณที่ธนาคารน ามาด าเนินโครงการมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด  
ด้านกระบวนการด าเนินงานของนโยบายพบว่า ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) มีกระบวนการในการ
วางแผนที่มีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือชุมชนและกลุ่มชาวบ้าน  โดยมุ่งเน้นในเรื่อง “คนชุมชน
สิ่งแวดล้อมและความร่วมมือขององค์กรธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนของกิจการ” ด้านผลผลิตของการด าเนิน
นโยบายพบว่า การด าเนินงานของนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ของ
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งครอบคลุมหลักการ 3 ประการคือ (1) การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) (2) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (3) ควรมีนโยบายด้านการคุ้มครองสิ่งแวดล้อม” โดยมุ่งมั่นในการพัฒนาส่งเสริมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชน ในส่วนของแนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานตาม
นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน พบว่า (1) ธนาคารควรมีแนวทางวิธีการในการพัฒนานโยบายการ
ด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการมุ่งสร้างประโยชน์ให้กับคนในพ้ืนที่ให้ครอบคลุมมากขึ้นเพ่ือ
ลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของธนาคารและเพ่ิมประโยชน์ที่ชุมชนควรได้รับซึ่งการ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมผู้บริหารจะต้องมีความมุ่งมั่นในการก าหนดแนวทางและรับฟัง
ความต้องการจากกลุ่มชาวบ้านเพ่ือน ามาวิเคราะห์ก าหนดกิจกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน 
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(2) ควรมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในการน าไป
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 26000 ให้มากขึ้น 
 
ค าส าคัญ : การประเมินผลสัมฤทธิ์นโยบาย, นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม, ธนาคารกรุงไทย จ ากัด 

(มหาชน) 
Abstract 

The study on the assessment of achievement of social responsibility policy of 
Krungthai Bank Public Company Limited aimed to 1 )  assess the achievement of social 
responsibility policy of Krungthai Bank Public Company Limited, 2) to study the problems 
and obstacles to the implementation of the corporate social responsibility policy, and 3) 
to propose the guidelines for policy development and implementation of social 
responsibility policy to achieve sustainable social benefits. The study was conducted using 
a qualitative research methodology through the collection of data from relevant 
documents, group discussion and in- depth interviews with stakeholders and informants. 
After that, the descriptive analysis of the data was conducted.  

The results of the research revealed that people in the communities understood 
the goals and objectives of the social responsibility policy “Krungthai Loves Communities” 
very well.  According to the primary factors of the policy, it was found that there were 
three factors that would drive the policy, including the details of social responsibility 
project training, technological media, materials and equipment, and the budget the bank 
used to efficiently implement the project with the most benefit.  With regard to the 
implementation process of the policy, it was found that Krung Thai Bank Public Company 
Limited had an effective planning process in helping communities and villagers by focusing 
on “People, Community, Environment and Cooperation of Business Organization for the 
Sustainability of Businesses”.  As to the productivity of the implementation of the policy, 
the result showed that the implementation of the corporate social responsibility policy 
was effective and beneficial to the stakeholders, which covered three principles consisting 
of ( 1)  the participation in community or social development of Krung Thai Bank Public 
Company Limited, ( 2)  innovations and dissemination of innovations with social and 
environmental responsibility, (3) policies on environmental protection with determination 
to develop, promote and improve the quality of life of society and communities. In terms 
of the guidelines for policy development and implementation of social responsibility 
policy of Krungthai Bank Public Company Limited to achieve sustainable social benefits, 
the result revealed that the bank should have guidelines for developing a corporate social 
responsibility policy with a focus on the more comprehensive benefits for the local people 
in order to reduce the impact of the bank's operations and to increase the benefits the 
community should receive.  As to the implementation of corporate social responsibility, 
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executives must commit to formulate guidelines and hear the needs of villagers that could 
be analyzed to determine activities that are appropriate to the needs of the community. 
Moreover, there should be a corporate social responsibility policy of Krung Thai Bank 
Public Company Limited which must be implemented more in line with the ISO 26000 
standard.  
 
Keywords : Policy Achievement Assessment, Corporate Social Responsibility Policy, Krung 

Thai Bank Public Company Limited 
 
บทน า 

จุดเริ่มต้นแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรได้แพร่หลายทั่วโลกจากการ  การ
ประชุมสุดยอดระดับโลกด้านสิ่งแวดล้อม (Earth Summit) ที่กรุงริโอเดอจาเนโร ท าให้องค์กรและ
หน่วยงานต่าง ๆ ทั่วโลกตระหนักถึงการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development) ประกอบธุรกิจที่
ไม่ส่งผลเสียต่อสังคมไม่มุ่งเน้นเพียงแต่ผลก าไรขององค์กรอย่างเดียวต่อมาในปี พ.ศ. 2542 นายโคฟี 
อันนัน เลขาธิการสหประชาชาติได้ออกมาเรียกร้องให้ธุรกิจทั่วโลกแสดงความเป็นพลเมืองที่ดีของโลก 
(Good Global Citizenship)  และได้ประกาศ  “The UN Global Compact” เ พ่ือใช้ เป็นกรอบ
ด าเนินการการพัฒนาที่ยั่งยืนส าหรับองค์กรทางธุรกิจและมีออกมาตรการกีดกันทางการค้าในกลุ่มบริษัท
ในสมาชิกของบริษัทสมาชิกขององค์กรความร่วมมือทางเศรษฐกิจติดต่อค้าขายได้เฉพาะองค์กรที่ท าความ
รับผิดชอบต่อสังคมเช่นเดียวกัน 

ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ทั่วโลกได้มีการบูรณาการความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าไปกับการก าหนด
กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรมองค์กร เน้นการให้บริการทางการเงินกับโครงการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและการฟ้ืนฟูระบบนิเวศ ซึ่งธนาคารบางแห่งเรียกตนเองว่า ธนาคารสีเขียว โดยธนาคารจะ
พยายามยกเลิกการสนับสนุนธุรกิจหรือกิจกรรมที่ไม่ยั่งยืน ส าหรับการก าหนดมาตรฐาน แนวร่วม และ
รางวัลด้านธนาคารที่ยั่งยืนเริ่มปรากฏมีการเติบโตโดยมีมาตรฐานที่เป็นที่รู้จักสูงสุด (ส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร, 2561)  

ธนาคารพาณิชย์จึงเห็นความส าคัญของการด าเนินงานตามนโยบายตามความรับผิดชอบต่อสังคม
ควบคู่ไปกับการปรับปรุงและพัฒนาด้านนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือธนาคารปรับตัวเข้ากับความ
ต้องการของผู้บริโภคและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเพ่ือให้
ธนาคารบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างยั่งยืนและปฏิบัติ เ พ่ือแนวทางตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับตลาดหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  (ก.ล.ต.) ผู้วิจัยจึงเฉพาะเจาะจงไปที่
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) เนื่องจากเป็นธนาคารพาณิชย์ของรัฐ โดยมีบทบาทส าคัญต่อการระดม
ทุนและจัดสรรทรัพยากรในระบบเศรษฐกิจ โดยท าหน้าที่เป็นแหล่งเงินออมและเงินทุนที่ส าคัญที่สุดใน
ระบบการเงิน โดยธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาชุมชนควบคู่ ไปกับสร้างความสมดุลทางเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม และธนาคารได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาชุมชนเพ่ือช่วยพัฒนาความรู้ทาง
การเงินของชุมชนและ พัฒนาความเป็นอยู่ของชุมชนผ่านการสร้างมูลค่าผลิตภัณฑ์ภายใน  ชุมชน 
โครงการ “กรุงไทย รักชุมชน” ร่วมพัฒนาเพ่ือสร้างความเข้มแข็ง ให้กับชุมชน โดยได้น าความรู้
ความสามารถทางการเงินน าผลิตภัณฑ์และบริการไปตอบสนองความต้องการของชุมชน รวมถึง การสร้าง
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เอกลักษณ์ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไปเพ่ือให้ชุมชนเกิดความยั่งยืน  (รายงานความยั่งยืน
ธนาคารกรุงไทย, 2562) และหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยชิ้นจะสามารถน าไปสร้างประโยชน์ให้แก่ธนาคาร
พาณิชย์เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาสังคมที่ยั่งยืนของประเทศต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม  
3. เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อ

สังคมของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

1.  ศึกษาในเรื่ องการประเมินผลสัมฤทธิ์ น โยบายความรับผิดชอบต่อสั งคมของของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธี
การศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Research) ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติโดยท าการศึกษา
วิเคราะห์ทั้งหนังสือ ต ารา บทความ รายงานความยั่งยืน และเอกสารอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และน าหลักการ
ของการประเมินผลแบบ CIPP-Model เข้ามาเป็นแนวคิดในการตั้งค าถามประกอบการสัมภาษณ์  

2. สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) จ านวน 3 กลุ่ม ซึ่งเป็นผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียแบ่งออกเป็นบุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) ผู้บริหารระดับสูง กล่าวคือผู้อ านวยการฝ่ายกิจการเพ่ือสังคม (2) 
ผู้ปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในระดับปฏิบัติการของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) หรือ
ด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 6 คน และผู้ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการ
ภาคพ้ืนชุมชนจ านวน 5 คน (3) การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) ตัวอย่าง
ประชากรในชุมชนที่ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้เข้าไปพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน จ.
บุรีรัมย์ จ.ล าปาง และ จ.เชียงใหม่ โดยการสัมภาษณ์จากผู้น าชุมชน วิทยากร และกลุ่มชาวบ้านประชาชน
ในชุมชนที่มีส่วนได้ส่วนเสียในการด าเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยจัดเป็นกลุ่มละ 10 
คน ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยใช้การสนทนาพูดคุยแบบเป็น
กันเองเพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้ ความจริง และความหมายจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก  

3. น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ ตีความ และสังเคราะห์ประมวลผลน าเสนอ
เป็นผลการวิจัยและอภิปรายผลโดยการพรรณนาความ 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากวิธีการวิจัยที่ได้กล่าวมาท าให้ได้ผลการวิจัยโดยสรุป ดังต่อไปนี้ 
1. การประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของ

ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ทั้ง 5 ด้าน สามารถสรุปได้ว่า 
1.1 ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมของนโยบาย พบว่า นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ชาวบ้านเข้าใจถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายโครงการ
กรุงไทยรักชุมชนเป็นอย่างดี นโยบายของโครงการมี 4 บริบท ดังนี้ (1) เพ่ือตอบสนองนโยบายภาครัฐใน
การสร้างชุมชนเข้มแข็ง คือ การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความสามารถในการแข่งขันให้กับองค์กร
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ควบคู่กับการสนับสนุนภาครัฐในด้านการพัฒนาระบบเครือข่ายการช าระเงินที่มีประสิทธิภาพ (2) เพ่ือ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหว่างธนาคาร สังคมและชุมชน คือ ร่วมพัฒนาเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน 
โดยได้น าความรู้ความสามารถทางการเงิน น าผลิตภัณฑ์และบริการไปตอบสนองความต้องการของชุมชน 
รวมถึงการสร้างเอกลักษณ์ของชุมชนให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วไป เพ่ือให้ชุมชนเกิดความยั่งยืน (3) เพ่ือให้
ชุมชนสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน และการบริการทางการเงินในระบบธนาคารสร้างความเติบโตอย่าง
ยั่งยืนโดยการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ที่มีเป้าหมายสร้างก าไรอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

1.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้นของนโยบายพบว่า  มี 3 ปัจจัยที่จะเป็นปัจจัยขับเคลื่อนนโยบาย ได้แก่ 
สถานที่และรายละเอียดการอบรมโครงการ บุคลากร เจ้าหน้าที่ สื่อวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและ
งบประมาณที่ของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) จัดให้มีนโยบายและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ประจ าปี 2560 -2562 ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยส่งผลให้เกิด 15 โครงการเพ่ือสังคม โดยธนาคารกรุงไทยได้มีการ
ด าเนินโครงการด้วยนโยบายการรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันตลอดจนการ
ตอบแทนสังคมและใส่ใจในสิ่งแวดล้อม (Corporate Social Responsibility : CSR) ผ่านโครงการต่าง ๆ 
ที่ใช้หลากหลายสื่อวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่ทางธนาคารกรุงไทยได้มีให้บริการเพ่ือสังคม อาจกล่าวได้
ว่าส าหรับภาพรวม CSR ของกรุงไทยที่ผ่านมาชาวบ้านจึงเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการสื่อสารเป็นอย่างดีไม่มีได้
ปัญหาในกระบวนการนี้ 

1.3 ด้านกระบวนการด าเนินงานของนโยบายพบว่า  ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) มี
กระบวนการในการวางแผนในการช่วยเหลือชุมชนและกลุ่มชาวบ้าน  โดยมุ่งเน้นในเรื่อง “คนชุมชน
สิ่งแวดล้อมและความร่วมมือขององค์กรธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนของกิจการ” ที่มีประสิทธิภาพในขณะที่
แนวคิดการพัฒนาชุมชนที่มุ่งเน้นการพัฒนา “คนและกลุ่มคนให้มีศักยภาพ” การให้ความส าคัญกับการ
สร้างสังคมท่ีอยู่ร่วมกันได้บนพ้ืนฐานการพ่ึงพาอาศัยกันทั้งมนุษย์กับมนุษย์และมนุษย์กับสิ่งแวดล้อมโดยมี
เป้าหมายคือความยั่งยืนร่วมกัน ซึ่งการด าเนินกิจกรรม CSR ผ่านโครงการต่าง ๆ เป็นเครื่องมือในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมนั้นมีลักษณะคล้ายกับกระบวนการพัฒนาชุมชนสืบเนื่องมาจากธนาคารกรุงไทยจ ากัด  
(มหาชน) ได้เรียนรู้จากที่ต่าง ๆ ซึ่งจะมีรายละเอียดกระบวนการด าเนินกิจกรรม 3 กระบวนการ ได้แก่ 1) 
ขั้นก าหนดนโยบาย 2) ขั้นแปรนโยบายสู่ภาคปฏิบัติ 3) ขั้นประเมินผล  

1.4 ด้านผลผลิตของการด าเนินนโยบายพบว่า การด าเนินงานของนโยบายความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งครอบคลุมหลักการ  3 ประการคือ (1) 
การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมธนาคารกรุงไทยจ ากัด  (มหาชน) (2) การมีนวัตกรรมและเผยแพร่
นวัตกรรมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมและ (3) การมีนโยบายด้านการคุ้มครอง
สิ่งแวดล้อม” โดยธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มุ่งม่ันในการพัฒนาส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของสังคมและชุมชนที่ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ตั้งอยู่ให้มีคุณภาพดีขึ้นพร้อม ๆ กับการเติบโต
ของธนาคาร  

1.5 ด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายพบว่า ผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายต่าง ๆ ส่งผล
ต่อกระทบใน 2 ด้าน ดังนี้ 

ด้านสังคม ในปัจจัยเชิงบวกนั้น พบว่า (1) ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มีการร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคมโดยจะไม่ด าเนินธุรกิจใด ๆ ที่มีส่วนท าให้เศรษฐกิจวัฒนธรรมสังคมและสิ่งแวดล้อมได้รับ
ความเสียหาย (2) พยายามช่วยเหลือและพัฒนาตลาดการเงินตลาดทุนและธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศ
ให้มีการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน (3) สนับสนุนการน าเอาความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านธุรกิจของ
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ธนาคารบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินและพนักงานอาทิด้านการบริหารจัดการการวางระบบและกฎหมาย 
เป็นต้น (4) ส่งเสริมให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมแก่พนักงานเพ่ือปลูกฝังจิตส านึกของความรับผิดชอบ
ต่อชุมชนสังคมส่วนรวมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในหมู่พนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่ องและจริงจัง (5) 
สนับสนุนให้บุคลากรเป็นอาสาสมัครหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมและงานสาธารณกุศลจัดสรร
งบประมาณเพ่ือช่วยเหลือสังคมโดยจะไม่จ ากัดอยู่แต่โครงการและกิจกรรมที่เอ้ือประโยชน์ทางภาษีเท่านั้น 
(6) มีส่วนร่วมทางสังคมในการสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที่ธ ารงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมอันดีงามตลอดจนปฏิบัติตนเป็นศาสนิกชนที่ดีในการให้การอุปถัมภ์กิจกรรมทางศาสนาอย่าง
สม่ าเสมอ และ (7) มีการส่งเสริมให้ชุมชนโดยรอบของธนาคารและชุมชนต่าง ๆ มีความเข้มแข็งสามารถ
พ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืนช่วยเหลือเกื้อกูลกัน 

ส่วนปัจจัยเชิงลบนั้น พบว่า จากการด าเนินงานที่ดีในบางโครงการนั้นส่งผลกระทบเชิงลบกับ
ชุมชนบางแห่งแม้ว่าจะมีการให้ข้อมูลข่าวสารและเปิดโอกาสในการสื่อสารให้กับชุมชนและการให้ความ
ช่วยเหลือพัฒนาชุมชนเป็นอย่างดีมาโดยตลอดจึงท าให้ชุมชนบางแห่งนั้นจะมีความเข้าใจมั่นใจและพอใจ
ในการด าเนินงานของธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) มากกว่าชุมชนอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้มีโครงการฯ เข้าไป
ช่วยเหลืออีกทั้งเคยมีเหตุการณ์ที่ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมีทัศนคติหรือ
ความคาดหวังอยู่ในระดับสูงจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จึงมีผลอย่าง
มากต่อการยอมให้บริษัทด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมในชุมชนนั้นได้  หากบริษัทถูกต่อต้าน
จากชุมชนเพราะมีข้อเรียกร้องที่สูงเกินเป้าหมายของนโยบาย 

ด้านเศรษฐกิจในปัจจัยเชิงบวกนั้น พบว่า เกิดจากการพัฒนาแนวคิด CSR (Corporate Social 
Responsibility) ซึ่งผู้บริหารธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ท าสิ่งที่ถูกต้องโดยต้องค านึงถึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียอ่ืน ๆ ร่วมด้วยนอกเหนือจากค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการเพียงฝ่าย
เดียวการบริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงไม่อาจด าเนินการได้โดยล าพังในลักษณะที่แยก
ต่างหากจากการประกอบธุรกิจที่เป็นกระบวนงานหลักของกิจการความรับผิดชอบที่องค์กรธุรกิจมีต่อ
สังคมไม่ได้อาศัยเพียงกิจกรรมเพ่ือสังคมที่แยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจ (CSR-after-process) แต่ยัง
รวมถึงบทบาทในการดูแลรับผิดชอบผลกระทบจากกระบวนการทางธุรกิจ (CSR-in-process) นับตั้งแต่
การจัดการผลกระทบเชิงลบไปจนถึงการส่งมอบผลกระทบเชิงบวกในรูปของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและสังคมโดยรวม ท าให้การประกอบกิจการหรือการด าเนินการของธนาคารพาณิชย์ของเอกชนซึ่งมี
เป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนสังคมหรือสิ่งแวดล้อมอันถือเป็นการประกอบกิจการหรือการ
ด าเนินการเพ่ือสังคมมีความพร้อมจะเข้ามาแข่งขันทางการค้าทั้งในระดับภายในชุมชนและระดับประเทศ
โดยประสานการสนับสนุนและความร่วมมือจากภาคส่วนต่าง ๆ ซึ่งเมื่อธนาคารในชุมชนดังกล่าวมีความ
เข็มแข็งก็จะสามารถแข่งขันทางการค้ากับทางธนาคารรายอ่ืน ๆ ได ้ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม
ที่จะได้รับประโยชน์ตามไปด้วย ที่จะท าให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ทางการเงินส่งผลให้สังคมหรือ
สิ่งแวดล้อมได้รับการแก้ไขปัญหาและพัฒนาอย่างเหมาะสมและยั่งยืนยิ่งขึ้นจะท าให้เศรษฐกิจและสังคม
เติบโตซึ่งจะส่งผลให้ภาพรวมทางเศรษฐกิจต่อไป ส่วนปัจจัยเชิงลบนั้น พบว่า การเคลื่อนย้ายสู่ระบบ
เศรษฐกิจที่ตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยนับตั้งแต่ ปี 2562 เป็นต้นมา ธนาคาร กรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน)มีความเข้มข้นของการขับเคลื่อนเพ่ือตอบสนองต่อ SDGs ในภาคธุรกิจจะไม่ได้จ ากัดอยู่
เพียงการด าเนินงานที่เป็นไปอย่างรับผิดชอบ (act responsibly) ซึ่งมีผลกระทบในเชิงลบอันเกิดมาจาก
เพราะความตื่นตัวในการด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (CSR) ที่ในอดีตที่ผ่านมา จะมีปัจจัย
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มาจากแรงผลักดันใน 2 ขั้วหลักคือการท าตามกระแสมากจนเกินไปทั้งที่เกิดจากมาองค์กรข้างเคียงใน
อุตสาหกรรมนั้น ๆ หรือจากคู่ค้าในห่วงโซ่ธุรกิจตลอดจนกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งถือเป็นขั้วของ
การท าซีเอสอาร์ในเชิงรับที่ส่งผลเชิงลบ เพราะเราด าเนินกิจกรรมที่ไม่ได้เกิดประโยชน์อย่างยั่งยืนที่แท้จริง
โดยรูปของการด าเนินงานที่เห็นบ่อยครั้งคือกิจกรรม (อีเวนต์) รายครั้งที่สามารถประชาสัมพันธ์ให้เห็นเป็น
รูปธรรมง่ายแต่ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางธุรกิจที่ท าอยู่จึงส่งผลเชิงลบต่อเศรษฐกิจที่ไม่ ได้เกิดจาก
ด าเนินกิจกรรมอย่างยั่งยืน 

2. ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการท า CSR ที่เป็นพันธมิตรกับธนาคาร 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในประเทศส่วนใหญ่ยังไม่เข้าถึงแก่นความเข้าใจของการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม เนื่องจากองค์กรจะเน้นการท ากิจกรรมในรูปแบบของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การแจกของให้
ผู้ประสบภัยการให้ทุนการศึกษาแก่เด็กยากไร้การจัดระดมทุนเพ่ือช่วยซื้ออุปกรณ์การศึกษาให้เด็กใน
ชนบทเป็นต้นเมื่อกิจกรรมสิ้นสุดถือเป็นการเสร็จสิ้นภารกิจปัญหาสังคมไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง การ
แก้ไขปัญหาสังคมจึงไม่ยั่งยืนนอกจากนั้นยังสูญเสียแรงงานชั่วคราว เนื่องจากพนักงานแต่ละท่านอาจมี
งานหลายหน้าที่จึงเป็นอุปสรรคของการจัดสรรเวลาอยู่บ้าง และบางกิจกรรมเสี่ยงต่อการต่อต้านจาก
ชุมชนค่อนข้างสูงจึงท าให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปด้วยความยากล าบากอีกทั้งวิกฤตการเงินใน
ประเทศไทยช่วง 5  ปีที่ผ่านมาเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลก ท าให้ขนาดของตลาดลดลงอย่างมากท าให้ธนาคาร 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ต้องรัดเข็มขัดมีการตัดลดงบประมาณการท า ACSR อย่างมากเช่นกัน 

3. แนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืนพบ
ข้อเสนอแนะ 2 ข้อ ดังนี้ 

3.1 ควรมีแนวทาง วิธีการในการพัฒนานโยบายการด าเนินงาน เพ่ือมุ่งสร้างประโยชน์ให้กับคนใน
ชุมชน ที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และผู้บริหารจะต้องมีความ
มุ่งมั่น โดยการให้ความส าคัญกับชุมชนและรับฟังความคิดเห็นจากชุมชนเพ่ือช่วยก าหนดแนวทางให้กับ
ทีมงานในการด าเนินงานตามความส าคัญและก าหนดแผนการสื่อสารและแผนกิจกรรมให้เหมาะสม
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ในแต่ละพ้ืนที่ชุมชน อีกทั้งยังต้องรับฟังปัญหาร้องเรียนด้าน
สิ่งแวดล้อมและความขัดแย้งกับชุมชน และร่วมกันลดปัญหากับคนในชุมชน โดยยึดมั่นในหลักการการ
สื่อสารกับชุมชนอยู่เสมอและจะต้องมีการรายงาน การท ากิจกรรมต่าง ๆ แก่คนในชุมชนเสมอ  

3.2 ควรมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 26000 และควรยึด
การด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมของโครงการต่าง ๆ ทั้ง 3 มิติ คือ มิติเศรษฐกิจ คือ การด าเนินการตามหลัก
คุณธรรมและจริยธรรมตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีมิติสังคม คือ การสนับสนุนกิจกรรม
สาธารณะประโยชน์ที่มุ่งมั่นในเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษาด้านการเรียนรู้ของประชาชน
และมิติสิ่งแวดล้อม คือ การส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ให้แก่พนักงาน ซึ่งนโยบายต่าง ๆ ข้อมูลสารสนเทศจะต้องพร้อมใช้งานและเข้าถึงผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็ว
เพ่ือช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถประเมินผลกระทบได้อย่างถูกต้อง  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ดังนี้ 
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 1. การประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ทั้ง 5 ด้าน มีความแตกต่างในการรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ดังนั้นจึงสามารถอภิปรายผลในแต่ละด้าน ได้  ดังนี้  
 1.1 ด้านบริบทหรือสภาพแวดล้อมของนโยบายธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ได้ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม ควบคู่ไปกับการสนับสนุนภาครัฐ 
เช่น มีการพัฒนาระบบเครือข่ายการช าระเงินที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือการเติบโตและสร้างก าไรอย่างมี
เสถียรภาพและยั่งยืนการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยได้น าความรู้ความสามารถทางการเงิน น า
ผลิตภัณฑ์และบริการไปตอบสนองความต้องการของชุมชน  น าแหล่งเงินทุน และการบริการทางการเงิน
ในระบบธนาคารไปช่วยชุมชน ท าให้ผลก าไรของธนาคารเติบโตได้อย่างยั่งยืน ตามแผนยุทธศาสตร์ “3 
Summits” ภายในปี 2564 คือ1) การวางรากฐานให้แข็งแกร่ง 2) การสร้างก าไรที่เหมาะสม และ 3) การ
สร้างโอกาสการเติบโตของธุรกิจ ผ่านการพัฒนา Kungthai Digital Banking จากผลการด าเนินงาน
ประชาชนมีการเข้าร่วมเป็นจ านวนมาก ท าให้มีระบบการช าระเงินมีประสิทธิภาพ และมีความโปร่งใส  ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lewis, P.S., Goodman, S.H. and Fandt, P.M. (2007) ได้ท าการศึกษา
ยุทธศาสตร์การบริหารของภาวะผู้น าในวันข้างหน้า พบว่าแรงผลักดันจากการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ท าให้กลายเป็นประเด็นที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งและส่งผลกระทบต่อการ
แข่งขันกันท าธุรกิจเพ่ือความอยู่รอดขององค์การดังนั้นนโยบายในการบริหารงานจะต้องปฏิบัติงานเพ่ือให้
เกิดผลก าไรเพ่ือความอยู่รอดของกิจการ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของประพจนีย์ กิตติขจร และ 
ธัญยธรณ์ สุขพานิช (2559) ได้ท าการศึกษา ภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการแนวบรรษัทภิ
บาลสมัยใหม่ กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) พ.ศ. 2557 พบว่าผู้น าที่จะน ายุทธศาสตร์ 
ต้องปรับองค์การให้เป็นองค์การแห่งสารสนเทศและความรู้ และต้องมองหาสิ่งอ่ืนที่นอกเหนือจากการมุ่ง
ผลก าไร มากกว่าที่จะมุ่งแสวงหาก าไร 
 1.2 ด้านปัจจัยเบื้องต้นของนโยบายธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ได้ประเมินผลสัมฤทธิ์การ
ด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม ผ่าน 3 ปัจจัยขับเคลื่อนนโยบาย ได้แก่ สถานที่
และรายละเอียดการอบรมโครงการ บุคลากร เจ้าหน้าที่ สื่อวัสดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีและงบประมาณท่ี
ของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) จัดให้มีนโยบายและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมประจ าปี  
2560-2562 ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัยส่งผลให้เกิด 15 โครงการเพ่ือสังคมส่งผลให้ธนาคารกรุงไทยได้ให้บริการเพ่ือ
สังคม ที่เน้นโครงการ CSR เพ่ือเยาวชนเป็นหลัก เช่น โครงการกรุงไทยสานฝันโรงเรียนดีใกล้บ้านเป็นการ
ไปสนับสนุนโรงเรียน 94 แห่งทั่วประเทศเพ่ือยกระดับมาตรฐานการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้
เรียนรู้ธุรกิจการเป็นผู้ประกอบการ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Lewis, P.S., Goodman, S.H. 
and Fandt, P.M. (2007) ได้ท าการศึกษายุทธศาสตร์การบริหารของภาวะผู้น าในวันข้างหน้า  พบว่า
ปัจจัยขับเคลื่อนนโยบาย คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณ ที่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันกันท า
ธุรกิจเพ่ือความอยู่รอดขององค์การทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรศักดิ์ หิโตปกรณ์ (2560) ได้
ท าการศึกษา กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทกลั่นน้ ามันปิโตรเลียม พบว่าปัจจัยเบื้องต้นของ
นโยบายในกลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทคืองบประมาณ และสื่อบุคคลที่จะน าพาไปนโยบาย
มุ่งสูงเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ 
 1.3 ด้านกระบวนการด าเนินงานของนโยบายธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ได้ประเมิน
ผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม โดยการวางแผนการช่วยเหลือ
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ชุมชนและกลุ่มชาวบ้านที่มุ่งเน้นสิ่งแวดล้อมและความร่วมมือขององค์กรธุรกิจเพ่ือความยั่งยืนของกิจการ
ในขณะที่แนวคิดการพัฒนาชุมชนมุ่งเน้นการพัฒนา คนและกลุ่มคนให้มีศักยภาพโดยมีเป้าหมายคือความ
ยั่งยืนร่วมกันโดยผ่านกิจกรรม CSR ต่าง ๆ 3 กระบวนการ ได้แก่ 1) ขั้นก าหนดนโยบาย 2) ขั้นแปร
นโยบายสู่ภาคปฏิบัติ 3) ขั้นประเมินผล เพ่ือสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้ เพ่ือให้สังคมด ารงอยู่
ร่วมกันได้อย่างมีความสุข และรักษาสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ให้ด าเนินไปได้อย่างสมดุลตามหลักเกณฑ์มาตรฐาน 
ISO 26000 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ เป็งมล (2556) ได้ท าการศึกษา กลยุทธ์การบริหาร
จัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกองทุนเงิน ให้กู้ยืม พบว่ากลยุทธ์ด้าน CSR ที่ควรน ามาเป็น
เครื่องมือ อาทินโยบายการก ากับดูแลองค์กรอย่างโปร่งใสตรวจสอบได้ (Good governance) มาตรฐาน 
ISO 26000  ก่อให้เกิดผลดีต่อสังคมโดยรวมท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการสร้างความเท่าเทียม
ทางการศึกษาและขับเคลื่อนสังคมไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนได้อย่างแท้จริง  อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนวลพรรณ ล่ าซ า (2559) ได้ท าการศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทประกันภัยในสังคม
ประชาธิปไตย พบว่าความรับผิดชอบที่แสดงออกถึงการตอบแทนต่อสังคมในรูปกิจกรรมสร้างสรรค์หรือ
การให้ความช่วยเหลือต่อชุมชนและสังคมในรูปจิตอาสาต่าง ๆ หรือ เรียกว่า CSR after Process อนึ่ง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของภาคเอกชนจะประสบผลส าเร็จได้หากภาครัฐให้ความร่วมมือ  ด้วยการ
ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมให้เป็นรูปธรรม 
 1.4 ด้านผลผลิตของการด าเนินนโยบายธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ได้ประเมินผลสัมฤทธิ์
การด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคม โดยการด าเนินงานของนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือประโยชน์ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซึ่งผลผลิตสามารถพัฒนาชุมชนหรือสังคม  
โดยใช้นวัตกรรมที่ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชนให้มีคุณภาพดีขึ้นพร้อม  ๆ กับ
การเติบโตของธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) อีกทั้งยังสามารถพัฒนาบทบาทบุคลากรในองค์กรให้มี
ทักษะความรู้ความเข้าใจและมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม
และสนับสนุนชุมชนที่มุ่งเน้นประสิทธิผลหลากหลายมิติ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวลพรรณ ล่ าซ า 
(2559) ได้ท าการศึกษา ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทประกันภัยในสังคมประชาธิปไตย พบว่าการ
ประกอบธุรกิจต้องให้ความส าคัญกับการน าแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม  (Corporate Social 
Responsibility : CSR) มาปรับใช้ควบคู่กับการด าเนินธุรกิจในสังคมประชาธิปไตยที่มุ่งเสริมสร้างความ
แข็งแกร่งและการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ รวมถึงสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียด้วยอีกทั้ง
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรศักดิ์ หิโตปกรณ์ (2560) ได้ท าการศึกษา กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคม
ของบริษัทกลั่นน้ ามันปิโตรเลียม พบว่าความรู้และทักษะความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสิ่ งส าคัญในการ
สร้างความเข้มแข็งของชุมชม ดังนั้นพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
สิ่งแวดล้อมควรสนับสนุนชุมชน และพัฒนาบทบาทบุคลากรในองค์กร 
 1.5 ด้านผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายได้ประเมินผลสัมฤทธิ์การด าเนินงานตามนโยบายความ
รับผิดชอบสังคมต่อสังคม ท าให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินนโยบายต่าง ๆ 2 ด้านคือ 1) ด้านสังคม 
ธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมโดยจะไม่ด าเนินธุรกิจใด ๆ ที่มีส่วนท าให้
เศรษฐกิจวัฒนธรรมสังคมและสิ่งแวดล้อมได้รับความเสียหาย และพยายามช่วยเหลือและพัฒนาตลาด
การเงินตลาดทุนและธุรกิจหลักทรัพย์ของประเทศให้มีการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน  2) ด้านเศรษฐกิจ
ผู้บริหารธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นหรือเจ้าของกิจการไม่ได้
อาศัยเพียงกิจกรรมเพ่ือสังคมที่แยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจ  แต่ยังรวมถึงบทบาทในการดูแล
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รับผิดชอบผลกระทบจากกระบวนการทางธุรกิจ นับตั้งแต่การจัดการผลกระทบเชิงลบไปจนถึงการส่งมอบ
ผลกระทบเชิงบวกในรูปของคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมโดยรวม ท าให้การประกอบกิจการ
หรือการด าเนินการของธนาคารพาณิชย์ของเอกชนมีเป้าหมายเพ่ือแก้ไขปัญหาและพัฒนาชุมชนสังคม ซ่ึง
จะเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมจะท าให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้ท าให้เศรษฐกิจและสังคมเติบโตซึ่งจะ
ส่งผลให้ภาพรวมทางเศรษฐกิจต่อไปซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประพจนีย์ กิตติขจร และ ธัญยธรณ์ สุข
พานิช (2559) ได้ท าการศึกษา ภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการแนวบรรษัทภิบาลสมัยใหม่  
กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) พ.ศ. 2557 พบว่า ผู้บริหารต้องมี ภาวะผู้น าเชิงยุทธศาสตร์ 
ในการน ายุทธศาสตร์ มาบริหารจัดการให้มีความโดดเด่นด้านองค์ความรู้เชิงเทคนิค ใช้ฐานข้อมูลจนเป็น
องค์กรอัจฉริยะ อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของวรศักดิ์ หิโตปกรณ์ (2560) ได้ท าการศึกษา กลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทกลั่นน้ ามันปิโตรเลียม พบว่า ผลกระบวนในการด าเนินนโยบายอาจ
เป้นเพราะกระบวนการโครงการสนับสนุนชุมชนยังไม่ชัดเจน ไม่มีการประชาสัมพันธ์ในความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเท่าที่ควร อีกท้ังพนักงานขาดทักษะการพัฒนาความเข้มแข็งชุมชน 
 2. ปัญหาและอุปสรรคของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการท า CSR ที่เป็นพันธมิตรกับธนาคาร 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ในประเทศส่วนใหญ่ยังไม่เข้าถึงแก่นความเข้าใจของการด าเนินธุรกิจที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม เนื่องจากองค์กรจะเน้นการท ากิจกรรมในรูปแบบของการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่นการแจกของให้
ผู้ประสบภัยการให้ทุนการศึกษาแก่เด็กยากไร้การจัดระดมทุนเพ่ือช่วยซื้ออุปกรณ์การศึกษาให้เด็กใน
ชนบทเป็นต้นเมื่อกิจกรรมสิ้นสุดถือเป็นการเสร็จสิ้นภารกิจปัญหาสังคมไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจัง การ
แก้ไขปัญหาสังคมจึงไม่ยั่งยืนนอกจากนั้นยังสูญเสียแรงงานชั่วคราว เนื่องจากพนักงานแต่ละท่านอาจมี
งานหลายหน้าที่จึงเป็นอุปสรรคของการจัดสรรเวลาอยู่บ้าง และบางกิจกรรมเสี่ยงต่อการต่อต้านจาก
ชุมชนค่อนข้างสูงจึงท าให้การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปด้วยความยากล าบากอีกทั้งวิกฤตการเงินใน
ประเทศไทยช่วง 5ปีที่ผ่านมาเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลก ท าให้ขนาดของตลาดลดลงอย่างมากท าให้ธนาคาร 
กรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ต้องรัดเข็มขัดมีการตัดลดงบประมาณการท า CSR อย่างมากเช่นกัน เป็นผลให้
กลุ่มองค์กรพัฒนาเอกชนส่วนใหญ่มองว่าธุรกิจจะใช้กิจกรรม CSR เป็นการปิดบังปัญหาที่ซ่อนเร้นที่ภาค
ธุรกิจก่อไว้จึงท าให้เกิดค าถามในเรื่องความไม่ไว้วางใจเพราะเวลาที่ภาคธุรกิจต้องท า  CSR ครั้งใดสิ่งที่
ต้องการมากที่สุดคือ การเชิญสื่อมาและจะมีใครผู้มีชื่อเสียงมาเปิดงาน เป็นต้นซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Giannarakis, G. , & Theotokas, I. (2011) ได้ท าการศึกษาผลกระทบของวิกฤตการณ์ทางการเงิน
ในการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมพบว่า ระหว่างวิกฤตการณ์ทางการเงินยกเว้นปี 2009-
2010  ทั้ง 112 บริษัทต้องมีการเพ่ิมประสิทธิภาพCSR  ของพวกเขาเพ่ือฟ้ืนความไว้วางใจที่หายไปใน
ธุรกิจอีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของLev Ratnovski (2013) ได้ท าการศึกษาสภาพคล่องและความ
โปร่งใสในยุทธศาสตร์การบริหารความเสี่ยงของธนาคารพบว่าการสร้างความโปร่งใสให้กับประชาชน โดย
ไม่ให้เกิดความรุนแรงเกิดข้ึน ไม่สามารถยกระดับธนาคารได้ เนื่องจากธนาคารไม่มีการควบคุมสภาพคล่อง
และความโปร่งใสที่เพียงพอ ท าให้ประชาชนไม่สามารถตรวจสอบได้  
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3. แนวทางการพัฒนานโยบายและการด าเนินงานตามนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน)ให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างยั่งยืนพบ
ข้อเสนอแนะ 2 ข้อ ดังนี้ 
 3.1 ควรมีแนวทาง วิธีการในการพัฒนานโยบายการด าเนินงาน เพ่ือมุ่งสร้างประโยชน์ให้กับคนใน
ชุมชน ที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) และผู้บริหารจะต้องมีความ
มุ่งมั่น โดยการให้ความส าคัญกับชุมชนรวมถึงช่วยก าหนดแนวทางให้กับทีมงานในการด าเนินงานตาม
ความส าคัญและก าหนดแผนการสื่อสารและแผนกิจกรรมให้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน ในแต่ละพ้ืนที่ชุมชน อีกทั้งยังต้องรับฟังปัญหาร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมและความขัดแย้งกับชุมชน 
และร่วมกันลดปัญหากับคนในชุมชน โดยยึดมั่นในหลักการการสื่อสารกับชุมชนอยู่เสมอและจะต้องมีการ
รายงาน การท ากิจกรรมต่าง ๆ แก่คนในชุมชนเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Aribi, ZA, & Gao, S. 
(2010) ได้ท าการศึกษาการเปิดเผยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร: การเปรียบเทียบระหว่างสถาบัน
การเงินอิสลามและสถาบันการเงินทั่วไปพบว่าสถาบันการเงินอิสลามและสถาบันการเงินทั่วไป  ต้อง
เปิดเผยข้อมูลระหว่าง IFI และ CFIs และข้อมูลที่เก่ียวข้องกับศาสนารวมถึงรายงานคณะกรรมการก ากับที่
บริจาคเพ่ือการกุศลและสินเชื่อดอกเบี้ยฟรี อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรศักดิ์ หิโตปกรณ์ (2560) 
ได้ท าการศึกษา กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทกลั่นน้ ามันปิโตรเลียมพบว่าผู้บริหารระดับสูง
ควรมีประสบการณ์ความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นแบบอย่างที่ดีและมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม
ชัดเจน พนักงานมีความรู้สูงพร้อมเรียนรู้และปฏิบัติ มีการเงินแข็งแกร่งพร้อมพัฒนาเทคโนโลยีและชุมชน 
มีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและมีนวัตกรรมและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
 3.2 ควรมีนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมที่สอดคล้องกับมาตรฐาน ISO 26000 ยึดการด าเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคมของโครงการต่าง ๆ ทั้ง 3 มิติ คือ มิติเศรษฐกิจ คือ การด าเนินการตามหลักคุณธรรม
และจริยธรรมตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีมิติสังคม คือ การสนับสนุนกิจกรรมสาธารณะ
ประโยชน์ที่มุ่งมั่นในเรื่องการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านการศึกษาด้านการเรียนรู้ของประชาชนและมิติ
สิ่งแวดล้อม คือ การส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้แก่
พนักงาน ซึ่งนโยบายต่าง ๆ ข้อมูลสารสนเทศจะต้องพร้อมใช้งานและเข้าถึงผู้ใช้งานได้อย่างรวดเร็วเพ่ือ
ช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถประเมินผลกระทบได้อย่างถูกต้องจากการตัดสินใจและกิจกรรมขององค์กรที่
มีต่อผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งคุณค่าเหล่านี้จะสะท้อนถึงความใส่ใจที่มีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
รวมถึงแสดงถึงความมุ่งมั่นในการดูแลผลกระทบของการตัดสินใจและกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ในการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมที่มีจริยธรรมทางธนาคาร กรุงไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ วรศักดิ์ หิโตปกรณ ์(2560) ได้ท าการศึกษา กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทกลั่น
น้ ามันปิโตรเลียม พบว่าประชาชนควรมีความรู้และทักษะความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนภาครัฐควรจัด
งบประมาณให้ท้องถิ่นอย่างเพียงพอ และส่งเสริมให้ประชาชนมีจิตอาสา เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
และผู้น าชุมชนขาดความรู้และทักษะด้านความเข้มแข็งของชุมชนอีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของNang 
Shinning (2552) ได้ท าการศึกษา การประเมินผลการปฏิบัตินโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย อินเตอร์เนชั่นแนล กรณีเขื่อนฮัตจีบนแม่น้ าสาละวิน ประเทศพม่า 
พบว่าองค์กรควรมีการมีส่วนร่วมสาธารณะในการเปิดเผยข้อมูลและจัดท ารายงานการประเมินผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมของพ้ืนที่ผลกระทบ  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. ควรน าแนวทางนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน)ไป
ใช้และขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม 
 2. ควรประยุกต์ให้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการขับเคลื่อนนโยบายความรับผิดชอบสังคม
ต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน)ในพ้ืนที่โดยพิจารณาจากการตัดสินใจและการด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียงโดยเน้นการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลง
ในทุก ๆ ด้านทั้งเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดล้อม 
 3. ควรมีนโยบายเพิ่มความรู้และเทคโนโลยีให้กับบุคลากรของธนาคาร และคนในชุมชนโดยอาศัย
ทั้งความรู้คู่คุณธรรมเป็นพ้ืนฐานคือมีการอบรมความรู้ที่เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างรอบด้าน
และรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกันเพ่ือประกอบการวางแผนและความ
ระมัดระวังในขั้นปฏิบัติมีความตระหนักคุณธรรมมีความซื่อสัตย์สุจริตมีความอดทนมีความเพียรใช้
สติปัญญาในการด าเนินชีวิตไม่โลภและไม่ตระหนี่ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. จากการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของธนาคารกรุงไทยจ ากัด 
(มหาชน) ยังพบปัญหาการไม่เข้าใจของการด าเนินงานตามนโยบายความรับผิดชอบสังคมต่อสังคมของ
ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) เนื่องจากไม่สามารถท า CSR เพ่ือแก้ไขปัญหาสังคมได้อย่างยั่งยืนดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงควรศึกษาปัญหาที่แท้จริงของชุมชนและแก้ไขตามปัญหาที่เกิดของชุมชนเพ่ือแก้ไขปัญหา
อย่างตรงจุด 
 2. อีกทั้งปัญหาวิกฤตการเงินกระทบเศรษฐกิจ ท าให้ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) ต้อง
รัดเข็มขัดมีการตัดลดงบประมาณในการท า CSR ดังนั้นองค์กรควรจะต้องประเมินต้นทุนที่เป็นไปได้โดย
พิจารณาถึงข้อดีข้อเสียของโครงการที่จะท าเพ่ือไม่ให้เกิดค าถามไม่ไว้วางใจของภาคธุรกิจดังเช่นที่ผ่านมา 
 
เอกสารการอ้างอิง 
เกตุวดี  สมบูรณ์ทวี. (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับความจงรักภักดีต่อร้านกาแฟ

สดในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสาร, 16(1), 21-37. 
เกวลี  วัดพ่วงแก้ว และ ศรัณยพงศ ์เที่ยงธรรม. (2560). อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

และความภักดีต่อร้านค้าต่อความตั้งใจซื้อเครื่องเรือนของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร. วารสาร
วิจัยและพัฒนา วไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์. 1(13), 236-243. 

เกษม  สวัสดี. (2556). ธรรมาภิบาลสถาบันการเงินกับการบริหารจัดการสถาบันการเงินไทย. วารสารวิจัย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 5(2) : 15-27. 

กัญญรัตน์  หงส์วรนันท์. (2562). บทบาทใหม่ของ CSR เพ่ือตอบสนองความคุ้มค่าองค์กรธุรกิจในบริบท
ไทย. วารสารสุทธิปริทัศน์, 163-176.  

กฤษฎา  สัตยานุรักษ์. (2553). กลยุทธ์การบริหารจัดการ สหกรณ์กองทุนสวนยาง จ ากัดกรณีศึกษา
สหกรณ์กองทุนสวนยาง จ ากัด ต าบลท่าโพธิ์อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์ศิลปศา
สตรมหาบัณฑิต. สาขายุทธศาสตร์การพัฒนา. มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา. 



351 
วารสารสิรินธรปริทรรศน์  ปีที ่23 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

 

 

กัลยา  หงษ์พรม และสุวัฒน์  เงินฉ ่า (2558). ยุทธศาสตร์การบริหารการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร. 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ฉบับสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์, 5(1),229-
240. 

กัญญรัตน์  หงส์วรนันท์. (2562). สรุปบทเรียนและพัฒนารูปแบบแนวทางการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมและส่งเสริมทัศนคติเชิงบวก. กรุงเทพฯ : อักษรบัณฑิต. 

กิติมา  ปรีดีดิลก. (2532). กระบวนการบริหารและการนิเทศการศึกษาเบื้องต้น. กรุงเทพฯ : อักษร
บัณฑิต. 

จารุวรรณ  เป็งมล.(2556). กลยุทธ์การบริหารจัดการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของกองทุนเงิน ให้
กู้ยืม เพื่อการศึกษาในอนาคต. ดุษฎีบัณฑิต. รัฐประศาสนศาสตร์. มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 

จิดาภา  นิสสัยสุข. (2554). การมีส่วนร่วมของประชาชนในการเข้าร่วมประชาคมในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร์. 
สาขาวิชาการบริหารทั่วไป.มหาวิทยาลัยบูรพา. 


