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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบ
สารสนเทศ กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรีที่เข้าร่วมโครงการอบรมระบบ
บริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จ านวน 
30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม เป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงกรอบรมระบบบริหาร
จัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านวัตถุประสงค์ของโครงการมีค่าเฉลี่ยมากกว่ าด้านการด าเนินการของ
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรีปรากฏผลดังนี้ 1) ด้านการด าเนินการของวิทยาลัย โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความรู้ความสามารถของวิทยากรในการให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดรองลงมา คือ ด้านความเหมาะสมของสถานที่ และด้านความพร้อมด้านระบบแสง เสียง ส่วนด้าน
ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2) ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าข้อค าถามที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความเห็นว่าโครงการนี้ช่วยให้เห็นความส าคัญของระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบ
สารสนเทศ รองลงมา คือ หลังจากเข้ารับการอบรม ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศมากขึ้น และหลังจากเข้ารับการอบรม ผู้ตอบ
แบบสอบถามสามารถใช้งานระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
ค าส าคัญ: การประเมินผล, โครงการอบรม, ระบบบริหารจัดการความรู้, ระบบสารสนเทศ  
 
Abstract 
 The purposes of this study was to assess the results of the knowledge management 
system training program with information systems.  The sample group was teachers and 
staff of Chonburi Technical College.  Using a simple random sampling method, 3 0 
participants participated in the training program.  The research instrument was a 
questionnaire, which was a 5-rating scale. 
  The research result were 1) the participants who passed the project were satisfied 
with the implementation of the Knowledge Management ( KM)  framework for the fiscal 
year 2 020  with a high average level.  The objective of the project was higher than the 
performance of the training project.  The average of overall was at a high level.  The 
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knowledge and ability of the lecturer was at the highest average, followed by the suitability 
of the place and the readiness of lighting and sound systems; the suitability of food and 
beverages with the least average 2) the objectives of the project was at a high level. The 
participants’  answers for the project that was importance of knowledge management 
system with information systems.  The participants could understanding of knowledge 
management systems with information systems.  The participants after the training were 
able to use the knowledge management system with information systems was very well. 
Keyword:  Evaluation, training program, knowledge management system, information 
system 
 
บทน า  

แผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2563 – 2565) ยุทธศาสตร์ที่ 5 ได้ส่งเสริมและ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ที่มีเป้าหมายเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าให้ผู้เรียน สถานศึกษาและ
หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษา การเข้าถึงทรัพยากรพ้ืนฐานระบบดิจิทัล
แพลตฟอร์มรองรับการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัล ที่ทันสมัยและมีระบบฐานข้อมูลกลางทาง
การศึกษาที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน (ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 
2563) ทั้งนี้พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่ระบุ
เหตุผลเพ่ือให้มีการน าเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดินและบริการ 
สาธารณะ และให้มีการบูรณาการฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่งเข้าด้วยกัน เพ่ือประโยชน์ในการ
บริการภาครัฐและอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนด้วยระบบดิจิทัล โดยได้ระบุข้อมาตราในประเด็น
ส าคัญ ที่เก่ียวข้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ คือให้หน่วยงานของรัฐจัดท าข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบ
ข้อมูลดิจิทัล โดยเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์เชื่อถือได้ และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้
หน่วยงานของรัฐจัดท ากระบวนการหรือด าเนินการทางดิจิทัลเพ่ือการ บริหารราชการแผ่นดินและการ
ให้บริการประชาชน จัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบดิจิทัล โดยมุ่งเน้นถึงการอ านวยความสะดวกและ
การเข้าถึงของประชาชนที่เป็นไปตามมาตรฐาน และมีการบริหารจัดการและ บูรณาการข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐเป็นส าคัญ ทั้งนี้ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ 
ความสามารถในการด าเนินงาน การบริหารงาน และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล (ส านักนโยบาย
และยุทธศาสตร์ ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 2563, หน้า 5) 

ในปัจจุบัน กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วฉับพลันของเทคโนโลยีดิจิทัล  (Digital 
Disruption) ท าให้เกิดการปรับตัวในการเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรโดยการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเทคโนโลยีในการสื่อสาร เทคโนโลยี Cloud, Big Data, Robotic, AI และอ่ืน ๆ เข้ามาช่วย รวมถึง
วิสัยทัศน์ของผู้น าองค์กรที่กว้างไกลยิ่งขึ้น จากบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้
ภาครัฐเห็นความจ าเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างาน การให้บริการภาครัฐโดยน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้ (Digital Transformation) ท าให้เกิดเปลี่ยนแปลงรูปแบบองค์กรอย่างมีกลยุทธ์ตั้งแต่รากฐานไปจนถึง
กระบวนการท างาน การให้บริการของภาครัฐต่อประชาชน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างภาพพจน์การ
ท างานที่รวดเร็วทันสมัยมีคุณภาพของรัฐบาลดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์แพร่ระบาดของ 
COVID –19 ที่เร่งรัดให้สังคมเข้าสู่ยุคความปกติใหม่ (New Normal) ให้บริการภาครัฐที่ต้องอาศัยช่องทาง
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ออนไลน์เต็มรูปแบบ รวมถึงการวางแผนพัฒนาองค์กรให้มีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพทั้งในด้านวิชาการ
และบริการที่มีประสิทธิภาพ โดยใช้แผนปฏิบัติการดิจิทัล เป็นกรอบแนวทางท าให้เกิดการขับเคลื่อนการ
พัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายการปรับเปลี่ยนสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ (ส านักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2564, หน้า 1) ทั้งนี้แผนพัฒนาอาชีวศึกษา พ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตร์ที่ 6 ที่เน้น
การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการอาชีวศึกษา มีเป้าหมายครอบคลุม ระบบการบริหารจัดการ
อาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล ตัวชี้วัดที่ส าคัญได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจัดระบบการบริหารจัดการอาชีวศึกษาที่มีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล และความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการจัดการอาชีวศึกษา นวัตกรรมการบริหารจัดการอาชีวศึกษาที่
สอดคล้องรองรับกับการพัฒนาประเทศ ตัวชี้วัดที่ส าคัญ ได้แก่ นวัตกรรมการบริหารจัดการอาชีวศึกษาที่
สอดคล้องรองรับกับการพัฒนาประเทศ และนวัตกรรมด้านการพัฒนาการเรียนการสอนอาชีวศึกษาที่
สอดคล้องรองรับกับการพัฒนาประเทศ 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริหารจัดการอาชีวศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) กระบวนการและเครื่องมือเปรียบเสมือนแกนหลักของการ
จัดการความรู้ ประกอบไปด้วยกระบวนการและเครื่องมือต่าง ๆ ที่จะช่วยให้เกิดพฤติกรรมของการ
แลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์กร ช่วยให้กระบวนการความรู้สามารถเกิดขึ้นได้รวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น 
กระบวนการและเครื่องมือสามารถบ่งออกได้เป็นสองส่วนหลักๆ คือ ส่วนที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกั บ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กระบวนการและเครื่องมือส่วนที่ไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
ความส าคัญเป็นอย่างมากส าหรับความรู้ที่ซ่อนเร้น (Tacit Knowledge) เนื่องจากความรู้ที่อยู่ในตัวตนจะ
สามารถสื่อสารแลกเปลี่ยน ได้ดีที่สุดโดยผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้และผู้รับความรู้ ตัวอย่างของ
เครื่องมือ เช่น ชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสับเปลี่ยนงาน เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น ส่วน
กระบวนการและเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะช่วยท าให้การจัดการความรู้ ประสบ
ผลส าเร็จอย่างสูงสุด เทคโนโลยีสารสนเทศจะเข้ามามีส่วนส าคัญในชั้นตอนการค้นหา รวบรวม จัดเก็บและ
เข้าถึงความรู้โดยเป็นช่องทางที่เพ่ิมเติมข้ึนมานอกเหนือจากการพบปะปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์อย่างมากส าหรับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีสาขากระจัดกระจายอยู่ต่างสถานที่กัน หรือองค์กรที่มี
สภาพการท างานที่ไม่เอ้ือให้บุคลากรได้มาพบปะกัน เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้องค์กรสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ทั้งนี้การด าเนินโครงการฝึกอบรมระบบการจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศสู่ความส าเร็จใน
การก าหนดนโยบายหรือยุทธศาสตร์และการประเมินคุณภาพส าหรับสถานศึกษาตามยุทธศาสตร์ชาติ 
หลังจากด าเนินโครงการแล้ว ต้องมีการประเมินโครงการตาม Micheal Scriven (Scriven, Michael, 
1967, pp. 60-75) ระบุว่าการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระดับเป้าหมายที่ระบุ แล้ว 
นอกจากนี้ยังกล่าวถึงการประเมินว่ามี 2 ระดับคือ  1) วิธีการเน้นวัตถุประสงค์ของการประเมินเพ่ือก าหนด
มูลค่า 2) ระดับการใช้งาน บทบาทของการประเมินคือการใช้ข้อมูลอย่างเหมาะสม โดยมีวัตถุประสงค์ที่
ส าคัญ 2 ประการของการประเมินคือ 1) การประเมินความก้าวหน้า (Formative Evaluation) เป็นการ
ประเมินระหว่างโครงการที่ก าลังด าเนินอยู่ มุ่งหมายคือการปรับปรุงโครงการเพราะการประเมินจะช่วยให้
ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงและการพัฒนาและ 2) การประเมินแบบสรุปผลเป็นการประเมินเมื่อ
สิ้นสุดโครงการที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือก าหนดมูลค่าของโครงการรวมทั้งค้นหาสิ่งที่ดีของโครงการไป
ประยุกต์ใช้กับสถานการณ์อ่ืนที่คล้ายคลึงกัน สอดคล้องกับพุทธธรรมนิยามในแนวคิด KM แสดงความ
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เกื้อกูลกัน KM (Knowledge Management) คือ การจัดการความรู้ เป็นหลักการส าคัญที่ท าให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งปัจจุบันได้ปรากฏในศาสตร์สมัยใหม่ที่  ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน
พัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  (Knowledge Organization) เป็น การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
หน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ
เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งน าไปใช้ ในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สมเกียรติ ไชยภูมิ และคณะ , 2563 , หน้า 112) 

ดังนั้นวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี ตระหนักถึงความส าคัญของการจัดการความรู้  จึงได้จัดโครงการ
อบรมระบบการจัดการความรู้พร้อมระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  ใช้
ประโยชน์จากระบบการจัดการความรู้กับระบบข้อมูลในสถานที่  การศึกษาครั้งนี้เพ่ือให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและเพ่ิมประสิทธิภาพความรู้ด้านการจัดการ เหตุผลก็คือการน าระบบการ
จัดการความรู้ผ่านระบบสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการของวิทยาลัยและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เรียนรู้ภายในสถาบันการศึกษาของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา บุคลากรที่พัฒนาแล้วจะมี
ความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์ใช้ระบบการจัดการความรู้ผ่านระบบสารสนเทศได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพและครบถ้วน มีผลดีต่อสถานศึกษาตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
   
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือประเมินผลโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  การประเมินผลโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge 
Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความคิดเห็นของผู้เข้าร่วม
โครงการและศึกษาข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูและเจ้าหน้ าที่ของ
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี จ านวน 30 คน ที่เข้าร่วมโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบ
สารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sample) จากประชากรที่ร่วมโครงการ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยจัดพิมพ์แบบสอบถามใน 
Google form และน าผลมาวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร คือ ครูและเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรีที่เข้าร่วมโครงการอบรมระบบ
บริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management: KM) ประจ าปีงบประมาณ 
2563 จ านวน 86 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูและเจ้าหน้าที่ของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรีที่เข้าร่วมโครงการอบรมระบบ
บริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management: KM) ประจ าปีงบประมาณ 
2563 โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sample) จากประชากรที่ร่วมอบรมโครงการ จ านวน 
30 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการประเมินผลโครงการครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ 
(checklist) 
  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ ตามความคิดเห็นของครูและเจ้าหน้าที่ของ
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี ที่เข้าร่วมโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ 
(Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating scale) ตามแนวของลิเคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 2 ด้าน คือ 
  ด้านที่ 1 ด้านการด าเนินการของวิทยาลัย มีข้อค าถาม 6 ข้อ 
  ด้านที่ 2 ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ มีข้อค าถาม 4 ข้อ รวมข้อค าถามทั้งสิ้น 10 ข้อ โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับมากที่สุด 
  4 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับมาก 
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับน้อย 
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  มีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยจัดพิมพ์แบบสอบถามใน Google form 
และน าผลการตอบแบบสอบถามมาด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ตอบกลับมา 
  2. น าข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์ผลโดยใช้วิธีการทางสถิติด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

3. ท าการวิเคราะห์ข้อมูล และน าผลการวิเคราะห์ไปสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของโครงการต่อไป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผู้ประเมินน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้ค่าสถิติต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้ คือ ความถี่และ
ร้อยละ 
  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ ตามความคิดเห็นของครูและเจ้าหน้าที่ของ
วิทยาลัยเทคนิคชลบุรี ที่เข้าร่วมโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ 
(Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 สถิติที่ใช้ คือ คะแนนเฉลี่ย (Mean) และ
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D) ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ของการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้วิเคราะห์ความหมายของค่าเฉลี่ยตามหลักการของ บุญชม ศรีสะอาด (2543, หน้า 100) 
ดังนี้ 
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  4.51 - 5.00 หมายความว่า ความพึงพอใจตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
  3.51 - 4.50 หมายความว่า ความพึงพอใจตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ
มาก 
  2.51 - 3.50 หมายความว่า ความพึงพอใจตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
  1.51 - 2.50 หมายความว่า ความพึงพอใจตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ
น้อย 
  1.00 - 1.50 หมายความว่า ความพึงพอใจตามความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในระดับ
น้อยที่สุด 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลของโครงการ โดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
  1. ความถี่ (Frequency) 
  2. ค่าร้อยละ (Percentage) 
  3. ค่าเฉลี่ย ( X ) 
  4. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation, S.D.) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผลการประเมินโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ(Knowledge 
Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 ผู้ประเมินได้ด าเนินการเสนอผลการประเมินออกเป็น 2 
ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง สถิติ
ทีใ่ช้ คือ ความถี่และร้อยละ แล้วน าเสนอในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็นของครูที่เข้าร่วม
โครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน าเสนอ
ในรูปตารางและแปลผลโดยการบรรยาย 

สัญลักษณ์ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายของการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจตรงกัน ผู้ประเมินได้ก าหนดสัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 

X   แทน  ค่าเฉลี่ย  
  S.D.  แทน  ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

N  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
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ผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกตามเพศ และสถานภาพ 
 

 

 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 30 คน ที่เข้าร่วมโครงการอบรมระบบบริหารจัดการ
ความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 พบว่าเป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยจ าแนกเป็นเพศชายจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และเป็นเพศหญิง 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นครู จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 73.3 และเจ้าหน้าที่ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์การอบรม 

 

 

จากตารางที่ 2 แสดงจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 30 คน ที่เข้าร่วมโครงการอบรมระบบบริหาร
จัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 
พบว่าเคยมีประสบการณ์การอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยสารสนเทศ ( Knowledge 
Management : KM) มาก่อนจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และไม่เคยได้รับการอบรมมาก่อน
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 

 
  

รายการ จ านวน  (n = 30)  ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 

 
16 

 
53.3 

หญิง 14 46.7 
ต าแหน่ง 
คร ู

 
22 

 
73.3 

เจ้าหน้าที่ 8 26.7 

ประสบการณ์การอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วย
สารสนเทศ (Knowledgege Management : KM) 

 
 

จ านวน (n = 30)  

 
 

ร้อยละ 
เคย 16 53.3 

ไม่เคย 14 46.7 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการด าเนินการของโครงการ 
 

ตารางท่ี 3 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจต่อข้อค าถามโครงการอบรมระบบ
บริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) 

 

 

จากตาราง 3 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อข้อค าถามโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้
ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยรวม มีค่าเฉลี่ย
อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก  
( X  = 4.20, S.D = ,49) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านวัตถุประสงค์ของโครงการมีค่าเฉลี่ย ( X  = 
4.26, S.D = 64) มากกว่าด้านการด าเนินการของวิทยาลัย ( X  = 4.17, S.D = .52)  

 
ตารางท่ี 4 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจต่อข้อค าถามโครงการอบรมระบบ

บริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปี
งบประมาณ 2563 ด้านการด าเนินการของวิทยาลัย  

 

 

จากตาราง 4 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อข้อค าถามโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้
ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 ด้านการ
ด าเนินการของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17, S.D = .52) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านความรู้ความสามารถของวิทยากรในการให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (
X  = 4.63, S.D = .55) รองลงมา คือ ด้านความเหมาะสมของสถานที่ ( X  = 4.40, S.D = .93 และด้าน
ความพร้อมด้านระบบแสง เสียง ( X  = 4.30, S.D = .65) ส่วนด้านความเหมาะสมของอาหารและ
เครื่องดื่ม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X  = 3.47, S.D = .07) 

ข้อค าถาม 
จ านวน )n = 30)  

ระดับความพึงพอใจ 
X  S.D. 

ด้านการด าเนินการของวิทยาลัย 4.17 .52 มาก 
ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ 4.26 .64 มาก 

รวม 4.20 .49 มาก 

ข้อค าถาม 
จ านวน )n = 30)  ระดับความ

พึงพอใจ X  S.D. 
การประชาสัมพันธ์โครงการ 4.10 .75 มาก 
ความเหมาะสมของสถานที่ 4.40 .93 มาก 
ความพร้อมด้านระบบแสงและเสียง 4.30 .65 มาก 
ความเหมาะสมของเวลา 4.10 .99 มาก 
ความเหมาะสมของอาหารและเครื่องดื่ม  3.47 .07 ปานกลาง 
ความรู้ความสามารถของวิทยากรในการให้ความรู้ 4.63 .55 มาก 

รวม 4.17 .52 มาก 
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ตารางท่ี 5 คะแนนเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจต่อข้อค าถามโครงการอบรมระบบ

บริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปี
งบประมาณ 2563 ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ  

 

 

จากตาราง 5 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อข้อค าถามโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้
ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 ด้านวัตถุประสงค์
ของโครงการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.26, S.D = .64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า
ข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าโครงการนี้ช่วยให้เห็นความส าคัญ
ของระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ( X  = 4.43, 
S.D = .67) รองลงมา คือ หลังจากเข้ารับการอบรม ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KV) มากขึ้น (
X  = 4.33, S.D = .60) และหลังจากเข้ารับการอบรม ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถใช้งานระบบบริหาร
จัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ได้เป็นอย่างดี ( X  = 4.20, S.D 
= .76) 
 
  

ข้อค าถาม 
จ านวน )n = 30)  ระดับความพึง

พอใจ X  S.D. 
1. หลังจากเข้ารับการอบรม ท่านมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบ
สารสนเทศ (Knowledge Management : KM) 
มากขึ้น 

4.33 .60 มาก 
 

2. การอบรมครั้งนี้ ช่วยให้ท่านเห็นความส าคัญของ
ระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ 
(Knowledge Management : KM 

4.43 .67 มาก 
 

3. หลังจากเข้ารับการอบรม ท่านสามารถใช้งาน
ระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ 
(Knowledge Management : KM) ได้เป็นอย่างดี 

4.33 
 

.60 
 

มาก 
 

4. หลังจากเข้ารับการอบรม ท่านสามารถถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวกับระบบบริหารจัดการความรู้ด้วย
ระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : 
KM) ให้กับบุคคลอื่นได้ 

4.43 .67 มาก 

รวม 4.26 .64 มาก 
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ผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลของการประเมินผลโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ ด้วยระบบ

สารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 ระหว่างวันที่ 17 – 18 
พฤศจิกายน 2563 ผลการประเมินสรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถามการประเมินผลโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบ
สารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 30 คน โดย
พบว่าเป็นเพศขายมากกว่าเพศหญิง และส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นครู รองลงมาคือเจ้าหน้าที่ และผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์การอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยสารสนเทศ 
(Knowledge Management : KM) มาก่อน 

2. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงกรอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วย
ระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านวัตถุประสงค์ของโครงการมีค่าเฉลี่ยมากกว่าด้านการ
ด าเนินการของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรีปรากฏผลดังนี้ 

2.1 ด้านการด าเนินการของวิทยาลัย โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าด้านความรู้ความสามารถของวิทยากรในการให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุต รองลงมา คือ ด้าน
ความเหมาะสมของสถานที่ และด้านความพร้อมด้านระบบแสง เสียง ส่วนด้านความเหมาะสมของอาหาร
และเครื่องดื่ม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

2.2 ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าข้อค าถามที่มีค าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่ าโครงการนี้ช่วยให้เห็น
ความส าคัญของระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) 
รองลงมา คือ หลังจากเข้ารับการอบรม ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) มากขึ้น และ
หลังจากเข้ารับการอบรม ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถใช้งานระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบ
สารสนเทศ (Knowสedge Management : KM) ได้เป็นอย่างด ี
 
อภิปรายผลการวิจัย 
  1. ผู้ตอบแบบสอบถามการประเมินผลโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ ด้วยระบบ
สารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 มีจ านวนทั้งสิ้น 30 คน โดย
พบว่าเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง และส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นครู รองลงมาคือเจ้าหน้าที่ และผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมีประสบการณ์การอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยสารสนเทศ 
(Knowledge Management : KM) มาก่อน 
  2. ผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจต่อการด าเนินโครงการอบรมระบบบริหารจัดการความรู้ด้วย
ระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ประจ าปีงบประมาณ 2563 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านวัตถุประสงค์ของโครงการมีค าเฉลี่ยมากกว่าด้านการ
ด าเนินการของวิทยาลัยเทคนิคชลบุรี ปรากฏผลดังนี้ 
  2.1 ด้านการด าเนินการของวิทยาลัย  โดยรวมมีค าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน พบว่าด้านความรู้ความสามารถของวิทยากรในการให้ความรู้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้าน
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ความเหมาะสมของสถานที่ และด้านความพร้อมด้านระบบแสง เสียง ส่วนด้านความเหมาะสมของอาหาร
และเครื่องดื่ม มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจกับการด าเนินการของ
วิทยาลัยวิทยากรมีความรู้ความสามารถ สถานที่ที่ใช้อบรมมีความเหมาะสม ระบบแสง เสียงมีความ
เหมาะสม แต่ควรปรับปรุงเรื่องอาหารและเครื่องดื่ม 
  2.2 ด้านวัตถุประสงค์ของโครงการ โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นว่าโครงการนี้ช่วยให้เห็น
ความส าคัญของระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) 
รองลงมา คือ หลังจากเข้ารับการอบรม ผู้ตอบแบบสอบถามคิดว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบสารสนเทศ (Knowledge Management : KM) มากขึ้น และ
หลังจากเข้ารับการอบรม ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถใช้งานระบบบริหารจัดการความรู้ด้วยระบบ
สารสนเทศ (Knowledge Management : KM) ได้เป็นอย่างดี ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปปฏิบัติ  
 1. ควรก าหนดระยะเวลาในอบรมน้อยให้มากกว่านี้ เพ่ือเพียงพอการเนื้อหาที่จะใช้ในการจัดการ
ระบบสารสนเทศ 
  2. ควรมีเอกสารประกอบการอบรม หรือไฟล์ Power Point ขั้นตอนและตัวอย่างการใช้งานตาม
ขั้นตอนการใช้งาน 
 3. โครงการนี้เป็นโครงการที่ดี ควรต่อยอดให้กับคณะครูทุกคนในวิทยาลัย 
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