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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาการรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร ; 
Information gap, Role play และ Simulation 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ของครูที่มีต่อ
กิ จกรรมด้ านการสื่ อส าร ; Information gap, Role play และ  Simulation (อายุ ของครู ผู้ ส อน
ภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ) 3) เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ
กิจกรรมด้านการสื่อสาร; Information gap, Role play และ Simulation กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ ครูผู้สอนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร (ข้อมูลระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 จ านวน 275 คน โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม
จ านวน 1 ชุด รวบรวมข้อมูลที่ได้และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรมแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way 
ANOVA)  

ผลการวิจัยพบว่า 1) การรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร ; Information gap, Role 
play และ Simulation ทั้ง 3 กิจกรรมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรม
ด้านการสื่อสาร; Information gap, Role play และ Simulation ได้แก่ ปัจจัยด้านอายุของครูผู้สอน 
ปัจจัยด้านจ านวนปีในการสอนภาษาอังกฤษ และปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลการรับรู้
ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสารทั้ง 3 กิจกรรมมีการรับรู้ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ยกเว้นการรับรู้ของครูในด้าน ปัจจัยระดับการศึกษาต่อกิจกรรมการสื่อสาร Role play มีการ
รับรู้ที่ไม่แตกต่างกัน  
ค าส าคัญ: การรับรู้ของครู, กิจกรรมด้านการสื่อสาร Information gap, กิจกรรมด้านการสื่อสาร Role 

play, กิจกรรมด้านการสื่อสาร Simulation, ครูสอนภาษาอังกฤษ, ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1  
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Abstract 
 The research purpose were to investigate the perception of English secondary 
school teachers under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 2)  to 
examine factors affecting the teachers’  perception of three communicative activities: 
Information gap, Role play and Simulation including differences of demographic factors – 
age, year of teaching experience and education level, and 3)  to study the obstacles of 
three communicative activities:  Information gap, Role play and Simulation.  The target 
groups were 275 teachers under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1. 
The purposive sampling was used to select the samples.  The instrument for collecting 
data was the questionnaire.  The data were analyzed and presented by Mean, Standard 
Deviation, and One-Way ANOVA. 
 The results revealed as follows:  1)  Teachers under the Secondary Educational 
Service Area Office Bangkok 1 perceived three communicative activities:  Information gap, 
Role play and Simulation as whole and in each activity at a high level.  2)  There were 
statistically significant differences among those teachers with different age, year of teaching 
experience and education level at the significant level at .05. Excepting the perception of 
English secondary school teachers at different education level with Role paly activity had 
no difference. 
Keywords:  Teachers’  perception, Information gap, Role play, Simulation, English teacher, 

Schools in The Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 
 
บทน า 
 ในปัจจุบันจากที่ทราบกันอยู่แล้วว่าภาษาอังกฤษจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบันของคนทั่วโลก 
ถึงแม้จะมีภาษาอ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญและถูกน ามาบรรจุในชั้นเรียนให้เป็นภาษาที่สาม ไม่ว่าจะเป็น
ภาษาจีน ภาษาสเปน และอ่ืน ๆ อีกมากมาย แต่ภาษาอังกฤษก็ยังคงเป็นภาษาที่คนทั่วโลกยังคงใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารอย่างแพร่หลาย ดังนั้นภาษาอังกฤษยังคงเป็นเครื่องมือส าคัญในการติดต่อสื่อสารและ
ประกอบอาชีพในเวทีเศรษฐกิจโลกเช่นเดิม จากความส าคัญที่กล่าวมาส่งผลให้การจัดกระบวนการเรียนรู้
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ก าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นสาระ
การเรียนรู้ขั้นพ้ืนฐานที่นักเรียนต้องได้เรียนรู้ เทียบเท่ากับวิชาภาษาไทย เพ่ือให้นักเรียนได้เรียนรู้ให้ครบ
ทั้ง 4 ทักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียนภาษาอังกฤษ รวมถึงให้เข้าใจถึงวัฒนธรรมความแต่งระหว่างประเทศ
เจ้าของภาษาและภาษาแม่ของเรา จากหลักสูตรแกนกลางซึ่งมีมานานและมีการปรับปรุงหลักสูตรหลาย
ฉบับ แต่ในทุกฉบับก็ยังคงมีการให้ความส าคัญกับการเรียนภาษาอังกฤษ อีกท้ังในการสอนภาษาอังกฤษยัง
ต้องรับนโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ให้ใช้กรอบ
มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล ได้แก่ The Common European Framework of 
Reference for Languages (CEFR) เป็นกรอบแนวคิดหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของ
ประเทศไทย เป็นกรอบแนวคิดหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย  โดย
กล่าวถึงความส าคัญของการสื่อสารภาษาอังกฤษว่าด้วย ให้ปรับจุดเน้นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้
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เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้โดยเน้นการสื่อสาร (Communicative Language Teaching: CLT) 
ปรับจากการเน้นไวยากรณ์เป็นเน้นการสื่อสารเริ่มจาก ฟัง พูด อ่าน เขียน และส่งเสริมการยกระดับ
ความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษ เนื่องจากต้องการปรับจุดอ่อนที่ประเทศไทยมีการเรียนภาษาอังกฤษมา
อย่างช้านาน ส่วนใหญ่ไม่ต่ ากว่า 10 ปี รวมถึงผู้ที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีในทุกสาขาวิชา ก็ยังไม่
สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติโดยใช้ภาษาอังกฤษได้ ผลลัพธ์เหล่านี้สามารถสะท้อนไปถึงการจัดการเรียน
การสอนในห้องเรียน ซึ่งอาจจะเกิดจากการสอนอย่างไม่ตรงประเด็น รวมถึงปัญหาในเรื่องของความรู้
ความช านาญของครูที่ยังมีไม่มากพอในการจัดการเรียนการสอนพูดภาษาอังกฤษ เน้นการจัดการเรียนการ
สอนเฉพาะเรื่องการท าข้อสอบเพ่ือการแข่งขันและการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาจึงท าให้ละเลยการสอน
ทักษะการพูดภาอังกฤษ และเกิดปัญหาไม่สามารถติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างมั่นใจหรือไม่ได้เลย 
สิ่งนี้จึงเป็นโจทย์ส าคัญส าหรับครูผู้สอนภาษาอังกฤษในปัจจุบันที่ต้องหากิจกรรมเพ่ือจัดการเรียนรู้ที่เอ้ือ
ต่อการเสริมสร้างบรรยากาศในการพูดภาษาอังกฤษ (Ellen D. Gagme, Carol Walker Yeakovich and 
Frank R. Yekovich, 1993) และแน่นอนว่ามีกิจกรรมมากมายที่ใช้ในการสอนพูดภาอังกฤษ แต่ผู้วิจัยได้
เล็งเห็นความส าคัญของ 3 กิจกรรมเพ่ือการสื่อสารเหล่านี้ 1. กิจกรรม Information gap  2. กิจกรรม 
Role play  3. กิจกรรม Simulation เป็น 3  กิจกรรมที่มีมานานมาก แต่ยังคงเป็นที่นิยมและยังใช้กัน
อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน (ทิศนา แขมมณี, 2547) และนอกจากการใช้ในห้องเรียนแล้วนั้น ทั้ง 3 กิจกรรม
ยังถูกยกมาเป็นกิจกรรมเพ่ือใช้ในการวิจัยในชั้นเรียนอยู่เสมอทั้งในประเทศไทยและ ต่างประเทศอีกด้วย 
เนื่องจากทั้ง 3 กิจกรรมเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้นักเรียนฝึกพูดภาษาอังกฤษได้มากขึ้น 
และมีขั้นตอนที่น่าสนใจ มีความท้าทายความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน และเป็น
กิจกรรมที่มีนักวิชาการหลายท่านน ามาเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมการสอนพูดภาษาอังกฤษ และครูรุ่นหลัง 
ๆ ในปัจจุบันมีความรู้จักในกิจกรรมเหล่านี้ ถึงแม้บางคนจะน ามาใช้หรือ บางคนอาจรู้จักเพียงชื่อแต่ยังไม่
เคยน ามาจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนก็ตาม แต่บางกิจกรรมและบางขั้นตอน เช่น ตามที่ Harmer 
(2010) ได้พูดถึง กิจกรรม Information gap ที่ถูกน ามาบรรจุเป็นขั้นตอนการฝึกพูดภาษาอังกฤษใน
ห้องเรียน ก่อนที่นักเรียนจะไปร่วมท ากิจกรรมในขั้นตอนการแสดงบทบาทสมมติ หรือสถานการณ์จ าลอง  

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการท างานวิจัยนี้เพ่ือเป็นการตระหนักถึงการรับรู้ของครูที่มีต่อ
กิจกรรมการสื่อสาร Information gap, Role play และ Simulation ว่ายังคงเป็นสิ่งที่จ าเป็นและมี
ความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียน 
ครูในยุคใหม่ ๆ ยังรู้จักข้ันตอนวิธีการน ากิจกรรมเหล่านี้มาใช้ให้เกิดประสิทธิผลในห้องเรียนอยู่หรือไม่ โดย
มีกลุ่มเป้าหมายคือ โดยมีกลุ่มเป้าหมายคือ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1  
 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสารคือ Information gap, Role play 
และ Simulation 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสารคือ Information gap, 
Role play และ Simulation (อายุของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ จ านวนปีการสอนภาษาอังกฤษ ระดับ
การศึกษา) 
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3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกิจกรรมด้านการสื่อสารคือ Information gap, 
Role play และ Simulation 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขั้นที่  1. ศึกษาวิจัยเรื่อง การรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร: 
Information gap, Role play แล ะ  Simulation ส า นั ก ง าน เ ขต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ยม ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ขั้นที่ 2. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย เพ่ือหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามและเนื้อหาที่จะน าไปเก็บข้อมูล ( IOC : Index of Item Objective Congruence) เพ่ือความ
เหมาะสมในการใช้ภาษาน าเครื่องมือวิจัยให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพ่ือปรับปรุงเครื่องมือวิจัยจากนั้นน าไป
ทดสอบ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยจะท าการเก็บข้อมูล เมื่อได้
ข้อมูลมาแล้วจึงน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Raliability) เพ่ือปรับปรุงเครื่องมือวิจัย 
 ขั้นที่ 3. การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัย 
 ขั้นที่ 4. เป็นการวิจัยเพ่ือประเมินการรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร: 
Information gap, Role play แล ะ  Simulation ส า นั ก ง าน เ ขต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ยม ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยใช้แบบประเมินเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่
ก าหนด เพื่อน าผลมาแปรผลประกอบการวิเคราะห์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากร คือ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร  
เขต 1 ที่ก าลังสอนอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2563 จ านวนครูภาษาอังกฤษทั้งสิ้น 876 คน  
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้จากการก าหนดสัดส่วนครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 876 คน โดยใช้
สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) ค านวณเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างเพ่ือการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท า
การคัดเลือกโดยวิธีเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จึงได้กลุ่มตัวอย่าง
ทั้งสิ้น 275 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้พิจารณาจากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์  เป็นค าถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 275 คน แบ่ง
ออกเป็น 3 หัวข้อได้แก่ อายุของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวนปีในการสอนภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่าง 
และ ระดับการศึกษา 
 ตอนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร: 
Information Gap, Role Play แล ะ  Simulation ส า นั ก ง าน เ ขต พ้ื น ที่ ก า ร ศึ ก ษ า มั ธ ยม ศึ ก ษ า
กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยแยกออกเป็น 3 กิจกรรมการสื่อสาร ดังนี้  
 - การรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร Information Gap จ านวน 9 ข้อ 
 - การรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร Role Play จ านวน 9 ข้อ 
 - การรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร Simulation จ านวน 7 ข้อ 
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 ตอนที่ 3 เป็นการตอบค าถามของกลุ่มตัวอย่างโดยเป็นค าถามปลายเปิด และถามความความคิด
เห็น โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเขียนแสดงความคิดเห็นและเลือกตอบค าถามที่แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กิจกรรมการสื่อสารทั้ง 3 กิจกรรม ดังนี้ ความถี่ของการใช้กิจกรรมการสื่อสาร เหตุผลที่ใช้กิจกรรมการ
สื่อสารทั้ง 3 กิจกรรม กิจกรรมเสนอแนะอ่ืนที่ใช้ในการสอนพูดภาษาอังกฤษ แสดงความคิดเห็นถึงปัญหา
ที่เกิดขึ้นเมื่อใช้กิจกรรมการสื่อสารทั้ง 3 กิจกรรม และ ข้อเสนอแนะในการใช้กิจกรรมการสื่อสารทั้ง 3 
กิจกรรม 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณให้ทราบถึงลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง โดย
ใช้ค่าสถิติ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว F-test 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย เรื่องการรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร: Information Gap, 
Role Play และ Simulation ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดังต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ด้านประชากรศาสตร์  
 
ตารางที่ 1 สรุปจ านวนประชากรศาสตร์โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น อายุ จ านวนปีในการสอน

ภาษาอังกฤษ และระดับการศึกษา (N = 275) 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน ร้อยละ 

1. อาย ุ

- 23-30 ปี 141 51.30 

- 31-40 ปี 78 28.40 

- 41 ปีขึ้นไป 86 20.3 

2. จ านวนปีในการสอนภาษาอังกฤษ 

- ต่ ากว่า 5 ปี 123 44.73 

- 5-10 ปี 78 28.36 

- 11-14 ปี 6 2.18 

- 15-20 ปี 23 8.36 

- มากกว่า 20 ปี 45 16.36 

3. ระดับการศึกษา  

- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 213 77.45 

- ปริญญาโท 62 22.55 

- ปริญญาเอก 0 0.00 
 

จากตารางที่ 1 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดอยู่ในช่วงอายุ 
23 - 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.13 ส าหรับจ านวนปีในการสอนภาษาอังกฤษต่ ากว่า 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 44.73 เป็นกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุด และระดับการศึกษาของผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 77.45 ของจ านวน
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร: 
Information Gap, Role Play และ Simulation ในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 1  
 
ตารางที่ 2 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการรับรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีต่อ

กิจกรรมด้านการสื่อสาร: Information Gap 
 

การรับรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมด้าน
การสื่อสาร: Information Gap ในเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 

ระดับการรับรู้ 
  S.D. ระดับ

ความ
คิดเห็น 

อันดับ 

1.1 นักเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

 

3.15 
0.56 มาก 6 

1.2 นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

3.16 0.65 มาก 5 

1.3 ส่งเสริมการสื่อสารโต้ตอบระหว่างบทสนทนา 3.24 0.65 มาก 3 
1.4 ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ค ว า ม มั่ น ใ จ ใ น ก า ร พู ด

ภาษาอังกฤษ 
3.20 0.57 มาก 4 

1.5 สามารถกระตุ้นทักษะการคิดและการใช้
ภาษาอังกฤษ 

3.34 0.56 มาก 1 

1.6 เป็นกิจกรรมที่ง่ายและไม่ซับซ้อนในการฝึกพูด
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

3.24 0.62 มาก 3 

1.7 นักเรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านขั้นตอน
ในการท ากิจกรรม 

3.26 0.58 มาก 2 

1.8 กิจกรรมพ้ืนฐานในการพัฒนาทักษะทางการพูด
ภาษาอังกฤษ 

3.20 0.58 มาก 4 

1.9 สามารถท าให้เข้าใจบทสนทนาภาษาอังกฤษได้ดี
ขึ้น 

3.13 0.64 มาก 7 

 

จากตารางที่ 2 พบว่า การรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมสื่อสาร Information gap อยู่
ในระดับมากในทุกประเด็น โดยเรียงล าดับ 3 ประเด็นที่ครูมีการรับรู้มากที่สุดดังนี้ ประเด็นอันดับที่  1 
กิจกรรม Information gap สามารถกระตุ้นทักษะการคิดและการใช้ภาษาอังกฤษของนักเรียน มีค่าเฉลี่ย 
( ) เท่ากับ 3.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.56 ประเด็นอันดับที่ 2 นักเรียนสามารถเรียนรู้
ด้วยตนเองผ่านขั้นตอนในการท ากิจกรรม Information gap มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.26 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.58 และประเด็นอันดับที่ 3 มี 2 ข้อคือ กิจกรรม Information gap เป็น
กิจกรรมที่ง่ายและไม่ซับซ้อนในการฝึกพูดภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน และ กิจกรรม Information 
Gap ช่วยส่งเสริมการสื่อสารโต้ตอบระหว่างบทสนทนาของนักเรียนได้ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.24 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.62, 0.65 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 3 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการรับรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีต่อ
กิจกรรมด้านการสื่อสาร: Role play 

 

การรับรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมด้าน
การสื่อสาร: Role Play ในเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 

ระดับการรับรู้ 
  S.D. ระดับ

ความ
คิดเห็น 

อันดับ 

2.1 ช่วยให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

3.34 0.55 มาก 5 

2.2 ช่วยให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

3.28 0.58 มาก 8 

2.3 ช่วยส่งเสริมการสื่อสารโต้ตอบระหว่างบทสนทนา
ของนักเรียนได้ 

3.30 0.56 มาก 7 

2.4 สามารถพัฒนาความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนได้ 

3.31 0.49 มาก 6 

2.5 สามารถกระตุ้นทักษะการคิดและการใช้
ภาษาอังกฤษของนักเรียน 

3.31 0.58 มาก 6 

2.6 สามารถท าให้นักเรียนเข้าใจบทสนทนาภาษาอังกฤษ
ได้ดีขึ้น 

3.35 0.53 มาก 4 

2.7 มีส่วนท าให้นักเรียนสามารถเลือกใช้ศัพท์และ
ส านวนได้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

3.39 0.62 มาก 3 

2.8 ช่วยให้นักเรียนสามารถน าบทสนทนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

3.49 0.58 มาก 1 

2.9 กระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึก
สนทนาเป็นภาษาอังกฤษกับเพ่ือนร่วมชั้นได้เป็น
อย่างดี 

3.45 0.55 มาก 2 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า การรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมสื่อสาร Role play อยู่
ในระดับมากในทุกประเด็น โดยเรียงล าดับ 3 ประเด็นที่ครูมีการรับรู้มากที่สุดดังนี้ ประเด็นอันดับ
ที่ 1 กิจกรรม Role play ช่วยให้นักเรียนสามารถน าบทสนทนาการสื่อสารภาษาอังกฤษไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ มีค่าเฉลี่ย (  ) เท่ากับ 3.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.58 
ประเด็นอันดับที่ 2 กิจกรรม Role play กระตุ้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการฝึกสนทนา
เป็นภาษาอังกฤษกับเพ่ือนร่วมชั้นได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.45 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55 ประเด็นอันดับที่ 3 กิจกรรม Role play มีส่วนท าให้นักเรียน
สามารถเลือกใช้ศัพท์และส านวนได้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.39 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.62 
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ตารางที่ 4 สรุปค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการรับรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีต่อ
กิจกรรมด้านการสื่อสาร: Simulation 

 

การรับรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมด้านการ
สื่อสาร: Simulation ในเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานครเขต 1 

ระดับการรับรู้ 
  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 
อันดับ 

3.1 ช่วยให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

3.26 0.56 มาก 4 

3.2 ช่วยให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 

3.27 0.52 มาก 3 

3.3 ช่วยส่งเสริมการสื่อสารโต้ตอบระหว่างบทสนทนาของ
นักเรียนได้ 

3.24 0.61 มาก 5 

3.4 สามารถพัฒนาความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนได้ 

3.28 0.57 มาก 2 

3.5 สามารถท าให้นักเรียนเลือกใช้ศัพท์และส านวนได้
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

3.32 0.63 มาก 1 

3.6 ท าให้นักเรียนสามารถน าบทสนทนาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 

3.24 0.57 มาก 5 

3.7 ช่วยให้นักเรียนกล้าแสดงออกในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

3.24 0.62 มาก 5 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า การรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมสื่อสาร Simulation อยู่ใน
ระดับมากในทุกประเด็น โดยเรียงล าดับ 3 ประเด็นที่ครูมีการรับรู้มากที่สุดดังนี้ ประเด็นอันดับที่  1 
กิจกรรม Simulation สามารถท าให้นักเรียนเลือกใช้ศัพท์และส านวนได้เหมาะสมกับสถานการณ์ ค่าเฉลี่ย 
( ) เท่ากับ 3.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.63 ประเด็นอันดับที่ 2 กิจกรรม Simulation 
สามารถพัฒนาความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนได้ ค่าเฉลี่ย  (  ) เท่ากับ 3.28 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.57 และประเด็นอันดับที่ 3 กิจกรรม Simulation ช่วยให้นักเรียนมี
ความกระตือรือร้นในการเรียนภาษาอังกฤษ ค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.27 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
เท่ากับ 0.52 เมื่อวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมการสื่อสาร: Information 
Gap, Role Play และ Simulation ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 
พบว่าการรับรู้ของครูอยู่ในระดับมากทุกกิจกรรม อย่างไรก็ดีสามารถเรียงล าดับได้ดังนี้ จากการท า
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่าครูมีการรับรู้ต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร Role play มากเป็น
อันดับ 1 มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.56 รองลงมาคือ กิจกรรม
ด้านการสื่อสาร Simulation มีค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.26 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.58 
อันดับที่  3 คือ กิจกรรมด้านการสื่อสาร Information gap ค่าเฉลี่ย ( ) เท่ากับ 3.21 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.60 
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การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างกับการรับรู้ของครู
ภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร: Information gap, Role play และ Simulation 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) 
 
ตารางที่ 5 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านอายุต่อการรับรู้ของครูที่มี

ต่อกิจกรรมด้านการสื่อสารทั้ง 3 กิจกรรม 
 

การรับรู้ของครูที่มีต่อ
กิจกรรมด้านการ

สื่อสาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Information gap ระหว่างกลุ่ม 28.507 2 14.254 31.820 .000 
ภายในกลุ่ม 121.842 272 .448 
รวม 150.349 274  

Role play ระหว่างกลุ่ม 18.285 2 9.143 18.909 .000 
ภายในกลุ่ม 131.511 272 .483  
รวม 149.796 274   

Simulation ระหว่างกลุ่ม 44.303 2 22.152 40.831 .000 
ภายในกลุ่ม 147.566 272 .543  
รวม 191.869 274   

  

จากตารางที่ 5 จะเห็นว่า Sig < 0.05 ทั้ง 3 กิจกรรมการสื่อสาร แสดงว่า ช่วงอายุของกลุ่ม
ตัวอย่างและการรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร Information gap, Role play และ 
Simulation ที่แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตารางที่ 6 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านจ านวนปีในการสอน
ภาษาอังกฤษ ต่อการรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสารทั้ง 3 กิจกรรม 

 

การรับรู้ของครูที่มีต่อ
กิจกรรมด้านการ

สื่อสาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Information gap ระหว่างกลุ่ม 43.942 4 10.985 27.875 .000 
ภายในกลุ่ม 106.407 270 .394   
รวม 150.349 274    

Role play ระหว่างกลุ่ม 33.810 4 8.453 19.676 .000 
ภายในกลุ่ม 115.986 270 .430   
รวม 149.796 274    

Simulation ระหว่างกลุ่ม 78.441 4 19.610 46.680 .000 
ภายในกลุ่ม 113.428 270 .420   
รวม 191.869 274    

 

จากตารางที่ 6 เห็นว่า Sig < 0.05 ทั้ง 3 กิจกรรมการสื่อสาร แสดงว่า มีช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง
และการรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร Information gap, Role play และ Simulation ที่
แตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตารางท่ี 7 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา ต่อการรับรู้

ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสารทั้ง 3 กิจกรรม 
 

การรับรู้ของครูที่มีต่อ
กิจกรรมด้านการ

สื่อสาร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

Information gap ระหว่างกลุ่ม 24.062 1 24.062 52.017 .000 
ภายในกลุ่ม 126.287 273 .463 
รวม 150.349 274  

Role play ระหว่างกลุ่ม .001 1 .001 .002 .967 
ภายในกลุ่ม 149.795 273 .549  
รวม 149.796 274   

Simulation ระหว่างกลุ่ม 2.783 1 2.783 4.018 .046 
ภายในกลุ่ม 189.086 273 .693  
รวม 191.869 274   

 

จากตารางที่ 7 ระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างและการรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการ
สื่อสาร Role play พบว่า Sig > 0.05 แสดงว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ
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ครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร Role play ที่แตกต่างกัน โดยค่าเฉลี่ยระดับการรับรู้ของครูที่ส าเร็จ
ปริญญาตรีอยู่ที่ 1.88 และระดับปริญญาโทอยู่ที่ 1.87 

ตอนที่ 3 สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมการสื่อสาร Information 
gap, Role paly และ Simulation ที่กลุ่มตัวอย่างพบปัญหาและข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
ประโยชน์ส าหรับงานวิจัย  
 จากการส ารวจปัญหาของการจัดกิจกรรมการสื่อสาร Information gap, Role paly และ 
Simulation โดยเป็นการถามปลายเปิดและมีผู้ตอบแบบสอบถาม 196 คน สามารถสรุปปัญหาหลัก ๆ 3 
ประเด็น  โดยเรียงจากมากที่สุด ดังนี้ ปัญหาอันดับ 1 คือ นักเรียนไม่มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ คิดเป็น
ร้อยละ 18.18 ปัญหาอันดับที่ 2 คือ นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ต้องมีการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดใน
การท ากิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 13.81 ปัญหาล าดับที่ 3 คือปัญหานักเรียนบางคนอาจจะไม่สามารถร่วม
กิจกรรมได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากขาดความรู้ด้านค าศัพท์ และโครงสร้างประโยคเบื้องต้น คิดเป็นร้อยละ 
12.72  
 ข้อเสนอแนะในการใช้กิจกรรมด้านการสื่อสาร: Information Gap, Role Play และ Simulation 
แบ่งออกเป็น 12 ประเด็น และผู้วิจัยน าเสนอข้อเสนอแนะ 3 ประเด็นหลัก มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 
114 คน พบว่าข้อเสนอแนะที่กลุ่มตัวอย่างเสนอมากที่สุดคือ ครูควรให้ความสนใจในระหว่างที่นักเรียนท า
กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 10.54 อันดับที่ 2 คือ ครูควรอธิบายขั้นตอนการท ากิจกรรมอย่างชัดเจน คิดเป็น
ร้อยละ 8.36 ล าดับที่ 3 คือ ควรให้โอกาสนักเรียนได้มีส่วนร่วมในการเสนอหัวข้อหรือเรื่องที่นักเรียนสนใจ
ในการจัดกิจกรรม หรือส ารวจความสนใจของนักเรียนในเรื่องท่ีอยากปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 6.18  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยเรื่อง การรับรู้ของครูภาษาอังกฤษที่มีต่อกิจกรรมการสื่อสาร: Information gap, 
Role play และ Simulation ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 สามารถ
อภิปรายผลได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 จากจุดประสงค์งานวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร; 
Information gap, Role play และ Simulation สามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ
มีต่อกิจกรรมการสื่อสาร: Information gap, Role play และ Simulation อยู่ ในระดับมาก ทั้ง 3 
กิจกรรม ถือเป็นผลการวิจัยที่มีความเป็นไปได้สูง เนื่องจากทั้ง 3 กิจกรรมถือว่าเป็นกิจกรรมที่ใช้เพ่ือ
พัฒนาทักษะการพูดที่มีมาตั้งแต่อดีต และใช้กันอย่างแพร่หลายและใช้มาโดยตลอดในปัจจุบัน เห็นได้จาก
แหล่งอ้างอิงจากนักวิชาการทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ ยังคงมีงานวิจัยที่ใช้กิจกรรมเหล่านี้เป็น
กิจกรรมหลักในการพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียน เช่น พิชญาภา กล้าวิจารณ์ (2560), วนิชา สิรรังหอม 
(2563) Aida Irona and Ratmanida (2018), Merita Ismaili และ Lumturije Bajrami (2016) เป็นต้น 
ถึงแม้ในปัจจุบันจะมีกิจกรรมที่เพ่ิมเติมขึ้นมามากมายที่น่าสนใจในการจัดการเรียนการสอนทักษะการพูด
ในปัจจุบัน แต่ทั้ง 3 กิจกรรมก็ยังคงเป็นกิจกรรมพ้ืนฐานเพ่ือน าไปสู่การจัดการเรียนการสอนการพูด
ภาษาอังกฤษ ประเด็นที่ท าให้ทั้ง 3 กิจกรรมยังคงเป็นที่นิยมใช้กันอยู่ จากการตอบค าถามปลายเปิดใน
แบบสอบถาม (N = 158) สรุปได้ 3 ประเด็นที่มากท่ีสุดดังนี้  
 ประเด็นที่ 1 กิจกรรมด้านการสื่อสาร; Information gap, Role play และ Simulation เป็น
กิจกรรมการสอนที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางและเป็นกิจกรรมเชิงรุก (Active Learning) คิดเป็นร้อยละ 
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13.81 กล่าวคือ ในการจัดกิจกรรมเหล่านี้ในช่วงขั้นการฝึกพูดนักเรียนได้ฝึกด้วยตัวของนักเรียนเองและ
เพ่ือนร่วมชั้นเรียน โดยครูท าหน้าที่เป็นผู้สังเกตการณ์และให้ความช่วยเหลือเมื่อนักเรียนต้องการความ
ช่วยเหลือทางภาษา (ทิศนา แขมมณี, 2554 และ พิชญาภา กล้าวิจารณ์, 2560) 
 ประเด็นที่ 2 กิจกรรมด้านการสื่อสาร; Information gap, Role play และ Simulation เป็น
กิจกรรมที่ได้ใช้ทักษะ ฟัง พูด อ่าน เขียน ครบทุกทักษะ คิดเป็นร้อยละ 10.90 แม้ว่าทั้ง 3 กิจกรรมจะเป็น
การจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะการพูดภาอังกฤษก็ตาม อย่างไรก็ดีในระหว่างขั้นตอนการสอน พบวา 
ทักษะการฟัง ซึ่งได้รับฟังจากคลิปเสียง หรือการฟังจากครู เพ่ือเป็นตัวอย่างในการพูดบทสนทนา ทักษะ
การอ่าน เกิดจากนักเรียนได้อ่านบทความหรือบทสนทนา เพ่ือตีความก่อนที่จะลงมือสร้างบทสนทนาด้วย
ตนเอง ทักษะการเขียน เป็นที่แน่นอนที่นักเรียนต้องฝึกเขียนบทสนทนาของตนเองซึ่งต้องผ่านการเรียนรู้
การสร้างประโยคที่ถูกต้องและเหมาะสม (Aida irona and Ratmanida, 2018) 
 ประเด็นที่ 3 กิจกรรมด้านการสื่อสาร; Information gap, Role play และ Simulation เป็น
กิจกรรมที่ได้ฝึกภาษาอังกฤษในสถานการณ์เสมือนจริง ใช้ (Merita Ismaili และ Lumturije Bajrami, 
2016 และ Ur, 1996)  คิดเป็นร้อยละ 9.45 จากความคิดเห็นดังกล่าว ถือเป็นความคิดเห็นที่เป็นหัวใจ
ส าคัญของทั้ง 3 กิจกรรม กล่าวคือ เหตุผลของการจัดการเรียนการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษคือ
พัฒนาให้นักเรียนได้ใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน หมายความว่าการน าสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงน ามา
จ าลอง และสร้างบทบาทในชั้นเรียน (ธิดารัตน์ วิเซียรลม, 2554) 
 จากจุดประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการ
สื่ อสาร ; Information gap, Role play และ  Simulation (อายุของครู ผู้ สอนภาษา อั งกฤษ 
ประสบการณ์การสอนภาษาอังกฤษ และระดับการศึกษา) สามารถสรุปผลสมมติฐานโดยแบ่งเป็น
กิจกรรมด้านการสื่อสารทั้ง 3 กิจกรรม และแบ่งตามอายุของครูผู้สอนภาษาอังกฤษ จ านวนปีในการสอน
ภาษาอังกฤษ และระดับการศึกษา แบ่งเป็น 3 ประเด็น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 ปัจจัยด้านช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างส่งผลให้การรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการ
สื่อสาร: Information gap, Role play และ Simulation แตกต่างกัน ถือเป็นสิ่งที่ท าให้เห็นได้ชัดเจนว่า
เนื่องจากทั้ง 3 กิจกรรมเป็นกิจกรรมที่มีมานานจึงไม่น่าแปลกใจที่ครูในกลุ่มอายุ 31-40 ปี จะมีค่าเฉลี่ยใน
การใช้ทั้ง 3 กิจกรรมและเข้าใจในการใช้กิจกรรมการสื่อสารเหล่านี้มากท่ีสุด  

ประเด็นที่ 2 ปัจจัยด้านจ านวนปีในการสอนภาษาอังกฤษของกลุ่มตัวอย่างส่งผลให้การรับรู้ของ
ครูที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสาร: Information gap, Role play และ Simulation แตกต่างกัน และ
กลุ่มจ านวนปีในการสอนภาษาอังกฤษที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ช่วงปี 15 – 20 ปี ซึ่งถือว่ามีประสบการณ์ใน
การใช้กิจกรรมการสื่อสารทั้ง 3 กิจกรรมเป็นอย่างดี 

ประเด็นที่ 3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่างส่งผลให้การรับรู้ของครูที่มีต่อกิจกรรม
ด้านการสื่อสาร: Information gap และ Simulation แตกต่างกัน แต่ปัจจัยระดับการศึกษาของครู ต่อ
กิจกรรมการสื่อสาร Role paly ไม่ได้ท าให้การรับรู้แตกต่างกัน จากประเด็นนี้ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่จะอยู่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 77.45 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
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จุดประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของกิจกรรมด้านการสื่อสาร: 
Information gap, Role play และ Simulation 

สรุปปัญหาและอุปสรรคของกิจกรรมด้านการสื่อสาร Information gap, Role play 
และ Simulation เป็นการตอบค าถามแบบปลายเปิดโดยที่ไม่ได้บังคับให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
แสดงความคิดเห็น (N = 196) สรุปเป็น 3 ประเด็นหลักที่กลุ่มตัวอย่างพบมากที่สุดในการจัดการ
เรียนการสอน ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 นักเรียนไม่มั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ คิดเป็นร้อยละ 18.18 เรียกได้ว่า
เป็นปัญหาที่นักเรียนรู้ตนเองและ ครูสามารถสังเกตจากการพูดภาอังกฤษของนักเรียน นักเรียน
ยังขาดความมั่นใจในการพูดภาอังกฤษ มีความกังวล ความเครียดทุกครั้งที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษใน
การสื่อสาร การจัดการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมการสื่อสารบ่อยครั้ง จนเป็นความเคยชิน 
สามารถช่วยให้นักเรียนเกิดความคุ้นเคยและมีความมั่นใจมากยิ่งข้ึน (ทิศนา  แขมมณี 2550) 

ประเด็นที่ 2 นักเรียนขาดความกระตือรือร้น ต้องมีการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดในการ
ท ากิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 13.81 เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ใช้ภาษาอ่ืน ที่ไม่ใช่ภาษาแม่ของตนเอง
ท าให้นักเรียนขาดความสนใจในการสื่อสาร ครูจึงต้องก ากับดูแลเมื่อนักเรียนฝึกซ้อมบทสนทนา
อย่างใกล้ชิด รวมถึงสร้างบรรยากาศในการพูดภาษาอังกฤษ เช่น ครูควรพูดภาอังกฤษในชั้นเรียน
เพ่ือเป็นการแสดงตัวอย่างให้กับนักเรียน เป็นการเรียนรู้จดจ า น าไปใช้ และควรเสริมแรงให้
นักเรียนพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น (วนิชา สิรรังหอม, 2563) 

ประเด็นที่ 3 นักเรียนบางคนอาจจะไม่สามารถร่วมกิจกรรมได้อย่างเต็มที่ เนื่องจากขาด
ความรู้ด้านค าศัพท์ และโครงสร้างประโยคเบื้องต้น คิดเป็นร้อยละ 12.72 ปัญหานี้ครูผู้สอนควร
ใช้เวลาในขั้นฝึกปฏิบัติมากข้ึนและครูต้องคอยก ากับดูแลมากยิ่งขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้  
 1. ควรเปรียบเทียบวิธีการสอนโดยใช้กิจกรรมการสื่อสาร Information gap, Role play หรือ 
Simulation เปรียบเทียบกับการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนการสอนเพื่อน ามา
วิเคราะห์และพัฒนาเทคนิคการสอนพูดภาษาอังกฤษต่อไป 
 2. เนื่องการท าวิจัยครั้งนี้มีเพียงแค่ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพียงแค่กลุ่มเดียว ควรเพ่ิมกลุ่ม
ตัวอย่างที่แตกต่างออกไป เช่น ต่างส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา หรือต่างช่วงชั้น เช่นระดับประถมศึกษา 
เพ่ือหาข้อมูลและข้อเท็จจริงแล้วน าไปขยายผลต่อในอนาคต 
 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. วิจัยเรื่องการรับรู้ของนักเรียนที่มีต่อกิจกรรมด้านการสื่อสารทั้ง 3 ประเภท 
 2. วิจัยเรื่องการเพ่ิมศักยภาพด้านการสอนภาษาอังกฤษของครูภาษาอังกฤษ  
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