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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการบริหารต้นทุนมนุษย์ หลักการบริหารจัดการท่ี

และการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม 2) วิเคราะห์การบริหารต้นทุนมนุษย์กับ
หลักการบริหารจัดการที่ดีที่ส่งผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม และ 3) เพื่อ
เสนอแนวทางและองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม เป็นการวิจัย
แบบผสานวิธีระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ประชากรเป้าหมาย คือ บุคลากรของเทศบาลตำบล ใน
จังหวัดนครปฐม จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
จำนวน 18 คน นำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  
 ผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารต้นทุนมนุษย์ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ ของเทศบาลตำบลใน
จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านแนวทางปฏิบัติของผู้นำ 
ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน ด้านการเข้าถึงเรียนรู้ และด้านความ
ผูกพันของพนักงาน ตามลำดับ และหลักการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านหลักประสิทธิภาพ ด้านหลักคุณธรรม
จริยธรรม ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักตอบสนอง ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลัก
ความเสมอภาค ด้านหลักการกระจายอำนาจ และด้านหลักการมีส่วนร่วม 2) การบริหารต้นทุนมนุษย์ ด้าน
แนวทางปฏิบัติของผู้นำ ด้านความผูกพันของพนักงาน และด้านการเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน กับหลักการ
บริหารจัดการที่ดี ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลักคุณธรรม/จริยธรรม ส่งผล
ต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 ส่วน
ปัจจัยด้านอื่น ไม่มีระดับนัยสำคัญทางสถิติ และ 3) ควรนำแนวทางปฏิบัติของผู้นำมาสร้างความผูกพันของ
บุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยังต้องมีความรับผิดขอบมีส่วนร่วม และยึดมั่นในคุณธรรมเพื่อให้เกิดการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 
คำสำคัญ: การบริหารต้นทุนมนุษย์, หลักการบริหารจัดการท่ีดี, การพัฒนาทุนมนุษย์ 
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Abstract 
The research purposes were:  (1)  to study the level of human capital administration, 

good governance principles, and the human capital development of Subdistrict Municipalities 
in Nakhon Pathom Province; ( 2)  to study the human capital administration and good 
governance principles affecting the human capital development of subdistrict municipalities 
in Nakhon Pathom Province; ( 3)  to propose the approaches and new knowledge for the 
human capital development of subdistrict municipalities in Nakhon Pathom Province.  This 
was the quantitative research and quantitative research.   The target population was the 
personnel of subdistrict municipalities in Nakhon Pathom Province.  The sample group for 
quantitative research was the 400 personnel, and the research instrument was the 
questionnaire.  The sample group for qualitative research was the 18 personnel, and the 
research instrument was the in- depth interview form.  The data analysis statistics were the 
frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis, and 
correlation analysis. 

The research findings were:  ( 1)  human capital administration of Subdistrict 
Municipalities in Nakhon Pathom Province found the overall was at high level; the descending 
mean were: the aspect of leadership practices guidelines, the aspect of learning capacity, the 
aspect of workforce optimization, the aspect of access to learning, and the aspect of 
personnel engagement; the good governance principles of Subdistrict Municipalities in 
Nakhon Pathom Province found the overall was at high level; the descending mean were: 
the efficiency aspect, the morality/ ethics aspect, the accountability aspect, the rule of law 
aspect, the responsiveness aspect, the transparency aspect, the equity aspect, the 
decentralization aspect, and the participation aspect, respectively; ( 2)  the human capital 
administration in the aspect of leadership practices guidelines, the aspect of personnel 
engagement, and the aspect of workforce optimization versus the good governance principles 
in the accountability aspect, the participation aspect, and the morality/ethics aspect affected 
to the human capital development of subdistrict municipalities in Nakhon Pathom Province 
at statistical significance level .05; and (3) should applied the leadership practices guidelines 
to build personnel engagement to increase the efficiency and also requires the responsibility, 
participation, and uphold the virtues to achieve sustainable development.  
Keywords:  Human Capital Administration, Good Governance Principles, Human Capital 
Development 
 
บทนำ 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เศรษฐกิจและวัฒนธรรม รวมทั้งสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ที่มีการ
เตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ทำให้องค์กรต้องปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  คนมี
บทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการเป็นผู้สนับสนุน ส่งเสริมการจัดการทุนทำให้เห็นได้ว่า “ทุนมนุษย์” จึงเป็นทุน
สร้างและเพิ่มคุณค่าให้กับทุนอย่างอื่นขององค์กร (นิสดารก์ เวชยานนท์ , 2554 : 56) ทุนมนุษย์ หมายถึง 
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ความสามารถความรู้ทักษะและประสบการณ์ของบุคคลในองค์กร ซึ่งจะสร้างคุณค่าให้กับองค์กร และการบูร
ณาการร่วมกันของความรู้ (knowledge) ทักษะ (skills) ความสามารถ (abilities) และคุณลักษณะส่วนบุคคล 
(other personal characteristics) หรือเรียกย่อ ๆ โดยท่ัวไป KSAO ซึ่งการพัฒนาทุนมนุษย์มีส่วนสำคัญต่อ
การสร้างความสำเร็จให้แก่องค์การ ตัวชี้วัดทุนมนุษย์ (human capital scorecard) จึงมีบทบาทสำคัญใน
ฐานะที่เป็นแบบแผนการวัดผล ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการปฏิบัติการด้านทุนมนุษย์  (ณัฐวุฒิ 
โรจน์นิรุตติกุล, 2554 : 6) ปัจจุบันองค์การได้ให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการทุนมนุษย์มาก จะต้องอาศัย
บุคลากรในองค์กรเป็นผู ้ข ับเคลื ่อน โดยจะต้องอาศัยความรู ้ ความสามารถ ทักษะ ความชำนาญการ
ประสบการณ์และความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรในองค์กร เพื่อปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายตามกลยุทธ์ท่ี
วางไว้ ส่งผลให้องค์กรสามารถอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน ซึ่งการพัฒนาทุนมนุษย์เป็นกุญแจที่จะนำไปสู่
ความสำเร็จของการบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่ ซึ ่งเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญต่อองค์การ มนุษย์
แตกต่างจากทรัพยากรประเภทอื่น เนื่องจากมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีชีวิต มีจิตใจ ไม่สามารถสั่งการได้ ถ้ารู้สึก
ไม่พอใจ จึงต้องการมีการโน้มน้าว จูงใจ เพื่อให้มนุษย์เกิดความพึงพอใจ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
หรือการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การ
พัฒนาประเทศสามารถบรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังเป็นการสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อ
บรรเทาป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาท่ีจะมีมาในอนาคต เทศบาลตำบลเป็นหน่วยงานหน่ึงซึ่งมีความใกล้ชิดกับระ
ชาชน บุคลากรมีหน้าท่ีสะท้อนความต้องการของประชาชนเพื่อการนำไปสู่การพัฒนาให้เกิดขึ้นกับชุมชน การ
ที่มีบุคลากรมีความรู้ความสามารถย่อมส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร แต่สิ ่งที่มนุษย์แต่ละคนมีความ
แตกต่างกัน คือ ทุนมนุษย์ ซึ่งทุนมนุษย์นั้น ประกอบด้วย ทุนทางปัญญา ทุนทางสังคม และทุนทางอารมณ์ 
เป็นพื้นฐานของมนุษย์ท่ีมีในแต่ละบุคคลท่ีไม่เท่ากัน แต่ก็ยังมีปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ ซึ่ง
ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะศึกษาเรื่อง การบริหารต้นทุนมนุษย์กับหลักการบริหารจัดการที่ดีที่ส่งผลต่อการ
พัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม เพื่อที่จะได้เป็นแนวทางให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
นำไปเป็นข้อมูลในการพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารต้นทุนมนุษย์ หลักการบริหารจัดการที่และการพัฒนาทุนมนุษย์ของ
เทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม 

2. เพื่อวิเคราะห์การบริหารต้นทุนมนุษย์กับหลักการบริหารจัดการที่ดีที่ส่งผลต่อการพัฒนาทุน
มนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม 

3. เพื่อเสนอแนวทางและองค์ความรู้ใหม่ในการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัด
นครปฐม  
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เชิงปริมาณ 
ประชากร คือ บุคลากรของเทศบาลตำบล ในจังหวัดนครปฐม จำนวน 1,166 คน (ที่มา : สำนักงาน

ส่งเสริมปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม, 2563) 
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กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรของเทศบาลตำบล ในจังหวัดนครปฐม จำนวน 400 คน โดยได้จากการ
คำนวณหากลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ ทาโร ยามาเน (1973 : 727-728) ซึ่งจากการคำนวณกลุ่ตัวอย่างเท่ากับ 
400 คน 

วิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยเจาะจงศึกษาจากบุคลากรของเทศบาล

ตำบล ในจังหวัดนครปฐม จำนวน 18 คน จำแนกออกเป็นผู้นำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 2 ราย 
บุคลากรเทศบาลตำบล จำนวน 5 ราย ผู้นำชุมชน จำนวน 2 ราย และประชาชน จำนวน 9 ราย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
วิจัยเชิงปริมาณ   
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (questionnaires) เพื่อทำการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดแบบสอบถามขึ้นจาก

การศึกษาผลงานท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารต้นทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม 
วิชัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อทำการวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้กำหนดแบบสัมภาษณ์ขึ้นจากการศึกษาผลงานที่

เกี่ยวข้องกับการวิจัย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  
ส่วนท่ี 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารต้นทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม  
ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม  
ส่วนท่ี 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม 
 

ผลการวิจัย 
 สรุปการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการบริหารต้นทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ ของเทศบาล
ตำบลในจังหวัดนครปฐม 1) ด้านแนวทางปฏิบัติของผู้นำ พบว่า ผู้นำองค์กรมีวิสัยทัศน์ที่ดี สามารถนำ
นวัตกรรมทางสังคมมาปรับใช้ในการดำเนินงานพัฒนาทุนมนุษย์ได้อย่างเหมาะสม มีการใช้ส่ือในการสื่อสาร มี
การส่งเสริมการเรียนรู้ การพัฒนาความรู้ของประชาชนจากผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะเพื่อนำไปปรับใช้ในการ
พัฒนาท้องถิ่น 2) ด้านความผูกพันของพนักงาน พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรที่บุคคลมีจะส่งผลต่อความ
ต้องการทุ่มเทให้กับงาน การรักษาผลประโยชน์ขององค์กรมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ตลอดจนความรู้สึก
อยากเป็นสมาชิกองค์กรต่อไปอีกด้วย 3) ด้านการเข้าถึงเรียนรู้ พบว่า ผู้นำส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันกับ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ที่มีความเชี่ยวชาญเพื่อพัฒนาประสบการณ์ของประชาชนร่วมกัน อีกทั้งเป็นการ
ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารระหว่างกันอย่างมีประสิทธิภาพในที่ประชุมเพื่อหารือเกี่ยวกับแผนการพัฒนาข อง
เทศบาลอีกด้วย 4) ด้านการเพิ ่มประสิทธิภาพแรงงาน พบว่า กษณะกระบวนการทำงาน ผู ้นำมีการ
ปรับเปลี่ยนอย่างเหมาะสมกับการเปลี่ยนของสภาพแวดล้อม ส่งเสริมการให้ความรู้อย่างถูกต้อง การส่งเสริม
การทำงานร่วมกันอย่างให้เกียรติซึ่งกันและกันของประชาชน ฯลฯ และ 5) ด้านความสามารถในการเรียนรู้ 
พบว่า หน่วยงานได้ส่งเสริมให้เกิดกระบวนการอบรม เผยแพร่ความรู้จากวิทยากรที ่มีความสามารถสู่
ประชาชนในท้องถิ่น มีการกระจายข่าวสารการดำเนินงานอย่างท่ัวถึงเพื่อเปิดโอกาสให้กับประชาชนได้เข้าถึง
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็นการเรียนรู้ ตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าท่ีอีกด้วย 



247 

วารสารสิรินธรปริทรรศน์  ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 
 

 
 

 สรุปการสัมภาษณ์เกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการท่ีดีของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม 1) หลัก
ประสิทธิผล พบว่า มีกระบวนการส่งเสริมให้เกิดการเผยแพร่ความรู้จากเจ้าหน้าท่ีเทศบาลสู่ประชาชน เพื่อให้
เป็นชุมชนเข้มแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองและกันเองได้  2) หลักประสิทธิภาพ พบว่า ผู้บริหารองค์กรให้
ความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพการทำงานของบุคลากร ส่งเสริมการประสานงาน การประชาสัมพันธ์แก่
ส่วนที่เกี ่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อคุณภาพของผลการทำงาน ฯลฯ 3) หลักการตอบสนอง พบว่า 
ผู้บริหารองค์กรพยายามเข้าถึงความต้องการที่แท้จริงของประชาชนผ่านกระบวนการมีส่วนร่วม การสื่อสาร
ระหว่างผู้นำชุมชนและประชาชน เพื่อนำไปสู่การพิจารณากำหนดไว้ในแผนการพัฒนาท้องถิ่น  4) หลักภาระ
รับผิดชอบ พบว่า ผู้นำให้ความสำคัญต่อการสร้างการรับรู้ในกระบวนการบริหารจัดการงานแก่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับทราบ การส่งเสริมการปฏิบัติงานด้วยความกระตือรือร้น การรับผิดชอบต่อความทุกข์ร้อนของ
ประชาชน การประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ทำให้แก้ไขปัญหาในชุมชน
ได้อย่างรวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 5) หลักการเปิดเผย/โปร่งใส พบว่า พบว่า ผู้บริหารองค์กรมุ่งเน้นการจัดการท่ี
เปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณชน เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน การสร้างการรับรู้เกี่ยวกับงานของเจ้าหน้าท่ี และ
เป็นการเอื้อผลประโยชน์ด้านโครงการให้แก่ประชาชนได้ร่วมตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กร 6) หลักนิติ
ธรรม พบว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความรู้ความเข้าใจในงานเป็นอย่างดี ทำให้สื ่อสาร หรือส่งสารแก่
ประชาชนเกิดประสิทธิภาพขึ้น ให้ความสำคัญกับการบริการแก่ประชาชนตามกฎเกณฑ์ขององค์กร การไม่
เลือกปฏิบัติ และมีการปรับตัวขององค์กร การนำเทคโนโลยีปัจจุบันมาปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 7) 
หลักความเสมอภาค พบว่า การบริหารจัดการของผู้บริหารในองค์กรมีอิทธิพลต่อการคำนึงถึงสิทธิความเท่า
เทียมกันของประชาชน การกำหนดกรอบการพัฒนาท่ีคำนึงถึงความเท่าเทียมกัน ผลประโยชน์ท่ีจะได้จากการ
พัฒนาอย่างรอบด้านแก่ประชาชน เพื ่อให้การพัฒนาแต่ละโครงการมีประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  8) 
หลักการมีส่วนร่วม พบว่า การปฏิบัติงานมีการเอื้อต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มีการเปิดเผยข้อมูลการ
พัฒนาตามสื่อขององค์กรให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล การสร้างความเชื่อมั่นต่อกระบวนการทำงานของเจ้าหน้าท่ี
แก่ประชาชน ตลอดจนมีการส่งเสริมความรู้ความเข้าใจต่อความสำคัญในการมีส่วนร่วม ฯลฯ 9) หลักกระจาย
อำนาจ พบว่า เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจต่อความต้องการที่แท้จริงของประชาชนผ่านการกระจายอำนาจสู่
ประชาชน นอกจากประชาชนได้เรียนรู้หลักการกระจายอำนาจแล้วยังเป็นการส่งเสริมทักษะการตัดสินใจอัน
สำคัญต่อการเป็นชุมชนเข้มแข็ง และการให้เกียรติต่อประชาชนคนอื่นในสังคมอีกด้วย และ 10) หลักคุณธรรม
จริยธรรม พบว่า การบริหารจัดการของเจ้าหน้าที่ให้ความสำคัญต่อการเคารพต่อสิทธิของกันและกัน ทำให้
ง่ายต่อการประสานงาน การใช้ระบบการจัดลำดับความสำคัญของปัญหาร่วมกันทำให้ประชาชนเข้าใจ
ลักษณะการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ได้เป็นอย่างดีและมีความเป็นธรรม 
 สรุปการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม 1) ด้านทุน
ทางปัญญา พบว่า หน่วยงานให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทักษะทางปัญญาของประชาชนในจังหวัดให้เอื้อต่อ
ความเชี่ยวชาญในงาน การเข้าถึงบทบาทการพัฒนาท้องถิ่นร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาท้องถิ่นเป็นปัจจัยสำคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนได้ 2) ด้านทุน
ทางสังคม พบว่า องค์กรส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างทางสังคมเพื่อเอื้อให้ประชาชนเข้าถึงความเจริญทาง
สังคม เข้าถึงกระบวนการมีส่วนร่วม การมีความรับผิดชอบต่อสังคม และการเรียนรู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ระหว่างประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีเพื่อเพิ่มพูนประสบการณ์การสื่อสาร การทำงานร่วมกัน ฯลฯ และ 3) ด้านทุน
ทางอารมณ์ พบว่า การแสดงออกถึงความจริงใจต่อการบริการของเจ้าหน้าที ่องค์กรทำให้ประชาชนมี
แรงผลักดันในการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การพัฒนาลักษณะการดำเนินงานท่ีต้ังอยู่บนพื้นฐาน



248 

วารสารสิรินธรปริทรรศน์  ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 
 

 
 

ของการสื่อสารที่ดี ชัดเจน การปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเสมอภาคเป็นการสร้างต้นทุนทางอารมณ์แก่
ประชาชน ทำให้ประชาชนมีแรงจูงใจในการร่วมกิจกรรมของหน่วยงาน 

   
อภิปรายผลการวิจัย  

1. ผลจากการศึกษา พบว่า การบริหารต้นทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาล
ตำบลในจังหวัดนครปฐมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย คือ ด้านแนวทางปฏิบัติของผู ้นำ รองลงมา ได้แก่ ด้านความสามารถในการเรียนรู ้ ด้านการเพิ่ม
ประสิทธิภาพแรงงาน ด้านการเข้าถึงเรียนรู้ และอันดับสุดท้าย คือ ด้านความผูกพันของพนักงาน ทั้งนี้ 
สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 

1.1 ด้านแนวทางปฏิบัติของผู้นำ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
เป็นแบบอย่างที่ดีในการถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่อง 

1.2 ด้านความผูกพันของพนักงาน ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า มีความเชื่อมั่นใน
วิสัยทัศน์ของหน่วยงานและผู้บังคับบัญชา 

1.3 ด้านการเข้าถึงเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า หน่วยงานมีการส่งเสริมงบประมาณ
เพื่อจัดทำห้องสมุดให้แก่บุคลากร 

1.4 ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพแรงงาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า ได้รับการฝึกอบรมท่ี
ตรงกับงานที่ท่านได้รับมอบหมาย 

1.5 ด้านความสามารถในการเรียนรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการนำกระบวนการใหม่ 
ๆ มาถ่ายทอดความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

2. ผลจากการศึกษา พบว่า หลักการบริหารจัดการที่ดีของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม โดย
ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี ่ยมากไปน้อย คือ ด้านหลัก
ประสิทธิภาพ  ด้านหลักคุณธรรมจริยธรรม ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักตอบสนอง 
ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความเสมอภาค ด้านหลักการกระจายอำนาจ และอันดับสุดท้าย คือ ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ทั้งนี้ สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านหลักประสิทธิผล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า หน่วยงานและบุคลากรมีการ
วางเป้าหมายในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

2.2 ด้านหลักประสิทธิภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า บุคลากรมีการวางแผนเพื ่อลด
ขั้นตอนการดำเนินงานและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

2.3 ด้านหลักตอบสนอง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า บุคลากรสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ 

2.4 ด้านหลักภาระรับผิดชอบ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า หน่วยงานมีการเตรียมระบบการ
แก้ไขหรือบรรเทา เมื่อเกิดผลกระทบต่าง ๆ ต่อหน่วยงาน 

2.5 ด้านหลักความโปร่งใส ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า หน่วยงานมีการปฏิบัติงานอย่าง
ตรงไปตรงมา 

2.6 ด้านหลักนิติธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า บุคลากรมีความรู้ และความเข้าใจใน
กฎหมายระเบียบ ข้อบังคับและสามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติ 

2.7 ด้านหลักความเสมอภาค ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า หน่วยงานมีการคำนึงถึง
สิทธิความเท่าเทียมของบุคลากรเป็นสิ่งสำคัญ 
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2.8 ด้านหลักการมีส่วนร่วม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า หน่วยงานมีการเปิดโอกาส
ให้บุคลากรร่วมวิเคราะห์และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

2.9 ด้านหลักการกระจายอำนาจ ภาพรวมอยู ่ในระดับปานกลาง พบว่า หน่วยงานมีการ
มอบหมายอำนาจในการดำเนินงานให้แก่หัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

2.10 ด้านหลักคุณธรรมจริยธรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า หน่วยงานมีการปลูกฝังให้
บุคลากรปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริต 

3. ผลจากการศึกษา พบว่า การพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านทุนทางปัญญา รองลงมา 
ได้แก่ ด้านทุนทางสังคม และอันดับสุดท้าย คือ ด้านทุนทางอารมณ์ ท้ังนี้ สามารถอภิปรายเป็นรายด้าน ดังนี้ 

3.1 ด้านทุนทางปัญญา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า หน่วยงานมีการสนับสนุนให้บุคลากร
เรียนรู้การปฏิบัติงานจากประสบการณ์จริง 

3.2 ด้านทุนทางสังคม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้
ความคิด และทัศนคติระหว่างกัน 

3.3 ด้านทุนทางอารมณ์ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง พบว่า ผู้นำจับอบรมเสริมสร้างการ
ตระหนักรู้คุณค่าในตนเองให้แก่บุคลากร 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนำไปปฏิบัติ 
1. เทศบาลตำบลควรมีการวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ โดยการพัฒนาระบบ

การเมืองการปกครองให้เป็นระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนรวม การพัฒนาบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 
พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรในองค์การ เน้นการฝึกอบรมและพัฒนาของพนักงาน การส่งเสริมให้
บุคลากรพัฒนาตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศอย่าง
แท้จริงและทำงานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นสำคัญ 

2. วางแผนส่งเสริม และให้ความรู้ผู้บริหารเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม อย่างต่อเนื่องในการ
พัฒนาการบริหารต้นทุนมนุษย์ด้านการเข้าถึงการเรียนรู้ ด้านความผูกพันของพนักงาน ให้บุคลากรมีความ
เชื่อมั่นในวิสัยทัศน์ของหน่วยงานและผู ้บังคับบัญชา และคำนึงถึงผลประโยชน์ของหน่ว ยงานควบคู ่กับ
ผลประโยชน์ส่วนตน โดยให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

3. เทศบาลตำบลควรมีการเสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดี มีการเปลี่ยนแปลงที่เข้าใจ
บทบาทของตนเอง และพร้อมสร้างการเปลี่ยนแปลงด้วยนวัตกรรมใหม่ให้แก่องค์การและบุคคลอื่นในองค์การ
ได้ เพื่อส่งเสริมความต้องการของบุคลากร และการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม มุ่งสร้างการมี ส่วนร่วมของ
คนในองค์การ หรือทีมงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการบริหาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาการบริหารต้นทุนมนุษย์ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี  
2. ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบลในจังหวัดนครปฐม  
3. การประยุกต์ใช้รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ของเทศบาลตำบล ในจังหวัดนครปฐม 
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