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บทคัดย่อ 
 บทความการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อทราบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยใช้เทคนิคการวิจัยเชิงอนาคต ประกอบด้วย 1) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 2) แบบสอบถาม
ความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา รวมทั้งสิ้น 
15 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัธยฐาน ฐานนิยม และพิสัยระหว่างควอไทล์ 

ผลการวิจัยพบว่า  
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนประถมศึกษาประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 1)  ด้าน

การนำองค์กรของผู้บริหาร 2) ด้านการจัดการศึกษาสมัยใหม่ 3) ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา 4) 
นโยบายและการวางแผน 5) ด้านการปฏิบัติการ 6) ด้านการติดตามและประเมินผล 7) ด้านงบประมาณ 
และ 8) ด้านการจัดการข้อมูล โดยมีค่ามัธยฐานตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป มีค่าความสอดคล้อง (ค่าพิสัยระหว่างค
วอไทล์) อยู่ในช่วง 0.5 - 1.00 และค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมอยูในช่วง 0 – 1.00 
คำสำคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ, การจัดการประถมศึกษา 
 
Abstract 
 The purpose of this study was to find out the Information Technology for primary 
school management which apply ethnographic Delphi future research. The instruments for 
collecting the data composed of 1) In-depth interview form, 2) opinionnaire from 15 
experts. The statistical treatment used frequency, percentage, mode, median and 
interquartile range. 
 The research findings were as follow: 
 The Information Technology for primary school management composted of 8 
aspects: 1) Organization leadership 2) Modernizing educational management 3) Teacher 
and educational personnel 4) Policy and planning 5) Operations 6) Monitoring and 
evaluation 7) Budgets and 8) Data management.  The median values were 3.5 and above. 
It was related with the expert’s opinions, interquartile range were 0.5 - 1.0, and difference 
between mode and median were 0 - 1.00. 
Keywords: Information Technology, Primary School Management 
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บทนำ 
ในปัจจุบันความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศได้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากความสำเร็จใน

การวิจัยและพัฒนาในทศวรรษที่ผ่านซึ่งเป็นไปอย่างก้าวกระโดด องค์กรต่าง ๆ มีความกระตือรือร้นในการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ในด้านการจัดการโรงเรียนประถมศึกษาภายใต้
ประเทศไทย 4.0 จึงควรเป็นรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาและการเรียนรู้ที่จะก้าวเข้ามามีบทบาทสำคัญ
ต่อการบริหารจัดการศึกษาในทุกระบบของการจัดการศึกษา เป็นกระบวนการบริหารจัดการศึกษาที่
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียน ทำให้เกิดการเรียนรู้ การตัดสินใจและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการศึกษาที่สะดวก คล่องตัว ง่าย ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ
สูงสุด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อทราบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา จากความคิดเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  โดยคาดหวังว่าผลการวิจัยจะใช้เป็นข้อมูลเชิงนโยบายและการกระบวนการบริหารจัดการทำ
ให้เกิดการสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพรวมทั้งขยายองค์ความรู้ที่มีอยู่ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการบริหารจัดการศึกษาทั้งระดับขั้นพื้นฐาน ระดับที่เท่าเทียมหรือสูงกว่า รวมทั้งการ
บริหารจัดการหน่วยงานที่มีลักษณะเดียวกัน เพื่อให้ส่งผลไปถึงการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพต่อเยาวชน
ของชาติให้เกิดความเจริญงอกงามทั้งในระดับตนเอง ระดับองค์กร และระดับประเทศในที่สุด  (กระทรวง
ศึกษา, 2558 : 4) 
 การสร้างความเข้มแข็งทางการศึกษาของไทยภายใต้บริบทแห่งการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่
ทุกฝ่ายควรตระหนักและมองเห็นถึงความสำคัญในการกำหนดยุทธศาสตร์ของการพัฒนาคนสู่การพัฒนา
ชาติ เพื่อก้าวสู่โลกท่ามกลางสภาพการณ์แห่งการแข่งขันในปัจจุบัน การสร้างความเข้มแข็งของคนในชาติ 
การจัดการศึกษาเป็นปัจจัยที่ทุกฝ่ายต้องร่วมกันท้างานอย่างเป็นองค์รวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายใต้
ยุทธศาสตร์ของการปฏิรูปการศึกษา (Educational Reform) นั้นย่อมมีความสำคัญและจำเป็นที่ต้อง
ร่วมกันกำหนดยุทธศาสตร์เพื่อสร้างความรู้แก่คนในชาติอย่างมีคุณค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลต่อ
การปฏิรูปและเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development) ดังนั้นเมื่อสังคมโลกได้ตระหนัก
และเล็งเห็นถึงความสำคัญของนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษา การ
บริหารสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามบทบาทของผู้บริหารจึงจะต้องทำงานด้วยจิตใจที่แน่ว
แน่ จะต้องเรียนรู ้เพื ่อการเปลี ่ยนแปลงและเป็นผู้ นำที ่ด ีมีทักษะความเป็นผู ้นำ มีปัญญา มีความรู้
ความสามารถ และใช้การวิจัยเพื่อการบริหารและการจัดการเพื่อปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลซึ่งนักการศึกษาทั้งหลายต่างมีความคิดเห็นว่าผู้บริหาร
สถานศึกษาจะต้องเป็นผู้นำยุคใหม่ที่มีทักษะการบริหารงาน เป็นผู้นำทีมแห่งการเรียนรู้ เป็นผู้น้าทาง
วิชาการ มีความรู้ความสามารถและมีความเป็นมืออาชีพ สามารถบริหารงานให้เกิดประสิทธิผลทั ่วทั้ง
องค์กร สามารถสร้างบรรยากาศที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม สามารถเชื่อมโยงสภาพปัจจุบันและภาพ
อนาคต มุ่งพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงต้องปรับตัวให้เข้ากับการเรียนรู้ให้เท่าทันยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป และต้องพัฒนาทักษะ
ด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เข้ามามีบทบาท
อย่างมากในวงการศึกษาทั้งในปัจจุบันและอนาคต เพื่อให้สามารถชี้แนะและส่งเสริมให้ครูและนักเรียน
เรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา นอกจากนี้ยังต้องมีเทคนิควิธีการให้ครูและนักเรียนสามารถสร้างองค์
ความรู ้จากประสบการณ์ รวมทั้งกำหนดนโยบายที่เชื ่อมโยงความรู ้จากแหล่งเรียนรู ้ภายนอก จัด
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สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ โดยในการที่บุคคลจะเกิดการเรียนรู้นั้นจำเป็นจะต้องมีปัจจัยหลาย
อย่างมาสนับสนุนผู้บริหารจะต้องมีความรู้ความเข้าใจ ทักษะปฏิบัติและเจตคติที่ดี รวมถึงสมรรถนะและ
ความสามารถพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จำเป็นสำหรับการศึกษา การเลือกรับ 
เลือกปฏิเสธการเข้าถึงความรู้ จนกระทั่งการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างสร้างสรรค์ โดยไม่หลงลืม
คุณธรรม จริยธรรม ดังนั้นผู้บริหารจึงถือได้ว่าเป็นบุคคลกลุ่มแรกท่ีทุกฝ่ายควรให้ความสำคัญ เป็นผู้มีส่วน
ในการให้ความรู้แก่ผู้เรียนที่จะพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพในศตวรรษหน้า 
 การยกระดับขีดความสามารถและคุณภาพของการศึกษาไทยให้สูงขึ้นนั้นล้วนบ่งชี้ให้เห็นถึง
ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารเพื ่อการศึกษา ผู ้บริหารยุคใหม่จึงจำเป็นต้อง
ตระหนักและยึดถือเป็นภารกิจสำคัญ เนื่องจากไม่สามารถหลีกเลี่ยงอิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารได้ ในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารในสถานศึกษานั้น สำนักงานสถิติ
แห่งชาติได้เช ิญผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร และการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมระดมสมองเพ่ือพิจารณาตัวชี้วัดที่จำเป็นและตัวชี้วัดที่เป็น
แกนกลาง (Core Indicators) ที่ UNESCO แนะน้าให้ทุกประเทศสมาชิกรวบรวม ตลอดจนตัวชี้ว ัดที่
สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550 : 4) นำมาประกอบกันเป็นตัวชี้วัดในการ
สำรวจ โดยจำแนกเป็นตัวชี ้ว ัดโครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นฐานในการเรียนรู ้ ด้านหลักสูตร ด้านการพัฒนาบุคลากร 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการ และการให้บริการทางการศึกษา ซึ่งงานของ
ผู ้บริหารสถานศึกษาคือ ดูแลปัจจัยจากสภาพแวดล้อมภายนอก การถ่ายโยงปัจจัยป้อนผ่านกิจ
กรรมการบริหารเพื ่อให้ได้ผลผลิต สำหรับสถานศึกษา (output) เช่น ผลสัมฤทธิ ์ของนักเรียน การ
ปฏิบัติงานของครู ระดับการพัฒนาของนักเรียนและครู การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูและการบริหาร 
ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับชุมชน เจตคติของนักเรียนต่อโรงเรียน และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครู  
 สภาพปัญหาการดำเน ินงานด ้านเทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ื ่ อการศ ึกษาท ี ่ผ ่านมาของ
กระทรวงศึกษาธิการพบว่า การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการศึกษายังไม่ประสบ
ผลสำเร็จเท่าที่ควรเนื่องจากผู้บริหารไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร งบประมาณไม่
เพียงพอ  อีกทั ้งยังขาดระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพ ระบบและแนวทางการใช้สารสนเทศมีความ
หลากหลาย ไม่เป็นมาตรฐาน มีความซ้ำซ้อนในการดำเนินการ ทำให้เป็นปัญหาในการประมวลผล 
ผู้บริหารขาดความรู้ความเข้าใจในเชิงระบบ เครื่องมืออุปกรณ์ล้าสมัยและไม่เพียงพอ ซึ่งการใช้เทคโนโลยี
นั้นถือเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานทุกระดับ ผู้บริหารทุกระดับจึงต้องเผชิญกับสภาวการณ์ของการทำงาน
ในสิ่งแวดล้อมที่ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น แบบแผนการทำงานของผู ้บริหารจึงเปลี่ยนไปด้วย เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารที่สามารถรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูล นำเสนอข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลอย่าง
รวดเร็ว ผลักดันให้ผู้บริหารต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทำให้ต้องเรียนรู้เพิ่มเติม เพื่อให้ทันต่อพัฒนาการของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร การปรับตัวให้ทันเพื่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ตลอดเวลา รวมทั้งแบบแผน 
วิธีการ และกระบวนทัศน์ (Approach And Paradigm) ในการทำงานที่เปลี่ยนไปเป็นสิ่งที่ผู ้บริหาร
จำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเพื่อที่จะสามารถทำงานในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ  สอดคล้องกับแนวคิดของไคเนอร์และลูอิส (Kleiner and Lewis, 2003: 62) ที่เสนอว่า 
ลักษณะของผู้นำยุคใหม่ต้องเป็นผู้ที่มีความเข้าใจและมองเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพ่ือทราบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้คำตอบสำหรับข้อคำถามการวิจัยที่ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการโรงเรียนประถมศึกษาควรเป็นอย่างไร โดยผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนและวิธีการดำเนินการ
ศึกษาวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมโครงการวิจัย 

 ในขั้นตอนการจัดเตรียมโครงการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์กฎหมาย อำนาจหน้าที่ทฤษฎีการ
บริหารจัดการศึกษาและทฤษฎีอื่นที่เก่ียวข้อง รวมถึงศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ได้แก่ เอกสาร ตำรา วารสาร 
ข้อมูล สถิติ รายงานของหน่วยงานต่าง ๆ วิทยานิพนธ์ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมทั้งข้อมูลพื้นฐานด้านการบริหารจัดการและการบริหารจัดการศึกษาเพ่ือนำมาจัดทำโครง
ร่างงานวิจัย กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยขอคำแนะนำและความเห็นในการจัดทำโครงร่างงานวิจัย
จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และนำมาปรับปรุงแก้ไขเพื่อเสนอขออนุมัติโครงร่างงานวิจัยต่อบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือดำเนินการวิจัยในขั้นตอนต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 2 วิธีดำเนินการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยในเรื่องนี้เป็นการวิจัยเชิงอนาคต (Future Research) ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอน
การดำเนินการวิจัยโดยใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ในการวิเคราะห์
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา ดังนี้คือ 

 1. ทำการศึกษาวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลเกี ่ยวกับบทบาทการบริหารจัดการศึกษาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จากแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม บทความทางวิชาการ วารสาร ผลงานการวิจัยทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ ตลอดจนเอกสารและสื่อข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 2. ใช้เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) สร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
Depth Interview) โดยได ้ร ับคำแนะนำจากอาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาวิทยานิพนธ ์ ใช ้สำหร ับสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ 
 3. นำแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 15 คน ใน
รอบที่ 1 โดยใช้วิธีคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจงตามเกณฑ์  (Critical Purposive Sampling) ตาม
คำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิตอบได้อย่างเต็มที่ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มี
ความสมบูรณ์ที่สุด 
 4. นำข้อมูลที ่ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิในรอบที ่ 1 มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื ้อหา 
(Content Analysis) และพัฒนาเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จัดการโรงเรียนประถมศึกษา ที่มีโครงร่างจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมานี้เป็น
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แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ ลิเคิร์ท  (Likert’s Rating Scale) โดยได้รับ
คำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
 5. ส่งแบบสอบถามความคิดเห็นให้ผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดิม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นจำนวน 
15 คน ในรอบที่ 2 - 3 และนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ในรอบที่  2 - 3 มา
ทำการวิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่า
ฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อคำถามเพ่ือให้ทราบ
ว่าผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นสอดคล้องกันหรือไม่ ขั้นตอนนี้เป็นการหาฉันทามติ (Consensus) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นผู้ศึกษาวิจัยจะนำความคิดเห็นที่ผ่านฉันทามติ (Consensus) ของผู้ทรงคุณวุฒิ มา
สรุปเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยนำผลการวิจัย ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะมาจัดทำร่างรายงานผลการวิจัย นำเสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขตามที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบวิทยานิพนธ์เสนอแนะ ทำรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพื่อขออนุมัติเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา ต่อไป 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือการวิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future 
Research) ในแต่ละขั ้นตอน ประกอบด้วยการศึกษาตัวแปรเกี ่ยวกับข้อมูลพื ้นฐานด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
เพื ่อสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ 17 คน เกี ่ยวกับ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการจัดการโรงเรียนศึกษา
ประถมศึกษา ในรอบท่ี 1 จากการนำความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิมาสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 
(Opinionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร ์ท (Likert’s Rating Scale) เพื ่อให้
ผู้ทรงคุณวุฒิชุดเดิมแสดงความคิดเห็นในรอบที่ 2 – 3 จำนวน 15 ท่านต่อไป 
 การสร้างและการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้กำหนดขั้นตอนในการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เพื่อให้สามารถวัดข้อมูล
ได้ตรงกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและบรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยที่กำหนดไว้ดังนี้  
 ข ั ้นท ี ่  1 ผ ู ้ศ ึกษาว ิจ ัยใช ้ เทคน ิคการว ิจ ัย เช ิ งอนาคต ( Future Research) แบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) ในการสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth Interview) 
โดยได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในรอบท่ี 1 
 ขั้นที่ 2 นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ในรอบที่ 1 มาพัฒนาเป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็น (Opinionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) โดย
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบให้คำแนะนำเพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ชดุเดิมทั้ง 15 คน ในรอบที่ 2 – 3 
 ขั้นที่ 3 นำข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ในรอบที่ 2–3 มาวิเคราะห์
ข้อมูลแต่ละข้อคำถามโดยการหาค่าความถี ่ (Frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ( Interquartile Range) รวบรวมสรุป
ผลการวิจัยต่อไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  หลังจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจัดการโรงเรียนประถมศึกษาแล้ว ผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนดำเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 เตรียมการโดยการกำหนดวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ การศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่จะสัมภาษณ์ จัดทำตารางสัมภาษณ์ การนัดหมายและการเตรียมแนวทางการสัมภาษณ์ 
ขอรับหนังสือนำส่งจากภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือแจ้งให้
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทราบเพื่อดำเนินการสัมภาษณ์และจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 
 ขั้นที่ 2 ผู้วิจัยใช้เทคนิควิจัยแบบ EDFR ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  
 รอบท่ี 1 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน ด้วยแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) 
ที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ให้ความเห็นชอบแล้วเพ่ือจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยด้วยตนเอง แล้ว
นำข้อมูลจากการส ัมภาษณ์ผ ู ้ทรงคุณวุฒิ  ในรอบที ่ 1 มาพัฒนาเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น 
(Opinionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร ์ท (Likert’s Rating Scale) โดยให้
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบให้คำแนะนำ 
 รอบที่ 2 – 3 จัดส่งแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ทางไปรษณีย์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ชุดเดิมตอบแบบสอบถามกลับมา 15 คน ได้แสดงความคิดเห็นและผู้วิจัยได้ติดตามเพื่อจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลความคิดเห็นในรอบนี้ของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 เพื่อให้การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยและมีความถูกต้อง ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลแต่ละข้ันตอนแล้วนำมาวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวโดยใช้สถิติในการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ขั ้นที ่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลที ่ ได ้จากการส ัมภาษณ์ผ ู ้ทรงคุณว ุฒิ โดยใช้เทคนิค  EDFR 
(Ethnographic Delphi Future Research) โดยใช้สถิติดังนี้ 
 1.1 ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 17 คน ในรอบท่ี 1 ด้วยเทคนิคการวิจัย
เชิงอนาคต (Future Research) แบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) ใช้การวิเคราะห์
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
 1.2 ข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) ของผู้ทรงคุณวุฒิที่ตอบแบบสอบถามมา จำนวน 15 คน ใน
รอบที่ 2 - 3 ด้วย ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป มีรายละเอียดดังนี้ 

1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่ามัธยฐาน (Median : Mdn) หมายถึง ค่าของข้อมูลที่อยู่ตรงกลาง
ของข้อมูลทั้งหมดที่ได้นำมาเรียงลำดับไว้ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Rating Scale) โดยผู้ศึกษาวิจัยกำหนดระดับค่าคะแนน
ของช่วงน้ำหนักเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับท่ี 5 หมายถึงผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับข้อคำถามนั้นมากที่สุด 
ระดับท่ี 4 หมายถึงผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับข้อคำถามนั้นมาก 
ระดับท่ี 3 หมายถึงผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับข้อคำถามนั้นปานกลาง 
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ระดับท่ี 2 หมายถึงผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับข้อคำถามนั้นน้อย 
ระดับท่ี 1 หมายถึงผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับข้อคำถามนั้นน้อยที่สุด 
และในการแปลความหมายของค่ามัธยฐาน (Median) ผู้วิจัยกาหนดเกณฑ์ ดังนี้ 
ค่ามัธยฐาน (Median) 4.50 - 5.00 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการโรงเรียนประถมศึกษา มากที่สุด 
ค่ามัธยฐาน (Median) 3.50 - 4.49 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการโรงเรียนประถมศึกษามาก 
ค่ามัธยฐาน (Median) 2.50 - 3.49 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการโรงเรียนประถมศึกษา ปานกลาง 
ค่ามัธยฐาน (Median) 1.50 - 2.49 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการโรงเรียนประถมศึกษา น้อย 
ค่ามัธยฐาน (Median) ต่ำกว่า 1.50 หมายถึง ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการโรงเรียนประถมศึกษา น้อยที่สุด 
1.2.2 ค่าฐานนิยม (Mode) คือคำตอบที่มีความถี่จำนวนมากที่สุดของแต่ละข้อคำถามเมื่อเรียงคำ

ตอบของผู้ทรงคุณวุฒิจากน้อยไปหามาท้ัง 15 คน 
1.2.3 ค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม ได้จากการคำนวณค่ามัธยฐาน – ค่าฐาน

นิยม โดยจะต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อข้อคำถามนั้น
สอดคล้องกัน เป็นฉันทามติของผู้ทรงคุณวุฒิแต่ความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมที่คำนวณไดใ้น
ข้อคำถามใดที่มีค่าเกิน 1 แสดงว่าความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกัน เกณฑ์
การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยนำคำตอบในรอบสุดท้ายของการวิจัยที่ผู้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นใน
ระดับมากที่สุดและมาก (ค่ามัธยฐานมากกว่าหรือเท่ากับ 3.50) และมีความสอดคล้องกัน (ค่าพิสัย
ระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1.50, ค่าความแตกต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยมน้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 1 มานำเสนอผลการวิจัยเป็นตารางประกอบคำบรรยาย 

1.2.4 ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range: IQR) คือค่าของข้อมูลจำนวน 50% ที่อยู่
ตรงกลางของข้อมูลทั้งหมด โดยการคำนวณจากค่าความแตกต่างระหว่าง ควอไทล์ที่ 3 กับควอไทล์ที่ 1 
ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ที่ได้จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นรายข้อคำถามจะแสดงให้เห็นถึงความ
สอดคล้องความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาวิจ ัยสามารถสรุปได้ว ่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการจัดการโรงเรียน
ประถมศึกษา ประกอบด้วย 8 ด้าน แสดงแผนภูมิได้ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพ สรุปผลการวิเคราะห์เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา 
 

 จากการวิจัย เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา ผู้วิจัยสามารถ
สรุปผลวิจัยได้ ดังนี้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงเรียนประถมศึกษาประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการนำองค์กรของผู้บริหาร 2) ด้านการจัดการศึกษาสมัยใหม่ 3) ด้านครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา 4) นโยบายและการวางแผน 5) ด้านการปฏิบัติการ 6) ด้านการติดตามและประเมินผล 7) ด้าน
งบประมาณ และ 8) ด้านการจัดการข้อมูล 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา ตรงกับสมมติฐานการวิจัยที่ได้กำหนด
ไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงเรียนประถมศึกษามีลักษณะเชิงพหุวิธี ประกอบด้วย 8 ด้าน 
ได้แก่  ด้านการเป็นผู้นำองค์กรของผู้บริหาร ด้านการจัดการศึกษาสมัยใหม่ ด้านครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ด้านนโยบายและการวางแผน ด้านการปฏิบัติการ ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านงบประมาณ 
และ ด้านการจัดการข้อมูล ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่กำหนดไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
โรงเรียนประถมศึกษาเป็นพหุวิธี ทั ้งนี ้อาจเนื่องจาก เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการจัดการโรงเรียน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจัดการโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ด้านการนำองค์กร
ของผู้บริหาร 

ด้านการจดัการ 

ข้อมูล 

 

ด้านการจดัการ 

ศึกษาสมัยใหม ่

ด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษา 

ด้านการวัดและ
ประเมินผล 

ด้านนโยบาย 

และการรวางแผน 
ด้านการปฏิบัติการ 

ด้านงบประมาณ 



283 

วารสารสิรินธรปริทรรศน์  ปีที่ 25 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2567 
 

ประถมศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานหรือองค์การในระดับปฏิบัติการ ที่ต้องให้ความสำคัญกับการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านนวัตกรรมทางการศึกษา และความต้องการ
ของทั้งบุคลากรและผู้เรียนโรงเรียนจึงต้องให้ความสำคัญ และนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพ่ือ
ประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการสถานศึกษาและการเรียนการสอน มีการปฏิรูปการทำงานภายใน
โรงเรียน เพื่อให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาแทนที่กระบวนการทำงานแบบเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
สำหรับผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้นำองค์กรทางด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเกิดความเชื่อมั่น และมั่นใจในระบบการบริหารของผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีทักษะ ความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นสำคัญ และเพื่อให้การทำงานเหมาะสม รวมถึงการบูรณาการ เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับ
กิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน ทำให้ต้องมีการออกแบบและพัฒนา เพื ่อการนำไปใช้ในงานจริงให้เกิด
ประสิทธิภาพ ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายเป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่ง ใน
การนำ เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยต้องให้ความสำคัญกับข้อมูล
สารสนเทศ คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ เป็นเครื่องมือหลักในการใช้งาน เทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องอาศัย
ระบบการติดต่อสื่อสาร เพื่อจะเชื่อมต่อกันโดยใช้ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อรับ ส่ง และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลซึ่งกันและกัน เนื่องจากการทำงานของเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นการนำข้อมูลต่าง ๆ เข้าสู่ระบบ 
จัดการรวบรวมข้อมูลจากส่วนต่าง ๆ ภายในโรงเรียน หรือสิ ่งแวดล้อมภายนอก มาประมวลผล 
ปรับเปลี่ยนข้อมูลนั้นให้โรงเรียนนำไปใช้ในงานต่าง ๆ ดังนั้น การจัดการศึกษาสมัยใหม่ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ จึงเป็นเรื่องที่สำคัญอันดับแรก และการนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ย่อมเกิดผลกระทบต่อ
ผู ้ใช้งานหรือผู ้เกี ่ยวข้อง อาจเกิดความยุ ่งยากซับซ้อนเป็นอย่างมาก เพราะการที ่ต้องปรับเปลี ่ยน
กระบวนการทำงานจากเดิม จนเกิดการต่อต้านจากบุคลากรขึ ้น เป็นเหตุให้การใช้งานไม่ประสบ
ความสำเร็จได้ จึงจำเป็นต้องมีการจัดการองค์การใหม่เพื่อให้สอดล้องกับการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเป็นความท้าทายของผู้บริหารที่จะต้องคิด วางแผนการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ต้องกำหนด
นโยบายด้านต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างดี มีการกำหนดงบประมาณอย่าง
เพียงพอ จัดหาผู้รับผิดชอบดูแลงานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งต้องมีการกำหนดบทบาทหน้าที ่ของ
ผู้บริหารและบุคลากรให้ชัดเจน นอกจากนี้ เมื่อใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วจำเป็นต้องมีการ ติดตาม 
และการประเมินผล เพื่อรักษาให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางที่ถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักของ
โรงเรียน เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ผลการปฏิบัติงานของโรงเรียนจะบรรลุผลลัพธ์ตามต้องการ ซึ่ง 5 
องค์ประกอบที่ค้นพบมีความสอดคล้องกับทฤษฎีการบริหาร ดังที่ เฮนรี่ ฟาโยล (Henry Fayol), ลูเธอร์ กู
ลิค (Luther Gulick), จีสซี่ บี เซีย (Jesse B. Sears) และ รัสเซล ที เกรก (Russell T. Gregg) มีความเห็น
ร่วมกันว่าในกระบวนการบริหาร จะประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนประถมศึกษาในงานวิจัยนี้ ใช้กระบวนการบริหารงาน
ดังกล่าว และมีรายละเอียดที่สอดคล้องกันทุกด้าน ซึ่งกระบวนการบริหารเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนประสบความสำเร็จด้วยเช่นเดียวกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จัดการโรงเรียนประถมศึกษามาใช้ให้ประสบผลสำเร็จประกอบด้วย 8 ด้าน ได้แก่ ด้านการนำองค์กรของ
ผู้บริหาร ด้านการจัดการศึกษาสมัยใหม่ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านนโยบายและการวางแผน 
ด้านการปฏิบัติการ ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านงบประมาณ และ ด้านการจัดการข้อมูล 
สอดคล้องกับ แนวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการบริหารงานและการบริการภาครัฐเพ่ือนำเทคโนโลยี
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สารสนเทศมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ ซึ่งรัฐบาลควรดำเนินนโยบายเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
พร้อมในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ โดยมีโมเมลการเตรียมความพร้อมดังนี้ 1) กำหนดกรอบการ
กำกับดูแล รัฐควรจัดทำ “หลักการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ของประเทศไทย” (Thailand’s AI 
Principles) โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการออกแบบแนวทางดังกล่าว เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีจริยธรรม (Ethical IT) รวมทั้งต้องครอบคลุมประเด็นการนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้อย่างเหมาะสม 2) ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานข้อมูลภาครัฐ ให้เป็นไปตามกรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมูล รัฐควรดำเนินนโยบายส่งเสริมให้หน่วยงานมีความพร้อมด้านข้อมูล โดยสร้างกลไก
ขับเคลื่อนให้เกิดแหล่งข้อมูลภาครัฐที่มีคุณภาพ เข้าถึงได้ง่าย ผ่านนโยบายและข้อกำหนดข้อมูลเปิดภาครัฐ 
(Open Government Data) และการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลที่มีกลไกการจัดการป้องกันที่เหมาะสมใน
การนำข้อมูลไปใช้ต่อ 3) พัฒนาบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ รัฐควรจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมระยะ
สั ้นและระยะกลางสำหรับเจ้าหน้าที ่ภาครัฐตามความเหมาะสมในทุกระดับ และสร้างบุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐผ่านการเพ่ิมจำนวนทุนการศึกษาในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง 4) ส่งเสริมภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องการดึงศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศออกมาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานภาครัฐ
จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะในช่วงระยะเริ่มต้น ดังนั้น นอกเหนือจาก
แนวทางการพัฒนาศักยภาพภายใน ภาคร ัฐควรออกมาตรการส ่งเสร ิมภาคเอกชน โดยเฉพาะ
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นที่ใช้เทคโนโลยีระดับสูง (Deep Tech Startups) และภาควิจัยและพัฒนา 
ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาไทยในโลกศตวรรษที่ 21 จากการจัดประชุมวิชาการของสำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษาโดยนำเสนอแนวทางการพัฒนาการศึกษาไทยที่จะต้องสร้างผู้เรียนให้มีความคิดวิเคราะห์ 
ความคิดสร้างสรรค์และมีทักษะที่จำเป็นสำหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จัดสภาพแวดล้อมและสื่อ
เทคโนโลยี อุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา ควรคำนึงถึงด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่เห็นว่าครูจะเป็นผู้
ที่มีทัศนคติที่ดีต่อการเปิดรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการจัดการเรียนการสอนแล้วครูยังจะต้อง
เป็นผู้ที่ใจรักในการพัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเป็นผู้สร้ างชุมชนแห่งการเรียนของครูมือ
อาชีพ ครูควรได้รับการพัฒนาให้รู้เท่าทันและมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เทคโนโลยี
สารสนเทศให้มากขึ้น ทั้งนี้เพ่ือเป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจของผู้บริหารในการเลื่อนเงินเดือนและเป็น
การสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานให้แก่ครูที่มีความมุมานะพยายามที่จะพัฒนาตนเองในยุคดิจิทัลอีกด้วย 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนประถมศึกษาในประเทศนั้นจะต้องคำนึงกฎหมาย นโยบาย
และการวางแผนของสถานศึกษา โดยต้องอยู ่ในกรอบของกฎหมาย ไม่มีการละเมิดลิขสิทธิ ์ของ
ผู้ประกอบการอื่น หรือการคัดลอกผลงาน จัดทำแผนและนโยบายของสถานศึกษาให้ครอบคลุมกับ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ในปัจจุบัน ในด้านการปฏิบัติการ หน่วยงานกลาง เช่น 
กระทรวงศึกษาธิการ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะต้อง
เป็นหน่วยงานหลักในการนำเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการดำเนินงานบริหารจัดการงานต่าง 
ๆ ลงสู่สถานศึกษา เพื่อเป็นต้นแบบในการปฏิบัติที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ด้านการวัดและ
ประเมินผล สถานศึกษาจะต้องกำหนดเกณฑ์การวัดและประเมินผลของสถานศึกษาที่มีบริบทเดียวกันโดย
นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช่ในการวัดและประเมินผล เพื่อให้ผลที่ชัดเจนและสามารถนำไปใช้อ้างอิง
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ ด้านงบประมาณ หน่วยงานกลางควรจัดสรรงบประมาณลงสู ่ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาอย่างทั่วถึง รวมทั้งสนับสนุนด้านสื่ออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และระบบเครือข่าย
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สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่รองรับการใช้งานที่มีความเร็วสูง และด้านการจัดการข้อมูล ซึ่งเป็นหัวใจของ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่จำต้องเป็นมีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ในการประเมินวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือความ
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานต่าง ๆ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ วรรณศร ขอสกุลไพศาล (2559 : 180) 
ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับดีมาก ผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบสารสนเทศของ
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามในระดับ
ดีมาก เป็นพหุองค์ประกอบ มี 6 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านกระบวนการของระบบสารสนเทศ 2) ด้านการควบคุม 
ติดตาม และการประเมินผลระบบสารสนเทศของโรงเรียน 3) ด้านการบริหารงานโดยใช้หลักธรรมมาภิบาล 4) 
ด้านการกระจายอำนาจตามโครงสร้างสถานศึกษา 5) ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดระบบสารสนเทศ และ 6) 
ด้านแหล่งข้อมูลสารสนเทศ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา ควรนำข้อค้นพบของเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ด้านการนำองค์กรของผู้บริหาร ด้านการ
จัดการศึกษาสมัยใหม่ ด้านครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านนโยบายและการวางแผน ด้านการนำไปสู่
การปฏิบัติ ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านงบประมาณ และ ด้านข้อมูล  ไปประยุกต์ใช้เพื่อหาแนว
ทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา ให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และคุณภาพอย่างยั่งยืน 

1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการโรงเรียนประถมศึกษา เป็นแนวคิดท่ีจะทำให้ลดข้อจำกัด
ในเรื่องอุปสรรคที่ทำให้สถานศึกษาในระดับประถมศึกษาไม่สามารถปฏิบัติงานได้ หรือสามารถเกิดขึ้นได้
อยากในระบบการศึกษาระดับประถมศึกษา แต่จะต้องขับเคลื่อนให้เป็นไปในแนวทางเดียวด้วยเน้นการมี
ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั้งของภาครัฐและเอกชน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการจัดการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ตอบรับการเป็นประเทศไทย 4.0 และสานต่อแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จัดการโรงเรียนประถมศึกษาเพ่ือการพัฒนาประเทศไทยที่จะเกิดขึ้นในปี 2564-2570 ต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาเรื่องรูปแบบการบริหารจัดการศึกษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนใน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 
 2.2 ควรศึกษาเรื ่องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการจัดการประถมศึกษาอย่าง มี
ประสิทธิภาพ 
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