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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1.ศึกษาของปัจจัยที่มีผลต่อการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา 2.เพื่อเปรียบเทียบข้อมูลทั่วไปของกิจการ กับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยจังหวัดสงขลา 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยที่
มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน กับประสิทธิภาพการดำเนินงาน ของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้า
ไทยจังหวัดสงขลาเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร หรือ
กรรมการวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยจังหวัดสงขลา จำนวน 125 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของกิจการ ได้แก่ ตำแหน่งงาน กลุ่มวิสาหกิจ ระยะเวลาใน
การดำเนินงานและประเภทผลิตภัณฑ์ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการดำเนินงาน ได้แก่ 
ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการ ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก และ ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา ได้แก่ การลดต้นทุนสินค้า คุณภาพสินค้า ผล
ประกอบการ และ ความพึงพอใจของลูกค้า 
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อม
ผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลาในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับค่อนข้างมากทุกปัจจัย 
ประกอบด้วยผู้ประกอบการ ปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน ตามลำดับ และระดับความสัมพันธ์ระหว่าง 
ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อม
ผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยปัจจัย
ความเป็นผู ้ประกอบการและปัจจัยภายนอกมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางและปัจจัยภายในมี
ความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
คำสำคัญ: ปัจจัย, ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาการดำเนินงาน, วิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทย 
 
Abstract 
 This research aims to 1. A study on the factors affecting the operation of Thai fabric 
products enterprises in Songkhla province. 2. To compare general information about the 
business and operational efficiency of small enterprises in Thai fabric products in Songkhla 
province. 3. The study of the relationship between the factors affecting operational 
efficiency and the operational efficiency of Thai fabric product small enterprises in 
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Songkhla Province is a quantitative study. The sample used for the research consisted of 
125 entrepreneurs, managers or directors of Thai fabric products in Songkhla province. The 
research instrument was a questionnaire consisting of general information about the 
company, including positions, business groups, lead time, and product type. The factors 
related to operational efficiency were entrepreneurial factors, internal factors, external 
factors, and operational efficiency of small Thai fabric products small enterprises in 
Songkhla province, namely, cost reduction, product quality, operating results and 
customer satisfaction. 
 The results showed that the level of factors affecting the operating efficiency of 
small enterprises in the Thai fabric products in Songkhla province was quite high on average 
for all factors. The factors affecting operating efficiency were composed of entrepreneurial, 
external and internal factors, and the level of relationship between the factors affecting 
operating efficiency and operating efficiency of Thai Fabric Product Small Enterprises in 
Songkhla Province showed a statistically significant positive correlation at the .05 level, 
with entrepreneurial factors and external factors showing moderate correlation and 
internal factors showing low correlation. 
Keywords: Factors, Factors Related to operational efficiency, thai fabric product small 
enterprises 
 
บทนำ 

ในปีงบประมาณ 2564 ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทยถือเป็น
อุสาหกรรมหลักของประเทศ (รายงานสถานการณ์MSME สสว.ปี 2565,1) มีมูลค่า 5,603,443 ล้านบาท 
คิดเป็นสัดส่วน 34.6 % ของGDP ประเทศไทย โดยวิสาหกิจการผลิตสิ่งทอ สิ่งถัก เครื่องแต่งกาย และ
ผลิตภัณฑ์หนังสัตว์ เป็น1 ใน 8 ประเภท ของอุตสาหกรรมไทย ตามมาตรฐานสถิติ สำนักงานสถิติ
แห่งชาติ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีแพร่หลายอยู่ทั่วประเทศ และสร้าง
รายได้ให้ประเทศมากมาย ทั้งนี้ในเขตพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย อุตสาหกรรมผ้าไทย
ส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจขนาดย่อมและวิสาหกิจรายย่อย ที่มีราษฎรประกอบอาชีพจำนวนมาก เพราะเป็น
ปัจจัย 4 ที่ทุกคนต้องใช้ และโดยเฉพาะในจังหวัดชายแดนภาคใต้ วิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทย
จะมีความเป็นเอกลักษณ์และมีลักษณะเฉพาะ ด้วยความเป็นพื้นที่พหุวัฒนธรรมมีหลายเชื้อชาติที่อาศัย
อยู่ด้วยกันและเป็นแหล่งผลิตผ้าไทยพื้นเมืองมาหลายยุคหลายสมัย ด้วยภูมิปัญญาของชาวบ้านที่ได้นำ
ความรู้จากการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษและได้มีการพัฒนามาเรื่อย ๆ ให้เข้ากับยุคสมัยและในปัจจุบัน
รัฐบาลมีนโยบายให้ส่วนราชการแต่งกายชุดไทย ทำให้ผ้าไทยพ้ืนเมืองจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้มีโอกาส
เป็นที่รู้จักแพร่หลายมากขึ้น  

วิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ของไทยส่วนส่วนใหญ่เป็นการผลิตและ
แปรรูปขายภายในชุมชน โดยปัจจุบันการดำเนินกิจการวิสาหกิจผลิตภัณฑ์ผ้าไทยพื้นเมืองในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ประสบปัญหาในการดำเนินกิจการ ด้วยตั้งแต่ปี พ.ศ.  2562 เป็นต้นมาเกิดวิกฤติการณ์
โรคโควิด ทำให้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจทั่วโลก ธุรกิจทุกอย่างเกิดปัญหาบางธุรกิจต้องปิดกิจการลดขนาด  
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ล้มละลาย ขาดรายได้ ส่งผลให้วิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับ
ผลกระทบเช่นกัน ดังนั้นการหาแนวทางเพ่ือความอยู่รอดอย่างยั่งยืน การแสวงหารูปแบบวิสาหกิจขนาด
ย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ยั่งยืนหลังวิกฤติการณ์โควิดเป็นสิ่งจำเป็น  และ
ด้วยในจังหวัดชายแดนภาคใต้ยังมีสถานการณ์ เรื่องปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและ
ค่านิยมท้องถิ่น ที่เป็นเอกลักษณ์ ดังนั้นแนวทางในการดำเนินการของกิจการในพื้นที่จึงมีข้อจำกัดและ
เงื่อนไขไม่เหมือนพื้นที่อ่ืนๆ  

ด้วยจังหวัดสงขลาเป็นหนึ่งในจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี จังหวัด
ยะลา จังหวัดนราธิวาสและจังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่มีสถานการณ์การก่อความไม่
สงบในพื้นที่ มีปัญหาความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โดยในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้จะมี
ลักษณะทางสังคมที่เป็นเอกลักษณ์คือเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมเป็นการผสมผสานวิถีชีวิตระหว่างไทยพุทธ
กับไทยมุสลิม อย่างลงตัว ประชากรส่วนใหญ่เป็นลูกเสี้ยวคือมีเชื้อสายทั้งไทยพุทธและมุสลิมปะปนกันไป 
วิถีชีวิตที่ผสมผสานทำให้มีประเพณีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ รวมถึงการแต่งกายและของใช้ของที่
ระลึก เช่น การนำผ้าเกาะยอ ผ้าบาติก หรือผ้าปาเต๊ะไปใช้เป็นเสื้อผ้า โดยชาวมุสลิมจะนำไปจัดทำเป็น 
ชุดบานง ชาวไทยพุทธก็ประยุกต์ตัดเป็นเครื่องแต่งกายชุดไทยร่วมสมัย ซึ่งได้รับความนิยมทั่วไปในหมู่
ราษฎรในจังหวัดชายแดนภาคใต้  โดยจังหวัดสงขลาเป็นจังหวัดใหญ่ มี GDPเป็นอันดับ 1 ของภาคใต้ 
(สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2565) เป็นศูนย์กลางความเจริญของจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ทั้งทาง สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา และอื่น ๆ จึงมีความเหมาะสมที่จะเป็น
พ้ืนที่ตัวแทนในการศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาข้างต้น 
 จากปัญหาของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในพื้นที่ชายแดนภาคใต้ของไทยที่กล่าว
มาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยจังหวัดสงขลา โดยผลการวิจัยจะสามารถใช้เป็นแนวทางในการ
นำไปเป็นต้นแบบ ปรับปรุงวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในพื้นท่ีชายแดนภาคใต้ของไทย ให้ยั่งยืน
สามารถแข่งขันและเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 สำหรับประชากร (population) ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร 
หรือกรรมการวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยจังหวัดสงขลาจำนวน 180 คน(ข้อมูลจาก พัฒนาชุมชน 
จังหวัดสงขลา, มีนาคม 2566) 
  1.2. สำหรับกลุ่มตัวอย่าง (sample) คือ ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร หรือกรรมการวิสาหกิจ
ขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยจังหวัดสงขลา และ ผู้ทรงคุณวุฒิ โดยใช้หลักการคำนวณ ของ ทาโร ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1973, p. 126) ดังนี้  
       n =        𝑛 
               1+𝑁(𝑒)2 

  n = จำนวนขนาดตัวอย่าง 
  e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ (กำหนดให้เท่ากับ 0.05) 
  N = จำนวนทั้งหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
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   แทนค่า                       n   =         180 
                   1+ 180 (0.05)2 

       n   =     124.14 
จากการคำนวณด้วยสูตรดังกล่าวแล้ว จะพบว่าจะต้องทำการสำรวจตัวอย่างในการวิจัยเท่ากับ 125 คน 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามประกอบด้วย 
 2.1 ข้อมูลทั่วไปของกิจการ ได้แก่ ตำแหน่งงาน กลุ่มวิสาหกิจ ระยะเวลาในการดำเนินงานและ
ประเภทผลิตภัณฑ ์
 2.2 ปัจจัยที ่ม ีความสัมพันธ์ก ับประสิทธิภาพการดำเนินงาน ได้แก่ ปัจจัยความเป็น
ผู้ประกอบการ ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอก  
 2.3 ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา 
ได้แก ่การลดต้นทุนสินค้า คุณภาพสินค้า ผลประกอบการ และ ความพึงพอใจของลูกค้า 
 2.1 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 วิธีการสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือ ดังนี้ 
  (1) ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากแนวคิดทฤษฎี หนังสือหรือเอกสารทาง เพื่อกำหนด
ขอบเขตในการศึกษา เป็นแนวทางในการสร้างข้อคำถาม เพ่ือให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 (2) รวบรวมเนื้อหา ที่ได้จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาสร้างแบบสอบถาม โดย
กำหนดขอบเขตและเนื้อหาให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 (3) สร้างแบบสอบถามการวิจัย ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยจังหวัดสงขลา 
 (4) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ตามคำแนะนำ 
 (5) นำแบบสอบถามที ่ปรับปรุงแล้ว เสนออาจารย์ที ่ปรึกษาอีกครั ้งหนึ ่ง ถ้ามีข้อแก้ไข
ดำเนินการตามคำแนะนำ จากนั้นดำเนินการจัดทำเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
 2.2 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เพ่ือให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้านคือ 
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
ดำเนินการดังนี้ 
 (1) การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา(Content Validity) ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่สร้างข้ึน
ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา ผู้รู ้ ผู ้มีประสบการณ์พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสร้างแบบสอบถามและ
ปรับปรุงสำนวน ภาษาที่ใช้ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์  
 (2) การหาความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามจำนวน 30 ชุด ไปทำการทดสอบ (Pre-
test)และนำข้อมูลที ่ได้ไปทดสอบความน่าเชื ่อถือของแบบสอบถามก่อนที ่จะนำไปใช้จริงและนำ
ข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นโดยการทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีของคอม
แบท อัลฟ่า (Cronbach, L.J., 1951, หน้า 297-334) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า(Alpha Co-efficient) 
จากการทดสอบแบบสอบถาม จำนวน 15 ข้อคำถาม ได้ค่าความเชื่อมั่น โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ระดับ 
0.838 
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 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเพื ่อการวิจัยครั ้งนี้ ผ ู ้ว ิจ ัยได้ออกแบบสอบถามและ 
ดำเนินการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง เพ่ือทำการตอบแบบสอบถาม จำนวน 125 คน  
 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในวิจัยครั ้งนี ้ จะนำข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วย
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติวิเคราะห์ ดังนี้ (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2555, หน้า 240-258) 
 (1) ค่าความถี่และค่าร้อยละ (Frequency and percentage) เพื่อใช้อธิบายความถี่และร้อย
ละของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 (2) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพื่อใช้อธิบายค่าเฉลี่ยของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามและ
แบบสอบถามตอนที่2 ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน และแบบสอบถามตอนที ่ 3 
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑผ์้าไทยในจังหวัดสงขลา 
 (3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใช้อธิบายค่าเบี่ยงเบนของข้อมูลที่ได้
จากแบบสอบถามตอนที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน และแบบสอบถามตอนที่ 3 
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑผ์้าไทยในจังหวัดสงขลา 
 (4) ทดสอบสมมุติฐาน ด้วย Paired T-Test และ F- test เพื ่อเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างข้อมูลทั่วไปของกิจการ กับ ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทย
ในจังหวัดสงขลา 
 (5) ทดสอบสมมุติฐาน ด้วยสถิติเชิงอนุมานหาค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson product moment correlation coefficient) เพื ่อหาความสัมพันธ์ของ ปัจจัยที ่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการ ปัจจัยภายใน และ ปัจจัยภายนอก กับ 
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑผ์้าไทยในจังหวัดสงขลา 
 
ผลการวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของกิจการ ในส่วนนี้ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูล
ทั่วไป จำนวน 5 ตัวแปร ได้แก่ สถานะ/ตำแหน่งงาน กลุ่มวิสาหกิจ ทุนจดทะเบียนหรือเงินทุนหมุนเวยีน 
จำนวนพนักงาน ระยะเวลาในการประกอบกิจการ และประเภทผลิตภัณฑ์ ซึ่งผลการวิเคราะห์ ข้อมูล
ทั่วไปของกิจการ พบว่า 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถาม มีสถานะ/ตำแหน่ง เรียงลำดับจากมากไปน้อย โดยเป็น ผู้ประกอบการ 
จำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 75 เป็นกรรมการ จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16 และเป็นผู้บริหาร 
จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ตามลำดับ 
 2. ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นกลุ่มธุรกิจ เรียงลำดับจากมากไปน้อย โดยเป็น กลุ่มวิสาหกิจราย
ย่อย จำนวน 48 ราย คิดเป็นร้อยละ 38.4 เป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อม จำนวน 38 ราย คิดเป็นร้อยละ 
30.4 เป็นเป็นกลุ่มวิสาหกิจขนาดย่อม (วิสาหกิจชุมชน) จำนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.2 และ 
วิสาหกิจรายย่อย(สมาชิกคนเดียว)จำนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 12 ตามลำดับ 
 3. ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ เรียงลำดับจากมากไปน้อย โดยเป็น 
กลุ่มที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 10 ปีขึ ้นไป จำนวน 56 ราย คิดเป็นร้อยละ 45 กลุ่มที ่มี
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ระยะเวลาในการประกอบกิจการ 2-5 ปี จำนวน 45 ราย และกลุ่มที่มีระยะเวลาในการประกอบกิจการ 6-
9 ปี จำนวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 19 ตามลำดับ 
 4. ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นกลุ่มประเภทผลิตภัณฑ์ เรียงลำดับจากมากไปน้อย โดยเป็น
ผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย จำนวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 เป็นผลิตภัณฑ์ผ้า จำนวน 20 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 16 เป็นผลิตภัณฑ์รวม จำนวน 18 ราย คิดเป็นร้อยละ 14 และเป็นผลิตภัณฑ์ ของใช้
เครื่องประดับและของที่ระลึก จำนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 10   
 2. ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อม
ผลิตภัณฑ์ผ้าไทยจังหวัดสงขลา ในส่วนนี้ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการดำเนินงาน จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการ 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ซึ ่งผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน พบว่า 
 ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการ พบว่า ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับค่อนข้างมาก (x =4.262,S.D.= 0.360) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย พบว่า ความมุ่งมั่นในการดำเนินงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x =4.512,S.D.= 0.533)  การยอมรับ
ความเสี่ยงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับระดับค่อนข้างมาก (x =4.352,S.D.= 0.512)ความคิดสร้างสรรค์และการ
สร้างนวัตกรรมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ระดับค่อนข้างมาก (x =4.262,S.D.= 0.360) และ ความสามารถทาง
การตลาด ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ระดับค่อนข้างมาก (x =4.040,S.D.= 0.410)  ตามลำดับ  
 ผลการวิจัย ปัจจัยภายใน พบว่า ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก (x =4.192,S.D.= 0.303) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
พบว่า โครงสร้าง และ ค่านิยม  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (x =4.208,S.D.= 0.479) วัตถุดิบและ
ทักษะฝีมือแรงงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับระดับค่อนข้างมาก (x =4.192,S.D.= 0.434)และการวางแผนและ
ควบคุมการผลิตค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ ระดับค่อนข้างมาก (x =4.176,S.D.= 0.422)  
 ผลการวิจัย ปัจจัยภายนอก พบว่า ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับค่อนข้างมาก (x =4.232,S.D.= 0.291) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 
พบว่า เศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับระดับมาก (x =4.648,S.D.= 0.480) สังคมและวัฒนธรรม ค่าเฉลี่ย
อยู ่ในระดับ ระดับค่อนข้างมาก (x =4.136,S.D.= 0.388) เทคโนโลยีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับ ระดับ
ค่อนข้างมาก (x =4.040,S.D.= 0.465) และการเมืองและกฎหมายมีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก (x 
=4.024,S.D.= 0.296) ตามลำดับ 
 3. ผลการวิจัยของ ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทย
ในจังหวัดสงขลา ในส่วนนี้ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐานของประสิทธิภาพการดำเนินงาน
จำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ การลดต้นทุนสินค้า คุณภาพสินค้า ผลประกอบการ และความพึงพอใจของลูกค้า 
ซึ่งผลการวิเคราะห์ ประสิทธิภาพการดำเนินงาน พบว่า 
  ผลการวิจัยของ ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยใน
จังหวัดสงขลา พบว่า ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (x =4.312, S.D.= 0.270) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยมากไปน้อยพบว่า การลดต้นทุนสินค้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก (x =4.528, S.D.= 0.501)  คุณภาพสินค้า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (x =4.288, S.D.= 
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0.454) ผลประกอบการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก(x =4.072, S.D.= 0.259)  และ ความพึงพอใจ
ของลูกค้ามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก (x =4.328, S.D.= 0.504)  ตามลําดับ 
 4. สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยข้อมูลทั่วไปของกิจการที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานวิสาหกิจการขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยจังหวัดสงขลา 
 ผลการวิจัยของการเปรียบเทียบ ข้อมูลทั่วไปของกิจการ กับ ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา จากตารางที่ xx พบว่า ข้อมูลทั่วไปของกิจการ
ได้แก่ สถานะ/ตำแหน่งในกิจการ, กลุ่มวิสาหกิจ, ระยะเวลาดำเนินงาน, และประเภทผลิตภัณฑ์ มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.088, 0.292, 0.001, และ 0.000 ตามลำดับ สามารถประเมินผลทางสถิติไดด้ังนี้ 
 เมื่อเปรียบเทียบระหว่างสถานะ/ตำแหน่งในกิจการ กับ ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลาพบว่าค่า Sig. > 0.05 มีความแตกต่างอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อทำการเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มวิสาหกิจ (หรือประเภทธุรกิจ) 
กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลาพบว่าไม่มีความ
แตกต่างอย่างไมม่ีนัยสำคัญเช่นกัน  

  สำหรับการเปรียบเทียบระยะเวลาในการประกอบการ กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา และการเปรียบเทียบระหว่างประเภทผลิตภัณฑ์
กับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลานั้น พบว่าค่า 
Sig. < 0.05 จึงสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยทั้งสองมีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สรุปได้ว่าสำหรับปัจจัยข้อมูลทั่วไปของกิจการนั้น ระยะเวลาในการประกอบกิจการ และ
ประเภทของผลิตภัณฑ์ ที่แตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อม
ผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา 
 5. สมมติฐานที ่ 2 ปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานวิสาหกิจการขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยจังหวัดสงขลา  พบว ่ า  ระดั บ
ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน กับ ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r=0.566) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
  5.1 ความเป็นผู ้ประกอบการ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r=0.566) 
  5.2 ปัจจัยภายในมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ำกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r=0.394) 
  5.3ปัจจัยภายนอก มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของ
วิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r=0.507) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัย เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้า
ไทยในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ระดับปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทย
ในจังหวัดสงขลาในภาพรวม พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมากทุกปัจจัย โดยเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการด้านความมุ่งมั่นในการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ส่วนปัจจัยด้านอื่น ๆ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับค่อนข้างมาก แสดงว่า ปัจจัยความเป็นผู้ประกอบการด้าน
ความมุ่งมั่นในการดำเนินงาน ได้แก่ การติดตามสภาพแวดล้อมของการแข่งขันผลิตภัณฑ์ผ้าไทยอย่าง
ต่อเนื ่อง การควบคุมและจัดสรรการใช้ทรัพยากรในการดำเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ผ้าไทยอย่างมี
ประสิทธิภาพ ความมุ่งมั่นในการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาการติดตามสถานการณ์
ทางการตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าไทยอย่างใกล้ชิด และมีผลิตภัณฑ์ผ้าไทยที่มีคุณภาพสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัด
สงขลามากที่สุด 
 2. การเปรียบเทียบ ข้อมูลทั่วไปของกิจการ กับ ประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจ
ขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา พบว่าระยะเวลาในการดำเนินงานและประเภทผลิตภัณฑ์
แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานฯ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุดารัตน์ สะโดอยู่ และแสงจิตต์ ไต่แสง (2565, 8) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยในการปฏิบัติงานที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอลเลค แอนด์เอลเทค (ประเทศไทย) จำกัด 
จังหวัด ปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ กับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และไม่สอดคล้องกับ นางสาวธนภรณ์ พรรณราย 
(2565,101 ) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดสงขลาผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรองค์การบริหารส่วน
จังหวัดสงขลา กับ ปัจจัยส่วนบุคคล ที่ต่างกัน มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่ างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 3. ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน กับ ประสิทธิภาพ
การดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนี้ 
  3.1 ความเป็นผู ้ประกอบการกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อม
ผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในจังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติวงค์ สาสวด (2560 , 168-181) ได้ศึกษาเรื ่องนโยบายรัฐบาล 
ความสามารถของผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาค
ตะวันออก ผลการวิจัยพบว่า ความเป็นผู้ประกอบการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกและไม่สอดดคล้องกับงานวิจัยของ จตุภัทร จินดาศักดิ์ (2565) ได้
ศึกษา เรื่องรูปแบบโครงสร้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมส่งออกทูน่าของ
ประเทศไทยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายนอกไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมส่งออกทูน่าของประเทศไทย 
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  3.2 ปัจจัยภายในกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทย
ในจังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง
กับงานวิจัยของจตุภัทร จินดาศักดิ์ (2565) ได้ศึกษา เรื่องรูปแบบโครงสร้างที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมส่งออกทูน่าของประเทศไทยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายใน มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอุตสาหกรรมส่งออกทูน่าของประเทศไทย ยกเว้น ปัจจัยภายใน ด้าน
ที่ตั้ง โครงสร้างองค์กรและค่านิยมองค์กร ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการดำเนินงาน แสดงว่า ด้าน
ที่ตั ้ง โครงสร้างองค์กรและค่านิยมองค์กร ได้แก่ ทำเล ที่ตั ้ง ความสะอาดเป็นระเบียบโรงงานผลิต
ผลิตภัณฑ์และร้านค้าจำหน่ายผลิตภัณฑ์ สายการบังคับบัญชา และ ค่านิยมองค์กรในพื้นที ่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้อันเนื่องมาจากความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน 
  3.3 ปัจจัยภายนอกกับประสิทธิภาพการดำเนินงานของวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทย
ในจังหวัดสงขลา มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เนตรตะวัน โสมนาม และ ทองแท่ง ทองลิ่ม (2565) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที่มีผลต่อ
การดำเนินงานของอุตสาหกรรมกล้วยไม้เพื่อการส่งออกในเขตพื้นที่ภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย 
ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมภายนอกมีผลต่อการดำเนินงานของอุตสาหกรรมกล้วยไม้เพื่อการ
ส่งออกในเขตพ้ืนที่ภาคกลางตอนล่างของประเทศไทย  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งนี้ 
  1.1 ฐานข้อมูลวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปัจจุบันยังเข้าสู่ระบบของส่วนราชการที่
เกี ่ยวข้องไม่สมบูรณ์ ส่วนราชการควรหาแนวทางในการปรับปรุงฐานข้อมูลส่วนนี้ให้สมบูรณ์เพื ่อใช้
ประโยชน์ในหลาย ๆ ด้านต่อไป  
 2. ข้อเสอแนะสำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในด้านเศรษฐศาสตร์วิศวกรรมเพ่ือทราบ
ถึงรายละเอียดต้นทุนในการดำเนินการเพ่ือให้ผู้ประกอบการรายใหม่ได้ใช้เป็นแนวทางในการประกอบการ 
    2.2 ควรศึกษาวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทยในมิติที่ละเอียดมากขึ้น เช่น ศึกษาโมเดล
สมการปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานวิสาหกิจขนาดย่อมผลิตภัณฑ์ผ้าไทย เป็นต้น
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