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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ของ สถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา มัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 2) เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
จำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์การทำงาน กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูของสถานศึกษา สห
วิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 278 
คน ทำการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น โดยการเปรียบเทียบสัดส่วนประชากรกับกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด 
จากนั้นสุ่มอย่างง่าย เพ่ือให้ได้ตามจำนวนกลุ่ม ตัวอย่างที่ระบุ เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถาม
แบบให้คะแนน 5 ระดับ มีความน่าเชื่อถือทั้งฉบับอยู่ ที่ระดับ .86 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์  
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมาได้แก่ 
ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล และด้านที่อยู่ในอันดับสุดท้ายได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน  

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สหวิทยา 
เขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า การ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่  
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ จำแนกตามวุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์ทำงาน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  
คำสำคัญ: การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
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Abstract 
The Purposes Of This Research Are 1) To Study The Level Of Administration Of 

Student Care-Taking System In Navasirinakarin Schools Cluster Under The Office Of Bangkok 
Secondary Educational Service Area Office 2 2) To Compare The Administration Of The 
Student Care-Taking System Of Educational Institutions. Saha Nawasirinakarin Campus 
Bangkok SecondaryEducational Service Area Office, Area 2, Classified By Gender, 
Educational Background, Age, And Work Experience. The Sample Group Was Teachers Of 
Educational Institutions Saha Nawasirinakarin Campus Bangkok Secondary Educational 
Service Area Office 2, A Total Of 278 Teacher, Performed Stratified Sampling By Comparing 
Population Proportions With The Designated Sample. Then Do Simple Random Sampling 
To Get The Specified Number Of Samples. The Instrument Used In The Study Was A 5-
Level Rating Questionnaire With A Reliability Level Of .86 For The Entire Document. Data 
Were Analyzed Using Frequency, Percentage, Mean And Standard Deviation, T-Test, And 
One-Way Analysis Of Variance. The Results Showed That  

1. Administration Of Student Care-Taking System In Navasirinakarin Schools Cluster 
Under The Office Of Bangkok Secondary Educational Service Area Office 2 Overall An A 
High Level. When Considering Each Aspect, It Was Found That The First Average Was In 
Students Classification, Followed By Knowing Students Individually. The Last Ranking Is 
Referring Students.  

2. Administration Of Student Care-Taking System In Navasirinakarin Schools Cluster 
Under The Office Of Bangkok Secondary Educational Service Area Office 2 Found That 
Administration Of Student Care-Taking System In Navasirinakarin Schools Cluster Under 
The Office Of Bangkok Secondary Educational Service Area Office 2 Classified By Gender 
Overall, Not Statistical Significance. Classified By Educational Background Old And Work 
Experience Overall Significantly Different At The Statistical Level Of .05.  
Keywords: Administration Of Student Care-Taking System  
 
บทนำ 

การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการศึกษานั้น นอกจากจะ
ดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนแล้ว ยังควรมีการป้องกันเยาวชนให้มีภูมิคุ้มกันในตนเอง
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมของการพัฒนา เนื่องจากสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทั้งด้านการสื่อสาร
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผู้คนในสังคมแล้ว ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการ
ระบาดของยาเสพติด ปัญหาสภาวะ การแข่งขันในรูปแบบต่าง ๆ ในสังคมโลกปัจจุบัน ปัญหาครอบครัว 
การพัฒนานักเรียนให้เป็นไป ตามความมุ่งหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่แก้ไข
เพิ่มเติมโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย โดยเฉพาะบุคลากรใน
โรงเรียนซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง
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ใกล้ชิด ด้วยความรัก และมีเมตตาต่อศิษย์ และภูมิใจในบทบาทที่มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของเยาวชนให้เติบโตงอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546: 4)  

จากคำแถลงนโยบายการจัดการศึกษาของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการที่ได้มอบนโยบาย 
และยทุธศาสตร์ในการปฏิบัติงานให้กับผู้บริหารระดับสูง บุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงาน
ในกำกับเพื่อเป็นแนวทางในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาให้เกิดความเชื่อมั่นและสร้างความมั่นใจให้กับ
สังคม โดยมอบหลักการทำงาน นโยบายหลัก และนโยบายเร่งด่วน ซึ่งหนึ่งในนโยบายระยะเร่งด่วน คือ 
ความปลอดภัยของผู้เรียน โดยจัดให้มีรูปแบบวิธีการหรือกระบวนการในการช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ มีความสุข และได้รับการปกป้องคุ้ มครองความปลอดภัยทั้งด้าน
ร่างกายและจิตใจรวมถึงการสร้างทักษะให้ผู้เรียนมีความสามารถในการดูแลตนเองจากภัยอันตรายต่าง ๆ 
ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564: 1 - 3)  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีนโยบายให้สถานศึกษาในสังกัดทุกสถานศึกษาจัด
ให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และกำหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้น
กิจกรรมส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน แก้ไขปัญหา และการคุ้มครองสิทธิเด็กโดยมีมาตรการให้สถานศึกษา
ดำเนินการตามมาตรฐานในการจัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมความปลอดภัยด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคม สิทธิเด็กตลอดจนป้องกันแก้ไขปัญหาสารเสพติด ปัญหาพฤติกรรม
นักเรียน ปัญหาทางเพศ และปัญหาอื่น ๆ โดยประสานความร่วมมือกับเครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน  และ
องค์กรในท้องถิ่น การจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือการพัฒนา ส่งเสริม แก้ไข และส่งต่อนักเรียนอย่าง
เป็นระบบ การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการส่งเสริม พัฒนา  การป้องกัน และการแก้ไขปัญหาให้แก่
นักเรียน เพ่ือให้นักเรียนมีลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่ เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะ
การดำรงชีวิตและรอดพ้นจากวิกฤติทั้งปวง (กระทรวงศึกษาธิการ 2546 : 1) ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน คือ กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งมี
วิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้โดยมีครูประจำชั้น
หรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง  
ภายในและนอกสถานศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มี
วิธีการ และเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ ระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอนชัดเจน ด้วยการ
ดําเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2. การคัดกรองนักเรียน 3. การส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน 4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และ 5. การส่งต่อ (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565: 2)  

สถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์เป็นสถานศึกษาในกำกับของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มีนโยบายและจุดเน้นด้านการพัฒนาระบบการดูแล
ช่วยเหลือ คุ้มครอง นักเรียน และการแนะแนวให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี
คุณภาพ มีความสุข พัฒนาระบบป้องกัน เฝ้าระวัง และดูแลช่วยเหลือเด็กกลุ่มเสี่ยง กลุ่มเปราะบาง เด็ก
ตกหล่น เด็กออกกลางคัน เพื่อไม่ให้หลุดออกจากระบบการศึกษา โดยบูรณาการความร่วมมือกับบุคคล
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และได้ให้ความสำคัญกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  (สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2, 2566: 1 - 5)  
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จากความสำคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่า สถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้ให้ความสำคัญกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและมีการ
ดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการทางการศึกษาของโรงเรียนที่
เกี่ยวกับการส่งเสริมการป้องกันแก้ไขปัญหาที่มุ่งเน้นส่งเสริมให้นักเรียนทุกคนมีคุณภาพตามความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตนให้มีทักษะการดำรงชีวิตมีวุฒิภาวะทางอารมณ์  มี
คุณธรรมจริยธรรมรู้จักคิดตัดสินใจและดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขตลอดจนป้องกันและแก้ไข
ปัญหา นักเรียนไม่ให้กลายเป็นปัญหาสังคมโดยมีกระบวนการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมี
ขั้นตอนด้วยวิธีการ 4 และเครื่องมือการทำงานอย่างชัดเจนมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนินการ
มีการประสานความร่วมมือของผู ้ปกครองครูเพื ่อให้การดำเนินการงานพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์  

สถานศึกษา สหว ิทยาเขตนวส ิร ินคร ินทร ์สำน ักงานเขตพื ้นท ี ่การศ ึกษาม ัธยมศ ึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ได้นำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้กับโรงเรียนในสังกัดตั้งแต่ปีการศึกษา 
2546 เพ่ือให้ครูที่ปรึกษาดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งทางด้านการส่งเสริมการป้องกันปัญหา และ
การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาในด้านความสามารถทางการเรียน ด้านสุขภาพและด้านครอบครัว อย่างไรก็ตาม 
แม้ว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนซึ่งอาศัยองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาและกระบวนการ แนะแนวเป็น
กลไกหลักในการป้องกัน แก้ไขปัญหา และเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิตแก่ผู้เรียน แต่ด้วยข้อจำกัดด้าน
บุคลากรแนะแนวและช่องว่างระหว่างวัยของครูผู ้ให้บริการและนักเรียนผู้รับบริการ ทำให้การดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนไม่ทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย การขับเคลื่อนระบบไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และจาก
รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 2565 (2565: 14) สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ปัญหานักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 21,863 
คน ไม่จบการศึกษา จำนวน 1,878 คน คิดเป็นร้อยละ 8.59 ไม่ศึกษาต่อ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.01 นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 18,308 คน ไม่จบการศึกษา จำนวน 1,230 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.72 ไม่ศึกษาต่อ จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 0.05 (รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2565 2565 : 14) สาเหตุเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบยัง
ไม่เข้าใจบทบาทหน้าที่ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเท่าท่ีควร  

จากสภาพความเป็นมาความสำคัญเอกสารที่กล่าวมาข้างต้นด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์เป็นสถานศึกษาใน
กำกับของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อศึกษาการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์เป็นสถานศึกษาในกำกับของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในกระบวนการดําเนินงานดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ด้วยการดําเนินงาน 5 ขั้นตอน คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การ
ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและการส่งต่อ เพ่ือให้ทราบถึงระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา และนำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์เป็นสถานศึกษาในกำกับของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ สถานศึกษา สหวิทยาเขตนว

สิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
2. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนว

สิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามเพศ 
วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์การทำงาน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1. ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียนของสถานศึกษาสหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่ 

การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 จำนวนครูรวม 9 โรงเรียน 
966 คน  

2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียนของสถานศึกษาสหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขต  
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2566 โดยกำหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง จากตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 278 6 คน ด้วยวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) แล้วใช้ วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยา

เขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดังนี้ ด้านการรู้จัก 
นักเรียนเป็นรายบุคคล 13 ข้อ ด้านการคัดกรองนักเรียน 7 ข้อ ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน 6 ข้อ ด้าน
การ ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 9 ข้อ และด้านการส่งต่อนักเรียน 6 ข้อ รวม 41 ข้อ ลักษณะของ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 
1962 : 247)  

การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามขั้นตอนดังต่อไปนี้  
1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี ่ยวกับการบริหารงานระบบดูแล

ช่วยเหลือ นักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 แล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อกำหนดเป็นกรอบในการสร้าง
เครื่องมือการวิจัย  

2. กำหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย  
3. กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพ่ือสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าระดับ  
4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอคำแนะนำตรวจสอบ

ความถูกต้อง และปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่ายเนื้อหาที่กำหนดให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน  
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
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1. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้าน
การบริหารการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญด้านภาษา และผู้เชี่ยวชาญด้านสถิติ ให้พิจารณาความสมบูรณ์ความ
ถูกต้อง และตรวจสอบความเที ่ยงตรงเช ิงเนื ้อหา ( IOC : index of item objective congruence) 
คัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 30) ซึ่งให้ระดับความคิดเห็นใน
แบบสอบถามแต่ละข้อ  

2. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูของสถานศึกษาสหวิทยาเข
ตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 30 คน การหา
ค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ ์อัลฟา (Cocfticient AIpha) ของครอนบาค 
(Cronbach, 1990: 202 - 204) ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ .86  

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้  
1. ผู้วิจัยติดต่อคณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เพื่อขอหนังสือ ขอความ

ร่วมมือจากผู้อำนวยการโรงเรียนศรีพฤฒา เพ่ือขอเก็บข้อมูลจากครู และขอนัดวันเวลาในการเก็บข้อมูล  
2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจาก

การให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้การส่งแบบสอบถามผ่านทาง Google Form ผู้วิจัย
เป็นผู้เก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเองตามวันและเวลาที่ได้นัดหมายไว้กับโรงเรียนจนครบทั้งหมด 
278 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจำนวนแบบสอบถามทั้งหมด ใช้ระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามตั้งแต่
วันที่ 14 พฤศจิกายน 2566 ถึงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2566  

3. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามมาพิจารณาและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม  
การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. นำข้อมูลที ่ได้จากการตอบแบบสอบถามออนไลน์ จัดพิมพ์ลงเครื ่องคอมพิวเตอร์  เพ่ือ

เตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  
2. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่า

ร้อยละ (Percentage)  
3. การวิเคราะห์ค่าระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสหวิทยาเข

ตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตาม เพศ วุฒิ
การศึกษา อายุ และประสบการณ์การทำงานของครู วิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) แล้วนำค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเทียบกับเกณฑ์ การแปลความหมาย เพื่อจัด
ระดับคะแนนเฉลี่ย ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้ เกณฑ์ในการวิเคราะห์ตามแนวคิดของ เบสท์ (John W. Best, 1997: 
190)  

4. วิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตาม 
เพศ วุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์การทำงานของครู โดยใช้การทดสอบค่าที ( t-test) การ 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis - of Variance) เมื่อพบความแตกต่างกันอย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติใช้การทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffe's Method) 
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ผลการวิจัย  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสหวิทยาเข

ตนวสิริ นครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยสรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้  

ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 278 คน เพศ
ส่วนใหญ่ได้แก่ เพศหญิง จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา ได้แก่ เพศชาย จำนวน 59 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.00 วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ ได้แก่ ปริญญาตรี จำนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 96.40 
รองลงมา ได้แก่ สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.60 อายุส่วนใหญ่ ได้แก่ อายุ 40 ปีขึ้น
ไป จำนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 57.60 รองลงมา ได้แก่ อายุ 21 – 30 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.70 ลำดับสุดท้าย ได้แก่ อายุไม่เกิน 30 ปี จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ประสบการณ์ 
ทำงานส่วนใหญ่ ได้แก่ 11 – 20 ปี จำนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมา ได้แก่ มากกว่า 20 ปี
ขึ้นไป จำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และลำดับสุดท้าย ได้แก่ ไม่เกิน 10 ปี จำนวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.00  

ตอนที่ 2 วิเคราะห์การศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา  สห
วิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ระดับการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด โดย
เรียงลำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก ได้แก่ ด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมา ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียน
รายบุคคล และด้านที่อยู่ในอันดับสุดท้าย ได้แก่ ด้านการส่งต่อนักเรียน  

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยา
เขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามเพศ วุฒิ
การศึกษา อายุ และประสบการณ์การทำงาน  

1. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  

2. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวมและ
รายด้านแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ  

3. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามอายุโดยรวมและรายด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการส่งต่อนักเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ  

4. การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ 
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการส่งต่อนักเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
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อภิปรายผลการวิจัย  
1. จากการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิริ

นครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า การบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากสถานศึกษามีการ
ประชุมคณะครูเพื่อกำหนดหลักเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนร่วมกัน สถานศึกษามีข้อมูลพื้นฐานนักเรียน
ด้านความสามารถ สถานศึกษามีการส่งเสริมจุดเด่นให้นักเรียนมีคุณภาพมากขึ้น มีเวทีหรือเปิดโอกาสให้
นักเรียนได้ทำในสิ่งที่ถนัด มีการประกวดให้นักเรียนพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อกำหนดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2559 : 14) ที่ระบุว่า ระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดำเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอนมีครูที่
ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และนอกสถานศึกษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มี
ว ิธ ีการและเครื ่องมือที ่ช ัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที ่ตรวจสอบได้ มี  
กระบวนการและขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่เป็นองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ คือ 1) 
การ รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4) การ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียน 5) การส่งต่อนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรัทยา ยันรัมย์ (2562 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนวัด
จันทร์ประดิษฐาราม สำนักงาน เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนวัดจันทร์ประดิษฐาราม สำนักงานเขตภาษีเจริญ 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาทิน สินชู (2564 : บทคัดย่อ) 
ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษา ขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษสหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 การดำเนินงานระบบการดูแล ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  

2. จากการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สห
วิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยจำแนก
ตาม เพศ วุฒิการศึกษา อายุและ ประสบการณ์การทำงาน สามารถนำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้  

1) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามเพศโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่เป็นเช่นนี ้อาจเนื่องมาจากครูของ
สถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเหมือน ๆ กัน สอดคล้องกับ 
ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564 : 74) ได้กล่าวว่า ผู้บริหาร ครู และบุคลากรของโรงเรียนวัดอุดมรังสี มีความ
พึงพอใจต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเหมือนๆ กัน อาจเพราะผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ของโรงเรียนวัดอุดมรังสี ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ กเรียน มีการ
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ประสานงานที่ดีและระหว่างครูกับผู้ปกครอง เพื่อจะได้ดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มีความสุขและสำเร็จ
การศึกษาตามหลักสูตร และสอดคล้องกับ ศิวา ขุนชำนาญ (2564 : 87) ได้กล่าวว่า นโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการที่ได้กำหนดให้สถานศึกษาดำเนินงานระบบการดูช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีส่วนร่วม
ทุกภาคส่วนและทุกคน ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ จึงทำให้ผู้บริหาร และครู ทั้ง  เพศชายและเพศ
หญิง มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทิศทางเดียวกัน ก็
จะมีการเข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่ 
การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทำให้มีความเห็นต่อการดำเนินงาน 
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนิสา มาสุข 
(2560 : 70) ได้ศึกษาวิจัย เรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วน จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า จำแนกตามเพศ พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กัน สอดคล้องกับ นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564 : 51) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง การบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของผู ้บริหารสถานศึกษาในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหาร 
สถานศึกษาในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จำแนกตาม
เพศ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญทลียา ยอดมั ่น ( 2559 : 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาและแนวทางในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบว่า การเปรียบเทียบ
สภาพและปัญหาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1จำแนกตามเพศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

2) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน อาจมีความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ในมุมมองแตกต่างกัน ซึ่งครูที ่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า จะมีความคาดหวังมีระดับความต้องการในการ
บริหารงานของสถานศึกษาที่สูงกว่า จึงส่งผลให้ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีคว ามคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ธัญมาศ นิยมญาติ (2562 : 
บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงจะรู้วิธีและมีแนวทางในการดำเนินการให้คำปรึกษา การ
ทำงานมีการกำหนดจุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์เสมอเพราะจะทำให้เห็นทิศทางในการทำงานและวิธีการ
ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ผู้ที่มีวุฒิการศึกษาสูงมักจะเป็นผู้ที่มีคว ามเชื่อมั่นว่าตนสามารถควบคุม
สถานการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้ วุฒิการศึกษาจึงจัดว่าเป็นตัวแปรที่มีความสำคัญตัวหนึ่งที่จะทำ
ให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นได้ ดังนั้นวุฒิการศึกษาที่แตกต่างกันจึงมีผลต่อพฤติกรรมการทำงานที่แตกต่าง
ด้วย ผลการศึกษาดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ รองรัตน์ ทองมาลา (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัย
เรื ่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผู ้บริหารและครู  ในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน
ตามทัศนะของผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรีจำแนก
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ตามระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เบญจรงค์ เที่ยงศรีเกลี้ยง (2564 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูเกี ่ยวกับการบริหารจัดการ
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขตวิภาวดี สังกัดสำนักงาน 
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า การเปรียบเทียบความคิดคิดเห็นของครู
เกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สหวิทยาเขต
วิภาวดี สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร จำแนกตามวุฒิการศึกษา 
พบว่า ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามอายุโดยรวมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก 
ครูผู้สอนมีอายุต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนต่างกัน ครูผู้สอนที่มีอายุ
มากได้ผ่านการเรียนรู้และประสบการณ์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่า จึงมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่าครูผู้สอนที่มีอายุน้อย  ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ จำเริญ นาคอุไร (2559 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่องการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชาลัยในพระบรมราชูปถัมภ์ ผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรมราชูปถัมภ์ จำแนกตามอายุ ครูที่มีอายุต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชาลัย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของบุญยิ่ง พรม
จารีย์ (2560 :54) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน โรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา ประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ของผู้บริหารโรงเรียนและครูที่ปรึกษา จําแนกตามอายุพบว่าในภาพรวม แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4) การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกประสบการณ์ทำงานโดยรวม
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากครูที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ย่อมมีความคิดมุมมองและทัศนคติต่อการ
บริหารสถานศึกษาของผู้บริหารแตกต่างกัน โดยครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 21 ปีขึ้นไป จะมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสูงกว่าครูที่มีประสบการณ์
ทำงานไม่เกิน 10 ปี และประสบการณ์การทำงาน 11- 20 ปี ซึ่งครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานสูง จะมี
ความรู ้ ความเข้าใจ ความชำนาญ และความเข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมากกว่าครูที ่มี
ประสบการณ์น้อย จึงส่งผลให้ครูที ่มีประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิวา ขุนชำนาญ 
(2564 : 88) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขต พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการระบบการ
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ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 จำแนก
ตามประสบการณ์ในการทำงานของบุคลากรโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  
 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  
1. จากผลการศึกษาเรื่องการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับคุณภาพผู้เรียนของ

สถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย สถานศึกษาควรมีการกำหนดให้ครูติดตามผล
การช่วยเหลือของผู้เชี่ยวชาญ และรายงานผลการช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง ครูแนะแนวและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ต้องมีการส่งต่อผู้เชี่ยวชาญภายนอก กรณีนักเรียนที่ยากต่อการช่วยเหลือ และสถานศึกษาควรกำหนดให้
ครูมีการประสานกับครูแนะแนว ครูปกครอง ครูวิชาการ หรืองานพยาบาล ที่จะดำเนินการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนต่อไป  

2. จากผลการศึกษาเรื่องการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสหวิทยาเข
ตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ด้านการแก้ไข
ปัญหานักเรียน ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 2 รองจากสุดท้าย สถานศึกษาควรมีระบบการให้คำปรึกษาเบื้องต้น
ให้กับผู้เรียน สถานศึกษาควรมีการติดตามรายงานผลการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และครูต้อง
ส่งเสริมกิจกรรมด้านการปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกันให้กับนักเรียน  

3. จากผลการศึกษาเรื่องการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาสหวิทยาเข
ตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ด้านการพัฒนา
และส่งเสริมนักเรียน ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 3 รองจากสุดท้าย สถานศึกษาควรมีการคัดกรองนักเรียน เพ่ือ
ส่งเสริมพัฒนานักเรียนตามทักษะการเรียนรู้ สถานศึกษาควรมีการพัฒนาจุดด้อยให้ครูจัดการเรียนซ่อม
เสริมให้กับนักเรียนที่มีผลการเรียนต่ำ มีรายงานความก้าวหน้าในการเรียนให้แจ้งให้ผู้ปกครองทราบ ให้
นักเรียนมีคุณภาพมากขึ้นและได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง และสถานศึกษา
ควรเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายร่วมจัดกิจกรรมการส่งเสริมพัฒนานักเรียนร่วมกันได้หลายลักษณะ  

ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับคุณภาพผู้เรียน

ของสถานศึกษา สหวิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 และสังกัดอ่ืน ๆ  

2. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สห
วิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และสังกัดอ่ืน ๆ  

3. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สห
วิทยาเขตนวสิรินครินทร์ สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และสังกัดอ่ืน ๆ 
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