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บทคัดย่อ


การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ที่จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน และ 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน 44 รูป/คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 


1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.43 รองลงมาคือ ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 และด้านต่ำที่สุดคือ ด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 ตามลำดับ

2. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านถูกต้องในการปฏิบัติงาน และความสำเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 

3. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ได้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มากที่สุดคือ บางหน่วยงานในองค์กรขาดอุปกรณ์ในการทำงานที่มีคุณภาพ ดังนั้น องค์กรควรสนับสนุนอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการทำงานของบุคลากรในแต่ละหน่วยงานให้เพียงพอ เหมาะสม และมีคุณภาพ รองลงมาคือ บุคลากรต้องปรับตัวในการทำงานด้านเทคโนโลยีให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ดังนั้น บุคลากรต้องเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้บรรลุภาระงานที่รับผิดชอบและทันเหตุการณ์ในปัจจุบันกับการเปลี่ยนแปลง และน้อยที่สุดคือ การประสานงานระหว่างหน่วยงานอื่น บางอย่างอาจจะล่าช้าไปบ้าง ดังนั้น บุคลากรควรมีการวางแผนแต่ละหน่วยงานในการประสานงาน เพื่อให้การทำงานดำเนินไปสะดวกและรวดเร็ว
คำสำคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, การปฏิบัติงานของบุคลากร, วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย
Abstract
The objectives of this research were 1) to study the efficiency of personnel's performance of Mahamakut Buddhist University, Sirindhorn Rajavidyalaya Campus; 2) to compare the performance of personnel of Mahamakut Buddhist University, Sirindhorn Rajavidyalaya Campus, classified by sex, age, educational level and work experience; and 3) to study suggestions on problems and solutions for personnel efficiency of Mahamakut Buddhist University, Sirindhorn Rajavidyalaya Campus. The population sample used in this research study was personnel of Mahamakut Buddhist University, Sirindhorn Rajavidyalaya Campus, Sampran District, Nakhon Pathom Province, 44 persons in number. The research instrument was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage (%), mean, standard deviation One-Way ANOVA. The research found that:
1. Personnel of Mahamakut Buddhist University Sirindhorn Rajavidyalaya Campus had the efficiency of work, including all 4 aspects, at the highest level, with an average of 4.27 When considering each aspect sorted by average from highest to lowest, it was found that the aspect with the highest mean was the speed of operation. It was at the highest level with an average of 4.43, followed by operational accuracy, at the highest level with a mean of 4.29, and the lowest side was nature of work, at a high level with an average of 4.17.

2. The hypothesis testing results revealed that the personnel of different gender, education level and work experiences, had efficiency in operation, in overall, with no difference. The personnel of different ages had different efficiency in operation in overall, but when separated into detail it was found that the personnel of different gender, education level and work experiences, had efficiency in work performance, nature of work, speed of work, the accuracy side in the operation and success on time in operation, with no difference. 

3. Personnel of Mahamakut Buddhist University, Sirindhorn Rajavidyalaya Campus, had suggested about problems and solutions to problems with efficiency of work, in overall, indicating that some units in the organization lacked equipment to work with quality. Therefore, the organization should support the equipment in the work of personnel in each unit to be sufficient, appropriate and of good quality, followed by personnel having to adapt to work in technology to keep up with the current changes. Therefore, personnel had to learn technology and apply them to achieve their responsibilities and keep up with the current situation and changes, and the least was coordination to other departments, so personnel should have the plan for each unit to coordinate, to make and run work faster and more convenient.

Keywords: Efficiency Performance, Personnel’s Performance, Sirindhorn Rajavidyalaya Campus

บทนำ

ปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและวิทยาการต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานอยู่เสมอ จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมีทัศนคติและพฤติกรรมที่ดี เพื่อให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดี (สุธินี  ฤกษ์ขำ 2558, หน้า 57) การปฏิบัติติงานที่มีประสิทธิภาพนั้นเกิดขึ้นได้ด้วยเงื่อนไขของการวางแผนที่ดี การวางแผนที่ดีเกิดขึ้นจากความคิดที่รอบคอบ คิดจากมุมมองที่หลากหลาย การวางแผนเป็นการสร้างข้อเสนอของการดำเนินงานที่เป็นได้หลากหลายทางเลือกโดยเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของแต่ละทางเลือกและยังเป็นการประเมินสถานการณ์ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติงานเพื่อเป็นการความเสี่ยงในการทำงานได้อีกทางหนึ่งด้วย ดังนั้นการวางแผนถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การวางแผนเป็นกลไกลการดำเนินการอย่างหนึ่งในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือการวางแผนเป็นการกำหนดวิธีการทำงานล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพของหน่วยงานหรือองค์กรประสบความสำเร็จในการบริหารทรัพยากรบุคคล (ประเวศน์  มหารัตน์สกุล 2551, หน้า 165)


ทรัพยากรบุคคล ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารงานขององค์กรแต่ละองค์กร เพราะเป็นแรงขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่องค์กรวางไว้ ปัจจัยที่มีความสำคัญของการบริหารมีอยู่ 4 ประการ ประกอบด้วย คน เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ หากองค์กรใดมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพนั้นหมายถึงความเจริญก้าวหน้าขององค์กรที่มั่นคง แต่ถ้าองค์กรนั้นมีบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะทำให้ความเจริญก้าวหน้าขององค์กรลดน้อยลงเพราะพฤติกรรมที่แสดงออกมาหลากหลายรูปแบบ สาเหตุมาจากความต้องการของจิตใจ ดังนั้นแรงจูงใจบุคลากร เป็นการทำให้บุคลากรในองค์กรมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่พึงประสงค์ ด้วยกระบวนการสร้างพลังกระตุ้นให้บุคลากรเต็มใจที่จะใช้ความสามรถ และเลือกมีพฤติกรรมการทำงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายองค์กร (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2544, หน้า 44) การบริหารงานในองค์กรใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชน ก็มีจุดมุ่งหมายสำคัญที่ต้องการให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 จึงแนวคิดว่าในช่วง 5 ปีต่อจากนี้ไปจึงเป็นช่วงเวลาสำคัญที่ต้องเร่งปฏิบัติรูปการบริหารจัดการภาครัฐให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างจริงจัง เพื่อให้เป็นปัจจัยสนับสนุนสำคัญที่จะช่วยส่งเสริม การพัฒนาประเทศในทุกด้านให้ประสบผลสำเร็จบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ทั้งการบริหารจัดการภาครัฐให้โปร่งใส มีประสิทธิภาพ รับผิดชอบ ตรวจสอบได้อย่างเป็นธรรม และวางพื้นฐานเพื่อให้บรรลุตามกรอบเป้าหมายอนาคตในปี 2579 ดังนั้นจึงเป็นเรื่องที่จำเป็นอย่างมากที่จะต้องพัฒนาคุณภาพบุคลากรภาครัฐในทุกระดับให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร (สำนักงานคณะกรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี 2560, หน้า 131) 

การพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ถือได้ว่ามีความสำคัญต่อองค์กร ช่วยให้บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีการติดต่อประสานงานดียิ่งขึ้น และยังช่วยลดระยะเวลาการเรียนรู้งานให้น้อยลงในการพัฒนาบุคลากร จึงเป็นการกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบัติงานเพื่อความเจริญก้าวหน้าในการทำงาน ซึ่งจะทำให้บุคลากรนี้นมีโอกาสได้รับความรู้ความสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและทันตามยุคสมัย หัวใจสำคัญของการพัฒนาบุคลากรประกอบไปด้วยคือ ประการที่หนึ่ง มีความรู้ เป็นการเรียนรู้ทำความเข้าใจแล้วจึงนำแนวคิดมาประยุกต์ใช้ ประการที่สอง มีความเข้าใจ ต้องทำความเข้าใจวิเคราะห์ให้เห็นทัศนะที่หลากหลาย และประการที่สาม มีทักษะความชำนาญ มีโอกาสที่จะความรู้ไปใช้ให้เกิดประสบการณ์ และประการที่สี่ มีทัศนคติที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล และช่วยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาบุคลากรสู่องค์องกรแห่งการเรียนรู้ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ (ศิรภัสสรศ์  วงศ์ทองดี 2559, หน้า 13)

ดังนั้น จากสภาพปัญหาและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย” เพื่อที่จะได้นำผลการวิจัยไปพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรให้เป็นผู้ที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน และองค์กรต่อไป
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย
2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ที่จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงาน

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย
วิธีการดำเนินการวิจัย
การศึกษาเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) มีขั้นตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย ดังนี้

1) ประชากร ได้แก่ บุคลากรมหาวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม จำนวน 44 รูป/คน โดยเลือกเอาเป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จำนวน 44 รูป/คน  
2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งคำตอบออกเป็น 4 ตอนคือ

 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ข้อ คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน ลักษณะของคำถามเป็นแบบสำรวจรายการ (Check list)
ตอนที่ 2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย อำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม รวมจำนวน 20 ข้อ ดังนี้ 1) ด้านลักษณะงาน จำนวน 5 ข้อ 2) ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน จำนวน 5 ข้อ 3) ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน จำนวน 5 ข้อ และ 4) ด้านความสำเร็จตรงเวลาการปฏิบัติงาน จำนวน 5 ข้อ


3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้


(1) ทำหนังสือลงพื้นที่ถึงรองอธิการบดี วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ใช้พื้นที่เพื่อการวิจัย และในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย


(2) ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตอบ


(3) ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลคืนด้วยตนเอง


(4) เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว จำนวน 44 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 จึงตรวจสอบความสมบูรณ์และจัดลำดับข้อมูล


(5) นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป

4) การวิเคราะห์ข้อมูล
    ในการวิจัยนี้ ได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ มีลำดับขั้นตอน ดังนี้


การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิจัยนี้ได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสังคมศาสตร์ มีลำดับขั้นตอน ดังนี้


(1) วิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าสถิติบรรยาย คือ ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 


(2) การวิเคราะห์ด้านลักษณะงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน และด้านความสำเร็จตรงเวลาการปฏิบัติงาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (
[image: image1.wmf]X

) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
 

(3) ทดสอบสมมติฐานของการวิจัย การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างด้านเพศ โดยใช้การทดสอบค่าที (t-Test) ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษา และ ประสบการณ์การทำงาน ใช้การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ เชฟเฟ่ (Scheffé)
ผลการวิจัย
1) ผลการวิเคราะห์ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย มีดังนี้
การศึกษาวิเคราะห์ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (
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) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดังตารางต่อไปนี้
ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (
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) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลผลศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย โดยรวมทั้ง 4 ด้าน
	ข้อความ
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	S.D.
	แปลผล

	1.
	ด้านลักษณะงาน
	4.17
	0.68
	มาก

	2.
	ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน
	4.43
	0.68
	มากที่สุด

	3.
	ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน
	4.29
	0.67
	มากที่สุด

	4
	ด้านความสำเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน
	4.20
	0.71
	มาก

	รวม
	4.27
	0.68
	มากที่สุด


จากตารางที่ 1 พบว่า บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.27 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ำ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ได้แก่ ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.43 รองลงมาคือ ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.29 และด้านต่ำที่สุดคือ ด้านลักษณะงาน อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.17 ตามลำดับ
2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงาน ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ด้านถูกต้องในการปฏิบัติงาน และความสำเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 
3) บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ได้เสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม มากที่สุดคือ บางหน่วยงานในองค์กรขาดอุปกรณ์ในการทำงานที่มีคุณภาพ ดังนั้น องค์กรควรสนับสนุนอุปกรณ์   ต่าง ๆ ในการทำงานของบุคลากรในแต่ละหน่วยงานให้เพียงพอ เหมาะสม และมีคุณภาพ รองลงมาคือ บุคลากรต้องปรับตัวในการทำงานด้านเทคโนโลยีให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ดังนั้น บุคลากรต้องเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีมาปรับใช้ให้บรรลุภาระงานที่รับผิดชอบและทันเหตุการณ์ในปัจจุบันกับการเปลี่ยนแปลง และน้อยที่สุดคือ การประสานงานระหว่างหน่วยงานอื่น บางอย่างอาจจะล่าช้าไปบ้าง ดังนั้น บุคลากรควรมีการวางแผนแต่ละหน่วยงานในการประสานงาน เพื่อให้การทำงานดำเนินไปสะดวกและรวดเร็ว

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ดังต่อไปนี้
1. ด้านลักษณะงาน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพในปฏิบัติงาน รวมถึงการที่ได้รับมอบหมายงานและมีปริมาณงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตน จึงทำให้การปฏิบัติงานหรือการทำงานออกในลักษณะที่ดี และมีความเหมาะสม ซึ่งผู้บริหารงานในหน่วยงานหรือองค์กรได้มองเห็นความสำคัญและได้ตระหนักถึงลักษณะงานต่าง ๆ ที่หน่วยงานรับผิดชอบต่อองค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อให้งานนั้นบรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมยศ  นาวีการ (2549) ได้กล่าวถึงขบวนการของการบริหารและการจัดการเพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนี้ 1) การวางแผน (Planning) ด้วยการกำหนดวัตถุ ประสงค์ และการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) การจัดการ (Organizing) เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ไม่ว่าจะเป็นในทางด้านบุคลากร การเงิน โครงสร้าง การสื่อสาร ข้อมูลต่าง ๆ ที่จะเป็นสิ่งที่สนับสนุน ด้วยการกำหนดบทบาทและหน้าที่ของแต่ละคน ตลอดจนขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ เป็นต้น 3) การชักนำ (Leading) ประกอบด้วยการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา การสั่งการ การคัดเลือก ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุด ตลอดจนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง และ 4) การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมการติดตามผลและการแก้ไขปรับปรุงสิ่งที่จำเป็น เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นว่างานบรรลุผลตามที่ตั้งไว้หรือวางแผนไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี  จอมคำสิงห์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย” ผลการวิจัยสมมติฐานพบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติการปฏิบัติของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวง มหาดไทย มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก

2. ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต สิรินธรราชวิทยาลัย ได้มีการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานเต็มความสามารถ และทำด้วยความตั้งใจอย่างเต็มที่ เพื่อความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และความมั่นคงของงานให้สูงยิ่ง ๆ ขึ้นไป เพื่อเพิ่มคุณค่าของตนเองและความก้าวหน้าในอาชีพ จึงทำให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันในเรื่องการใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ ศึกษา ค้นคว้า หาข้อมูลต่าง ๆ เพื่อนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และให้บริการต่อผู้มาติดต่อหรือประสานงานได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ     ศิริพงศ์  พงษ์ดี (2551) ได้กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากร โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์ได้ 3 ประเภท คือ    1) เพื่อให้บุคลากรทำงานได้ ทำงานดี ทำงานเก่ง และทำงานแทนกันได้ 2) เพื่อเพิ่มคุณค่าของคน และ 3) เพื่อเพิ่มความก้าวหน้าในอาชีพ คือ มองการพัฒนาบุคลากรในเชิงระบบ ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  1) Inputs หรือสิ่งนำเข้า ซึ่งได้แก่ ทรัพยากรต่าง ๆ เงินงบประมาณ บุคคล วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนนโยบายและแนวคิด ในการบริหารงานการพัฒนาบุคลากร วิธีการที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากร และเทคโนโลยีต่าง ๆ ฯลฯ ซึ่งหน่วยงานทุ่มเทหรือใส่เข้าไปในระบบการพัฒนาบุคลากร 2) Process หรือกระบวนการพัฒนาบุคลากร หมายถึง การฝึกอบรม การสัมมนาการประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการดำเนินการพัฒนาบุคลากรในลักษณะอื่น ๆ เช่น การมอบหมายงาน การหมุนเวียนหน้าที่การงาน เป็นต้น และ 3) Outputs หรือผลลัพธ์ หมายถึง บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วรวมทั้งข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับผลลัพธ์ซึ่งจะส่งผลกระทบเป็นข้อมูลย้อนกลับ เพื่อใช้ในการปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรต่อไป ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พฤธิสิทธิ์  อุทุม (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการองค์การบริหารส่วนจังหวัดสระแก้ว” ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

3. ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต สิรินธรราชวิทยาลัย มีการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องตามหลักการในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะให้งานออกมาอย่างถูกต้อง หรือมีความผิดพลาดน้อย ด้วยการเอาใจใส่ ตรวจสอบถ้อยคำประเภทต่าง ๆ ก่อนที่จะส่งต่อ พร้อมที่จะเรียนรู้ในสิ่งใหม่ ๆ เข้ามาในการทำงาน เพื่อศึกษาหาความรู้เทคนิคในการปฏิบัติงานอยู่เสมอ เพื่อให้งานออกมีอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมพิศ สุขแสน (2556) ได้กล่าวถึงเทคนิคในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะดังนี้ 1) ความฉับไว หมายถึงการใช้เวลาได้อย่างดีที่สุด รวดเร็ว ไม่ทำงานล่าช้า แบบเช้าชามเย็นชาม นั่นคือคนที่มีประสิทธิภาพ ถ้านายมอบหมายงานให้ทำภายในเวลา 10 นาที ก็ควรทำให้สำเร็จตามกำหนด ไม่ควรใช้เวลาถึงครึ่งชั่วโมง หรืองานบริการ ผู้รับบริการย่อมต้องการความรวดเร็ว ดังนั้น ผู้ให้บริการจะต้องสร้างวัฒนธรรมการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จจุดเดียว  2) ความถูกต้องแม่นยำ หมายถึงการผิดพลาดในงานน้อย ตลอดจนมีความแม่นยำในกฎระเบียบข้อมูล ตัวเลข หรือสถิติต่าง ๆ ตลอดจนไม่เลินเล่อ จนทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์การต้องตรวจทานงานก่อนเสนอนายเสมอ 3) ความรู้ หมายถึงการมีองค์ความรู้ในงานดี รู้จักศึกษาหาความรู้ในเรื่องงานที่กำลังทำอยู่ตลอดเวลา มิใช่การมีวุฒิการศึกษาสูงเท่านั้น แต่คนที่มีประสิทธิภาพจะเป็นผู้ที่แสวงหาความรู้อยู่ตลอดเวลาดัง คำกล่าวที่ “No one is too old to learn” หรือที่เรียกว่า “พวกน้ำไม่เต็มแก้ว” ทั้งการเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้จากองค์การ เรียนรู้จากผู้อื่น เรียนรู้จากอินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยเรียนให้ “รู้จริงและรู้แจ้ง” และนำความรู้นั้นมาปรับปรุงการทำงานให้ดีขึ้น 4) ประสบการณ์ หมายถึงการรอบรู้หรือรอบด้าน จากการได้เห็น ได้สัมผัส ได้ลงมือปฏิบัติบ่อย ๆ มิใช่มีความรู้ด้านวิชาการแต่เพียงอย่างเดียว เช่น เป็นหมอที่รักษาคนไข้มานาน เป็นอาจารย์ที่สอนนักศึกษามานาน หรือเป็นเจ้าหน้าที่ธุรการมานาน บุคคลเหล่านี้เราอาจเรียกว่า “ผู้มีชั่วโมงบินสูง” ในการทำงาน คนเหล่านี้ถือว่าเป็นผู้มีประสบการณ์สูง จะทำงานผิดพลาดน้อย สมควรที่องค์การจะต้องธำรงรักษาบุคคลเหล่านี้ให้อยู่ในองค์การนานที่สุด เพราะคนเหล่านี้จะทำให้องค์การพัฒนาได้เร็ว และ 5) ความคิดสร้างสรรค์ หมายถึง การคิดริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ มุมมองแปลกใหม่ที่เรียกว่า “นวัตกรรม” มาใช้ในองค์การ เช่น คิดระบบการให้บริการใหม่ ๆ ที่ลดขึ้นตอน คิดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบใหม่ คิดวิธีการบริหารงานแบบเชิงรุก คิดปรับปรุงอาคารสถานที่แบบเอนกประสงค์ เป็นต้น คนที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นคนที่ชอบคิด หรือเก่งคิดหรือมองไปข้างหน้าตลอดเวลาที่เราเรียกว่า “วิสัยทัศน์” ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัครเดช  ไม้จันทร์ (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา” ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเครื่องจักรสายการผลิตในจังหวัดสงขลา โดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก
4. ด้านความสำเร็จตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ได้ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ใช้ความพยายามความสามารถเพื่อให้งานนั้นสำเร็จตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ตั้งใจในการทำงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคการปฏิบัติงานที่จะสร้างผลงานให้สำเร็จลุล่วงตามเป้าประสงค์ในการปฏิบัติงาน จึงทำให้งานสำเร็จตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมใจ  ลักษณะ (2546) ได้กล่าวว่าประสิทธิภาพในการทำงานเกิดจากบุคลากรที่มีคุณลักษณะเหมาะสมในองค์กร การบริหารบุคลากรจะเป็นต้นทางสำคัญของการสรรหาให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีคุณลักษณะที่พึงปรารถนาควรมีคุณลักษณะสมบัติ 3 ด้าน คือ 1. ความสามารถด้านความรู้ความคิด คือ 1) ความรู้ความสามารถจากการศึกษาที่จะเป็นพื้นฐานการทำงาน เช่น จบการศึกษาปริญญาตรีในสาขาที่ตรงกับงานในองค์กร 2) ความสามารถในการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร ทั้งการพูด ฟัง อ่าน เขียน ได้อย่างมีมาตรฐาน 3) ความสามารถในการคิดวิเคราะห์วิจารณ์ 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 5) ความสามารถในการศึกษาวิจัยและค้นหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง 6) ความสามารถในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และ 7) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์  2. ความสามารถทางกระบวนการปฏิบัติ คือ 1) ความสามารถทางการใช้เครื่องมืออุปกรณ์ที่เกี่ยวกับหน้าที่ที่จะทำงานในองค์กร 2) ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่นเป็นกลุ่มได้   4) ความสามารถในการประสานงาน 5) ความสามารถในการวางแผน 6) ความสามารถในการประเมินผล และ 7) ความสามารถทางมนุษยสัมพันธ์ 3. คณะลักษณะทางด้านจิตใจ คือ 1) มีจริยธรรมพื้นฐาน เช่น มีความซื่อสัตย์ ขยัน อดทน เป็นต้น 2) มีความรับผิดชอบ 3) มีความเป็นระเบียบ และมีวินัย 4) มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ พัฒนาตนเองอยู่เสมอ และ 5) รักการทำงานสนใจหาความรู้ และปรับปรุงการทำงานของตนเองอยู่เสมอ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ เภตรา  ศรีอุดทาภาร (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู : กรณีศึกษาข้าราชการครูเขตพื้นที่การศึกษาที่ 2 จันทบุรี” ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ข้าราชการครู มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง
ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
1) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย ควรรักษาและพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานควรดำเนินการตามลำดับขั้นตอนของการปฏิบัติงานเพื่อความถูกต้อง และการออกแบบเครื่องมืออุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เข้ากับลักษณะงานหรือสถานที่ทำงาน เช่น ห้องทำงาน โต๊ะคอมพิวเตอร์ เก้าอี้ เป็นต้น ตลอดจนการจัดการสถานที่ทำงาน ขององค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกสบายยิ่งขึ้น

2) บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย จึงควรรักษามาตรฐานให้ดีต่อไปในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน เพื่อความมั่นคงขององค์การหรือหน่วยงาน


3) บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย จึงควรรักษามาตรฐานให้ดีต่อไปในประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน เพื่อความมั่นคงขององค์กรหรือหน่วยงาน


4) บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย จึงควรรักษาและพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านความสำเร็จตรงต่อเวลาในการปฏิบัติงาน เพื่อที่จะได้พัฒนาให้ได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีที่องค์กรหรือหน่วยงานต้องการเป็นสิ่งที่สำคัญในการปฏิบัติงานในองค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อความมั่นคงขององค์กรหรือหน่วยงานในอนาคตข้างหน้าต่อไป 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

1) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความเข้าใจเกี่ยวกับลักษณะงานของบุคลากร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย” 


2) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย” 
3) ศึกษาวิจัยเรื่อง “ความคาดหวังของบุคลากรอัตราจ้างที่มีความต้องการบรรจุเป็นบุคลากรประจำมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตสิรินธรราชวิทยาลัย” 
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