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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาสถานการณ์การจัดสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุในพ้ืนที่บ้านเมืองกลาง 2) เพ่ือศึกษาปัญหาสวัสดิการสังคมของผู้สุงอายุบ้านเมืองกลาง และ                         
3) เพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม กลุ่มเป้าหมาย คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี   
ขึ้นไป จ านวน 238 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  

 

ผลวิจัยพบว่า สถานการณ์การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในพ้ืนที่บ้านเมืองกลาง ในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (รพ.สต.) มีสถานพยาบาลเพื่อบริการ
ผู้สูงอายุที่ต้องรักษาพยาบาลอย่างเป็นประจ าและต่อเนื่อง ในขณะที่ปัญหาด้านการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ                 
บ้านเมืองกลาง พบว่า ปัญหาด้านผู้สูงอายุ ในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.07 โดยผู้สูงอายุ                      
ไม่มีความรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยี และความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง พบว่า ความต้องการ
ด้านร่างกาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 โดยผู้ตอบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการ          
ให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีและต้องการให้มีประกันสุขภาพ  
 
ค าส าคัญ: สวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุ  อ าเภอจอมทอง 
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ABSTRACT 
 

This quantitative research aims to:  1)  examine the current state of social welfare for the 
elderly in Ban Mueang Klang, 2)  identify the challenges related to elderly social welfare in the 
area, and 3)  explore the social welfare needs of the elderly in Ban Mueang Klang, Ban Luang 
Subdistrict, Chom Thong District, Chiang Mai Province. The study employed a questionnaire as the 
research tool, targeting 238 elderly individuals aged 60 years and above. Data were analyzed using 
descriptive statistics. 

The findings revealed that the overall social welfare situation for the elderly in Ban 
Mueang Klang is rated at a high level, with an average score of 4.22. The local Health Promotion 
Hospital provides regular and continuous medical care services for the elderly. The challenges in 
providing social welfare were rated at the lowest level overall, with an average score of 2.07. The 
main issue identified was the elderly's lack of knowledge in using technology. Regarding the social 
welfare needs of the elderly, physical health needs were rated the highest, with an average score 
of 4.44.  Most respondents expressed a desire for annual health check-ups and access to health 
insurance. 

 

KEYWORDS:  Social Welfare, Elderly, Chom Thong District 

 

 

 

 

 

 

 

 



56 | วารสารข่วงผญา ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2567 

 

บทน า 
ในปี 2562 มีจ านวนประชากรโลก 7,713 ล้านคน พบว่า มีประชากรในกลุ่มผู้สูงอายุ 60 ปี ขึ้นไป จ านวน

สูงถึง 1,016 ล้านคน ซึ่งองค์การสหประชาชาติยังได้คาดการณ์ว่า อีก 20 ปีข้างหน้า จ านวนผู้สูงอายุจะเพ่ิมสัดส่วน
ขึ้นถึง 1 ใน 5 ของประชากรโลก (ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์วิจัย และนวัตกรรมแห่งชาติ, 
2562) โดยในปี 2556 มีประชากรสูงอายุมากถึง 9.6 ล้านคน หรือร้อยละ 14 ของประชากรทั้งหมด และในปี 2561 
เป็นครั้งแรกในประวัติศาสตร์ที่ประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุมากกว่าเด็ก โดยมีสั ดส่วนของประชากรสูงอายุ
ประมาณ 1 ใน 5 ของประชากรทั้งหมด กล่าวได้ว่าประเทศไทยกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” โดยมี
แนวโน้มว่าในปี 2564 ประเทศไทยจะมีจ านวนผู้สูงอายุเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ  ถึงร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และ          
จะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในอีกไม่ถึง 20 ปีข้างหน้านี้ เมื่อประชากรอายุ 60 ปี ขึ้นไป มีสัดส่วนถึงร้อยละ 28 
ของประชากรทั้งหมด (บรรลุ ศิริพานิช, 2557 อ้างถึงใน มณฑิตา ศรีพล, 2562) และในปี พ.ศ. 2573 ประเทศไทย
จะมีจ านวนสัดส่วนประชากรสูงวัยเพ่ิมขึ้นอยู่ที่ร้อยละ 26.9 ของประชากรไทย (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2560,           
อ้างถึงใน ธนเดช คิมเนียง, 2564)  

โครงสร้างประชากรของไทยมีลักษณะเป็นสังคมผู้สูงอายุ โดยปี พ.ศ. 2560 รัฐบาลได้มีการประกาศใช้
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ (ฉบับที่  3) ซึ่งมีนโยบายในการดูแลผู้สูงอายุที่มีร ายได้น้อย โดยเป็นนโยบาย                         
ที่มีวัตถุประสงค์ในการให้เงินช่วยเหลือผู้สูงอายุเพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายในการคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนผู้สูงอายุ              
ที่มีรายได้ไม่เพียงพอ จึงได้เพ่ิมบทบัญญัติเรื่องการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย              
และบทบัญญัติเกี่ยวกับที่มาของเงินกองทุนเพ่ือให้รวมถึงเงินบ ารุงกองทุนที่ได้รับจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิต 
และเมื่อมีสัดส่วนของผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นเป็น 1 ใน 3 ของประชากรทั้งประเทศโครงสร้างประชากรดังกล่าวจะส่งผลให้
พฤติกรรมของประชากรและอาจเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม เช่น ความต้องการพ้ืนฐานต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลง              
ตามลักษณะของประชากร ประชากรผู้สูงอายุส่วนใหญ่อาจมีความต้องการทางด้านอาหาร ยา ที่อยู่อาศัย รวมไปถึง
ความต้องการด้านเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป (พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ ฉบับ 3,  2560; ส านักงาน กพ. 2561,       
อ้างถึงใน ศศิวิมล กองทรัพย์เจริญ, 2563)  

ปัจจัยส่วนบุคคลปัญหาพ้ืนฐานของผู้สูงอายุและปัจจัยที่เอ้ืออ านวย (Ecosystem) มีส่วนส าคัญท่ีส่งผลต่อ
ความต้องการของผู้สูงอายุ โดยปัจจัยส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ                      
เมื่อผู้สูงอายุที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกันย่อมมีความต้องการ
สวัสดิการสังคมที่ต่างกันด้วย ดังนั้น การจัดสวัสดิการให้เหมาะสมตรงกับความต้องการของผู้สู งอายุ                         
จึงควรพิจารณาสถานภาพของผู้สูงอายุและปัญหาพ้ืนฐานของผู้สูงอายุไม่ว่าจะเป็นด้านสุขภาพ (ทั้งร่างกายและ
จิตใจ) เมื่อร่างกายป่วย จิตใจก็ป่วยด้วย (นันทนา อยู่สบาย 2557; กิตติวงศ์ สาสวด 2560, อ้างถึงใน ปาริฉัตร 
พันธุ์ภักด,ี 2564)  
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งานสวัสดิการสังคมเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับคนทุกคนในสังคมตั้งแต่แรกเกิดจนกระทั่งตาย กล่าวได้ว่า                   
วัฏจักรชีวิต (Life cycle) ของคนในสังคมแต่ละคนต้องได้รับบริการขั้นพ้ืนฐานที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น 
บริการด้านสุขภาพอนามัย บริการด้านการศึกษา บริการด้านที่อยู่อาศัย เป็นต้น ในขณะที่องค์กรภาครัฐจะเข้ามามี
บทบาทรับผิดชอบก็ต่อเมื่อระบบสนับสนุนทางสังคมที่ใกล้ตัวของบุคคลนั้นไม่สามารถท าหน้าที่ดังกล่าวได้               
หน้าที่ส าคัญของรัฐอีกประการหนึ่ง  คือ การดูแลรับผิดชอบให้ประชาชนที่เดือดร้อนให้ได้รับบริการสังคม             
ขั้นพ้ืนฐานหรือบริการสวัสดิการสังคมจากรัฐ (สมปอง สุวรรณภูมาและคณะ, 2564) โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุ            
ซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบางที่จะต้องได้รับสวัสดิการของรัฐให้ครอบคลุมในทุกมิติอย่างเท่าเทียมกัน เพ่ือให้ผู้สูงอายุ
สามารถใช้ชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีความสุข และไม่ถูกละเลยจากสังคม ทั้งนี้ ควรมีการพัฒนานโยบายที่ตอบโจทย์
ความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง เช่น การเข้าถึงบริการสุขภาพ การจัดหาสถานที่พักอาศัยที่เหมาะสม 
รวมถึงการส่งเสริมกิจกรรมทางสังคมที่ช่วยให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม เป็นต้น 

บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ที่ห่างจากตัวเมือง
ประมาณ 75 กิโลเมตร มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุตั้งแต่อายุ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 238 คน จากประชากรทั้งหมด 
(เทศบาลต าบลบ้านหลวง, 2566) นับเป็นอีกชุมชนหนึ่งในต าบลบ้านหลวงที่มีผู้สูงอายุจ านวนมาก มีวิถีชีวิต                
ความเป็นอยู่ที่เรียบง่าย และจากการที่มีอายุที่เพ่ิมมากขึ้นจึงท าให้ต้องการความช่วยเหลือด้านการเข้าถึงบริการ
สุขภาพ และเงินช่วยเหลือ ซึ่งท าให้ผู้สูงอายุต้องการสวัสดิการสังคมด้านต่าง ๆ เนื่องจากผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง 
หมู่ที่  11 มีจ านวนผู้สู งอายุจ านวนมากที่สุดในต าบลบ้านหลวง จึง ท าให้ต้องการทราบถึงปัญหาและ                           
การจัดสวัสดิการสังคมต่าง ๆ ที่ได้รับจากภาครัฐ ว่ามีการจัดสวัสดิการสังคมอย่างไร และทั่วถึงกับชาวบ้านทุกคน
หรือไม่ ผู้สูงอายุภายในหมู่บ้านมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการในด้านการศึกษา เพราะผู้สูงอายุส่วนใหญ่                   
ไม่ได้เรียนหนังสือ และใช้เทคโนโลยีไม่ค่อยได้ ด้านอาชีพและรายได้ เนื่องจากผู้สูงอายุมีอายุที่มากขึ้น                     
ท าให้ผู้สูงอายุท างานช้าลง การจัดสวัสดิการสังคมจึงมีความจ าเป็นต่อผู้สูงอายุและเพ่ือเป็นสิ่งอ านวยความสะดวก
ในชีวิตประจ าวันแก่ผู้สูงอายุในบ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสถานการณ์การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่
บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมุ่งศึกษาปัญหาสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ     
ในพ้ืนที่บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการ 
ของผู้สูงอายุในพ้ืนที่บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ จากผู้สูงอายุจ านวนทั้งสิ้น 
238 คน ผู้วิจัยหวังว่าการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยคาดหวังว่า
ผลการวิจัยจะได้มาซึ่งสารสนเทศเพ่ือปรับปรุงการจัดสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่บ้านเมืองกลาง                     
ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ได้ตรงตามความต้องการและประโยชน์สูงสุดต่อผู้สูงอายุ                  
อย่างแท้จริง 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในพ้ืนที่บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง  

อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพ่ือศึกษาปัญหาสวัสดิการสังคมของผู้สุงอายุในพ้ืนที่บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง 

จังหวัดเชียงใหม่ 
  3. เพ่ือศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในพ้ืนที่บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง  
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
พื้นที่การวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัญหาและความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในพ้ืนที่บ้านเมืองกลาง ต าบล
บ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ในเขตรับผิดชอบของเทศบาลต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ 

  

การเก็บข้อมูล 
การศึกษาในครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือหาค าตอบเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการสังคม 

ของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีแบบสอบถาม               
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แม้ว่าจะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แต่เนื่องจากลักษณะ                 
ทางกายภาพของผู้สูงอายุที่ไม่เอ้ือต่อการท าแบบสอบถามด้วยตนเอง ใช้เวลาในการอ่านข้อค าถาม 30 นาที ต่อ               
1 ชุด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการอ่านข้อค าถามจากแบบสอบถามให้กับผู้สูงอายุ รวมถึงการอธิบายขยายความ                    
ข้อค าถามเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ถูกต้องที่สุด และได้ประสานงานร่วมกับผู้น าชุมชนบ้านเมืองกลาง และอาสาสมัคร  
หมู่ที่ 11 ในการช่วยอ่านแบบสอบถามแก่ผู้สูงอายุที่ผู้วิจัยไม่สามารถเข้าถึงได้ และน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาวิเคราะห์
ร่วมกัน เพ่ือหาค าตอบเกี่ยวกับความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่บ้านเมืองกลาง ต าบล                
บ้านหลวง  อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

 

 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มผู้สูงอายุทีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่อาศัยในชุมชน

บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ในการวิจัยครั้งนี้จึงใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น                  
238 คน (เทศบาลต าบลบ้านหลวง, 2566)  
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาในครั้งนี้ก าหนดเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 4 ตอน 

ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 สถานการณ์การจัดสวัสดิการของผู้สูงอายุในพ้ืนที่
บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ ตอนที่ 3 ปัญหาสวัสดิการสังคมของผู้สุงอายุในพ้ืนที่
บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่  และ ตอนที่ 4 ความต้องการสวัสดิการ                          
ของผู้สูงอายุในพ้ืนที่บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

การสร้างแบบสอบถาม เริ่มจากศึกษารายละเอียดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ จากต ารา เอกสา ร                      
วารสาร สิ่งตีพิมพ์ และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาสังเคราะห์ก าหนดกรอบแนวคิด และน าไปสร้าง
เครื่องมือแบบสอบถามภายใต้ขอบข่ายของการด าเนินงานวิจัย เมื่อแล้วเสร็จจึงน าไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้สูงอายุ
บ้านแม่หอย จ านวน 30 คน ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่าน                    
การทดลองใช้มาปรับปรุง เพ่ือให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ไปใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ือการวิจัยต่อไป 
 

วิธีการวิเคราะหข้์อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป และน าเสนอผล 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ด้วยการหาค่าการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) จากนั้นน ามาพิจารณาวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิด 
ของการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไว้ 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาเรื่อง ปัญหาและความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สู งอายุในชุมชนบ้านเมืองกลาง                     

ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่” สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
1) การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้สูงอายุในชุมชนบ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด

เชียงใหม่ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 70-74 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาอยู่ในระดับการศึกษา
ประถมศึกษา ไม่ได้ประกอบอาชีพ ผู้สูงอายุที่มีรายได้จากเบี้ยผู้สูงอายุหน่วยงานราชการและบุตรหลานมีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 บาท รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 5,000 บาท อาศัยอยู่ด้วยกันส่วนใหญ่ไม่เกิน  
3 คน และส่วนใหญ่ไมม่ีโรคประจ าตัว โดยโรคประจ าตัวส่วนใหญ่เป็นความดันโลหิตสูง 
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถานการณ์การจัดการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง  

สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 4.22 0.40 มาก 

2. ด้านรายได้/เบี้ยยังชีพ 4.16 0.72 มาก 

3. ด้านที่พักอาศัย 4.09 0.65 มาก 

4. ด้านนันทนาการ 4.03 0.68 มาก 

5. ความมั่นคงทางสังคม 4.14 0.70 มาก 

6. ด้านการบริการทางสังคม 4.01 0.56 มาก 

รวม 4.10 0.62 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า สถานการณ์การจัดการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง ต าบล 
บ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณา           
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านสุขภาพและการรักษาพยาบาลของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.22 โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) มีสถานพยาบาลเพ่ือบริการผู้สูงอายุที่ต้องรักษาพยาบาล                   
อย่างเป็นประจ าและต่อเนื่อง ด้านรายได้/เบี้ยยังชีพของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.16 โดยผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพทุกเดือน ด้านที่พักอาศัยของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง อยู่ในระดับมาก                   
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 โดยเทศบาลจัดหาที่อยู่อาศัยที่จัดไว้เฉพาะส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่สามารถอาศัยอยู่ในบ้าน
ของตนเองได้ ด้านนันทนาการอยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.03 โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีศูนย์บริการผู้สูงอายุ
เพ่ือปรึกษาและเป็นสถานที่ในการออกก าลังกาย ด้านความมั่นคงในชีวิตของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง ในระดับมาก             
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 โดยเทศบาลส่งเสริมให้มีการรณรงค์ให้คนในครอบครัวและชุมชนเห็นคุณค่าของผู้สูงอายุ  
และด้านการบริการทางสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง อยู่ในระดับมาก คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 โดยหน่วยงาน                   
ที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานรัฐบาล หน่วยงานเอกชน มีโครงการอบรมเพ่ือให้ความรู้แก่อาสาสมัครเพ่ือดูแลผู้สูงอายุ 
ตามล าดับ 

                          
 

               ภาพที่ 1 การตรวจเยี่ยมผู้ป่วยติดเตียงและผู้พิการ   ภาพที่ 2 การลงทะเบียนเพ่ือรับเบี้ยผู้สูงอายุ 
                       ที่มา: (เทศบาลต าบลบ้านหลวง, 2566)               ที่มา: (เทศบาลต าบลบ้านหลวง, 2566) 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัญหาด้านการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง  

ปัญหาด้านการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ด้านผู้สูงอายุ 2.07 1.15 น้อยที่สุด 

2. ด้านการให้บริการของหน่วยงาน 1.95 1.04 น้อยที่สุด 

3. ด้านการประสานงานหน่วยงาน 1.98 1.06 น้อยที่สุด 

4. ด้านบุคลากรของหน่วยงาน 1.89 0.98 น้อยที่สุด 

รวม 1.97 1.06 น้อยที่สุด 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัญหาด้านการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านเมืองกลาง 
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภารรวมอยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.97 เมื่อพิจารณา            
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านผู้สูงอายุ อยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.07 โดยผู้สูงอายุไม่มีความรู้              
เรื่องการใช้เทคโนโลยี ด้านการจัดการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ ประเด็นปัญหาด้านการให้บริการของหน่วยงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.95 
โดยการให้บริการของหน่วยงานไม่สามารถตอบสนองความต้องการผู้สูงอายุ ประเด็นปัญหาด้านการประสานงาน
หน่วยงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.98 โดยขาดการประสานงานเพ่ือน านโยบายและแผน                  
ไปปฏิบัติและขาดการประชาสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสารในการให้บริการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ ประเด็นปัญหา
บุคลากรของหน่วยงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.89 โดยเจ้าหน้าที่มีงบประมาณและ                     
วัสดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอและเจ้าหน้าที่เลือกปฏิบัติต่อการบริการผู้สูงอายุ ตามล าดับ 

 

        

 
                                                ภาพที่ 3 การสัมภาษณ์เพ่ือเกบ็ข้อมูลผู้สูงอาย ุ       
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ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง  

ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ค่าเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. ด้านร่างกาย 4.44 1.43 มากที่สุด 

2. ด้านจิตใจ 4.61 0.91 มากที่สุด 

3. ด้านสังคมและเศรษฐกิจ 4.88 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.64 0.93 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง  
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านร่างกาย อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 โดยต้องการให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี               
และต้องการให้มีประกันสุขภาพ ด้านจิตใจ อยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 โดยเห็นว่า ควรมี                
การจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุเพ่ือเป็นการรวมกลุ่มในการท ากิจกรรมตามความสนใจ ด้านสังคมและเศรษฐกิจ อยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 โดยต้องการให้มีการจัดการอ านวยความสะดวกปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุในอาคาร
สถานที่หรือบริการสาธารณะอ่ืน ต้องการให้มีการจัดตั้งการประชุมร่วมระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น เทศบาล 
หน่วยงานเอกชน ฯลฯ และผู้สูงอายุเพ่ือรับฟังความคิดเห็นปัญหาและความต้องการในการจัดท าสวัสดิการสังคม  
 

      
         ภาพที่ 4 การจัดกิจกรรมสร้างอาชีพให้กับผู้สูงอายุ                ภาพที่ 5 การจัดการศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุ 
                ที่มา: (เทศบาลต าบลบ้านหลวง, 2567)                              ที่มา: (เทศบาลต าบลบ้านหลวง, 2567) 
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อภิปรายผล 
1) สถานการณ์การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง  

จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการของภาครัฐในด้านต่าง ๆ เช่น เบี้ยยังชีพ สวัสดิการสังเคราะห์ การจัด
งานศพตามประเพณี การรักษาค่าพยาบาล และการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหมู่บ้าน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการจัด
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ                           
ของกรมประชาสงเคราะห์ (2536, อ้างถึงใน นฤมล ถาวร, 2561) ทีก่ล่าวว่า จะต้องครอบคลุมในทุกด้าน ประกอบด้วย 
ด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ ความมั่งคงทางสังคม การบริการทางสังคม 
และนันทนาการ ซึ่งสถานการณ์การจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง 
จังหวัดเชียงใหม่ อยู่ในระดับมากทุกด้าน สอดคล้องกับการศึกษาของ ภานุรุจ เดชวารี (2555) ศึกษาความต้องการ
สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลยายแย้มพัฒนา อ าเภอเฉลิมพระเกี ยรติ จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
ผู้สูงอายุได้รับสวัสดิการของภาครัฐ เช่น ได้รับเบี้ยยังชีพทุกเดือน มีการตรวจสุขภาพประจ าเดือน มีการรวมกลุ่มกัน 
ในการท าอาชีพเพ่ือสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ แต่ต่างจากข้อค้นพบในการศึกษาของ กิตติพงษ์ เกียรติวัชรชัย และ
คณะ (2563) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
พบว่า ภาพรวมของการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย  อยู่ในระดับ                    
ปานกลาง เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐก่อนจะน านโยบายและแผนในแต่ละพ้ืนที่องค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น                     
จะต้องทราบถึงความต้องการของผู้สูงอายุเพ่ือที่จะน าไปสู่การปรับปรุงให้มีรูปแบบที่ตอบสนองความต้องการ                    
ของผู้สูงอายุในพ้ืนที่ให้ได้มากที่สุด ซึ่งส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการวางแผนการจัดสวั สดิการสังคมของผู้สูงอายุ                    
โดยทุกองค์ประกอบที่ศึกษาเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                 
ในประเทศไทย 

2) ปัญหาด้านการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผู้สูงอายุประสบปัญหาด้านขาดความรู้ในการใช้เทคโนโลยี ขาดการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชน ซึ่งมีผลต่อการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง 
อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดสถานการณ์ในภาพรวมของผู้สูงอายุของ สุมาลี สังข์ศรี (2540, 
อ้างถึงใน สมชาย สภา, 2562) ที่กล่าวว่า ปัญหาความไม่รู้ของผู้สูงอายุมีพ้ืนฐานมาจากการศึกษา ไม่มีโอกาสได้รับ
ความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ิมเติม เช่น การเรียนรู้ในเรื่องการใช้เทคโนโลยี การช่วยเหลือตัวเองจากการบาดเจ็บ ไม่ได้รับ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน สอดคล้องกับการศึกษาของ อรรถพงศ์ คชศักดิ์ (2562) 
ศึกษาแนวทางการจัดสวัสดิการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลเขาสนชัย 
อ าเภอเขาสนชัย จังหวัดพัทลุง พบว่า ผู้สูงอายุมีการเคลื่อนไหวร่างกายที่ช้าลง หลงลืม มีโรคประจ าตัว ซึ่งส่งผลให้
ผู้สูงอายุขาดการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชน และมีปัญหาในการเรียนรู้และการสื่อสาร ซึ่งขัดแย้ง
กับการศึกษาของ กรจงรักษ์ ชาตรูปฏิวิน (2561) ศึกษาปัญหาของผู้สูงอายุกับการจัดสวัสดิการชุมชนในเขตเมือง: 
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ศึกษากรณี 2 ชุมชน ในเขตวังทองหลางกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้สูงอายุมีความเตรียมพร้อมก่อนวัยเกษียณ มีปัญหา
ในการด ารงชีวิตน้อย มีการรวมกลุ่มชมรมจากทางชุมชน ผู้สูงอายุได้รับการสนับสนุนจากภาคส่วนอ่ืน ๆ  ได้รับความรู้
ในการใช้เทคโนโลยี ได้รับข้อมูลข่าวสารท าให้มีผลต่อความส าเร็จในการจัดสวัสดิการและสามารถช่วยเหลือตัวเอง                
ได้อย่างยั่งยืน 

3) ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุบ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่า ผู้สูงอายุยังคงมีความต้องการสวัสดิการทางด้านสุขภาพร่างกายและเรื่องการดูแลรักษาสุ ขภาพ                  
เนื่องด้วยผู้สูงอายุไม่สะดวกที่จะมารับการรักษาที่โรงพยาบาลได้ จึงต้องการให้มีเจ้าหน้าที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เข้ามาดูแลและให้การช่วยเหลือหรืออาจจะเป็นในรูปแบบของการจัดกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพให้กับผู้สูงอายุ เช่น 
การตรวจสุขภาพให้กับผู้สู งอายุในทุก ๆ เดือน เพ่ือเป็นการตรวจสุขภาพให้กับผู้สู งอายุอย่างสม่ าเสมอ                          
พร้อมค าแนะน าการดูแลรักษาสุขภาพ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดรูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ
บ้านเมืองกลาง ต าบลบ้านหลวง อ าเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ สอดคล้องกับการศึกษาของ พระครูภัทรปัญญาคุณ 
(2560) ที่กล่าวว่า ความต้องการของมนุษย์มีอยู่ 3 ประการใหญ่ ๆ คือ ความต้องการทางด้านร่างกาย ความต้องการ                  
ด้านจิตใจ และความต้องการทางสังคม ซึ่งความต้องการด้านร่างกายเป็นจุดเริ่มต้นของการดูแลรักษาสุขภาพ                    
ของผู้สูงอายุ จึงมีความจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับด้านร่างกายเป็นล าดับแรกเพ่ือให้ผู้สูงอายุมีความเป็นอยู่ที่ดี 
สอดคล้องกับการศึกษาของ คนึงนิตย์ ปุลันรัมย์ (2564) ที่ว่า ความต้องการด้านสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองไผ่ อ าเภอหนองก่ี จังหวัดบุรีรัมย์ ประเด็นด้านร่างกาย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ผู้สูงอายุได้รับการบริการสุขภาพโดยให้มีหน่วยงานบริการแก่ผู้สูงอายุถึงที่ พักอาศัย เพ่ือความสะดวกมีหน่วยงาน
แพทย์คอยให้ค าปรึกษาแนะน าในดูแลสุขภาพโดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข เช่นเดียวกับการศึกษาของ ภานุรุจ เดชวารี 
(2555) ศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต าบลยายแย้มพัฒนา อ าเภอเฉลิมพระเกียรติ 
จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ผู้สูงอายุต้องการได้รับการส่งเสริมการดูแลผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง ต้องการการดูแลผู้ป่วยผู้สูงอายุ
อย่างสม่ าเสมอ พร้อมทั้งยังต้องการการจัดกิจกรรมด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ประโยชน์  

1. การตระหนักถึงสถานการณ์ปัจจุบัน ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรน าผลการศึกษาเกี่ยวกับ

สถานการณ์การจัดสวัสดิการสังคมในอดีตและปัจจุบันมาพิจารณา เพ่ือสร้างความตระหนักรู้ในชุมชนและหน่วยงาน            

ที่เกี่ยวข้องถึงความส าคัญของการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ รวมถึงการเตรียมความพร้อมส าหรับสถานการณ์

ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
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2. ผลการศึกษาที่ชี้ให้เห็นถึงปัญหาการจัดสวัสดิการสามารถน าไปสู่การพัฒนาด้านการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานภาครัฐ องค์กรเอกชน และชุมชน เพ่ือให้การจัดสวัสดิการมีความสอดคล้องและ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. ผลการศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ  มีความต้องการด้านจัดสวัสดิการสังคม                         
ที่แตกต่างกัน ผลวิจัยนี้สามารถน าไปสู่การแยกประเด็นการพิจารณาการจัดล าดับความต้องการสวัสดิการสังคม                   
ให้สอดคล้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ 
 

 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1. ในการท าวิจัยครั้งต่อไปควรมีการขยายขอบเขตของประชากร เพ่ือศึกษาประชากรในกลุ่มที่กว้างข้ึนไปสู่

ระดับต าบล อ าเภอ และระดับจังหวัด เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่สามารถน ามาวิเคราะห์ถึงความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้สูงอายุที่ครอบคลุมยิ่งขึ้น 

2. นักวิจัยควรมีการศึกษาเปรียบเทียบลักษณะของการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในแต่ละพ้ืนที่               
เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้เป็นกรอบในการจัดสวัสดิการสังคมที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในสังคมปัจจุบัน 
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