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การส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาว
เกาหลีใต้ในจงัหวดัภเูกต็ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

                 
ปุญชดิา แสนพทิกัษ์ 

 

บทคดัย่อ 
 

บทความวิจัยเรื่องน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อส ารวจพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ       
ชาวเกาหลีและศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวของชาวเกาหลีใต้           
ในจงัหวดัภูเก็ตช่วงสถานการณ์โควดิ-19 โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 
ตวัอยา่ง  

ผลการศึกษาจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบว่า ปัจจยัดึงดูดให้เดินทาง
ท่องเที่ยวมาในจังหวดัภูเก็ตได้แก่ แหล่งท่องเที่ยว ด้านราคา และความปลอดภัย 
กจิกรรมทีอ่ยากท าระหวา่งมาท่องเทีย่วในจงัหวดัไดแ้ก่ สนัทนาการพกัผ่อน รับประทาน
อาหารไทยที่หลากหลาย ชมววิธรรมชาต ิเป็นต้น แต่อย่างไรกต็ามในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อป้องกนัตนเองให้
ปลอดภยัจากโควดิ-19 เช่น การสวมหน้ากากอนามยั การใช้เจลล้างมอืและเครื่องวดั
อุณหภูมิมากกว่าการจัดการของภาครัฐซึ่งก าหนดข้อจ ากัดหรือสร้างเงื่อนไขที่มี
ผลกระทบต่อการพกัผอ่นและการทอ่งเทีย่ว เชน่ จ ากดัการพบปะผูค้น จ ากดัการเปิด-ปิด
ของบาร ์รา้นอาหาร หรอืมาตราการเวน้ระยะหา่งทางสงัคม เป็นตน้ 

 
ค าส าคญั: โควดิ-19; ปัจจยั; พฤตกิรรม; ชาวเกาหล ี
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A Survey of Factors Influencing Travel Behavior among 
Korean Tourists in Phuket during the COVID-19 Pandemic 

     
      Punchida Saenphithak 

      

Abstract 
 

This research article aims to study the travel behavior of Korean tourists 
and to explore factors that have influenced Korean tourists’  making decision to 
travel to Phuket during the COVID- 19 situation by collecting data from 100 
samples.                                                                    

The result reveals that the factors influencing Korean tourists’ making 
decision to travel to Phuket during the situation are tourist attraction, cost of living, 
safety, and activities during their stay (i.e. recreation, Thai food, sightseeing). 
However, the COVID-19 situation has affected travel behaviors in protecting 
themselves from COVID-19 such as wearing masks, and using alcohol gel and 
thermometer rather than following the restrictions from the government. For Korean 
tourists, the conditions and restrictions such as the limitation of meeting people, 
nightclub and restaurants’ opening-closing times, and social distancing have an 
effect on travel and relaxation. 

 
Keywords: COVID-19; factor; behavior; Korean 
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1. บทน า 
 

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมคีวามส าคญัของระบบเศรษฐกจิและสรา้ง
รายได้เขา้สู่ประเทศไทยเป็นอย่างมาก การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ประกอบกบั
ธุรกจิหลายประเภท ไดแ้ก่ ดา้นการขนสง่ ทีพ่กั อาหาร และธุรกจิน าเที่ยวซึ่งก่อให้เกดิ
การสร้างงานอาชีพ เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ เมื่อกล่าวถึงจงัหวดัภูเก็ตเป็น
จังหวัดหน่ึงทางภาคใต้และเป็นเกาะขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีลักษณะ            
ภูมิประเทศเป็นเกาะอยู่ในทะเลอันดามัน มีหาดทรายขาวละเอียดสวยงามและ
สถาปัตยกรรม “ชิโนยูโรเปียน” ที่เรยีงรายไปตามถนนเมอืงเก่าท าให้เกาะภูเก็ตเป็น
แหลง่ท่องเทีย่วทีม่ชีื่อเสยีงระดบัโลก จากขอ้มลูกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา รายงาน
จ านวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มายงัจงัหวดัภูเกต็ในปี 2564 มจี านวนนกัท่องเทีย่วใน
จงัหวดัภูเกต็ทัง้หมด 1,148,304 คน ประกอบไปดว้ยนกัท่องเทีย่วชาวไทย 923,767 คน 
และนักท่องเที่ยวต่างชาติ 224,537 คน โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวเกาหล ีมจี านวน 
12,077 คน การลดลงของจ านวนนักท่องเที่ยวเกดิจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควดิ-19 อีกทัง้รฐับาลหลายประเทศมมีาตรการการควบคุมการเดินทางระหว่าง
ประเทศ ความกงัวลต่อการจดัการและความไม่มัน่ใจในสถานการณ์การแพร่ระบาดจงึ
สง่ผลกระทบต่อธุรกจิการทอ่งเทีย่วอยา่งมากในจงัหวดัภูเกต็  

 การแพร่ระบาดของโควดิ-19 และภาวะเศรษฐกจิในประเทศ ส่งผลกระทบต่อ
จงัหวดัภูเกต็ทีต่อ้งพึง่พารายไดจ้ากการท่องเทีย่วเป็นอย่างมาก รฐับาลจงึออกนโยบาย
ช่วยเหลือผู้ประกอบการท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจและกระตุ้นการใช้จ่ายของ
ประชาชน ไดแ้ก่ โครงการ “เราเที่ยวดว้ยกนั” โดยรฐัสนับสนุน ค่าใชจ้่ายที่พกัในอตัรา
รอ้ยละ 40 ของคา่หอ้งพกั แต่ไมเ่กนิ 3,000 บาทต่อคนื สนบัสนุนคา่อาหารและคา่ใชจ้า่ย 
สนับสนุนค่าเดินทางของประชาชน โดยจ าหน่ายบัตรโดยสารของผู้ประกอบการ       
สายการบินในประเทศไทยอัตราร้อยละ 40 แต่ไม่เกิน 1,000 บาท ซึ่งจากนโยบาย
ดงักล่าว สามารถกระตุน้เศรษฐกจิและการจบัจ่ายของคนไทยไดใ้นระยะสัน้ แต่อยา่งไรก็
ตาม ภาคอุตสาหกรรมในจงัหวดัภูเก็ตยงัคงต้องการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติซึ่งมี

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
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ความส าคญัต่อรายไดเ้ขา้จงัหวดั ภาคเอกชนในจงัหวดัภูเกต็จงึไดเ้สนอโครงการ “ภูเกต็
แซนดบ์อ็กซ์” คอืใชพ้ืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ เป็นพื้นทีท่ดสอบการท่องเทีย่วของประเทศไทย 
โดยมเีงือ่นไขวา่ประชาชนในพืน้ทีต่อ้งรบัการฉีดวคัซนีป้องกนัโรคโควดิ-19 แลว้ รวมถงึ
นักท่องเที่ยวทีจ่ะเขา้มากต็้องรบัการฉีดวคัซนีครบโดส ตอ้งตรวจโควดิ-19 โดยวธิ ีRT-
PCR และต้องเข้าพักในโรงแรมมาตรฐาน SHA+ (SHA Plus) ในภูเก็ต 14 คืน จึง
สามารถเดนิทางออกนอกจงัหวดัภูเกต็เพื่อท่องเทีย่วในจงัหวดัอื่นได ้โครงการดงักล่าว
เริม่ด าเนินการเมื่อวนัที่ 1 กรกฎาคม 2564 ที่ผ่านมา จนกระทัง่ในวนัที่ 30 กนัยายน 
2564 ไดป้รบัลดจ านวนวนักกัตวัส าหรบัผูเ้ดนิทางเขา้ประเทศใหอ้ยู่บนเกาะภูเกต็ เพยีง 
7 วนัก่อนเดนิทางไปยงัจงัหวดัอื่นมผีลตัง้แต่ 1 ตุลาคม 2564 แต่มาตรการเดนิทางเขา้
ประเทศไทยมกีารเปลี่ยนแปลงอีกครัง้ตัง้แต่วนัที่ 1 พฤษภาคม 2565 โดยก าหนดให้    
ผูไ้ดร้บัวคัซนีครบตามขอ้ก าหนดและผูไ้ม่ไดร้บัวคัซนีหากมผีลตรวจ RT-PCR เป็นลบ  
ทีอ่อกภายใน 72 ชัว่โมงก่อนการเดนิทางโดยไมต่อ้งกกัตวั ในกรณีผูไ้ม่ไดร้บัวคัซนีและ
ไมม่ผีลตรวจ RT-PCR เป็นลบทีอ่อกภายใน 72 ชัว่โมงก่อนการเดนิทางตอ้งกกัตวั 5 วนั 
นอกจากนัน้ในวนัที ่31 พฤษภาคม 2565 ทีผ่่านมา ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัภูเก็ต 
ไดร้ายงานค าสัง่จงัหวดัภูเกต็ เรื่องมาตรการป้องกนัการแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสั
โคโรนา 2019 ในพืน้ทีจ่งัหวดัภูเกต็ โดยมคี าสัง่ใหส้ามารถถอดหน้ากากอนามยัได ้เมื่อ
อยู่ในบรเิวณโล่งแจง้ทีม่อีากาศถ่ายเทสะดวก เช่น บรเิวณชายหาด สวนสาธารณะ หรอื
สนามกฬีาซึ่งห่างจากบุคคลอื่นไม่ต ่ากว่า 2 เมตร ซึ่งมาตรการดงักล่าวหวงัจะลดภาระ
ค่าใชจ้่าย เพิม่ความสะดวก ความเชื่อมัน่ของนกัท่องเทีย่วมากขึน้ และหากสถานการณ์
การระบาดของโควดิ-19 คลีค่ลายลง นกัทอ่งเทีย่วอาจจะมกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการ
ท่องเทีย่วซึ่งเรยีกว่า New Normal คอื การปรบัเปลีย่นรปูแบบวถิชีวีติในการใชช้วีติ ซึ่ง
จากรายงาน COVID-19 ต่อภาคการท่องเทีย่วไทยผลกระทบและแนวทางการแกไ้ขของ
กองทุนส่งเสริมวิทยาศาสตร์วิจยัและนวตักรรม (2564) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมการ
ท่องเทีย่วสูค่วามเป็นปกตใิหมห่รอืเรยีกว่า New Normal ประกอบไปดว้ย องคป์ระกอบ
หลกั ๆ ได้แก่ 1) สุขภาพอนามยั (Sanitation) 2) ความสะอาด (Hygiene) 3) ความ
ปลอดภยั (Safety) 4) ระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) 5) ดิจิทลั (Digital) 6) 
ความเชื่อถือได้ (Reliability) และ 7) ความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Responsibility) ซึ่ง

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B9%87%E0%B8%95?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZWIF0A9o_y0SBciKSDJn57r9LT642sFa2LhWYJ6YjHZUyXSz0smrajv9J7YHvvDG6adU6VRePlNsRBCCpAdjBvCbAEiab1OhtoHQisvHwFsuGlFbUp9oWkTxYqM2whg68EywDz3ID5MJPXBaKG_vsdF5u4UY7uQxgX8EQI2cjfVLw&__tn__=*NK-R
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พฤติกรรมดังกล่าวนักท่องเที่ยวจะค านึงถึงความสะอาด ความปลอดภัย การเว้น
ระยะหา่งทางสงัคมและความรบัผดิชอบต่อสงัคมมากขึน้                                                                

จากสถานการณ์ดังกล่าว ผู้วิจ ัยจึงส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของชาวเกาหลใีต้ในจงัหวดัภูเกต็ช่วงสถานการณ์โควดิ-19 เพื่อเป็นขอ้มูลให้
หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถน าไปปรบัปรุงรูปแบบการท่องเที่ยวอย่างเหมาะสมกบั
สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงหลงัจากสถานการณ์โควดิ-19 

 
 
1.1 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 

1. เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของชาวเกาหลใีนชว่งสถานการณ์โควดิ-19 
2. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อการเดนิทางมาท่องเที่ยวของชาวเกาหลใีต้ในจงัหวดั

ภเูกต็ชว่งสถานการณ์โควดิ-19 
 
 

1.2 ขอบเขตของการศึกษา 

 

งานวจิยัเรื่องน้ีส ารวจปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของชาวเกาหลใีต้
ในจงัหวดัภูเกต็ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 จ านวน 100 คน ซึ่งท าการส ารวจระหว่าง
เดอืนมนีาคม-มถุินายน 2565 ทีผ่า่นมา 
 
 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจยั     
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ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 
   
ลกัษณะ 

ประชากรศาสตร ์
  

- เพศ   
- อาย ุ   
- สถานภาพ   
- ภมูลิ าเนา  พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่ว 
  ของชาวเกาหลใีตใ้นชว่ง 
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ  สถานการณ์โควดิ-19 
ตดัสนิใจเดนิทางในชว่ง   
สถานการณ์โควดิ-19   
- ราคาและคา่ใชจ้า่ย   
- ความปลอดภยั   
- การจดัการของภาครฐั   

 

ภาพที ่1. กรอบแนวคดิในการวจิยั เรือ่ง “การส ารวจปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการ
ทอ่งเทีย่วของชาวเกาหลใีตใ้นจงัหวดัภูเกต็ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19” 

 
จากกรอบแนวคดิในการวจิยั เรื่อง “การส ารวจปัจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการ

ท่องเทีย่วของชาวเกาหลใีตใ้นจงัหวดัภูเกต็ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19” แสดงใหเ้หน็ถงึ
ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ 
สถานภาพ เป็นต้น) ปัจจยัที่ส่งผลกระทบ ได้แก่ ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เดนิทางท่องเที่ยว (ราคา ความปลอดภยัและการจดัการของภาครฐัในช่วงสถานการณ์ 
โควิด) และตัวแปรตามได้แก่ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวเกาหลีใต้ในช่วง
สถานการณ์โควดิ-19 
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1.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจยั 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งได้

ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามเป็นภาษาเกาหล ีโดยตรวจสอบเน้ือหาของค าถาม เพื่อ
พจิารณาวา่ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามเขา้ใจในค าถามตรงกนั แบง่เป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

โดยมอีงคป์ระกอบดงัน้ี 
สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม เพศ อาย ุสถานภาพ และภมูลิ าเนา  
สว่นที ่2 เป็นค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของชาวเกาหล ีจ านวน 5 

ขอ้  
ส่วนที่ 3 ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทางในช่วงสถานการณ์โควิด -19 

ประกอบไปดว้ย 
- ปัจจยัดา้นคา่ใชจ้า่ย จ านวน 5 ขอ้ 
- ปัจจยัดา้นความปลอดภยั จ านวน 11 ขอ้ 
- ปัจจยัดา้นการจดัการของภาครฐั จ านวน 12 ขอ้ 
ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติมอื่น ๆ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อแสดง

ความคดิเหน็  
สว่นที ่2-5 มลีกัษณะค าถามเป็นแบบมาตรสว่นการประเมนิค่า (Rating Scale) 

ตามวธิขีอง ลเิคอรท์ มคี าตอบใหเ้ลอืก 5 ระดบั โดยแบ่งเป็นช่วงคะแนนทีม่คีวามหมาย
ดงัน้ี  

5 หมายถงึ ใหค้วามส าคญัมากทีส่ดุ  
4 หมายถงึ ใหค้วามส าคญัมาก  
3 หมายถงึ ใหค้วามส าคญัปานกลาง  
2 หมายถงึ ใหค้วามส าคญัน้อย  
1 หมายถงึ ใหค้วามส าคญัน้อยทีส่ดุ 
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
 
บรบิทเกีย่วกบัโรคระบาดไวรสัโควดิ-19                                                                                            

ไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 เป็นตระกูลของไวรสัที่ก่อใหเ้กดิอาการป่วย
ตัง้แต่โรคไขห้วดัทัว่ไปจนถงึโรคทีม่คีวามรุนแรงมาก ซึ่งไวรสัดงักล่าวมรีะยะฟักตวัเชื้อ
ในร่างกายมนุษย ์และการแสดงอาการค่อนขา้งยาวนานกว่า ตดิต่อผ่าน ทางลมหายใจ 
สารคดัหลัง่ และการสมัผสักบัเชื้อโดยตรง ซึ่งผู้ติดเชื้อไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่จะมี
อาการเริม่แรกคอื มไีข ้ไอแหง้ หลังจากนัน้จะมปัีญหาหายใจตดิขดั และผูป่้วยบางราย  
มอีาการปวดอกัเสบรว่มดว้ย 

 
 

2.1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 

2.1.1 ความหมายและแนวคดิการปรบัตวั                                                                                      
พนิดา สุจรติกุลธร ไดก้ล่าวถงึ การปรบัตวั ว่ากระบวนการทีบุ่คคลพยายามที่

จะปรบัสภาพที่เกิดขึ้นของตนเอง เช่น ปัญหาด้านอารมณ์ บุคลิกภาพ ปัญหาความ
ต้องการของตนเองเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพสิ่งแวดล้อมดังกล่าว 
เพื่อให้สามารถใช้ชีวิตในสงัคมและสถานการณ์ได้ (2542, p. 80 อ้างถึงใน ธวลักร      
อนิอุดร, 2549, p. 27)                                                                                                                               

Bernard (2503) ไดก้ล่าวถงึ การปรบัตวัว่าการที่บุคคลสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้
กบัตนเองและโลกภายนอกไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามพงึพอใจ และมพีฤตกิรรมที่
เหมาะสมกบัสภาพ สงัคม มคีวามสามารถที่จะเผชิญ และยอมรบัความจรงิของชีวติ     
(จุมจนิต ์สลดัทุกข,์ 2546 อา้งองิใน พชัรยีา แกว้ช,ู 2563) 

จากความหมายของการปรับตัวจึงสามารถสรุปได้ว่า การปรับตัวเป็น
กระบวนการที่บุคคลใช้เพื่อพยายามในการปรบัตวัเอง เมื่อเผชญิกบัสถานการณ์หรอื
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สิ่งแวดล้อม ความวิตกกังวล เพื่อให้สามารถอยู่ในสภาพแวดล้อมและสถานการณ์
ดงักล่าวได ้
2.1.2 แนวคดิพฤตกิรรมวถิใีหมใ่นสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโควดิ-19  

ราชบณัฑติยสภาไดบ้ญัญตัิศพัท ์“New normal” เพิม่เขา้มา โดย มาลี บุญศริ-ิ
พนัธ ์(2564) คณะกรรมการบญัญตัศิพัทนิ์เทศศาสตรร์าชบณัฑติยสภา ไดอ้ธบิายเอาไว้
วา่ New normal รปูแบบการด าเนินชวีติอยา่งใหมท่ีแ่ตกต่างจากอดตี เน่ืองจากมบีางสิง่
มากระทบแบบแผนและแนวทางปฏิบตัิในสงัคม ท าให้ต้องเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่
ภายใต้หลกัมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคย รูปแบบวิถีชีวิตใหม่น้ี ประกอบด้วยวิธีคิด วิธี
เรยีนรู้ วธิสีื่อสาร วธิปีฏิบตัิและการจดัการการใช้ชวีติแบบใหม่ (กรุงเทพธุรกิจ , 2563 
อา้งองิใน นุสรา ปารม, 2564) 

กระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจิยัและนวตักรรม (2563), ไดอ้ธบิาย
ความหมายของ ชวีติ วถิใีหม่ (New Normal) ไวว้่า เป็นแนวทางที่หลาย ๆ คนจะต้อง
ปรบัเปลีย่นชุดพฤตกิรรม ท าใหต้อ้ง ปรบัเปลีย่นรปูแบบวถิชีวีติไปพรอ้มกนัทัว่โลก เกดิ
เป็นวถิใีหม่ในการด ารงชวีติ ซึ่งเมื่อเราจ าตอ้ง ปฏบิตักินั เป็นปกตติ่อเน่ืองในระยะเวลา
หน่ึงจนเกิดเป็นความพอใจ ในที่สุดทัง้หมดน้ีก็ได้กลายเป็น New Normal ในสงัคม   
(พชัรยีา แกว้ช,ู 2563)    

 

2.1.3 แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจทอ่งเทีย่ว 

 พฤติกรรม การซื้อของนักท่องเที่ยวจะเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาในการ
พจิารณาและตดัสนิใจเลอืกซื้อ ซึง่ประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี (ชนิสรา กุลสนัตวิงศ์, 
2562)    

ขัน้ตอนที ่1 การตระหนกั หรอืการรบัรูปั้ญหา (Need Recognition) สิง่กระตุน้
จากภายในหรอืภายนอก เช่น ภายในได้แก่ ความเครยีด การอยากพกัผ่อน ภายนอก 
เช่น ข้อมูลข่าวสาร ประชาสมัพนัธ์ตามสื่อต่าง ๆ ขัน้ตอนที่ 2 การหาข้อมูลเกี่ยวกบั
สินค้าและบริการ ( Information Search)  แหล่งข้อมูลภายในหรือภายนอก เช่น 
ประสบการณ์โดยตรง การสบืค้นจากอินเตอร์เน็ต บุคคลรอบตวั เป็นต้น ขัน้ตอนที่ 3 
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การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เปรียบเทียบและเลือกสถานที่
ท่องเทีย่ว โดยพจิารณาจากปัจจยัประกอบหลายดา้น เช่น ดา้นราคา ดา้นความสะดวก 
สะอาด ปลอดภยั เป็นต้น ขัน้ตอนที่ 4 การตดัสนิใจซื้อและการเดนิทางไปยงัสถานที่
ท่องเที่ยว (Decision Making) และขัน้ตอนที่ 5 พฤตกิรรมภายหลงัการเดนิทาง (Post-
Purchase Behavior) เป็นการประเมนิผล หลงัจากเดนิทางท่องเทีย่วไม่วา่จะในเชงิบวก
หรอืในเชงิลบของตน 
 
 
3. ผลการวิจยั 
 

การวิจยัเรื่อง “การส ารวจปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาว
เกาหลใีตใ้นจงัหวดัภูเกต็ในชว่งสถานการณ์โควดิ-19” ผูว้จิยัไดส้รุปผลวจิยั ไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่1.  
ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 
1. เพศ   

 1.1 ชาย 27 27 
 1.2 หญงิ 73 73 

2. อาย ุ   
 2.1 20-29 ปี 28 28 
 2.2 30-39 ปี 26 26 
 2.3 40-49 ปี 30 30 
 2.4 50-59 ปี 11 11 

3. สถานภาพ   
 3.1 โสด 41 41 
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ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 
 3.2 สมรส 56 56 
 3.3 หยา่รา้ง 0 0 

       3.4 ไมร่ะบุ 3 3 
4. ภมูลิ าเนาในปัจจุบนั   

 4.1 เกาหลใีต ้ 27 27 
 4.2 ประเทศไทย   
 4.3 ต่างประเทศ 73 73 

5. ทา่นเคยมาเทีย่วภูเกต็   
 5.1 เคยมา 53 53 
 5.2 ไมเ่คยมา 47 47 

 
จากตารางที ่1 แสดงถงึผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 73 

คน คิดเป็นร้อยละ 73 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 40-49 ปี                                                                                                           
จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 สถานภาพสมรส 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56 ภูมลิ าเนา
ในปัจจุบนัส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในประเทศเกาหล ี จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87 และ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์ท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต 53 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 53   
 
ตารางที ่2.  
พฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของชาวเกาหลใีต้ 

ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 
1. ความถีใ่นการเดนิทางเทีย่วต่างประเทศ 

 1.1 1 ครัง้ / ปี 32 32 
       1.2 2 ครัง้ / ปี 14 14 

 1.3 3 ครัง้ / ปี 23 23 
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ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 
 1.4 มากกวา่ 3 ครัง้ 21 21 
 1.5 ไมเ่คยทอ่งเทีย่วต่างประเทศ 19 19 

2. ปัจจยัทีเ่ลอืกภเูกต็เป็นสถานทีท่อ่งเทีย่ว 
 2.1 ชายหาด 47 75.8 
 2.2 ผูค้น 12 19.4 
 2.3 ชื่อเสยีง 20 32.3 
 2.4 ราคา 30 48.4 
 2.5 สถานทีม่อ่งเทีย่วทัว่ไป 44 71 
 2.6 สถานการณ์ความปลอดภยั 26 41.9 
 2.7 ความยดืหยุน่ในการเปลีย่นแปลง 6 9.7 

3. แหลง่ขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว (เลอืกไดห้ลายขอ้) 
 3.1 บรษิทัท่องเทีย่ว 12 19 
 3.2 สือ่ทัว่ไป (หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์) 36 58 
 3.3 เวบ็ไซตส์าธารณะ (ททท. ราชการ

สว่นทอ้งถิน่) 
6 10 

 3.4 ประสบการณ์ทีม่าทอ่งเทีย่วในภเูกต็ 36 59 
 3.5 คนรอบขา้ง เชน่ ครอบครวั ญาต ิ

เพือ่นฝงู เพือ่นรว่มงาน 
37 60 

 3.6 หนงัสอืน าเทีย่ว โบรชวัร ์แผน่พบั 16 26 
4. กจิกรรมอะไรทีอ่ยากท าระหวา่งทอ่งเทีย่ว (เลอืกไดห้ลายขอ้) 

 4.1 รบัประทานอาหารทีห่ลากหลาย 39 63 
 4.2 การทอ่งเทีย่วเพือ่สขุภาพและความ

งาม (รา้นนวน ท าผม ท าเลบ็ โยคะ) 
19 31 

 4.3 ชอ้ปป้ิง 19 31 
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ขอ้มลู จ านวน รอ้ยละ 
 4.4 กจิกรรมยามวา่ง (แคมป์ป้ิง ปีนเขา 

ล่องเรอื เดนิป่า) 
20 32 

 4.5 เยีย่มชมวดั โบราณสถาน 16 26 
 4.6 ชมการแสดง งานพืน้บา้น และ

เทศกาลต่าง ๆ 
22 36 

 4.7 เทีย่วเมอืง 15 24 
 4.8 ประสบการณ์วฒันธรรมดัง้เดมิ (การ

ท าอาหารไทย การแต่งกาย) 
14 23 

 4.9 กจิกรรมกฬีา (มวยไทย วา่ยน ้า ตก
ปลา กอลฟ์ ฯลฯ) 

13 21 

 4.10 สนัทนาการพกัผอ่น (รสีอรท์) 49 79 
 4.11 ชมววิธรรมชาต ิ 29 47 

5. ระยะเวลาในการทอ่งเทีย่วในภเูกต็ 
 5.1 ไมเ่กนิ 1 เดอืน 52 52 
 5.2 1-6 เดอืน 1 11 
 5.3 มากกวา่ 6 เดอืน 3 3 
 5.4 ยงัไมม่แีผน 34 34 

 
จากตารางที ่2 แสดงถงึผลของพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของชาวเกาหลใีนช่วง

สถานการณ์โควดิ-19 สรุปผลไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการเดนิทาง
ทอ่งเทีย่วต่างประเทศ 1 ครัง้ต่อปี สว่นปัจจยัทีเ่ลอืกภเูกต็เป็นสถานทีท่อ่งเทีย่วเน่ืองจาก
ชายหาด สถานทีท่่องเทีย่ว ราคาในการใชจ้่ายทีเ่หมาะสมและความปลอดภยั สว่นใหญ่
ชาวเกาหลีได้ทราบข้อมูลการท่องเที่ยวจากคนใกล้ตัว เช่น ครอบครวั ญาติ เพื่อน 
กิจกรรม และประสบการณ์ส่วนตัวที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยว รวมทัง้สื่อ เช่น 
หนังสือพิมพ์ ทีวี  กิจกรรมที่ชาวเกาหลีอยากท าระหว่างมาท่องเที่ยวภูเก็ตมากสุด 
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สนัทนาการพกัผ่อนในรสีอรท์ รบัประทานอาหารทีห่ลากหลาย และการสมัผสัววิทวิทศัน์
ทางธรรมชาต ินอกจากนัน้ชาวเกาหลสีว่นใหญ่ใชร้ะยะเวลาในการท่องเทีย่วในภูเกต็ไม่
เกนิ 1 เดอืน                       
ตารางที ่3.  
ผลของปัจจยัคา่ใชจ้า่ยในชว่งสถานการณ์โควดิ-19   

ขอ้มลู 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

แปรผล 

1. ปัจจยัคา่ใชจ้า่ย       
 1.1 คา่เดนิทางในภเูกต็ 38 31 26 1 4 มากทีส่ดุ 
 1.2 คา่เครือ่งบนิ 42 27 21 3 7 มากทีส่ดุ 
 1.3 คา่ของทีร่ะลกึ 18 11 31 26 14 ปานกลาง 
 1.4 คา่ทีพ่กั 37 29 27 5 2 มากทีส่ดุ 
 1.5 คา่รกัษาพยาบาล 31 25 28 8 8 มากทีส่ดุ 

 
ตารางที่ 3 แสดงปัจจัยค่าใช้จ่ายที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทางในช่วง

สถานการณ์โควดิ-19  พจิารณาเป็นแต่ละความคดิเหน็พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
100 คน ให ้ความส าคญัต่อค่าเดนิทางในจงัหวดัภูเกต็ในระดบัความคดิเหน็มากที่สุดคดิ
เป็นร้อยละ 38 ส่วนค่าใช้จ่ายในการซื้อตัว๋เครื่องบิน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัมากที่สุดร้อยละ 42 ส่วนค่าของที่ระลึกผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัความคดิเหน็ปานกลาง คดิเป็นรอ้ยละ 31 ค่าใชจ้่ายในการจองทีพ่กั
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุคดิเป็นรอ้ยละ 37 สว่น
สุดทา้ยเป็นค่าใชจ้่ายในการรกัษาพยาบาล พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
ระดับความคิดเห็นมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 31 นอกจากนัน้ในช่วงการส ารวจผล
การศึกษาดังกล่าวประเทศไทยยังไม่ได้ยกเลิก ระบบ Thailand Pass ส าหรับ
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย จึงเป็นปัจจยัหลกัอีกประเด็นในการตดัสนิใจ
วางแผนเดินทางของชาวเกาหลีใต้ ที่กังวลในเรื่องค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในช่วงเวลาที่
ประสงคจ์ะเดนิทางรวมถงึระยะเวลาในการกกัตวั 
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ตารางที ่4.  
ปัจจยัดา้นความปลอดภยัในชว่งสถานการณ์โควดิ-19 

ขอ้มลู 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

แปรผล 

1. ปัจจยัดา้นความปลอดภยั       
 1.1 จ าเป็นตอ้งเวน้ระยะหา่ง 7 4 37 28 24 ปานกลาง 

 1.2 ควรแจ้งขอ้มูลผู้ติดเชื้อโค
วดิ -19 

32 21 24 15 8 มากทีสุ่ด 

 1.3 จ า เ ป็ น ต้ อ ง ต ร ว จ วั ด
อุณหภมู ิ

31 21 13 8 27 มากทีสุ่ด 

 1.4 ตอ้งมจีุดบรกิารเจลลา้งมอื
แอลกอฮอล์และ เครื่ อ งวัด
อุณหภมู ิ

41 21 26 9 3 มากทีสุ่ด 

 1.5 ตอ้งสวมหน้ากากอนามนั 35 27 11 16 11 มากทีสุ่ด 

 1.6 จ ากัดจ านวนคนเข้าใช้
บรกิาร สิง่อ านวยความสะดวก 

13 11 31 31 14 ปานกลาง 
/น้อย 

 1.7 เลอืกใชบ้รกิารของร้านค้า
ทีม่พีนกังานฉีดวคัซนีโควดิ-19 

25 32 29 5 9 มาก 

 
 
 

1.8 มัน่ใจในการท ากิจกรรม
พื้นที่กลางแจ้งมากกว่าพื้นที่
อากาศไมถ่่ายเท 

52 31 11 4 2 มากทีสุ่ด 

 1.9 จ ากดัการพบปะผูค้น 9 8 32 24 27 ปานกลาง 

 1.10 ค ว ร อ นุ ญ า ต ใ ห้
นักท่องเที่ยวที่ได้ร ับวัคซีนที่
รบัรองโดยองคก์ารอนามยัโลก 

37 12 21 4 26 มากทีสุ่ด 
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ขอ้มลู 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

แปรผล 

 (WHO)  เ ข้ า ม า ท่ อ ง เ ที่ ย ว
เท่านัน้ 

      

 1.11 มัน่ ใจว่าภู เก็ตมีความ
ปลอดภัยจากการท่องเที่ยว
ในชว่งสถานการณ์โควดิ-19 

15 25 54 3 3 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 4 แสดงปัจจัยด้านความปลอดภัยในช่วงสถานการณ์โควิด -19  
พจิารณาเป็นแต่ละความคดิเหน็พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 100 คน สรุปผลไดว้า่
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางในมาตรการเวน้ระยะห่าง
ทางสงัคม คดิเป็นร้อยละ 37 ในส่วนการแจ้งขอ้มูลผู้ติดเชื้อโควดิ-19 ให้นักท่องเที่ยว
ทราบทุกวนั ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัความคดิเหน็มากที่สุดคดิเป็น
รอ้ยละ 32 ความจ าเป็นทีต่อ้งไดร้บัการตรวจวดัอุณหภมูผิูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัความคดิมากที่สุดคดิเป็นรอ้ยละ 31 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัมากที่สุดกบัจุดบรกิารเจลล้างมอืแอลกอฮอล์และเครื่องวดัอุณหภูม ิคดิ
เป็นรอ้ยละ 41 สว่นมาตรการการสวมหน้ากากอนามยั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ให้
ความส าคญัมากทีสุ่ดรอ้ยละ 35 ดา้นการจ ากดัจ านวนคนเขา้ใชบ้รกิาร สิง่อ านวยความ
สะดวกในแต่ละพืน้ที ่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัปานกลางและน้อยเป็นสดัสว่นที่
เท่ากนัคดิเป็นรอ้ยละ 31 ดา้นการเลอืกใชบ้รกิารของรา้นคา้ทีม่พีนกังานฉีดวคัซนีโควดิ-
19 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัระดบัมากรอ้ยละ 32 ความมัน่ใจในการ
ท ากิจกรรมพื้นที่กลางแจ้งมากกว่าพื้นที่ที่อากาศถ่ายเทไม่ดีผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัระดบัมากที่สุดร้อยละ 52 การจ ากดัการพบปะผู้คนของนักท่องเที่ยวชาว
เกาหลเีพื่อป้องกนัการแก้ระบาดซึ่งผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัระดบัปานกลาง
คดิเป็นร้อยละ 32 การเขา้มาท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ตควรอนุญาตให้นักท่อง เที่ยวที่
ไดร้บัวคัซนีที่รบัรองโดยองค์การอนามยัโลก (WHO) เขา้มาท่องเที่ยวได้เท่านัน้ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัระดบัมากที่สุดร้อยละ 37 นอกจากนัน้ผู้ตอบ
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แบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามมัน่ใจว่าภูเกต็มคีวามปลอดภยัจากการท่องเทีย่วในช่วง
สถานการณ์โควดิ-19 ในระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 54 

 

ตารางที ่5.  
ปัจจยัดา้นการจดัการของภาครฐัในชว่งสถานการณ์โควดิ-19 

ขอ้มลู 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

แปรผล 

1. ปัจจยัดา้นการจดัการภาครฐั       
 1.1 ถึงแม้ได้รบัการฉีดวคัซีน

แ ล้ ว แ ต่ ร ั ฐ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้
มาตรการเวน้ระยะหา่ง 

5 5 18 28 47 น้อยทีสุ่ด 

 1.2 รัฐยังคงต้องมีมาตรการ
แยกผูต้ดิเชือ้และไมต่ดิเชือ้ 

5 8 21 24 42 น้อยทีสุ่ด 

 1.3 รฐัตอ้งขยายพืน้ทีก่จิกรรม
การทอ่งเทีย่ใหม้ากขึน้ 

33 29 34 3 1 ปานกลาง 

 1.4 รฐัต้องมีการแจ้งข่าวสาร
พืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งในการแพร่
ระบาดของเชือ้ 

45 29 18 5 3 มากทีสุ่ด 

 1.5 ผู้เดินทางต้องมีหนังสือ
เดินทางวคัซีนที่รบัรองว่าตน
ไ ด้ ร ั บ ก า ร ฉี ด วั ค ซี น จ า ก
องคก์ารอนามนัโลก (WHO) 

15 13 28 18 26 ปานกลาง 

 1.6 จ า กัด กิ จ ก ร ร มที่ มี ค น
จ านวนมากในพืน้ที ่

19 25 29 11 16 ปานกลาง 
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ขอ้มลู 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

แปรผล 

 1.7 จ ากดัเวลาในการเปิด-ปิด
บาร ์รา้นอาหาร ฯลฯ 

8 11 23 25 31 น้อยทีสุ่ด 

 
 
 

1.8 ตอ้งเขา้พกัในทีพ่กัทีไ่ดร้บั
การรับรองจากส านัก ง าน
บริหารความปลอดภัยที่ออก
โดยรฐับาลไทย (SHA) เท่านัน้ 

15 23 43 8 11 ปานกลาง 

 1.9 ร ัฐต้ อ งมีร ะบบบริก า ร
สุขภาพส าหรบันักท่องเที่ยวที่
ตดิเชือ้โควดิ-19 

58 26 13 2 1 มากทีสุ่ด 

 
 

1.10 ร ั ฐ อ นุ ญ า ต ใ ห้ ถ อ ด
หน้ากากอนามยักลางแจ้งแต่
จ ากดัใหส้วมใหส้วมใสใ่นพื้นที่
ในตวัอาคาร 

21 19 32 17 11 ปานกลาง 

 1.11 ร ั ฐ ไ ม่ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ห้
นั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว มี ห นั ง สื อ
เดนิทางวคซีนแต่ใช้ใบรบัรอง
การฉีดวคัซนีแทนได ้

24 34 31 - 11 มาก 

 1.12 รฐัตวรมบีรกิารศนูยต์รวจ
การติดเชื้อและออกใบรบัรอง
เฉพาะชาวต่างชาติที่เดินทาง
กลบัประเทศ 

23 29 38 4 6 ปานกลาง 

 

ตารางที่ 5 แสดงผลของค่าเฉลี่ยความคดิเหน็ต่อปัจจยัการจดัการของภาครฐั
ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามส าคญัในระดบัน้อย
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ทีส่ดุในการจดัการของภาครฐัในประเดน็ของการไดร้บัการฉีดวคัซนีแลว้แต่จ าเป็นตอ้งใช้
มาตรการเว้นระยะห่างคิดเป็นร้อยละ 47 ในส่วนการจดัการของภาครฐัที่ยงัคงต้องมี
มาตรการแยกผูต้ดิเชื้อและไม่ตดิเชือ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามคดิเหน็น้อย
ที่สุดคดิเป็นรอ้ยละ 42 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง
เกี่ยวกบัความต้องการที่จะให้รฐัขยายพื้นที่กิจกรรมการท่องเที่ยวให้มากขึ้นคิดเป็น   
ร้อยละ 34 ในส่วนการจดัการของภาครฐัที่ต้องแจ้งข่าวสารพื้นที่ที่มคีวามเสี่ยงในการ
แพร่ระบาดของเชื้อโควดิ-19 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นมากที่สุดร้อยละ 45    
ในสว่นภาครฐัต้องอนุญาตใหผู้เ้ดนิทางตอ้งมหีนังสอืเดนิทางวคัซนีทีร่บัรองว่าตนไดร้บั
การฉีดวคัซีนจากองค์การอนามยัโลก (WHO) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น    
ปานกลางร้อยละ 28 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นปานกลางในการ
จดัการของภาครฐัทีจ่ ากดักจิกรรมทีม่คีนจ านวนมากในพืน้ทีเ่พื่อความปลอดภยัของการ
แพร่ระบาดร้อยละ 29 ในส่วนการจ ากดัเวลาในการเปิด-ปิดของบาร์ ร้านอาหาร ฯลฯ 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามคดิเหน็น้อยทีส่ดุรอ้ยละ 31 ประเดน็การก าหนดให้
นักท่องเที่ยวต้องเข้าพักในสถานที่ที่ได้ร ับการรับรองจากส านักงานบริหารความ
ปลอดภยัทีอ่อกโดยรฐับาลไทย (SHA) เท่านัน้ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ใหค้วามคดิ
เห็นปานกลางร้อยละ 43 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นมากที่สุดใน
ประเดน็ที่ต้องการใหภ้าครฐัต้องมรีะบบบรกิารสุขภาพส าหรบันักท่องเที่ยวที่ตดิเชื้อโค
วิด-19 ร้อยละ 58 ในส่วนการจดัการของภาครฐัที่จะมีการอนุญาตให้ถอดหน้ากาก
อนามยักลางแจง้แต่จ ากดัใหส้วมใส่ในพืน้ที่ในตวัอาคารผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นปานกลางร้อยละ 32 ประเด็นที่ภาครฐัไม่จ าเป็นต้องให้นักท่องเที่ยวมี
หนังสอืเดนิทางวคัซนีแต่ใชใ้บรบัรองการฉีดวคัซนีแทนไดผู้ต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
ใหค้วามคดิเหน็มากรอ้ยละ 34 และนอกจากนัน้ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ตอ้งการให้
ภาครฐัมบีรกิารศนูยต์รวจการตดิเชือ้และออกใบรบัรองเฉพาะชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางกลบั
ประเทศ ในระดบัปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 38 
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4. อภิปรายผลการวิจยั 
 

จากผลการวจิยัสามารถสรุปได้ถึงแรงจูงใจที่ผลกัดนัให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ต้องการเดินทางท่องเที่ยวในจงัหวดัภูเก็ต ได้แก่ ปัจจยัทางสถานที่ท่องเที่ยว ราคา 
ความปลอดภยั ซึ่งตรงกบังานวจิยัของ อศัวนิ แสงพกุิล (2551) ที่ศกึษาเรื่อง “Travel 
Motivations and Tourist Behaviors: A Case of Korean Travelers to Thailand” พบวา่ 
ปัจจยัดงึดดูใหก้ลุ่มตวัอยา่งเดนิทางท่องเทีย่วมายงัประเทศไทยไดแ้ก่ ความหลากหลาย
ของทรพัยากรการท่องเที่ยว ปัจจยัด้านราคา และความปลอดภยัและความสะอาด ซึ่ง
ในช่วงสถานการณ์โควดิ-19 ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในประเด็นปัจจยัเรื่อง
ความปลอดภยัและความสะอาดเป็นล าดบัตน้ ๆ นอกจากนัน้การแพรร่ะบาดโควดิ-19 มี
ผลต่อการปรบัพฤติกรรมการท่องเที่ยวเพื่อป้องกนัตนเองให้ปลอดภยัจาก  โควดิ-19 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิการปรบัตวัทีไ่ดก้ล่าวไวว้า่ การปรบัตวัทีว่า่ดว้ยกระบวนการทีป่รบั
สภาพทีเ่กดิขึน้ของตนเองเพื่อสามารถใชช้วีติในสงัคมและสถานการณ์ได ้เช่น การสวม
หน้ากากอนามยั การใชเ้จลลา้งมอืและเครือ่งวดัอุณหภมู ิการใชบ้รกิารกจิกรรมกลางแจง้
มากกวา่พืน้ทีท่ีถ่่ายเทไมด่ ีสอดคลอ้งกบัทฤษฎ ีพฤตกิรรมการท่องเทีย่ววถิใีหม ่ซึง่การ
ท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2563) ไดก้ าหนดนิยามเกีย่วกบัพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว
วถิใีหม ่หรอืทีเ่รยีกวา่พฤตกิรรมแบบ “BEST” ภายใตก้ารก ากบัดแูลของสาธารณสขุ ซึง่
พฤตกิรรมการท่องเทีย่วแบบปลอดภยัและความสะอาดอยูใ่น New Normal หรอืชวีติวถิี
ใหม่ ส าหรบับรบิทของ S-Safety (Come first) นักท่องเที่ยวจะใหค้วามส าคญักบัความ
ปลอดภยัมากขึน้ เพื่อใหส้ามารถป้องกนัตวัเอง และป้องกนัไมใ่หไ้วรสัแพรก่ระจายสู่คน
อื่น พฤตกิรรมในการเตรยีมตวัเดนิทางจะเปลีย่นไป นักท่องเที่ยวจะระมดัระวงัสุขภาพ
มากขึ้น (พชัรียา แก้วชู, 2563) แต่อย่างไรก็ตาม จากงานวิจยัของ อศัวิน แสงพิกุล 
(2551) ที่ศกึษาเรื่อง “Travel Motivations and Tourist Behaviors: A Case of Korean 
Travelers to Thailand” พบว่าแรงจูงใจผลักดันที่ท าให้คนเกาหลีต้องการเดินทาง
ท่องเทีย่วไดแ้ก่ ความชอบสนุกสนานและการพกัผ่อน การชอบคน้หาประสบการณ์ใหม่  
ๆ และการชอบเขา้สงัคมพบปะผูค้น ซึ่งถา้วเิคราะหจ์ากผูต้อบแบบสอบถามพบว่า การ
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จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร จ ากดัการพบปะผูค้น จ ากดัการเปิด-ปิดของบาร ์รา้นอาหาร 
ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคดิเหน็ปานกลางและน้อยในมาตรการดงักล่าว จงึอาจจะ
กล่าวได้ว่าชาวเกาหลใีห้ความส าคญัในการรบัผดิชอบตนเองมากกว่าที่จะจ ากดัหรือ
สรา้งเงือ่นไขทีม่ผีลกระทบต่อการพกัผอ่นจากการทอ่งเทีย่ว 
 
 
5. ข้อเสนอแนะส าหรบัการศึกษา 

1. ภาครฐัและผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ควรยงัคง
ให้ความส าคญัในประเดน็เรื่อง ความปลอดภยัด้านสุขภาพและการป้องกนัโรคระบาด 
โดยยงัมจีดัให้มเีจลแอลกอฮอล์ส าหรบัท าความสะอาดมอืไว้บรกิารบรเิวณต่าง ๆ ใน
แหล่งท่องเที่ยว การน าเอาเทคโนโลยีมาออกแบบระบบการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้
นกัท่องเทีย่วในพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งในการแพรร่ะบาด และเทคโนโลยทีีอ่อกแบบเพื่อจอง
ระบบตรวจสขุภาพใหน้กัทอ่งเทีย่วทีต่ดิเชือ้โควดิ-19 

2. ภาครฐัและผู้ประกอบการควรมีการวางแผนการตลาด เพื่อดึงดูดใจให้กบั
นักท่องเที่ยวในการเดินทาง เช่น ผู้ประกอบการควรจดักิจกรรมกลางแจ้งให้มคีวาม
หลากหลายเพือ่หลกีเลีย่งการเขา้ไปในพืน้ทีท่ีม่คีนหนาแน่น แออดั หรอืพืน้ทีปิ่ด   
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