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งำนวจิยันี้มวีตัุประสงคเ์พือ่ศกึษำบทบำทของภำครฐัของสำธำรณรฐัเกำหลทีีไ่ด้
ด ำเนินนโยบำยทำงกำรทูตสำธำรณะแบบมีส่วนร่วม ผลกำรวิจัยแสดงให้เห็นว่ำ 
หน่วยงำนภำครฐัของเกำหลใีต้ได้ด ำเนินนโยบำยทำงกำรทูตสำธำรณะที่เป็นรูปธรรม
เพื่อส่งเสรมิเค-คอนเทนตโ์ดยกำรเปิดใหภ้ำคประชำชนมสี่วนรว่มในฐำนะทีเ่ป็น “นักกำร
ทตูพลเมอืง” ผำ่นกจิกรรมกำรทตูสำธำรณะเชงิวฒันธรรมแบบมสี่วนร่วมกบัชำวต่ำงชำติ
ผ่ำนกำรใช้สื่อดิจิทลั ซึ่งมีหน่วยงำนส ำคญัของภำครฐัเกำหลีฯ ที่ได้ด ำเนินนโยบำย
ดงักล่ำว ไดแ้ก่ กระทรวงกำรต่ำงประเทศ กระทรวงวฒันธรรม กฬีำ และกำรท่องเที่ยว 
เป็นตน้ นอกจำกนี้จำกกำรวเิครำะหผ์ลกำรวจิยัตำมกรอบแนวคดิกำรทูตสำธำรณะสำม
ระนำบนัน้พบวำ่ กำรด ำเนินนโยบำยทำงกำรทตูสำธำรณะของเกำหลใีตม้ลีกัษณะเด่นใน
ระนำบกำรประสำนร่วมมือตำมแนวคิดของ โคแวนและอำร์เซนอลต์ (Cowan and 
Arsenault, 2008) ซึ่งถือว่ำเป็นวิธีกำรที่มีประสิทธิภำพมำกที่สุด เนื่องจำกเป็นกำร
สื่อสำรแบบสองทำง โดยเน้นควำมสมัพนัธ์กบัชำวต่ำงชำต ิซึ่งถอืเป็นกำรเชื่อมผูค้นทีม่ ี
ควำมแตกต่ำงทำงวฒันธรรมเขำ้ด้วยกนัผ่ำนกำรแลกเปลี่ยนซึ่งกนัและกนั ด้วยเหตุนี้
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กจิกรรมต่ำง ๆ ตำมนโยบำยกำรทตูสำธำรณะแบบมสี่วนร่วมของสำธำรณรฐัเกำหลจีงึมี
ส่วนส ำคญัในกำรพฒันำและขบัเคลื่อนกำรเผยแพร่วฒันธรรมเกำหลผี่ำนกำรร่วมมอืกนั
ระหวำ่งภำครฐัและภำคประชำชน 
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Republic of Korea’s Digital Media Participatory Cultural 
Public Diplomacy Policy 
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Abstract  
 

This study mainly investigates the role of the Korean government in 
promoting participatory public diplomacy policies. According to recent research, 
Korean government agencies have implemented specific public diplomacy policies 
to promote K-content by enabling the public to participate. Major agencies of the 
Korean government that pursue a ‘citizen diplomacy’ policy through a foreign-
participatory cultural public diplomacy policy using digital media include the 
Ministry of Foreign Affairs and the Ministry of Culture, Sports and Tourism. As a 
result of analyzing research results based on The Three Layers of Public 
Diplomacy framework, according to Cowan and Arsenault (2008), Korea's public 
diplomacy is characterized by a collaboration layer, which is evaluated as the most 
effective method. Because it is a bilateral communication, it means that people 
from different cultures are connected through mutual exchange, focusing on 
relationships with foreigners. Therefore, various activities under Korea's inclusive 
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public diplomacy policy are expected to play an important role in developing and 
spreading Korean culture through public-private cooperation. 
 
Keywords: Public Diplomacy, Public Diplomacy Policy, Cultural Diplomacy,  

    Republic of Korea
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1. ความส าคญั ท่ีมาของปัญหาวิจยั และทบทวนวรรณกรรม 
 
นับตัง้แต่ปี 1997 ภำยหลงัจำกทีเ่กำหลใีตป้ระสบกบัวกิฤตเศรษฐกจิ เกำหลใีต้

ไดก้ ำหนดนโยบำยกำรพฒันำเศรษฐกจิทีเ่ปิดเสรทีำงกำรคำ้ ส่งเสรมิกำรลงทุนและกำร
บริกำรมำกขึ้น ซึ่งได้ปรบัยุทธศำสตร์เศรษฐกิจของประเทศใหม่ จำกเดิมที่เน้นกำร
ส่งออกสนิคำ้อุตสำหกรรมเปลีย่นเป็นกำรส่งเสรมิสนิคำ้วฒันธรรมสมยันิยม จงึส่งผลให้
นโยบำยทำงกำรทตูสำธำรณะ รวมทัง้กำรทตูวฒันธรรมเป็นสิง่ทีค่วรใหค้วำมส ำคญัดว้ย
เช่นกัน เพรำะสำมำรถน ำมำใช้เป็นเครื่องมือในกำรสร้ำง Soft Power เพื่อยกระดับ
ภำพลกัษณ์ของประเทศผ่ำนสนิทรพัย์ทำงวฒันธรรม และส่งเสรมิกำรสื่อสำรระหว่ำง
ประเทศผำ่นกำรแลกเปลีย่นวฒันธรรม นอกจำกนี้กำรใหค้วำมส ำคญักบั Soft Power ใน
กำรด ำเนินนโยบำยทำงกำรต่ำงประเทศ ยงัมจีุดประสงค์เพื่อสรำ้งขดีควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขนั สร้ำงควำมแตกต่ำง และสร้ำงมูลค่ำให้กบัสนิค้ำเกำหลี น ำวฒันธรรมมำ
พฒันำใหส้ำมำรถตอบโจทย์ของผูร้บั และสำมำรถแปลงวฒันธรรมเป็นสนิคำ้ทีส่ำมำรถ
ขำยได ้และใชเ้ทคโนโลยกีำรสื่อสำรเป็นเครื่องมอืช่วยเผยแพร่ น ำไปสู่กำรแลกเปลี่ยน
ทำงวฒันธรรมและกำรส่งผ่ำนเนื้อหำ/เรื่องรำวของเกำหลใีตไ้ปสู่สำกล โดยควำมร่วมมอื
จำกภำครฐั ภำคเอกชน และประชำชน 

เกำหลใีต้ได้เริม่เล็งเห็นว่ำ “วฒันธรรมประจ ำชำติ” คอื สิง่ที่มมีูลค่ำมหำศำล
ทำงเศรษฐกจิ รฐัจงึเริม่ส่งเสรมิเศรษฐกจิวฒันธรรมดว้ยกำรสรำ้งสวสัดกิำรต่ำง ๆ เพื่อ
ส่งเสรมิวฒันธรรมประจ ำชำต ิและน ำเอำเรื่องวฒันธรรมมำเป็นสนิคำ้ส่งออกส ำคญัเพื่อ
ส่งเสรมิด้ำนกำรท่องเที่ยว ในปี 1998 รฐับาลเกาหลใีนสมยัประธานาธบิดคีมิ ยอ็ง-ซมั 
(Kim Young-Sam) ได้เริม่ต้นนโยบายส่งเสริม “กลุ่มอุตสาหกรรมทางวัฒนธรรม ” 
(Cultural Industries)6 ซึ่งครอบคลุมธุรกิจสำขำต่ำง ๆ มำกมำยมำจนถึงปัจจุบนั อำทิ 
ภำพยนตร์ ดนตร ีวดิีโอเกม สื่อสิง่พมิพ์ กำรกระจำยเสียง กำรออกแบบ ตวักำร์ตูน 
ควำมบนัเทงิที่ให้ควำมรู้ (Edutainment) รวมทัง้ได้วำงวสิยัทศัน์ทำงวฒันธรรมส ำหรบั
กำรเขำ้สู่สงัคมดจิทิลัเพื่อตอบรบักบัเทรนด์กำรสื่อสำรแบบโลกำภวิตัน์ ต่อมำจงึเกดิค ำ
วำ่ กระแสเกำหลนีิยม (Korean wave) ขึน้ครัง้แรกในชว่งปลำยยคุ 1990 มทีีม่ำจำกค ำวำ่ 

 
6 อำ้งองิจำก Yim, H. (2002, pp. 37-48) 
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ฮนัรย ู(Hallyu: 한류) ซึง่หมำยถงึกระแสหรอืปรำกฏกำรณ์ควำมนิยมวฒันธรรมเกำหลทีี่
มอีทิธมิำจำกสนิค้ำเชงิวฒันธรรม อำโป เอกอนันต์กุล (2561) กล่ำวว่ำ กระแสเกำหลี
นิยมนัน้มอีงคป์ระกอบทีล่ว้นเกีย่วกบัวฒันธรรมทัง้สิน้ ซึง่องคป์ระกอบทัง้หมดนี้ไดน้ ำมำ
เผยแพรแ่ละเขำ้ถงึผูค้นไดง้ำ่ยโดยใชส้ือ่บนัเทงิและสื่อออนไลน์มำใชเ้ป็นเครื่องมอืในกำร
ท ำใหก้ระแสเกำหลนีิยมเป็นทีรู่จ้กั อกีทัง้ยงัท ำใหว้ฒันธรรมเกำหลมีผีู้สนใจมำกขึน้ 

องคป์ระกอบส ำคญัของกำรเกดิขึน้ของกระแสเกำหลนีิยม คอื เนื้อหำควำมเป็น
เกำหล ี(K-content) ทีม่หีลำกหลำยประเภทและหลำยรูปแบบ ไม่ว่ำจะเป็น เพลง/ดนตร ี
(K-pop) ล ะคร  (K-Dramas) ภำพยนตร์  (K-Movies) เ กม  (K-games) เ ว็บตูน  (K-
Webtoons) แอนิ เ ม ชัน  (K-Animations) แล ะ ร ำ ยก ำ รบัน เ ทิ ง  (K-Entertainment 
Programs) รวมทัง้ภำษำ/กำรศกึษำ (K-language/K-Education) วฒันธรรม/วถิชีวีติ (K-
Culture/K-Lifestyle) กำรท่องเที่ยว  (K-Tourism) อำหำร (K-Food) ควำมงำม  (K-
Beauty) และแฟชัน่ (K-Fashion) ซึ่ง K-content เหล่ำนี้ถอืไดว้่ำเป็นองคป์ระกอบหนึ่งที่
ส ำคญัของกำรเผยแพรว่ฒันธรรมเกำหลทีีม่อีทิธพิลโดยเฉพำะอยำ่งยิง่ในสือ่ดจิทิลั 

นอกจำกนี้จำกกำรศกึษำของ กติต ิประเสรฐิสุข (2561) ยงักล่ำวว่ำวฒันธรรม
ถอืเป็นทรพัยำกรที่แพร่หลำยมำกที่สุดของ Soft Power เกำหล ีเป็นที่รู้จกัในนำมของ 
“คลื่นเกำหล”ี หรอื “ฮนัรย”ู รฐับำลเกำหลหีนัมำเน้นส่งเสรมิวฒันธรรมสมยันิยมเกำหลใีน
ต่ำงประเทศด้วยเหตุผล 2 ประกำร คอื เพื่อสร้ำงผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจจำกกำร
ส่งออกสนิค้ำวฒันธรรม และควำมต้องกำรสร้ำงควำมภำคภูมใิจในควำมเป็นชำติของ
ตนเอง 

กระแสเกำหลีนิยมจึงถือได้ว่ำเป็นกำรใช้กลยุทธ์กำรตลำดเชิงวัฒนธรรม 
(Cultural Marketing) คอืน ำทุนทำงด้ำนวฒันธรรมมำเป็นจุดขำยเพื่อสร้ำงเอกลกัษณ์
และควำมน่ำสนใจให้กบัผลติภณัฑ์ต่ำง ๆ และยงัดงึดูดผูค้นจำกต่ำงประเทศให้หนัมำ
สนใจประเทศเกำหลใีตม้ำกขึน้ จงึถอืไดว้่ำกระแสเกำหลนีิยมเป็นควำมส ำเรจ็ทีเ่กดิจำก
นโยบำย Soft power ดำ้นวฒันธรรมของเกำหล ี

เกำหลีใต้เน้น Soft Power ในกำรด ำเนินนโยบำยต่ำงประเทศเพื่อยกระดบั
สถำนะของประเทศ และไดม้กีำรด ำเนินงำนภำยในประเทศอย่ำงเป็นรูปธรรมด้วยกำร
จดัตัง้คณะกรรมกำรต่ำง ๆ เชน่ คณะกรรมกำรของประธำนำธบิดวีำ่ดว้ยภำพลกัษณ์ของ
ชำติขึ้น เพื่อรบัผดิชอบบูรณำกำรนโยบำย Soft Power ให้เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 
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รวมทัง้รฐับำลไดม้กีำรผลกัดนัและสนับสนุนอย่ำงจรงิจงัโดยผลกัดนัแผนนโยบำยฟ้ืนฟู
วฒันธรรม (Hallyu Industry Support Development Plan) ซึ่งใช้วฒันธรรมเกำหลแีละ
ควำมเป็นเกำหลคีวบคูไ่ปกบักำรสรำ้งภำพลกัษณ์ของประเทศ โดยกำรใชส้นิคำ้ และกำร
บรกิำรของเกำหลีเป็นตัวส่งออก ซึ่งได้ผลมำอย่ำงต่อเนื่องจนถึงปัจจุบนั  (สุภำพิชญ์      
ถริะวฒัน์, 2565) 

ในสมยัรฐับำลของประธำนำธบิด ีมุน แจอนิ ได้ให้ควำมส ำคญักบักำรพฒันำ
ภำคประชำชน นัน่กค็อื นโยบำยมุ่งใต้ใหม่ (New Southern Policy) ซึ่งมวีสิยัทศัน์ที่ว่ำ 
“ประชำคมแห่งสนัติภำพและควำมเจรญิรุ่งเรอืงที่มปีระชำชนเป็นศูนย์กลำง ” และเน้น
แนวคดิ 3P ได้แก่ People (ประชำชน) Peace (ควำมสงบสุข) และ Prosperity (ควำม
เจรญิรุ่งเรอืง) ซึ่งในดำ้นประชำชน มเีป้ำหมำยทีจ่ะเสรมิสรำ้งควำมเขำ้ใจซึ่งกนัและกนั
ผ่ำนกำรส่งเสรมิกำรแลกเปลี่ยนที่เพิม่ขึ้น2 และเนื่องจำกภำคประชำชนสำมำรถเป็น
กลไกส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนนโยบำยของรฐับำล จึงมีกำรส่งเสริมบทบำทของภำค
ประชำชนให้เป็นผู้ขบัเคลื่อนนโยบำยกำรทูตสำธำรณะ และสร้ำงควำมสมัพนัธ์กับ
ต่ำงประเทศระหว่ำงประชำชนจำกกำรใชป้ระโยชน์ทำงวฒันธรรมสอดแทรกและสะทอ้น
เนื้อหำควำมเป็นเกำหลผี่ำนเพลง ละคร ภำพยนตร ์เกม กฬีำ เป็นตน้ เพื่อสรำ้งอทิธพิล
ทำงควำมคดิ และกำรรบัรู้เชงิบวกต่อประเทศเกำหลใีต้ จงึจ ำเป็นต้องมกีำรสื่อสำรที่มี
ประสทิธภิำพเพื่อสรำ้งอ ำนำจอ่อน (Soft Power) ใหแ้ก่ประเทศ รวมทัง้บรรลุเป้ำหมำย/
ผลประโยชน์ของชำต ิ

วรศิรำ ภำคมำล ี(2563) กล่ำวว่ำ กำรศกึษำกำรทูตสำธำรณะจ ำเป็นอย่ำงมำก
ในฐำนะทีเ่ป็นหนึ่งในนโยบำยกำรต่ำงประเทศของเกำหลใีต ้ทีถู่กใชเ้ป็นเครื่องมอืในกำร
ขบัเคลื่อนทรพัยำกรของประเทศเพื่อสร้ำง Soft Power ของประเทศให้เกดิขึน้ เพื่อให้
ตอบสนองต่อยุทธศำสตร์และเป้ำประสงค์ของประเทศ โดยมุ่งศึกษำกิจกรรมกำรทูต
สำธำรณะเชงิวฒันธรรม ซึ่งเป็นกำรด ำเนินกำรทีท่ ำใหเ้กำหลใีตป้ระสบควำมส ำเรจ็มำก
ทีสุ่ดในกำรสรำ้ง Soft Power 

 
2 อำ้งองิจำก นโยบำยมุ่งใตใ้หม่ กองภำรกจิของสำธำรณรฐัเกำหลสีู่อำเซยีน (신남방 정책(삭제)주아세안 

대한민국 대표부, n.d.) 
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เสกสรร อำนันทศริเิกียรติ (2563) ระบุว่ำ ในล ำดบัควำมส ำคญัของนโยบำย
กำรต่ำงประเทศของเกำหลีใต้ที่ปรำกฏบนเว็บไซต์ภำษำอังกฤษของกระทรวงกำ
ต่ำงประเทศ กำรเสริมสร้ำงผลประโยชน์แห่งชำติด้วยกำรทูตสำธำรณะและกำรทูต
ส ำ ธ ำ รณ ะที่ พ ล เ มื อ ง  มี ส่ ว น ร่ ว ม  (Participatory Public Diplomacy: 국민참여 

형공공외교) ถอืวำ่มคีวำมส ำคญัเป็นอนัดบัสองรองจำกกำรแกไ้ขปัญหำนิวเคลยีรเ์กำหลี
เหนือโดยสนัตแิละสรำ้งระบอบสนัตภิำพบนคำบสมทุรเกำหลใีนระยะยำว 

นอกจำกนี้จำกผลส ารวจการรบัรู้ร่วมกนัระหว่างเยาวชนเกาหลแีละเยาวชน
อาเซยีน ในปี ค.ศ. 2021 โดยศูนย์อาเซยีน-เกาหล ี(ASEAN-Korea Centre: 한-아세안 

센터)3 ชี้ให้เห็นว่ำเจตคติของเยำวชนในอำเซียนที่มองประเทศเกำหลีใต้เปลี่ยนจำก
มุมมองเชงิเศรษฐกจิเป็นมุมมองเชงิวฒันธรรมมำกขึน้ เมื่อเปรยีบเทยีบกบักำรส ำรวจใน
ปี  ค.ศ. 2017 ที่มองว่ำประเทศเกำหลีใต้ในฐำนะที่เป็น “ประเทศพัฒนำแล้ว ” “มี
ประสทิธภิำพ” “ทนัสมยั” ในขณะทีปั่จจุบนัไดเ้ปลี่ยนมุมมองของค ำทีแ่สดงภำพลกัษณ์
ของควำมเป็นเกำหลเีป็นค ำศพัทท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัอำหำรและกระแสวฒันธรรมเกำหลหีรอื
ฮนัรยู เช่น “K-pop” “K-Drama” “กิมจิ” “วฒันธรรม” “สวยงำม” เป็นต้น ผลกำรศึกษำ
ชี้ให้เห็นกำรเติบโตของควำมแพร่หลำยในฮนัรยูและเนื้อหำวฒันธรรมเกำหลใีนระดบั
สำกล นอกจำกนี้กำรศกึษำยงัพบว่ำระดบัควำมชื่นชอบเกำหลขีองเยำวชนชำวไทยทีท่ ำ
แบบส ำรวจมมีำกถงึ 86% มำกสงูสุดเป็นอนัดบัสองจำกเยำวชนในกลุ่มประเทศอำเซยีน 
ผลกำรส ำรวจชี้ให้เหน็ว่ำเยำวชนชำวไทยมคีวำมสนใจในเกำหลเีป็นอนัดบัต้น ๆ เมื่อ
เทยีบกบัเยำวชนในภูมภิำค ซึ่งวธิกีำรเขำ้ถงึเนื้อหำควำมเป็นเกำหล ีจำกกำรส ำรวจยงั
พบว่ำวธิกีำรทีเ่ยำวชนไทยเขำ้ถงึขอ้มูล/เนื้อหำเกี่ยวกบัเกำหลมีำกที่สุด คอื กำรใชส้ื่อ
ดจิทิลั ได้แก่ SNS (สื่อโซเชยีล) อนิเทอร์เน็ต และ OTT หรอื online streaming video 
services เช่น YouTube เป็นต้น โดยประเภทของขอ้มูล/เนื้อหำทีเ่ขำ้ถงึมำกเป็นอนัดบั
ตน้ ๆ ไดแ้ก่ อำหำร กำรท่องเทีย่ว และวฒันธรรม/ศลิปะ นอกจำกนี้กำรศกึษำดงักล่ำว
จงึชีใ้หเ้หน็ว่ำกำรรบัรูค้วำมเป็นเกำหลีของเยำวชนในภูมภิำคอำเซยีนไม่เพยีงแต่จ ำกดั
อยู่เพยีงควำมนิยมในดำรำ ศลิปิน ไอดอล และคนดงัในอุตสำหกรรมบนัเทงิเท่ำนัน้ แต่
ยงัส่งอทิธพิลใหเ้กดิกำรรบัรูใ้นมติทิำงวฒันธรรมมำกขึน้ ไม่ว่ำจะเป็นวฒันธรรมดำ้นกำร

 
3 อำ้งองิจำก Kim, H., Kim, S., Majid, S. M. H., Kim, G., & Lee, J. (2022) 
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ท่องเทีย่วหรอืวฒันธรรมดำ้นกำรบรโิภค ซึ่งควำมสนใจดงักล่ำวมสี่วนส่งผลใหเ้กดิกำร
รบัรูใ้นวฒันธรรมดำ้นวถิชีวีติ รวมทัง้วฒันธรรมดำ้นภำษำในล ำดบัถดัไปอกีดว้ย 

โลกในยุคโลกำภวิตัน์ เทคโนโลยจีงึเป็นกำรสื่อสำรที่ส ำคญัที่สุดอย่ำงหนึ่งคอื
กำรใชอ้นิเทอรเ์น็ตและกำรใชส้ื่อดจิทิลั รวมทัง้เครอืข่ำยสงัคมออนไลน์ซึ่งสมัพนัธ์อย่ำง
ยิง่กบักำรสือ่สำรระหวำ่งวฒันธรรมในปัจจุบนั นอกจำกนี้สถำนกำรณ์กำรแพรร่ะบำดของ
โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนำ 2019 ท ำใหก้ำรใชส้ื่อดจิทิลัมบีทบำทมำกขึน้ เช่น สื่อวดิโีอใน
ช่องทำงยทูบู ซึง่เป็นสื่อดจิทิลัทีก่ ำลงัไดร้บัควำมนิยมทัว่โลก โดยมลีกัษณะเด่น คอื ผูใ้ช้
ยูทูบสำมำรถรบัรู/้เสพเนื้อหำทีส่นใจไดอ้ย่ำงอสิระ นอกจำกนี้ผูใ้ชย้งัสำมำรถเป็นผูผ้ลติ
เนื้อหำและผูบ้รโิภคเนื้อหำไดใ้นเวลำเดยีวกนั ปัจจุบนัอทิธพิลของยูทูบเบอร์ชำวไทยที่
ผลติ สรำ้งสรรค ์และเผยแพรเ่นื้อหำทีเ่กีย่วขอ้งกบัควำมเป็นเกำหลกีก็ ำลงัมบีทบำทมำก
ขึน้ในฐำนะผูท้ีม่สี่วนช่วยในกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจระหว่ำงวฒันธรรมในวงกวำ้ง อทิธพิล
ดงักล่ำวแสดงใหเ้หน็ไดจ้ำกจ ำนวนกำรมสี่วนรว่ม เช่น จ ำนวนยอดผูต้ดิตำม จ ำนวนครัง้
ทีเ่ขำ้ชมสื่อวดิโีอ จ ำนวนกำรกดถูกใจ จ ำนวนกำรแสดงควำมคดิเหน็ รวมทัง้จ ำนวนครัง้
ในกำรกดแบ่งปัน 

มอเลียนและดำลิซอน (Mauleon and Dalizon, 2021) เสนอให้เห็นว่ำวิดีโอ
คลปิในช่องทำงยูทูบมคีวำมสำมำรถในกำรส่งเสรมิควำมใกล้ชดิทำงวฒันธรรมระหว่ำง
สองกลุ่มชน โดยกำรเน้นควำมคล้ำยคลึงกันหรือส่งเสริมควำมรู้สึกเป็นอันหนึ่งอัน
เดยีวกนัหรอืกำรชี้ให้เห็นตวัอย่ำงควำมแตกต่ำงและขอ้ห้ำมต่ำง ๆ ได้ ดงันัน้ผู้ใช้สื่อ
ดิจิทลั รวมทัง้ยูทูบเบอร์ซึ่งเป็นผู้ใช้สื่อดิจิทัลประเภทหนึ่งจึงมีศกัยภำพและบทบำท
ส ำคญัในกำรเสรมิสร้ำงควำมเขำ้ใจระหว่ำงวฒันธรรม อีกทัง้กำรเกิดขึ้นของสื่อดจิทิลั
ชี้ให้เห็นได้ชัดถึงกำรแพร่หลำยของกำรน ำเสนอทำงวัฒนธรรมที่ผิดพลำดในโลก
ออนไลน์ ตลอดจนท ำให้เกดิควำมตระหนักทำงสงัคมและวฒันธรรมในทำงที่ดขีึน้ผ่ำน
กำรเปิดเผยที่เพิ่มขึ้น นอกจำกนี้ยังสำมำรถสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรสื่อสำรข้ำม
วฒันธรรมของผู้คนที่มีภูมิหลังแตกต่ำงกัน ท ำให้คุ้นเคยกับควำมแตกต่ำงระหว่ำง
วฒันธรรมได้ เยำวชนในฐำนะที่เป็นแรงขบัเคลื่อนหลกัและเป็นผู้ใช้สื่อดจิทิลัสำมำรถ
ผลกัดนัให้เกิดควำมตระหนักรู้และกำรมีส่วนร่วมในประเด็นเหล่ำนี้ได้ กำรศึกษำยงั
พบว่ำนอกเหนือจำกสื่อดจิทิลัออนไลน์ต่ำง ๆ แลว้ YouTube สำมำรถดงึดดูผูช้มไดม้ำก
ที่สุดในกลุ่มเยำวชน ซึ่งผู้คนมกัจะมีส่วนร่วมผ่ำนกำรแสดงควำมคิดเห็น ซึ่งช่วยให้
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สำมำรถบรโิภคเนื้อหำไดอ้ย่ำงมวีจิำรณญำณ เนื่องจำกไม่ไดเ้ป็นเพยีงผูร้บัเนื้อหำเพยีง
เท่ำนัน้ แต่ยงัสำมำรถสรำ้งกำรสนทนำหรอืแลกเปลีย่นควำมคดิเหน็กบัคนอื่นได ้

หน่วยงำนภำครัฐของเกำหลีใต้เห็นควำมส ำคญัของกำรทูตสำธำรณะเชิง
วฒันธรรมแบบมสี่วนร่วมกบัชำวต่ำงชำตผิ่ำนกำรใชส้ื่อดจิทิลั จำกโครงกำรต่ำง ๆ ทีไ่ด้
รเิริม่ขึ้น เพื่อส่งเสรมิกำรเผยแพร่เนื้อหำ K-content รวมทัง้ควำมสมัพนัธ์ที่ดีระหว่ำง
เกำหลใีตก้บันำนำประเทศ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษำสถำนกำรณ์ปัจจุบนัและบทบำทของ
รฐับำลสำธำรณรฐัเกำหลใีนกำรด ำเนินนโยบำยกำรทตูสำธำรณะ โดยเน้นศกึษำช่วงกำร
แพร่ระบำดของไวรสัโคโรนำระหว่ำงปี ค.ศ. 2020-2022 ซึ่งเป็นช่วงที่อตัรำกำรใช้สื่อ
ดจิทิลัสูงมำกขึน้ในหลำยประเทศทัว่โลก โดยกำรวจิยัในครัง้นี้มุ่งเน้นกำรศกึษำกำรทูต
สำธำรณะเชงิวฒันธรรมผ่ำนโครงกำรส่งเสรมิกำรมสี่วนร่วมของชำวต่ำงชำตโิดยกำรใช้
สือ่ดจิทิลัเป็นสือ่กลำง 

 

2. วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษำกำรส่งเสรมิวฒันธรรมเกำหลแีละเค-คอนเทนต์ผ่ำนนโยบำยกำรทูต
สำธำรณะแบบมสี่วนร่วมโดยชำวต่ำงชำตผิำ่นกำรใชส้ือ่ดจิทิลัของสำธำรณรฐัเกำหล ี

 
 

3. แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

 

การทูตสาธารณะสามระนาบ (Three Layers of Public Diplomacy) 

ในงำนวิจยันี้เลือกใช้แนวทำงกำรวิเครำะห์ “กำรทูตสำธำรณะสำมระนำบ” 
(Three Layers of Public Diplomacy) ของ โคแวนและอำร์เซนอลต์  (Cowan and 
Arsenault, 2008, p. 10) ซึ่งไดเ้สนอว่ำ ในกำรอธบิำยกำรทูตสำธำรณะอย่ำงเป็นระบบ 
ควรกระท ำโดยแบ่งกำรทูตสำธำรณะออกเป็น 3 ระนำบ (layer) ได้แก่ 1) ระนำบกำร
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สื่อสำรเดี่ยว (monologue) 2) ระนำบกำรสำนเสวนำ (dialogue) และ 3) ระนำบกำร
ประสำนรว่มมอื (collaboration) ใจควำมส ำคญัของระนำบทัง้สำมม ีดงันี้ 

 
1. ระนำบกำรสื่อสำรเดีย่ว เป็นกำรปฏบิตัทิีเ่น้นกำรสื่อสำรทำงเดยีว (one-way 

communication) ส่วนมำกมกักระท ำเพื่อประกำศท่ำท ีหรอื จุดยนืของรฐับำลในประเดน็
เฉพำะเจำะจง ให้ประชำชนและผูก้ ำหนดนโยบำยในประเทศอื่นได้รบัทรำบโดยทัว่กนั 
บำ้งกก็ระท ำเพื่อสรำ้งควำมเขำ้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัภำพลกัษณ์ (image) ของประเทศตน 
ส ำหรบัจุดอ่อนของกำรสื่อสำรเดีย่ว คอื กำรไม่เปิดโอกำสใหผู้ร้บัสำรภำยนอก สำมำรถ
ตอบสนอง (response) และส่งขอ้มลูป้อนกลบั (feedback) มำยงัรฐับำลผูส้่งสำรได ้ 

2. ระนำบกำรสำนเสวนำ เป็นกำรปฏบิตัทิี่เน้นสร้ำงกำรเสวนำขำ้มพรมแดน 
(cross-national dialogue) พื้นที่ ส ำธำรณะระหว่ ำ งประ เทศ (international public 
sphere) และบทสนทนำระหว่ำงวัฒนธรรม (conversation of cultures) ด้วยกำร
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรและควำมคิดเห็น ซึ่งมิได้จ ำกัดเพียงเฉพำะกำรหำรือของ
เจำ้หน้ำทีร่ะดบัสงู แต่หมำยรวมถงึ “กำรมสี่วนร่วมของพลเมอืง” (citizen participation) 
ผ่ำนกจิกรรมขำ้มวฒันธรรม เช่น กำรแขง่ขนักฬีำ และกำรใชส้ื่อเชงิโตต้อบ (interactive 
media) อำทิ แพล็ตฟอร์มสื่อดิจิทลัประเภทต่ำง ๆ เป็นต้น กำรเปิดพื้นที่ให้คนทัว่ไป
สำมำรถเขำ้มำมสี่วนร่วมในปฏสิมัพนัธ์ ทีส่่งเสรมิโดยภำครฐั มแีนวโน้มทีจ่ะก่อให้เกดิ
มตมิหำชน (public opinion) ในเชงิบวกระหวำ่งกนั  

3. ระนำบกำรประสำนร่วมมอื เป็นวธิกีำรที ่โคแวนและอำร์เซนอลต์ เหน็ว่ำมี
ประสทิธภิำพมำกทีสุ่ด โดยเป็นกำรปฏบิตัทิีเ่น้นส่งเสรมิกำรเกีย่วพนั (engagement) กบั
สำธำรณชนต่ำงชำต ิ(foreign publics) ผ่ำนโครงกำรควำมร่วมมอืขำ้มพรมแดน ซึ่งท ำ
หน้ำที่เป็นสะพำนเชื่อมผู้คนในสองสงัคมที่มคีวำมแตกต่ำงทำงเชื้อชำติ ศำสนำ ชำติ
พนัธุ ์ดว้ยกำรเพิม่ควำมไวเ้นื้อเชื่อใจ (trust) ทีเ่กดิจำกกำรเกีย่วพนัอย่ำงสลบัซบัซอ้นใน
หลำยระดบั หลำกพืน้ที ่ตวัอยำ่งเชน่ กำรมสี่วนร่วมของกลุ่มทำงวฒันธรรมทีม่จีุดร่วมใน
สองสงัคมในกจิกรรม ทีจ่ดัขึน้ในพืน้ทีไ่ซเบอร ์(cyberspace) เป็นตน้ (อำ้งองิใน Fayer, 
2008) 

ขอ้ถกเถยีง (argument) ของ โคแวนและอำรเ์ซนอลต ์(Cowan and Arsenault, 
2008) เป็นไปในทิศทำงเดียวกับข้อสรุปของงำนวิชำกำรร่วมสมัยเกี่ยวกับ กำรทูต
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สำธำรณะของประเทศต่ำง ๆ ที่ว่ำ กำรสื่อสำรสองทำงมคีวำมส ำคญั และช่วยให้กำร
ด ำเนินกำรทูตสำธำรณะเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพและประสทิธผิล โดยเฉพำะกำรเปิด
พื้นที่ให้ภำคเอกชน ตลอดจนบุคคลทัว่ไปสำมำรถเข้ำมำเกี่ยวพันกันในรูปแบบที่
หลำกหลำย (อำทิ กำรปฏิสมัพนัธ์ผ่ำนแพล็ตฟอร์มสื่อสงัคม) เป็นกุญแจที่ช่วยสร้ำง
ควำมเขำ้ใจและกำรตระหนักรู้ขำ้มวฒันธรรม ซึ่งจะช่วยปูทำงสู่กำรเกดิขึน้ของอ ำนำจ
ละมนุได ้(Bjola & Jiang, 2015; Pamment, 2016) 

 
 

4. วิธีด าเนินการวิจยั  

 
กำรวจิยันี้ศกึษำโดยวธิวีจิยัเชงิคุณภำพ (Qualitative Research) โดยมขีอ้มลูที่

ใชใ้นกำรวเิครำะหจ์ำกวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึบทควำม ขำ่วสำรจำกเวบ็ไซต์และ
จำกช่องทำง SNS หลกัอย่ำงเป็นทำงกำรของหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อศกึษำบทบำท
ภำครฐัของสำธำรณรฐัเกำหลทีีม่สี่วนช่วยในกำรสนับสนุนและพฒันำกำรสรำ้งควำมรบัรู้
และควำมเขำ้ใจในประเดน็ดำ้นวฒันธรรม/เนื้อหำเค-คอนเทนต์ผ่ำนกำรใชส้ื่อดจิทิลัจำก
นโยบำยกจิกรรมกำรทูตสำธำรณะแบบมสี่วนร่วม และน ำมำวเิครำะหต์ำมกรอบแนวคดิ
ดว้ยกำรเขยีนบรรยำยเชงิพรรณนำ (Descriptive Research) 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 งำนวจิยันี้ก ำหนดขอบเขตกำรศกึษำ ในดำ้นเนื้อหำและเวลำ โดยมรีำยละเอยีด 
ดงัต่อไปนี้ 

1. ขอบเขตดำ้นเนื้อหำ 
กำรวจิยันี้มุ่งศกึษำกำรส่งเสรมินโยบำยกำรทูตสำธำรณะแบบมสี่วนร่วมของ

หน่วยงำนภำครฐัของเกำหลใีตก้บัผูใ้ชส้ือ่ดจิทิลัชำวต่ำงชำต ิ
2. ขอบเขตดำ้นเวลำ 
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งำนวิจัยนี้ก ำหนดขอบเขตเวลำในกำรเก็บข้อมูลเฉพำะช่วงระหว่ำงเดือน
มกรำคม ค.ศ. 2020 ถงึ เดอืนสงิหำคม ค.ศ. 2022 

 
นิยามศพัทป์ฏิบติัการ 

เพื่อให้กำรสื่อสำรระหว่ำงผู้วจิยักบัผู้อ่ำนเป็นไปอย่ำงถูกต้องไม่คำดเคลื่อน 
ผูว้จิยัจงึไดก้ ำหนดนิยำมศพัทป์ฏบิตักิำร ดงัรำยกำรต่อไปนี้ 

1. วัฒนธรรม หมำยถึง วิถีชีวิต ระบบควำมเชื่อควำมหมำย (อำทิ ภำษำ 
ศำสนำ ค่ำนิยม) แบบธรรมเนียม ประเพณี ทัง้ที่สบืทอดจำกรุ่นสู่รุ่น และที่ปรำกฏขึ้น
ใหม่ ตลอดจนกำรสร้ำงสรรค์ทำงศิลปะลกัษณะ (artistic creation) รวมถึง วฒันธรรม
ประดษิฐร์ว่มสมยั เชน่ วฒันธรรมพอป (pop culture) เป็นตน้ (Ratzmann, 2019, pp. 8-
9) 

2. เค–คอนเทนต์ (k–content) หมำยถงึ เนื้อหำที่ส่งผ่ำนควำมเป็นเกำหล ีซึ่ง
ปรำกฏผ่ำนสื่อต่ำง ๆ ด้วยรูปแบบที่หลำกหลำย บ้ำงเป็นวฒันธรรมตำมควำมหมำย
ดัง้เดมิ ไดแ้ก่ ภำษำ/กำรศกึษำ วฒันธรรม/วถิชีวีติ อำหำร กำรท่องเทีย่ว บ้ำงอำจเป็น
วฒันธรรมประดษิฐร์ว่มสมยั (อำท ิวฒันธรรมสมยันิยม หรอื popular culture) ไดแ้ก่ เค-
พอป (k–pop) ละคร ภำพยนตร์ รำยกำรบนัเทงิ แอนิเมชนั เวบ็ตูน และควำมงำมแบบ
เกำหล ีเป็นตน้ 

3. กำรทตูสำธำรณะเชงิวฒันธรรม (Cultural Public Diplomacy) ในทีน่ี่เกดิจำก
กำรรวมกันของค ำว่ำ “กำรทูตสำธำรณะ” และ “กำรทูตเชิงวัฒนธรรม” ซึ่งกำรทูต
สำธำรณะตำมนิยำมของ Edmund Gullion ระบุวำ่ 
 

...[กำรทูตสำธำรณะเป็นกำรสร้ำง] อิทธพิลเหนือทศันคติ
มหำชนที่มตี่อกำรก ำหนดและปฏิบตัินโยบำยต่ำงประเทศ [กำรทูต
สำธำรณะ] ครอบคลุมมิติทำงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประเทศ ซึ่ง
นอกเหนือจำกกำรทตูแบบประเพณีนิยม [ไดแ้ก่] กำรบ่มเพำะอทิธพิล
โดยรฐับำลต่อมติมหำชนในประเทศอื่น กำรปฏิสมัพนัธ์ของกลุ่ม
เอกชนและผลประโยชน์ในประเทศหนึ่งกบักลุ่มภำยนอก กำรรำยงำน
ข่ำวดำ้นกำรต่ำงประเทศและผลกระทบต่อภำคนโยบำย กำรสื่อสำร
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ระหว่ำงผูป้ฏบิตัหิน้ำทีส่ื่อสำร รวมถงึระหว่ำงนักกำรทูตกบัผูส้ื่อข่ำว
ต่ำงชำติ และกระบวนกำรสื่อสำรข้ำมวฒันธรรม (อ้ำงอิงใน Saliu, 
2020, p. 71) 

 
ในขณะเดยีวกนั กำรทูตเชงิวฒันธรรม ตำมนิยำมของ Milton Cummings ซึ่ง

ไดเ้สนอค ำจ ำกดัควำมของกำรทตูทำงวฒันธรรมวำ่เป็น  
“กำรแลกเปลี่ยนควำมคดิ ขอ้มูล ศลิปะ ภำษำ และแง่มุมอื่นๆ ของวฒันธรรม

ระหว่ำงประเทศและประชำชน เพื่อส่งเสรมิควำมเขำ้ใจร่วมกนั” กำรทูตทำงวฒันธรรม
ครอบคลุมกำรปฏิบตัิที่หลำกหลำยโดยมวีตัถุประสงค์ที่แตกต่ำงกนั ไม่ว่ำจะเป็นกำร
สร้ำงพนัธมติร กำรกระตุ้นกำรพฒันำเศรษฐกจิ หรอืกำรสนับสนุนสนัตภิำพและควำม
มัน่คง (Cutting Edge | From Standing Out to Reaching Out: Cultural Diplomacy for 
Sustainable Development, 2023) 

ดงันัน้อำจกล่ำวไดว้่ำกำรทูตสำธำรณะเชงิวฒันธรรมนัน้เป็นส่วนหนึ่งของกำร
ด ำเนินกำรทำงกำรทตูสำธำรณะโดยอำศยักำรแลกเปลีย่นทำงวฒันธรรมระหวำ่งประเทศ
และประชำชน 

4.  กำรทูตสำธำรณะแบบมีส่ วนร่ วม  (Participatory Public Diplomacy) 
หมำยถงึ กำรด ำเนินกำรทำงกำรทูตสำธำรณะทีห่น่วยงำนของภำครฐัและทีไ่ม่ใช่ภำครฐั 
รวมถงึภำคประชำชนมสี่วนร่วมและมบีทบำทในกำรด ำเนินกำรทำงกำรทตูสำธำรณะ 
 
 
5. ผลการวิจยั 
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5.1 นโยบายการทูตสาธารณะ (Public Diplomacy) ของสาธารณรฐัเกาหลี 

ภาพที ่1. นโยบำยกำรทตูสำธำรณะของสำธำรณรฐัเกำหล ี
(ทีม่ำ: Ministry of Foreign Affairs, Republic of Korea (n.d.)) 
 

เกำหลีใต้ได้ก ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่ำ “Fascinating the world with Korea’s 
Charm” (ท ำใหโ้ลกหลงใหลดว้ยเสน่หข์องเกำหล)ี และไดก้ ำหนดเป้ำหมำยไว ้5 ประกำร 
(แสดงให้เหน็ในภาพท่ี 1) ซึง่รฐับำลของประธำนำธบิดมีุน แจอนิ เป็นรฐับำลแรกทีต่อ้ง
น ำแผนแม่บทกำรทตูสำธำรณะ ฉบบัที ่1 (ค.ศ. 2017-2021) มำใชต้ำมรฐับญัญตักิำรทตู
สำธำรณะทีก่ ำหนดไว ้ซึ่งแผนดงักล่ำวมกีลยุทธ์ที่จะน ำไปสู่เป้ำหมำย โดยเน้นกำรทูต
สำธำรณะที่ใช้ทรพัยำกร 3 สิง่ ได้แก่วฒันธรรม ควำมรู้ และนโยบำย สำมำรถสรุปได้
ดงันี้ 

1. กำรทตูสำธำรณะเชงิวฒันธรรม เกำหลใีตม้วีตัถุประสงคส์รำ้งกำรดงึดูดทำง
วฒันธรรม ยกระดบัภำพลกัษณ์ของประเทศผ่ำนทรพัยส์นิทำงวฒันธรรม และเสรมิสรำ้ง
กำรสือ่สำรผำ่นกำรแลกเปลีย่นทำงวฒันธรรม 

2. กำรทูตสำธำรณะเชิงองค์ควำมรู้ เพื่อส่งเสริมควำมรู้และควำมตระหนัก
เกี่ยวกบัประวตัศิำสตร์ ประเพณี โดยกำรแก้ไขขอ้มูลที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวกบัเกำหล ีและ
ส่งเสรมิกำรพฒันำของประเทศ รวมทัง้สนบัสนุนกำรศกึษำภำษำเกำหล ี
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3. กำรทตูสำธำรณะเชงินโยบำย มวีตัถุประสงค ์คอื เสรมิสรำ้งควำมเขำ้ใจและ
ควำมไวว้ำงใจจำกสำธำรณชนทัว่ไป และเสรมิสรำ้งกำรแลกเปลีย่น กำรมปีฏสิมัพนัธก์บั
ชำวต่ำงชำตแิละนกัเรยีน นกัศกึษำในเกำหล ี

กำรทูตสำธำรณะและกำรทูตเชงิวฒันธรรม ได้รบัควำมสนใจและยอมรบัเพิม่
มำกขึ้นในเกำหลีใต้ในช่วงทศวรรษที่ผ่ำนมำ  เนื่องจำกกระแสโลกำภิวตัน์ ควำมเป็น
ประชำธปิไตย และควำมกำ้วหน้ำทำงเทคโนโลย ีโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในดำ้นกำรสื่อสำร 
ท ำใหก้ำรทตูสำธำรณะกลำยเป็นเครือ่งมอืทีจ่ ำเป็นในกำรด ำเนินนโยบำยต่ำงประเทศ 

จำกกำรศกึษำพบว่ำรฐับำลของสำธำรณรฐัเกำหลไีดอ้อกนโยบำยทีม่สี่วนช่วย
ในกำรส่งเสรมิกำรเผยแพร่เนื้อหำควำมเป็นเกำหล ี (K-content) ผ่ำนกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งหลำยหน่วยงำน โดยภำยในกระทรวงกำรต่ำงประเทศ (Ministry of 
Foreign Affairs: MOFA/ 외교부) มีหน่วยงำนหลักที่ก ำกับดูแลกำรด ำเนินกำรทูต
สำธำรณะของกระทรวงกำรต่ำงประเทศ ได้แก่ กรมกำรทูตสำธำรณะและวฒันธรรม 
(Public Diplomacy and Cultural Affairs Bureau: 공공문화외교국) และมีองค์กรกำร
ทูตสำธำรณะในก ำกับดูแลโดยตรง 4 หน่วยงำน ได้แก่  มูลนิธิเกำหลี (Korea 
Foundation: KF) องคก์รควำมร่วมมอืระหว่ำงประเทศแห่งเกำหล ี(Korea International 
Cooperation Agency: 한국국제협력단) มูลนิ ธิกิจกำร เกำหลีโพ้นทะ เล  (Korean 
Overseas Foundation: 재외동포재단) และมูลนิ ธิ เกำหลี -แอฟริกำ  (Korea-Africa 
Foundation: 한-아프리카재단)  
 
5.2 การทูตสาธารณะแบบมีส่วนร่วม 
 

“กำรทูตสำธำรณะทีพ่ลเมอืงมสี่วนร่วม” ถอืว่ำเป็นนโยบำยทีส่อดคลอ้งกบักำร
สร้ำงกำรเมืองที่เน้นบทบำทของประชำชน ในช่วงรฐับำลมุน แจอิน มีกำรส่งเสริม
พลเมอืงชำวเกำหลีมำเป็นบทบำทน ำในกำรด ำเนินกำรทูตสำธำรณะ ผ่ำนกำรจดัตัง้
โครงกำร/กจิกรรมต่ำง ๆ ของหน่วยงำนที่เกี่ยวขอ้ง อำท ิโครงกำร Public Diplomacy 
Academy เพื่อเสรมิสรำ้งบทบำทพลเมอืงเกำหลใีนกำรด ำเนินกำรทตูสำธำรณะดว้ยกำร
จดัอบรม ให้ควำมรู้ วธิคีดิ ประสบกำรณ์แก่ประชำชนชำวเกำหลทีี่สนใจ โครงกำร  KF 
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Young Public Diplomacy Corp เพื่อสนับสนุนเยำวชนเกำหลีในกำรด ำเนินกำรทูต
สำธำรณะท ำกจิกรรมต่ำง ๆ ทีด่งึดดูชำวต่ำงชำตใินเกำหล ีโดยทัง้สองโครงกำรเป็นส่วน
หนึ่งของกำรด ำเนินงำนภำยใต้ KF นอกจำกนี้ยงัมกีำรสนับสนุนพลเมอืงผูใ้ชส้ื่อดจิทิลั
ด้วยเช่นเดียวกัน เช่น โครงกำร KOICA’s Global Supporters (WeKO) ซึ่งรับสมัคร
พลเมอืงเกำหลแีละชำวต่ำงชำตทิีส่นใจมำเป็นผูช้่วยสนับสนุนในสื่อดจิทิลั โดยเริม่ตัง้แต่
ปี 2019 จนถงึปัจจุบนั ภำยใตก้ำรด ำเนินงำนของ KOICA เป็นตน้ 

จำกกำรศึกษำพบว่ำนอกเหนือจำกกิจกรรมกำรทูตสำธำรณะที่สนับสนุน
นโยบำยต่ำงประเทศของรฐับำลโดยตรงแล้ว เกำหลใีต้ยงัเน้นกำรสื่อสำรกบัประชำชน
ชำวต่ำงชำติผ่ำนสื่อออนไลน์ต่ำง ๆ เช่น ผ่ำนช่องทำงสื่อ SNS ทำงกำร เป็นต้น 
นอกจำกนี้กระทรวงกำรต่ำงประเทศยงัได้ริเริ่มโครงกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
ชำวต่ำงชำติทัง้อำศยัในประเทศอื่น ๆ และที่อำศยัอยู่ในเกำหล ีเช่น โครงกำร Korea 
Allimi (대한민국 알리미) ด ำเนินกำรโดยกรมกำรทูตสำธำรณะและวฒันธรรมซึ่งเป็น
ส่ วนหนึ่ ง ของ โคร งกำร  Unboxing Korea (나도너도 한국알기) ที่ เ ปิ ด โอกำส ให้
ชำวต่ำงชำตทิีอ่ำศยัในเกำหลสีำมำรถสรำ้งสรรค์เนื้อหำเกีย่ววฒันธรรม คุณค่ำ วถิชีวีติ 
นโยบำยของประเทศเกำหลจีำกมุมมองของชำวต่ำงชำตทิีไ่ดไ้ปสมัผสัประสบกำรณ์ทำง
วฒันธรรมเกำหลจีรงิดว้ยตวัเองและน ำไปเผยแพร่ในสื่อโซเชยีลของตน โดยผูท้ีผ่ลติผล
งำนไดย้อดเยีย่มกจ็ะไดร้บัรำงวลัรำยเดอืนหรอืรำยปีเมื่อสิน้สุดกจิกรรมดว้ย นอกจำกนี้
หน่วยงำนในสังกัดของกระทรวงกำรต่ำงประเทศที่ด ำเนินกำรจัดกิจกรรมกำรทูต
สำธำรณะแบบมสี่วนร่วมโดยชำวต่ำงชำตใินกำรเผยแพร่วฒันธรรมเกำหลผี่ำนกำรใชส้ือ่
ดจิทิลั มจี ำนวนมำกมำยหลำยหน่วยงำนทัว่โลก เช่น สถำนทตูสำธำรณรฐัเกำหลปีระจ ำ
ประเทศต่ำง ๆ ส ำหรบักรณีควำมสมัพนัธ์กบัประเทศไทยพบว่ำนอกเหนือจำกกจิกรรม
กำรทูตสำธำรณะของกระทรวงกำรต่ำงประเทศแล้ว หน่วยงำนในสังกัดกระทรวง
วฒันธรรม กฬีำ และกำรท่องเทีย่ว (Ministry of Culture, Sports and Tourism: MCST/ 
문화체육관광부) ก็มีบทบำทส ำคัญด้วยเช่นกัน  โดยทัง้สองกระทรวงได้มีกำรจัด
โครงกำรส่งเสรมิกำรมสี่วนร่วมของชำวต่ำงชำตทิัง้ที่อำศยัอยู่ในประเทศเกำหลใีต้และ
อำศยัอยูป่ระเทศต่ำง ๆ ทัว่โลก 
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5.3 การด าเนินนโยบายทางการทูตสาธารณะโดยการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ชาวต่างชาติผา่นการใช้ส่ือดิจิทลัของสาธารณรฐัเกาหลี 
 

จำกกำรศกึษำพบว่ำมหีลำยหน่วยงำนของรฐับำลเกำหลใีต้ทีม่บีทบำทในกำร
ด ำเนินกจิกรรมทำงกำรทตูสำธำรณะแบบมสี่วนรว่ม โดยกำรเปิดโอกำสใหช้ำวต่ำงชำตทิี่
มคีวำมสำมำรถในกำรใช้สื่อดิจทิลัและมคีวำมสนใจเกี่ยวกบัเกำหลีในมติิหลำกหลำย
ประเดน็ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในดำ้นวฒันธรรมเขำ้สมัครเป็นผูส้นับสนุน/สมำชกิหรอืให้
กำรสนับสนุน ส่งเสรมิ จดักจิกรรม มอบรำงวลัใหแ้ก่ผูใ้ชส้ื่อดจิทิลัทีม่อีทิธพิลหรอือนิฟลู
เอนเซอร์ รวมทัง้ผู้ใช้สื่อดิจิทัลหน้ำใหม่ เยำวชน นักเรียน นักศึกษำที่มีควำมสนใจ
เกี่ยวกบัเกำหลแีละอยำกที่จะสร้ำงสรรค์และเผยแพร่เนื้อหำที่มีลกัษณะส่งเสรมิควำม
เขำ้ใจและกำรแลกเปลีย่นทำงวฒันธรรมระหว่ำงเกำหลกีบัชำตขิองตนลงในสื่อดจิทิลับน
ช่องทำงออนไลน์ส่วนบุคคล เช่น SNS (Facebook, Instagram, Twitter, Blog) และ 
OTT (YouTube, TikTok) เป็นตน้ โดยกำรศกึษำนี้มุ่งเน้นกำรด ำเนินนโยบำยของภำครฐั
ผ่ำนกำรจดักิจกรรมของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานของกระทรวงการ
ต่างประเทศ และหน่วยงานของกระทรวงวฒันธรรม กีฬา และการท่องเท่ียวของ
สำธำรณรัฐเกำหลีเป็นหลัก เพรำะมีบทบำทส ำคัญโดยตรง นอกเหนือจำกนี้ก็ยงัมี
กระทรวงกำรค้ำ อุตสำหกรรม และพลงังำน กระทรวงวิทยำศำสตร์ และเทคโนโลยี
สำรสนเทศ กระทรวงศกึษำธกิำร และหน่วยงำนอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งรฐับำลไดด้ ำเนิน
นโยบำยอย่ำงเป็นรูปธรรมและมกีำรประสำนระหว่ำงหน่วยงำนทัง้ภำครฐั ภำคเอกชน 
ภำคประชำชนทีเ่ขำ้มำมบีทบำทในกำรด ำเนินนโยบำยรว่มกนัอกีดว้ย 
 
5.3.1 กำรด ำเนินกำรทูตสำธำรณะของสำธำรณรฐัเกำหลีภำยใต้กำรด ำเนินงำนของ
กระทรวงกำรต่ำงประเทศ สำธำรณรฐัเกำหลี (ตวัอย่ำงกรณีศึกษำ กำรด ำเนินงำนที่
มุง่เน้นกลุ่มเป้ำหมำยในประเทศไทยและประเทศในกลุ่มอำเซยีน) 

 หน่วยงำนภำยใต้สงักดั MOFA ทีมุ่่งเน้นกลุ่มเป้ำหมำยในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
สถำนเอกอคัรรำชทตูสำธำรณรฐัเกำหล ีประจ ำประเทศไทย และหน่วยงำนภำยใต้สงักดั 
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MOFA ทีมุ่ง่เน้นกลุ่มเป้ำหมำยในกลุ่มประเทศอำเซยีน ไดแ้ก่ กองภำรกจิของสำธำรณรฐั
เกำหลสีูอ่ำเซยีน โดยมตีวัอยำ่งกจิกรรมทีส่ ำคญัดงัต่อไปนี้ 

 
สถานเอกอคัรราชทูตสาธารณรฐัเกาหลี ประจ าประเทศไทย (Embassy of the 
Republic of Korea in Thailand: 주 태국 대한민국대사관) 

สถำนเอกอัครรำชทูตสำธำรณรัฐเกำหลีประจ ำประเทศไทย ภำยใต้สังกัด
กระทรวงกำรต่ำงประเทศของสำธำรณรฐัเกำหลไีดม้กีำรจดัโครงกำรผูช้ว่ยสนับสนุนฝ่ำย
ก ำ ร ทู ต ส ำ ธ ำ รณ ะ ด้ ำ น ดิ จิ ทั ล  (Digital Public Diplomacy Supporters: 디지털 

정책공공외교 서포터즈) ครัง้แรกขึน้เมื่อปี ค.ศ. 2020 โดยรบัสมคัรคดัเลอืกบุคคลชำว
ไทยหรือชำวเกำหลีที่พ ำนักอยู่ในประเทศไทยที่มีควำมสนใจเกี่ยวกับควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงสำธำรณรฐัเกำหลแีละรำชอำณำจกัรไทย รวมทัง้ประวตัศิำสตร์และวฒันธรรม
เกำหลใีนดำ้นต่ำง ๆ และสำมำรถใชส้ื่อดจิทิลั/สื่อโซเชยีลมเีดยี เพือ่สรำ้งสรรคข์อ้มูลหรือ
ผลงำนดจิทิลัต่ำง ๆ เช่น Vlog, คลปิวดิโีอ, Card news ในหลำกหลำยหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้ง
กบักำรส่งเสรมิควำมสมัพนัธ์อนัดรีะหว่ำงประเทศไทย-ประเทศเกำหลใีต้ และเผยแพร่/
ประชำสมัพนัธ์ประเทศเกำหลีให้เป็นที่รู้จกัมำกขึ้นผ่ำนกำรเผยแพร่ในบญัชีผู้ใช้ของ
ตนเองในสื่อดจิทิลั/สื่อโซเชยีลมเีดยีต่ำง ๆ ซึ่งภำยหลงักำรจบโครงกำรประจ ำปีก็จะมี
กำรใหร้ำงวลัส ำหรบัผูท้ีท่ ำผลงำนยอดเยีย่มอกีดว้ย โดยโครงกำรดงักล่ำวมกีำรเปิดรบั
สมัครผู้ช่วยสนับสนุนเป็นประจ ำทุกปี นอกจำกนี้หน่วยงำนในสังกัดสถำนทูตฯ ที่
ด ำเนินกำรด้ำนกำรส่งเสริมวัฒนธรรมเกำหลีโดยตรงในประเทศไทย ได้แก่ ศูนย์
วฒันธรรมเกำหลี ประจ ำประเทศไทย (Korean Cultural Center in Thailand: 주 태국 

한국문화원) กไ็ดจ้ดักจิกรรมทีส่่งเสรมิใหป้ระชำชนมสี่วนร่วมทัง้ชำวไทยและชำวเกำหลี
ทีอ่ำศยัอยูใ่นประเทศไทยอย่ำงสม ่ำเสมอ 

รฐับำลสำธำรณรฐัเกำหลเีลง็เหน็ควำมส ำคญัของผูใ้ชส้ื่อดจิทิลัชำวต่ำงชำตทิีม่ ี
ควำมสำมำรถและมีอิทธิพลในกำรใช้สื่อดิจิทัลเพื่อกำรสื่อสำรระหว่ำงเกำหลีกับ
ต่ำงประเทศ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่สอดคล้องกบันโยบำยกำรทูตสำธำรณะแบบมสี่วนร่วม 
หน่วยงำนในส่วนภำครฐัเกำหลจีงึไดม้สี่วนสนับสนุนหรอืแสดงทที่ำส่งเสรมิกำรเผยแพร่
เนื้อหำผำ่นกำรใชส้ือ่ดจิทิลัของชำวต่ำงชำตทิัง้ทีอ่ยูใ่นและนอกสำธำรณรฐัเกำหล ี
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 เหตุกำรณ์ตวัอย่ำงที่ส ำคญั คอื เมื่อวนัที่ 17 พฤศจิกำยน ค.ศ. 2020 สถำน
เอกอคัรรำชทตูสำธำรณรฐัเกำหลปีระจ ำประเทศไทย โดยนำยล ีอุค ฮอน เอกอคัรรำชทตู
ฯ ไดม้กีำรประกำศมอบโล่ประกำศเกยีรตคิุณใหแ้ด่อนิฟลูเอนเซอร/์ยทูบูเบอรท์ีม่อีทิธพิล
ด้ำนควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงไทย-เกำหลี อีกทัง้มีส่วนในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำง
วฒันธรรมผ่ำนกำรใชส้ื่อดจิทิลั โดยระบุว่ำเป็นกำรขอบคุณในกำรส่งเสรมิกำรสื่อสำรและ
ควำมเขำ้ใจระหว่ำงชำวไทยและชำวเกำหลผี่ำนกำรท ำกจิกรรมเผยแพร่ประเทศเกำหลี
ใหเ้ป็นทีรู่จ้กัตลอดเวลำทีผ่่ำนมำ ผูท้ีไ่ดร้บัรำงวลัดงักล่ำวคอืเจำ้ของช่องยูทูบจ ำนวน 3 
ช่อง ไดแ้ก่ ช่อง 하이프래 Hi Prae (แพรเพชร อุดมศำสตรพ์ร), ช่อง jaybabyfood (ศริส 
มหำวฒันองักูร) และช่องติง่รวีวิ รวีวิซรีสีเ์กำหล ีอกีทัง้ภำยในวนัมอบรำงวลัยงัไดเ้ชญิให้
เจำ้ของช่องยูทูบเบอรเ์หล่ำนี้มำเป็นวทิยำกรบอกเล่ำ แบ่งปันประสบกำรณ์กำรผลติและ
เผยแพร่เนื้อหำเกำหลีให้แก่เหล่ำผู้ช่วยสนับสนุนฝ่ำยกำรทูตสำธำรณะด้ำนดิจิทัล
ประจ ำปีนัน้ดว้ย นอกจำกนี้กำรสนับสนุนของ MOFA ผ่ำนกำรด ำเนินงำนของสถำนทูต
เกำหลฯี ไม่เพยีงแต่สนับสนุนอนิฟลูเอนเซอร์/ยูทูบเบอร์ทีม่ชีื่อเสยีงหรอืมอีทิธพิลแล้ว
เท่ำนัน้ แต่ยงัสนับสนุนผูใ้ชส้ื่อดจิทิลัหน้ำใหม่เพื่อสรำ้งเนื้อหำเผยแพร่วฒันธรรมเกำหลี
ตำมนโยบำยกำรทูตสำธำรณะหรอืกำรทูตเชงิวฒันธรรมผ่ำนโครงกำรรบัสมคัรผู้ช่วย
สนับสนุนฝ่ำยกำรทูตสำธำรณะด้ำนดิจิทัล ผ่ำนจำกกำรใช้ SNS และบริกำร OTT 
อย่ำงเช่น YouTube, TikTok เป็นต้น ซึ่งเป็นหมุดหมำยส ำคญัในกำรยกระดบักจิกรรม
กำรทูตสำธำรณะเชิงวฒันธรรมแบบมีส่วนร่วมโดยใช้สื่อดิจิทัลของ  MOFA เกำหลีสู่
ประเทศไทย นอกเหนือจำกกำรสนับสนุนอนิฟลูเอนเซอรเ์พื่อส่งเสรมิกำรท่องเทีย่วของ 
KTO Thailand ทีด่ ำเนินกำรมำก่อนแลว้ 

 
กองภารกิจของสาธารณรฐัเกาหลีสู่อาเซียน (Mission of the Republic of Korea 
to ASEAN: 주 아세안 대한민국 대표부) 

กองภำรกจิของสำธำรณรฐัเกำหลสีู่อำเซยีนก่อตัง้ขึน้เมื่อเดอืนตุลำคม ปี ค.ศ. 
2012 ณ กรุงจำกำร์ตำ ประเทศอินโดนีเซีย มจีุดมุ่งหมำยเพื่อสนับสนุนควำมสมัพนัธ์
ระหว่ำงประเทศในกลุ่มอำเซยีนและสำธำรณรฐัเกำหลทีัง้ดำ้นควำมมัน่คงทำงกำรเมอืง 
เศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม จำกแผนภำรกจิระบุว่ำเกำหลมีองภูมภิำคอำเซยีนเป็น
ภูมภิำคทีม่พีลวตัและศกัยภำพสงูจงึมคีวำมตัง้ใจทีจ่ะแสวงหำควำมเป็นหุน้ส่วนระหว่ำง
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ภูมิภำค กองภำรกิจนี้จึงได้จัดตัง้ขึ้นเพื่อช่วยให้ควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประเทศกลุ่ม
อำเซยีน-เกำหลแีน่นแฟ้นและใกลช้ดิกนัมำกยิง่ขึน้ (Mission of the Republic of Korea 
to ASEAN, n.d.) 

นโยบำยของกองภำรกจิฯ ทีม่คีวำมสมัพนัธก์บักำรทตูสำธำรณะในปัจจุบนั คอื 
มกีำรจดัตัง้โครงกำร Korea-ASEAN Online Supporters (한-아세안 온라인 서포터즈) 
เริม่เมื่อปี ค.ศ. 2021 โดยรบัสมคัรบุคคลในกลุ่มประเทศภูมภิำคอำเซยีนทัง้ 10 ประเทศ
หรือเกำหลีที่มีควำมสนใจในเรื่องควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงภูมิภำคอำเซียน -เกำหลีและ
ควำมสำมำรถในกำรใชช้อ่งทำงสือ่ดจิทิลั/สือ่โซเชยีลมเีดยี ซึง่กจิกรรมดงักล่ำวไดก้ ำหนด
หน้ำที่/ภำรกิจของผู้ที่ได้รบัคดัเลือกให้สร้ำงสรรค์เนื้อหำที่เกี่ยวข้องกับกำรน ำเสนอ
เกำหลีและภูมภิำคอำเซียนในสื่อดิจิทลัและแบ่งปันลงในสื่อโซเชียลมเีดียส่วนบุคคล
มำกกว่ำหนึ่งครัง้ต่อเดอืน อีกทัง้ก ำหนดให้โปรโมตหรอืแชร์กิจกรรมต่ำง ๆ ของกอง
ภำรกิจผ่ำนช่องทำงโซเชยีลมเีดยีมำกกว่ำสบิครัง้ต่อเดอืน และเมื่อสิ้นสุดกำรด ำเนิน
โครงกำรในแต่ละปีกม็กีำรใหร้ำงวลัแด่ผูท้ีท่ ำผลงำนไดย้อดเยีย่มอกีดว้ย 

 
5.3.2 กำรด ำเนินกำรสง่เสรมินโยบำยทำงกำรทตูสำธำรณะของสำธำรณรฐัเกำหลภีำยใต้
กำรด ำเนินงำนของกระทรวงวฒันธรรม กฬีำ และกำรท่องเทีย่ว สำธำรณรฐัเกำหล ี

หน่วยงำนหลกัภำยใตส้งักดั MCST ทีไ่ดจ้ดักจิกรรมทำงกำรทตูสำธำรณะแบบ
มสี่วนร่วมโดยกำรสนับสนุนชำวต่ำงชำตทิี่อำศยัอยู่ทัง้ในและต่ำงประเทศ และมคีวำม
สนใจในเนื้อหำควำมเป็นเกำหลเีพื่อส่งเสรมิกำรเผยแพร่วฒันธรรมเกำหลผี่ำนกำรใชส้ื่อ
ดจิทิลัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ส ำนักประชำสมัพนัธแ์ละส่งเสรมิวฒันธรรมเกำหลี หรอื KOCIS 
โดยมุ่งเน้นกำรเผยแพร่เนื้อหำด้ำนวฒันธรรม ในขณะเดียวกนั องค์กำรส่งเสรมิกำร
ท่องเที่ยวเกำหล ีหรอื KTO ก็มุ่งเน้นกำรเผยแพร่เนื้อหำด้ำนกำรท่องเที่ยว ซึ่งทัง้สอง
หน่วยงำนเป็นหน่วยงำนทีส่ ำคญัในกำรสนบัสนุนยทูบูเบอรอ์ยำ่งมำก 

 
ส านักประชาสัมพันธ์และส่งเสริมวัฒนธรรมเกาหลี (Korean Culture and 
Information Service: KOCIS/ 해외문화홍보원)  

เป็นหน่วยงำนทีม่ภีำรกจิหลกัคอืกำรสง่เสรมิกำรเผยแพรก่ระแสควำมนิยมในเนื้อหำ
ควำมเป็นเกำหลีหรือฮนัรยู/ขยำยกำรแลกเปลี่ยนวฒันธรรม ด ำเนินกำรจัดตัง้ศูนย์
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วฒันธรรมเกำหลใีนต่ำงประเทศ/ส่งเสรมิเกำหลใีนต่ำงประเทศ รวมทัง้ผลติ/เผยแพร่
เนื้อหำในสือ่ดจิทิลัผำ่นเวบ็ไซต ์Korea.Net ซึง่เป็นเวบ็ไซตท์ำงกำรของหน่วยงำน  

กิจกรรมทำงกำรทูตสำธำรณะเชิงวัฒนธรรมที่ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของ
ชำวต่ำงชำตทิีส่ ำคญั ไดแ้ก่ 

1. กำรจัดตัง้โครงกำรผู้สื่อข่ำวกิตติมศักดิ ์(Honorary Reporters: 코리아넷 

명예기자)  

เป็นโครงกำรที่รเิริม่ขึ้นเมื่อปี ค.ศ. 2011 มจีุดประสงค์เพื่อส่งเสรมิเกำหลีใน
ต่ำงประเทศ โดยรบัสมคัรสมำชกิจำกผูค้นไม่จ ำกดัสญัชำตทิัว่โลกเพื่อสร้ำงชุมชนของ
กลุ่มคนที่ชื่นชอบเกำหลีผ่ำนเว็บไซต์ Korea.Net ในกำรเผยแพร่ข่ำวสำร/เนื้อหำที่
หลำกหลำยเกี่ยวกบัวฒันธรรม สงัคม วถิชีวีติ และประวตัศิำสตร์ของเกำหล ีซึ่งในช่วง
กำรแพร่ระบำดของโรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนำ ได้มกีำรส่งเสรมิให้ชำวต่ำงชำตผิูเ้ขำ้ร่วม
กจิกรรมเผยแพร่เรื่องรำวของคนทีใ่ชก้ระแสเกำหลใีหเ้กดิประโยชน์ เช่น กำรท ำอำหำร
เกำหลขีำย ท ำคลปิเตน้เกำหล ีแนะน ำภำพยนตรเ์กำหลน่ีำชมในช่วงเวลำทีร่ฐัจ ำกดักำร
เดินทำงและต้องกกัตวั ในปี ค.ศ. 2021 มสีมำชิกผู้สมคัรจ ำนวน 3,432 คนจำก 105 
ป ร ะ เ ท ศ  (Ministry of Culture, Sports, and Tourism and Korean Culture and 
Information Service, n.d.) และในปี ค.ศ. 2022 มจี ำนวนสมำชกิเพิม่มำกขึน้เป็นจ ำนวน 
4,834 คนจำก 122 ประเทศทัว่โลก (Park. H., & Yoon, H., 2002) ซึ่งได้สร้ำงสรรค์
บทควำม ภำพข่ำว คลปิวดิโีอที่มเีนื้อหำเกี่ยวขอ้งกบัเกำหลใีนหลำกหลำยภำษำและ
เผยแพร่ทัง้ในช่องทำงสื่อโซเชียลมีเดียส่วนบุคคล และได้แบ่งปันผ่ำนเว็บไซต์ 
Korea.Net รวมทัง้ช่องทำง SNS ของ KOCIS อีกด้วย Park Myeongsun (อ้ำงถึงใน 
Park & Yoon, 2022) หน่วยงำน KOCIS จะสนับสนุนกจิกรรมต่ำง ๆ ของเหล่ำผูส้ื่อข่ำว
กิตติมศกัดิเ์พื่อท ำให้เกำหลีใกล้กบัชิดกบัทัง้โลกมำกขึ้น จำกกำรโปรโมตวฒันธรรม 
ประวตัศิำสตร ์และภำพลกัษณ์ปัจจุบนัของเกำหล ี

 
2. กำรจัดตั ้ง โครงกำร K-INFLUENCER ACADEMY (케이-인플루언서 

아카데미) 
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เป็นโครงกำรทีร่เิริม่ขึน้เมือ่ปี ค.ศ. 2020 มจีุดประสงคเ์พื่อฝึกอบรมยทูบูเบอรท์ี่
มคีวำมชื่นชอบในเกำหลแีละตอ้งกำรสรำ้งสรรคเ์นื้อหำเกีย่วกบัวฒันธรรมเกำหล ีโดยไม่
จ ำกดัสญัชำต ิภำษำ และสถำนที่ โดยผูท้ี่ลงทะเบยีนจะได้รบัสทิธปิระโยชน์ในกำรรบั
ค ำปรกึษำวธิกีำรสรำ้งกำรเตบิโตของช่องยูทบู วธิกีำรเพิม่กำรสนับสนุน/โปรโมทเนื้อหำ 
วธิสีรำ้งมูลค่ำทำงกำรตลำดจำกช่องยูทูบ จดักจิกรรม Workshop ออนไลน์ เทคนิคกำร
ถ่ำยท ำคลปิวดิโีอในเนื้อหำและสถำนกำรณ์ที่หลำกหลำย วธิกีำรตดัต่อคลปิวดิโีอ เป็น
ต้น นอกจำกนี้ยงัมกีำรก ำหนดภำรกิจประจ ำเดือน เพื่ อให้สมำชิกยูทูบเบอร์มหีวัข้อ
เนื้อหำในกำรสรำ้งสรรคค์ลปิวดิโีอ รวมทัง้ใหเ้งนิทุนสนับสนุนกำรผลติเนื้อหำในสื่อยูทูบ 
และสมำชกิทีท่ ำผลไดย้อดเยีย่มกจ็ะไดร้บัรำงวลัสนับสนุนหรอืไดร้บัเชญิในกำรเดนิทำง
ไปเขำ้รว่มกจิกรรมทีป่ระเทศเกำหลใีต ้

นอกจำกนี้ยังมีหน่วยงำนที่ส่งเสริมเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวโดยตรง ได้แก่ 
อ งค์ ก ำ ร ส่ ง เ ส ริม ก ำ รท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ก ำหลี  ( KTO: Korea Tourism Organization: 
한국관광공사) ซึง่มสี ำนกังำนทัง้ภำยในประเทศเกำหลแีละในหลำยประเทศทัว่โลก ซึง่
ในกำรวจิยันี้จะขอยกตวัอย่ำงหน่วยงำนที่มุ่งเน้นกลุ่มเป้ำหมำยในประเทศไทย ได้แก่ 
องคก์ำรส่งเสรมิกำรท่องเทีย่วเกำหล ีประจ ำประเทศไทย โดยกจิกรรมต่ำง ๆ ทีผู่ว้จิยัได้
คน้ควำ้และเกบ็ขอ้มลูนัน้แสดงในรำยละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

 
องคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียวเกาหลี ประจ าประเทศไทย (KTO: Korea Tourism 
Organization in Thailand: 주 태국 한국관광공사) 

เป็นหน่วยงำนที่ท ำหน้ำที่ประชำสมัพนัธ์กำรท่องเที่ยวเกำหลใีนประเทศไทย
และประเทศใกลเ้คยีง โดยตัง้แต่ก่อนกำรแพร่ระบำดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ KTO มี
บทบำทส ำคญัในกำรสนับสนุนยูทูบเบอร์/อินฟลูเอนเซอร์เพื่อให้ท ำเนื้อหำเผยแพร่
วัฒนธรรมเกำหลี โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเรื่องของ K-Tourism เช่น กำรสนับสนุน
งบประมำณในกำรพำเหล่ำยูทูบเบอรเ์ดนิทำงไปท่องเทีย่วประเทศเกำหลใีต ้และใหถ้่ำย
ท ำเนื้อหำลงสื่อดจิทิลัของตนเป็นต้น อย่ำงไรกต็ำมเมื่อเกดิสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด
ของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 (Covid-19) ส่งผลใหก้ำรเดนิทำงเขำ้ประเทศเกำหลใีต้
ของชำวต่ำงชำติยำกขึ้น แต่กำรสนับสนุนส่งเสรมิกิจกรรมทำงกำรทูตสำธำรณะ/เชิง
วฒันธรรมก็ยงัคงด ำเนินอยู่ผ่ำนกำรจดักิจกรรมภำยในประเทศ เช่น กำรจดักิจกรรม 
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Korea Content Creator Workshop อบรมกำรท ำเนื้อหำเกีย่วกบัเกำหลแีละกำรแข่งขนั
ประกวดกำรท ำเนื้อหำเกี่ยวกบัเกำหลใีนสื่อดจิทิลัในโครงกำร Korea Content Creator 
Award 2020-2021 ที่เปิดโอกำสทัง้อินฟลูเอนเซอร์ชื่อดังหรือผู้สร้ำงสรรค์ (Creator) 
หน้ำใหมส่ำมำรถเขำ้รว่มกจิกรรมฝึกอบรมและเขำ้รว่มแขง่ขนัได ้เป็นตน้ 

ปัจจุบันภำยหลังกำรเปิดประเทศของเกำหลีใต้หลังกำรผ่อนผันมำตรกำร
ควบคุมกำรระบำดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 KTO Thailand ไดก้ลบัมำด ำเนิน
กจิกรรมกำรส่งเสรมิกำรท่องเที่ยวเกำหลอีกีครัง้ผ่ำนกจิกรรม Virtual Tour to Korea : 
Unlock the Local K-cities โดยกำรเชญิยูทูบเบอร/์อนิฟลูเอนเซอรเ์ดนิทำงไปท่องเทีย่ว 
3 เมอืงรองของเกำหลใีตพ้รอ้มทัง้ถ่ำยทอดสดลงสือ่โซเชยีล ในเดอืนสงิหำคม ค.ศ. 2022 
 
 

6. อภิปรายผล 

ภาพที ่2. ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งกำรทตูสำธำรณะ/กำรทตูวฒันธรรมและบทบำทของ
ชำวต่ำงชำตใินฐำนะผูผ้ลติ/เผยแพรว่ฒันธรรมเกำหลแีละเค-คอนเทนต ์ 

 
จำกภำพที ่2 กล่ำวถงึ กระบวนกำรทีส่อดคลอ้งกบักำรพฒันำ Soft Power ผำ่น

กำรใช้ทรพัยำกรวฒันธรรมในกำรด ำเนินกำรทูตสำธำรณะ โดยมหีน่วยงำนภำครฐัที่
เกีย่วขอ้งหลำยหน่วยงำนด ำเนินนโยบำยดงักล่ำว  
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หนึ่งในนโยบำยทำงกำรทูตสำธำรณะที่ส ำคญั คอื กจิกรรมกำรทูตสำธำรณะ
เชงิวฒันธรรมแบบมสี่วนร่วมกบัชำวต่ำงชำตผิ่ำนกำรใชส้ื่อดจิทิลั เช่น ในเวบ็ไซต์ยูทูบ 
ซึ่งนโยบำยกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ มีส่วนในกำรสนับสนุน/ส่งเสริมผู้ใช้สื่อดิจิทัล
ชำวต่ำงชำติที่ผลิตและเผยแพร่เนื้อหำ K-content ให้แก่กลุ่มเป้ำหมำยหรอืผู้บรโิภค/
ผูช้ม และเมื่อผูช้มเขำ้ใจ พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจในเนื้อหำ K-content แล้วก็จะส่งผล
สะทอ้นกลบัไปยงัภำครฐัของสำธำรณรฐัเกำหลเีพื่อกำรพฒันำ ปรบัปรุง แกไ้ขนโยบำย
ส่งเสรมิ K-content ใหด้ยีิง่ขึน้และมคีวำมเหมำะสมต่อภูมภิำคทีแ่ตกต่ำงกนั อกีทัง้ท ำให้
เกิดกำรพัฒนำนโยบำยกำรทูตสำธำรณะแบบมีส่วนร่วมกับชำวต่ำงชำติที่มีควำม
สอดคลอ้งกบัแต่ละภูมภิำคจำกควำมเขำ้ใจทีม่มีำกขึน้ และส่งผลใหผู้ใ้ชส้ื่อดจิทิลั เช่น ยู
ทูบเบอร์/อนิฟลูเอนเซอร์ สำมำรถผลติเนื้อหำได้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของทัง้ฝัง่
เกำหลใีตแ้ละผูบ้รโิภคในภมูภิำคนัน้ ๆ ซึง่ถำ้หำกสำมำรถผลติเนื้อหำทีท่ ำใหผู้บ้รโิภคพงึ
พอใจจนก่อให้เกิดชุมชนผู้มคีวำมชื่นชอบในเนื้อหำ K-content หรอืดงึดูดให้มผีู้สนใจ
เนื้อหำ K-content เพิม่ขึน้กจ็ะส่งผลสะทอ้นกลบัไปยงัภำครฐัของสำธำรณรฐัเกำหลอีกี
ครัง้  เพื่อพัฒนำหรือเปลี่ยนแปลงแนวทำงกำรเผยแพร่  K-content ได้อย่ำงมี
ประสทิธภิำพจำกควำมเขำ้ใจและควำมพงึพอใจของกลุ่มเป้ำหมำยผ่ำนนโยบำยกำรทตู
สำธำรณะแบบมสี่วนร่วมกบัชำวต่ำงชำตโิดยใชส้ือ่ดจิทิลั เชน่ กจิกรรมกำรฝึกอบรมยทูบู
เบอรช์ำวต่ำงชำตใินช่องทำงออนไลน์ กำรก ำหนดหวัขอ้เป้ำหมำย/ภำรกจิประจ ำสปัดำห์
หรอืประจ ำเดอืน เป็นตน้ ซึง่จะส่งผลใหผู้ใ้ชส้ื่อดจิทิลัชำวต่ำงชำต ิเช่น ยทูบูเบอรต์่ำง ๆ 
กจ็ะมแีนวทำงกำรสรำ้งสรรคห์รอืผลติเนื้อหำไดอ้ย่ำงมคีุณภำพและไปในทศิทำงที่ดตี่อ
ประเทศเกำหลใีต้ตำมจุดประสงค์ของนโยบำยส่งเสรมิ K-content และนโยบำยกำรทูต
สำธำรณะเชิงวฒันธรรมของสำธำรณรฐัเกำหลี จนสำมำรถน ำไปสู่กำรรกัษำไว้ของ
กระแสวฒันธรรมเกำหลไีดใ้นพลวตัทำงสงัคมและวฒันธรรม 

กำรประสบควำมส ำ เร็จ ในกำรเผยแพร่  K -content ในกลุ่ม เ ป้ำหมำย
ชำวต่ำงชำต ิส่งผลให้เพิม่กำรรบัรู้ด้ำน K-content แก่ชำวต่ำงชำตสิูงขึน้อย่ำงมำกและ
สำมำรถพฒันำไปสู่กำรเปลี่ยนจำกกลุ่มเป้ำหมำยที่มสีถำนะเป็นผูช้มที่ชื่นชอบกระแส
เกำหลเีป็นผูบ้รโิภคทีช่ืน่ชอบสนิคำ้เกำหลไีด ้
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7. สรปุผลการวิจยั 
 

จำกกำรวจิยัผลพบว่ำหน่วยงำนภำครฐัของสำธำรณรฐัเกำหลไีดใ้หค้วำมส ำคญั
กบัภำคประชำชนในฐำนะเป็นนักกำรทตูพลเมอืง (Citizen Diplomat) ทัง้ชำวเกำหลแีละ
ชำวต่ำงชำต ิโดยหนึ่งในนโยบำยส ำคญั คอื กำรทูตสำธำรณะเชงิวฒันธรรมแบบมสี่วน
ร่วมโดยชำวต่ำงชำติ ซึ่งมสี่วนส ำคญัในกำรสนับสนุนผูใ้ชส้ื่อดจิทิลัหรอือนิฟลูเอนเซอร์
ชำวต่ำงชำตทิัง้ผูท้ีม่ชีือ่เสยีงอยู่แลว้หรอืผูใ้ชห้น้ำใหมก่ไ็ดร้บักำรผลกัดนัส่งเสรมิใหเ้ป็นผู้
ที่สำมำรถมีส่วนร่วมในกำรเผยแพร่เค-คอนเทนต์และวฒันธรรมเกำหลีได้โดยใช้สื่อ
ดจิทิลัผ่ำนกจิกรรมของหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง ชำวต่ำงชำตผิูใ้ชส้ื่อดจิทิลัเหล่ำนี้นอกจำก
จะเป็นผูท้ีผ่ลติ/เผยแพร่สื่อต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผูบ้รโิภค/ผูช้มหรอื
ควำมชื่นชอบส่วนบุคคลแลว้กย็งัถอืไดว้่ำเป็น “นักกำรทูตพลเมอืง/นักกำรทูตสำธำรณะ
เชิงวัฒนธรรม ” ของประเทศและสำมำรถเป็นส่วนหนึ่ งในกำรสร้ำง Soft Power 
ภำพลกัษณ์ประเทศ และรกัษำกระแสวฒันธรรมเกำหลใีหม้คีวำมนิยมอยู่ตลอดเวลำ ซึ่ง
สำมำรถน ำไปสูก่ำรพฒันำเศรษฐกจิสรำ้งสรรคข์องประเทศได ้
 นอกจำกนี้จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมกรอบแนวคิดกำรทูตสำธำรณะสำม
ระนำบของ โคแวนและอำรเ์ซนอลต ์(Cowan and Arsenault, 2008) ซึง่ประกอบไปดว้ย 
1) ระนำบกำรสือ่สำรเดีย่ว 2) ระนำบกำรสำนเสวนำ 3) ระนำบกำรประสำนร่วมมอื แสดง
ใหเ้หน็ว่ำกำรด ำเนินนโยบำยทำงกำรทูตสำธำรณะของสำธำรณรฐัเกำหลมีลีกัษณะเด่น
ในระนำบกำรประสำนร่วมมอือย่ำงชดัเจน จำกกำรเปิดใหภ้ำคประชำชนสำมำรถมสี่วน
ร่วมไดท้ัง้ชำวเกำหลแีละชำวต่ำงชำต ิโดยใชส้ื่อดจิทิลัเป็นสื่อกลำง ซึง่ช่วยท ำใหเ้กดิกำร
แลกเปลีย่นระหว่ำงผูค้นทีม่คีวำมแตกต่ำงทำงเชือ้ชำตแิละวฒันธรรมส่งผลใหเ้กดิควำม
เขำ้ใจและกำรตระหนักรูข้ำ้มวฒันธรรมได ้อย่ำงไรกต็ำมงำนวจิยันี้เป็นกำรศกึษำขัน้ตน้ 
และจ ำเป็นตอ้งมกีำรศกึษำเรือ่งดงักล่ำวต่อไปในอนำคต 
 
 

รายการอ้างอิง 
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