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	 * 	อาจารย์ คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์


Guidelines on Developing a Holistic Health Care System 

for the Elderly in Nakhon Nonthaburi Municipality


บทคัดย่อ


การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบ
 

องค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี” มีวัตถุประสงค์นำเสนอแนวทางการพัฒนา

ระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 



ผลการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบ



องค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ให้ความสำคัญกับสุขภาวะอย่างรอบด้าน



ทั้งสุขภาวะทางกาย จิต สังคม จิตวิญญาณ เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม ตลอดจน

ปัจจัยการส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุ ระบบบริการสุขภาพ และการมีส่วนร่วมจาก

ชุมชน ประกอบด้วย 1) การเสริมสร้างสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุในชุมชน โดยมี

แนวทางในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์รวมทุกมิติ 2) การลดปัญหาหรืออุปสรรค



ที่ส่งผลต่อการสร้างเสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุ โดยให้ความสำคัญกับความรู้

เรื่องสุขภาพเพื่อให้ผู้สูงอายุตระหนักและสามารถจัดการสุขภาพของตนเอง 3) การ

เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในระดับชุมชน โดยการกระจายกิจกรรมให้ทั่วถึง

ในทุกตำบล ทุกชุมชนและให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมที่เกิดจากพื้นที่หรือชุมชน

ต่างๆ และ 4) การพัฒนาชุมชนนำร่องที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุเพื่อเป็นต้นแบบสำหรับ

พื้นที่อื่นๆ ในการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวม อย่างไรก็ตามเพื่อดำเนินการ

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ควรต้องมีกลไกและเครื่องมือในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

อาทิ การมีฐานข้อมูลร่วมกัน การประสานแผนงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่าง



มีเอกภาพ การสร้างตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมและเข้าใจตรงกัน 
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การปรับปรุงกลไกทางการบริการให้เอื้ออำนวย  และการสร้างพันธมิตรกับหน่วยงานภายนอก และ



การประโยชน์อย่างเต็มที่จากทุนทางสังคม


คำสำคัญ: สุขภาพ, องค์รวม, ผู้สูงอายุ, เทศบาลนครนนทบุรี 


Abstract


This research aims to present guidelines on developing a holistic health care system 
for the elderly in Nakhon Nonthaburi Municipality. The research findings show that the 
health care system for the elderly in Nakhon Nonthaburi Municipality recognizes holistic 
health care development including physical, mental, social, spiritual, economic, and 
environmental dimensions. In addition, the health care system for the elderly in Nakhon 
Nonthaburi Municipality also supports factors for supporting the health of the elderly, 
the health care service system, and community participation, namely 1) supporting a 
holistic health care system for the elderly in all dimensions; 2) reducing challenges and 
obstacles to development of a holistic health care system for the elderly by raising 
awareness and recognition of health care management and the importance of health 
among the elderly; 3) ncouraging the elderly to participate in activities equally and 
effectively at all levels; and 4) developing elderly-friendly pilot communities to be 
models for other communities on developing a holistic health care system. However, 
strategic mechanisms and instruments are necessary and recommended for ensuring 
effective implementation, such as database sharing, integrated collaboration with 
stakeholders, practical Key Performance Indicators (KPI), a friendly service mechanism, 
establishment of alliances with other partners. and full utilization of social capital.        
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 บทนำ


จากสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พบว่าประชากรไทย

เพิ่มขึ้นจาก 26.2 ล้านคน เป็นกว่า 63 ล้านคน ในช่วง 

50 ปีที่ผ่านมา ในจำนวนนี้ประชากรวัยสูงอายุ (อายุ



ตั้ งแต่ 60 ปีขึ้นไป) เพิ่มขึ้น เป็นลำดับเช่นกัน จาก 



1.2 ล้านคน ใน พ.ศ. 2503 เป็นประมาณ 8.5 ล้านคน



ใน พ.ศ. 2553 โดยสัดส่วนที่ เป็นประชากรสูงอายุ



ในระยะแรกเพิ่มขึ้นอย่างช้าๆ และเพิ่มในอัตราที่รวดเร็ว

ขึ้นนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2523 เป็นต้นมา จากร้อยละ 4.6 



ใน พ.ศ. 2503 เป็นร้อยละ 5.5 ใน พ.ศ. 2523 และ



ร้อยละ 13.2 ใน พ.ศ. 2553 นอกจากนี้ยังพบว่า จำนวน

ประชากรสูงอายุในวัยปลาย (อายุตั้งแต่ 80 ปีขึ้นไป) 
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มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นอย่างมากด้วยเช่นกัน จากร้อยละ 8.9 

ใน พ.ศ. 2503 เป็นกว่าร้อยละ 12.8 ใน พ.ศ. 2553 



การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางอายุประชากรไทย



เป็นประชากรสูงวัยนี้ จึงเป็นภาวการณ์ที่เกิดขึ้นอย่าง



ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ประเด็นท้าทายที่ตามมา คือ จะทำ

อย่างไรที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุควบคู่ไปกับ



การพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไปอย่างยั่งยืน


ปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนับเป็นองค์กร

หนึ่งที่มีหน้าที่ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร

ทุกกลุ่มรวมทั้งผู้สูงอายุด้วย เช่นเดียวกับเทศบาลนคร

นนทบุรีที่ให้ความสำคัญต่อการส่งเสริมวิจัยเพื่อพัฒนา

บริการแก่ผู้สูงอายุในชุมชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

และกล่าวได้ว่าพื้นที่ของเทศบาลนครนนทบุรีกลายเป็น

สังคมผู้สูงอายุแล้วเพราะมีจำนวนประชากรสูงอายุมาก

ถึง 48,000 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 18.6 ซึ่งสูงกว่า

เกณฑ์ที่ กำหนดไว้ที่ ร้ อยละ 14 จากสถิติดั งกล่ าว 

เทศบาลนครนนทบุรี จึงได้จัดบริการด้านต่างๆ ให้แก่



ผู้สูงอายุในหลากหลายลักษณะ เช่น การดำเนินโครงการ

การขยายผลการส่งเสริมสุขภาพไปสู่ชุมชนในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี มีการจัดวิทยากรจิตอาสาไปให้

ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพกายและจิตใจแก่ผู้สูงอายุ

ที่อยู่ ในชุมชนและชมรมผู้สูงอายุทั้ง 40 ชมรม เพื่อ



ขยายผลการดู แลผู้ สู งอายุ ล งสู่ ชุ มชน และได้ ให้



คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ทำการศึกษาวิจัย เรื่อง “การพัฒนาระบบการส่งเสริมสุข

ภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี” 

ขึ้น โดยมีการดำเนินงาน แบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย 

ระยะที่ 1 การศึกษาเรื่อง “การสำรวจสุขภาวะองค์รวม

ของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี” (มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ , 2558 ) ระยะที่ 2 การศึ กษา เรื่ อ ง 



“การประเมินสัมฤทธิผลศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

เทศบาลนครนนทบุรี” (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 

2558)  ในบทความนี้ เป็นการนำเสนอสาระสำคัญของ

การศึกษาในระยะที่ 3 เรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบ

การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาล

นครนนทบุรี” มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวทาง



การพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบ



องค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี โดยใช้องค์ความรู้



ที่ได้จากการดำเนินโครงการระยะที่ 1 และ 2 นำมาเป็น

ข้อมูลพื้นฐาน และศึกษาความคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้องต่อ

ระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ เพื่อนำไปสู่การจัดทำ

แผนงานการขยายบริการเพื่อการส่งเสริมสุขภาวะ



องค์รวมพื้นที่ในชุมชนเขตเทศบาลนครนนทบุรีให้มี

บริการครอบคลุมมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเสนอ

ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขต

เทศบาลนครนนทบุรีต่อไป 


 ขอบเขตและวิธีการศึกษา


การศึกษาครั้ งนี้คณะผู้ วิจัยได้กำหนดขอบเขต



การศึกษาไว้ ดังนี้ 


ขอบเขตด้านเนื้อหา 


ศึกษาแนวทางการสร้างเสริมสุขภาวะองค์รวม



ผู้ สู งอายุ ในชุมชนเขตเทศบาลนครนนทบุรี ในมิติ



การเสริมสร้างสุขภาวะองค์รวมผู้สูงอายุในชุมชน การลด

ปัญหาหรืออุปสรรคที่ส่งผลต่อการสร้างเสริมสุขภาวะ

องค์รวมของผู้สูงอายุ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ



ผู้สูงอายุในระดับชุมชนและการพัฒนาชุมชนนำร่อง



ที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ อันนำไปสู่การจัดทำข้อเสนอเชิง

ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี 


ขอบเขตด้านประชากร


ผู้เข้าร่วมเวทีการสัมมนาเรื่อง “แนวทางการพัฒนา

ระบบส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี” ซึ่งประกอบด้วย คณะผู้บริหาร 
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หัวหน้าส่วนราชการ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ผู้นำชุมชน 

จิตอาสา ซึ่ ง เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญด้านนโยบาย 



การวางแผน การพัฒนา การปฏิบัติการ เพื่อการสร้าง

เสริมสุขภาวะองค์รวมผู้สูงอายุในชุมชนเขตเทศบาลนคร

นนทบุรี โดยการระดมความคิดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพ



ผู้สูงอายุองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี โดยใช้

เทคนิค Appreciation-Influence-Control หรือ AIC 

เพื่อ เปิดโอกาสให้ผู้ เข้ าร่วมประชุมได้มี เวทีพูดคุย



แลกเปลี่ยน ความรู้ประสบการณ์ นำเสนอข้อมูลข่าวสาร

ที่จะทำให้เกิดความเข้าใจ ถึงสภาพปัญหา ความต้องการ 

ข้อจำกัด และศักยภาพของผู้ที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในระดับต่างๆ โดยแบ่งประชุมกลุ่มย่อยเป็น 



2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มย่อยที่ 1 มีประเด็นการประชุมกลุ่ม 

คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับสุขภาวะองค์รวมของ



ผู้สูงอายุ และยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างชุมชนสุขภาวะ

แบบมีส่วนร่วมกระจายไปในทุกชุมชน กลุ่มย่อยที่ 2 



มี ป ระ เด็ นการประชุ มกลุ่ ม คื อ ยุ ทธศาสตร์ ที่ 3 



การยกระดับชุมชนนำร่องที่ เป็นมิตรกับผู้ สู งอายุ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู้สูงอายุให้มีความเป็นเลิศในกระบวนการ A-I-C 

ประยุกต์ 


 ผลการศึกษา


เทศบาลนครนนทบุรีมีความโดดเด่นเป็นอย่างมาก



ในเรื่องการพัฒนา “ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ” 

กระทั่งเป็นแหล่งเรียนรู้และศึกษาดูงานด้านการบริหาร

จัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้กับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจำนวนมาก ในขณะที่ข้อมูล

ประชากรกว่าร้อยละ 19 ในเขตเทศบาลนครนนทบุรีเป็น

ผู้สูงอายุซึ่งกำลังจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ และ

ยังพบอีกว่าเทศบาลนครนนทบุรีกำลังกลายเป็นเมือง

สำหรับการอยู่อาศัยของคนที่ทำงานในกรุงเทพมหานคร 

(Based Town) จึงมีที่พักอาศัยในแนวดิ่งหรือคอนโด

และหมู่บ้านจัดสรรเกิดขึ้นเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะ

ตามแนวรถไฟฟ้าที่กำลังสร้าง สิ่งที่ผู้บริหารเทศบาล



นครนนทบุรีต้องตระหนักและคิดวางแผนทิศทาง



การพัฒนาเทศบาลนครนนทบุรี ในอนาคตเพื่อให้

สอดคล้องกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและการเป็นเมือง

ที่มีผู้สูงอายุพักอาศัยเป็นจำนวนมากและเพิ่มมากขึ้น

กลายเป็นเรื่องที่ท้าทายมาก ดังนั้น แนวทางการพัฒนา

ระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี จึงนับว่าเป็นกระบวนการที่สำคัญ 

กล่าวคือ ทำให้ประชาชนเข้ามากำหนดและดูแลสุขภาพ

ได้ด้วยตนเอง ตระหนักรู้ถึงการจัดการสุขภาวะด้วย

ตนเอง ผลการศึกษาเรื่อง “แนวทางการพัฒนาระบบ



การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาล

นครนนทบุรี” ที่มีผลต่อการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุข

ภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 



มีสาระสำคัญ ดังนี้              


1. การพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบ

องค์รวม


1.1  การเสริมสร้างสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุใน

ชุมชน ควรมีแนวทางในการเสริมสร้างสุขภาวะองค์รวม

ในทุกมิติ กล่าวคือ 


	 ๏	มิติสุขภาวะทางกาย ต้องส่งเสริมพัฒนา

กิจกรรมและสร้างเสริมสุขภาพที่พึงประสงค์

แก่ผู้สูงอายุ โดยจัดกิจกรรมชุมชนที่ เน้น



การปรับเปลี่ ยนพฤติกรรมในวัยสู งอายุ 



ตลอดจนสร้างเสริมสุขภาพในด้านองค์ความรู้ 

เครือข่าย วัสดุอุปกรณ์ ทุน และบุคลากรเพื่อ

ให้ชุมชนมีขีดความสามารถในการบริหาร

จัดการ จัดบริการและสร้างความตระหนักให้

เกิดเป็น “ชุมชนสร้างเสริมสุขภาพ” 


	 ๏	มิติสุขภาวะทางจิตใจ ต้องส่ ง เสริมให้มี

โครงการสร้างเสริมสุขภาวะทางจิต ให้ความ
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แนวทางการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี


สำคัญกับการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้เกิด



การปรับตัวและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงใน

วัยผู้สูงอายุ โดยเน้นการจัดกิจกรรมทางด้าน

สั งคมและปัญญาแก่ผู้ สู งอายุ รวมไปถึ ง



การสรา้งความรว่มมอืและสนบัสนนุครอบครวั 

และคนในชุมชนในการสอดส่องเฝ้าระวังและ

ป้องกันโรคทางสุขภาพจิตในผู้สูงวัย 


	 ๏	มิติ สุ ขภาวะทางจิตวิญญาณ ต้องทำให้



ผู้ สู งอายุ เกิดการยอมรับและเห็นคุณค่า



ในตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมที่เปิด

โอกาสให้ผู้สูงอายุได้สะท้อนถึงความสำเร็จ

และสิ่งที่เคยได้ทำในอดีตที่ผ่านมา รวมไปถึง

การเตรียมความพร้อมและการวางแผน



ในบั้นปลายของชีวิต 


	 ๏	มิติสุขภาวะทางสังคม ต้องส่ง เสริมและ

สนับสนุนการรวมกลุ่มผู้สูงอายุสมัครเข้าร่วม

เป็นสมาชิกของกลุ่มหรือชมรมต่างๆ ให้มาก

ขึ้น ผลักดันให้เกิดกิจกรรมที่เหมาะสมสำหรับ

ผู้สูงอายุในทุกๆ ชุมชน โดยมีผู้นำชุมชนหรือ

ประธานชมรมผู้สูงอายุเป็นบุคคลสำคัญใน

การขับเคลื่อนและประสานให้เกิดกิจกรรม 

รวมไปถึงการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้



ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในทุก

ระดับ ตั้ งแต่การมีส่วนร่วมในการแสดง



ความคิดเห็น การมีส่วนร่วมกับความสำเร็จ

ของชุมชนให้มาก 


	 ๏	มิติสุขภาวะทางเศรษฐกิจ ควรส่ ง เสริม

กิจกรรมที่ทำให้ผู้สูงอายุมีโอกาสแลกเปลี่ยน

สิ่งของซึ่งกันและกัน เช่น ตลาดนัดสูงวัย



ที่เน้นการแลกเปลี่ยนสิ่งของระหว่างผู้สูงอายุ

มากกว่าการค้าขาย รวมไปถึงการหาช่องทาง 

การตลาดให้กับผู้สูงอายุที่มีความสามารถใน

การผลิตสินค้าได้  


	 ๏	มิติสุขภาวะทางสิ่งแวดล้อม ต้องสนับสนุน

กายอุปกรณ์ประเภทต่างๆ ที่ช่วยให้ผู้สูงอายุ

สามารถดำรงชีวิตได้อย่างปลอดภัยในบ้าน 

รวมไปถึงการปรับเปลี่ยนสภาวะแวดล้อม



ที่ เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุในชุมชนและ

ดำเนินการให้เป็นสภาพแวดล้อมที่เป็นมิตร

สำหรับผู้สูงอายุ (Friendly Environment 

for Older People) ตามแนวคิด Aged 

Friendly City เป็นต้น 


1.2  การลดปัญหาหรืออุปสรรคที่ส่งผลต่อการสร้าง

เสริมสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุ โดยให้ความสำคัญ

กับความรู้ เรื่องสุขภาพเพื่อให้ผู้สูงอายุตระหนักและ

สามารถจัดการสุขภาพของตนเอง การให้ความรู้ทาง



สุขภาพเป็นกระบวนการให้ข้อมูลข่าวสารที่มุ่งให้เกิด



การส่งเสริมสุขภาพ รวมไปถึงการตรวจร่างกาย การ



คัดกรองโรค การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันหรือ



ลดความเสี่ยง การฟื้นฟูสุขภาพ การทำกายภาพบำบัด 



ดังนั้น จึงควรจัดให้มีบริการสุขภาพแก่ผู้สูงอายุในชุมชน

แบบเชิงรุกที่ครอบคลุมในทุกกลุ่มให้มากขึ้น และการ



ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความสามารถในการดูแลตนเอง



โดยทั่วไป อาทิ มีการออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ 



มีวิธีจัดการความเครียดด้วยตัวเอง ตระหนักและมองเห็น

คุณค่าตัวเองและการวางแผนการใช้ชีวิต นอกจากนั้น 

การส่ง เสริมสุขภาพในระดับชุมชนควรมุ่ งตรงต่อ



การสร้างและการเพิ่มศักยภาพของระบบนิเวศสังคมให้ดี

ขึ้น อันจะทำให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพ ทั้งนี้ควรมี

รูปแบบการทำงานหลากหลาย และจัดบริการเฉพาะใน

กลุ่มผู้สูงอายุด้อยโอกาส เป็นต้น  


1.3  การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุใน

ระดับชุมชน ต้องให้ความสำคัญกับการกระจายกิจกรรม

ให้ทั่วถึงในทุกตำบล ทุกชุมชนโดยให้ความสำคัญกับ



การจัดกิจกรรมที่เกิดจากพื้นที่หรือชุมชนต่างๆ มากกว่า

กิจกรรมที่หน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเอง เน้นกิจกรรม
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เชิงรุก และปรับรูปแบบกิจกรรมให้มีความหลากหลาย

และเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุ 


1.4  การพัฒนาชุมชนนำร่องที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ 

แนวทางในการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ

แบบองคร์วม ดว้ยการพฒันาชมุชนทีเ่ปน็มติรกบัผูส้งูอาย ุ

นั้นนับว่ามีความสำคัญ โดยในงานศึกษานี้มุ่ ง ไปที่



การจัดการสิ่งแวดล้อมทางกายภาพของชุมชนอย่างมี

ส่วนร่วม และการพัฒนาระบบสุขภาพชุมชนต้นแบบให้

เกิดขึ้น อาทิ การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อผู้สูงอายุ 



จึงจำเป็นต้องมีการจัดสภาพแวดล้อมให้มีความปลอดภัย

ทั้งทางด้านกายภาพ แสง และการผ่อนคลายจิตใจ เพื่อ

ให้ผู้สูงอายุสามารถดำเนินชีวิตได้โดยการพึ่งพาตนเอง

อย่างสะดวกสบายมากที่สุด การบูรณาการความร่วมมือ

เพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพชุมชน โดยการสร้าง

ความร่วมมือกับองค์กรด้านสุขภาพ องค์กรปกครอง



ส่วนท้องถิ่นและท้องที่ กลุ่ม/องค์กรภาคประชาชนใน

ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่นๆ ทั้งที่เป็นของชุมชนหรือ

ภาครัฐ ต่างมีบทบาทร่วมกันที่ จะดำเนินการเพื่อ



สานพลังและสร้างความเข้มแข็งของชุมชนท้องถิ่น	              


2. ยุทธศาสตร์ แผนงาน และโครงการเกี่ยวกับ
 

การพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบ

องค์รวม 


การกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการส่งเสริม 

สุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

แบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 


2.1 ยุทธศาสตร์การยกระดับสุขภาวะองค์รวมของ
 

ผู้สูงอายุ


	 การเสริมสร้างสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุ



ในชุมชนที่ให้ความสำคัญกับสุขภาวะอย่างรอบด้าน 

กล่าวคือไม่ได้ให้ความสำคัญแต่เพียงเฉพาะสุขภาพทาง

ร่ างกายเท่ านั้ น แต่ยั งรวมถึ งองค์ประกอบต่ างๆ 



ที่มีความสัมพันธ์กันอันก่อให้ เกิดสุขภาวะที่ดี อาทิ 

สุ ข ภ าพจิ ต สั ง ค ม จิ ต วิ ญญาณ เ ศ รษฐกิ จ แ ล ะ



สิ่งแวดล้อม ตลอดจนปัจจัยการส่งเสริมสุขภาพของ



ผู้สูงอายุ ระบบบริการสุขภาพ และการมีส่วนร่วมจาก

ชุมชน โดยมีจุดเน้นในแต่ละปีที่ตอบสนองต่อปัญหา



ที่ แ ตกต่ า งกั น และมี ก า รประ เมิ นผลสั มฤทธิ์ ใ น



การปฏิบัติงานทั้งก่อน (Pre-test) และหลังเข้าร่วม

โครงการ (Post-test) อย่างเป็นระบบ 


	 มาตรการ


	 1) ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์การสร้างเสริมสุขภาวะ

ของผู้กำหนดนโยบาย ผู้ปฏิบัติ และชุมชนในมุมมองแบบ

องค์รวม เน้น“ความผาสุก” หรือ “ความอยู่ดีมีสุข”ของ

ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี ซึ่งครอบคลุม



สุขภาวะองค์รวม 6 มิติ ได้แก่ มิติทางกาย มิติทางจิตใจ 



มิติทางจิตวิญญาณ มิติทางสังคม มิติทางเศรษฐกิจ และ



มิติทางสิ่งแวดล้อม


	 2) สร้างจุดเน้นในการทำงานเสริมสร้างสุขภาวะ

ในแต่ละปีให้สอดคล้องกับสถานการณ์และการออกแบบ

กิจกรรมที่สอดคล้องปัญหาด้านสุขภาวะของผู้สูงอายุ



ในเขตเทศบาลนครนนทบุรี และจัดทำแผนปฏิบัติการ

ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว ตลอดจนการกำหนด

ประเด็นการขับเคลื่อนกิจกรรมที่ชัดเจนในแต่ละปี 


	 3) การประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเสริมสร้าง



สุขภาวะผู้สูงอายุทั้งก่อนเข้าร่วมโครงการ (Pre-test) 

และหลังเข้าร่วมโครงการ (Post-test) ตามเกณฑ์ตัวชี้วัด

ความสำเร็จของการเสริมสร้างสุขภาวะผู้สูงอายุ


	 แผนงาน/โครงการ


    1) แผนงานเสริมสร้างความเข้าใจต่อแนวคิด



การสร้างเสริมสุขภาวะที่ถูกต้อง 


    2) แผนงานปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโรคอ้วนและ



น้ำหนักเกินในวัยสูงอายุ


    3) แผนงานเสริมสร้างสุขภาวะทางจิต
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แนวทางการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี


	 3.1) 	โครงการสร้างเสริมสุขภาวะทางจิตโดย

เน้นการจัดกิจกรรมทางด้านสังคมและ

ปัญญาแก่ผู้สูงอายุ เช่น การเตรียมความ

พร้อมผู้สูงอายุให้มีความสามารถในการ

เผชิญชีวิตในช่วงสุดท้าย การวางแผนใน

บั้นปลายชีวิตและกิจกรรมเน้นการพัฒนา

ศักยภาพในการเผชิญและยอมรับกับ



การเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ


	 3.2) 	โครงการความร่วมมือและสนับสนุน

ครอบครัวและชุมชนในการสอดส่อง 



เฝ้าระวังและป้องกันโรคทางสุขภาพจิต


	 3.3)	 โครงการเผยแพร่ข้อมูลและให้ความรู้



แก่ครอบครัวของผู้สูงอายุเกี่ยวกับการ



เฝ้าระวังโรคที่เสี่ยงต่อภาวะความเครียด 

และการเป็นโรคซึมเศร้า


	 4) แผนงานเสริมสร้างสุขภาวะทางสังคม


	 4.1)	 โครงการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สูงอายุสมัคร

เข้าร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มหรือชมรม



ต่างๆ ให้มากขึ้น


	 4.2)	 โครงการกระตุ้น จูงใจ และเปิดโอกาสให้



ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ในทุก

ระดับ


	 5) แผนงานเสริมสร้างสุขภาวะทางจิตวิญญาณ


	 5.1)	 โครงการจัดกิจกรรมที่ทำให้ผู้สู งอายุ



เกิดการยอมรับและเห็นคุณค่าในตนเอง


	 5.2)	 โครงการส่งเสริมการเตรียมความพร้อม

และการวางแผนในบั้นปลายชีวิตของ



หนุ่มสาว


	 ตัวชี้วัดความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 


	 1) ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรีมีสุขภาวะ

องค์รวมดีในระดับดีขึ้นหลังเข้าร่วมโครงการ ทั้ง 6 มิติ 

ได้แก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทาง

เศรษฐกิจ สุขภาวะทางสังคม สุขภาวะทางจิตวิญญาณ 

และสุขภาวะทางสิ่งแวดล้อม


	 2) ผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียงสามารถเข้าถึงบริการ



ต่างๆ ที่ทางเทศบาลนครนนทบุรีจัดให้บริการแก่ผู้สูงอายุ

ได้มากขึ้น 


	 3) มีการจัดประชุมสมัชชาผู้สูงอายุ หรือมหกรรม



ผู้สูงอายุเทศบาลนครนนทบุรี เป็นประจำทุกปี เพื่อ



เปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเทศบาล 

และยังเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทั่วไปรับรู้

กิจกรรมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลอีกด้วย 


	 4) มีการสำรวจคลังสมองผู้สูงอายุ โดยการค้นหา

ผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ มีความรู้ และสามารถทำงานได้

สามารถเป็นแหล่งความรู้ในการดำเนินงานเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนนทบุรีได้ 


	 5) มีการพัฒนาสถานที่ แหล่งพักผ่อน หรือพื้นที่

ผ่อนคลายสำหรับผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

เพื่อเป็นพื้นที่จัดกิจกรรมทางด้านสังคมและปัญญาแก่



ผู้สูงอายุ ให้มีความสามารถในการเผชิญชีวิตในช่วง

สุดท้าย การวางแผนในบั้นปลายชีวิตและกิจกรรมเน้น

การพัฒนาศักยภาพในการเผชิญและยอมรับกับ



การเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุได้ 


	 6) มีการจัดตั้งชมรมผู้สูงอายุย่อยในทุกชุมชน



ในเขตเทศบาล เพื่อทำงานเสริมสร้างสุขภาวะในแต่ละปี

ให้สอดคล้องกับสถานการณ์และปัญหาด้านสุขภาวะของ

ผู้สูงอายุ 


	 7) มีการค้นหา “ผู้สูงอายุต้นแบบ” ชุมชนละ 



1 คน เพื่อเป็นต้นแบบและเป็นแบบอย่างในการดำเนิน

ชีวิต และการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ


	 8) กำหนดให้ทุกชุมชนในเขตเทศบาลมีกิจกรรม

สำหรับพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอย่างน้อยชุมชนละ 



1 กิจกรรมต่อเดือน 
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	 9) เทศบาลมีการเพิ่มจำนวนบุคลากรและนัก

วิชาชีพด้านสุขภาพ และด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง         


2.2 ยุทธศาสตร์การเสริมพลังชุมชนสุขภาวะแบบมี

ส่วนร่วม 


	 เพื่อสร้างโอกาสให้เท่าเทียม โดยเน้นเสริมสร้าง

การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในระดับชุมชน (Community 

Based)


	 มาตรการ


	 1) สร้างโอกาสให้ผู้สูงอายุและชุมชนมีส่วนร่วม



ในการสร้างชุมชนสุขภาวะ


	 2) พัฒนาศักยภาพผู้นำและอาสาสมัครในชุมชน

ให้มีความรู้ ประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องสุขภาวะองค์รวม

และการบริหารจัดการชุมชน 


	 3 ) บู รณาการการสร้ า ง เสริมสุขภาวะและ



การพัฒนาสังคมอย่างเป็นระบบ 


	 แผนงาน/โครงการ


	 1) แผนงานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ

และสมาชิกชุมชน


	 2) แผนงานพัฒนาศักยภาพผู้นำและอาสาสมัคร 


	 3) แผนงานพัฒนาระบบบริการสร้างเสริมสุขภาพ

และพัฒนาสังคมอย่างบูรณาการ


	 ตัวชี้วัดความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 


	 1) การจัดตั้งศูนย์ย่อยหรือศูนย์บริวารอย่างน้อย

ตำบลละ 1 แห่ง โดยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุและชุมชน



มีส่วนร่วมในการสร้างชุมชนสุขภาวะในศูนย์ย่อยหรือ

ศูนย์บริวาร 


	 2) ส่งเสริมให้มีการสร้างเครือข่ายผู้สูงอายุเพื่อ

บูรณาการการสร้างเสริมสุขภาวะและการพัฒนาสังคม

อย่างเป็นระบบ อย่างน้อย 1 เครือข่ายภายในเทศบาล

นครนนทบุรี 


	 3) การค้นหา “จิตอาสาต้นแบบ” ชุมชนละ 



1 คน เพื่อเป็นต้นแบบและเป็นแบบอย่างในการเสียสละ

เพื่อสังคมและการช่วยเหลือผู้สูงอายุในชุมชน และ



ให้สิทธิประโยชน์พิเศษแก่จิตอาสา อาทิ การยกย่อง



เชิดชูเกียรติ เป็นต้น 


	 4) จัดกิจกรรมที่หลากหลายตรงความต้องการ

ของผู้สู งอายุ เพิ่มขึ้น อย่างน้อยแต่ละชุมชนต้องมี

กิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุชุมชนละ 3 กิจกรรมต่อปี เพื่อ

ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 


	 5) มีการพัฒนาอาสาสมัคร หรือจิตอาสาทดแทน

ในทุกชุมชน 


	 6) ชุมชนมีความสามารถในการสำรวจ คัดกรอง

เบื้องต้นโดยชุมชนได้         


2.3 ยุทธศาสตร์การยกระดับคุณภาพชีวิตด้าน
 

สิ่งแวดล้อมในครอบครัวและชุมชนสำหรับผู้สูงอายุ 


	 โดยการนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาวิจัยไปใช้ใน

การทำแผนท้องถิ่น ในด้านการส่งเสริมความเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม และนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 


	 มาตรการ 


	 1) ปรับเปลี่ยนสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมสำหรับ

ผู้สูงอายุในชุมชน และดำเนินการให้เป็นสภาพแวดล้อม



ที่เป็นมิตรสำหรับผู้สูงอายุ (Friendly Environment 

for Older People) 


	 2) ดำเนินการจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและ

ความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุ ในอาคาร สถานที่ 

และยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอื่นๆ 


	 3) เสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ เหมาะสมและ

ปลอดภัย เพื่อผู้สูงอายุในบ้านและในชุมชน
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แนวทางการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี


	 แผนงาน/โครงการ


	 1) แผนงานเสริมสร้างความปลอดภัยในที่พัก

อาศัยและในชุมชนของผู้สูงอายุ 


	 2) แผนงานเสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินของผู้สูงอายุ 


	 3) แผนงานปรับสภาพกายภาพของชุมชนและ



ที่อยู่อาศัยที่เป็นมิตรสำหรับผู้สูงอายุ 


	 4) แผนงานจัดทำชุมชนนำร่องที่ เป็นมิตรกับ



ผู้สูงอายุ 


	 ตัวชี้วัดความสำเร็จของยุทธศาสตร์ 


	 1) เกิดชุมชนนำร่องที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุอย่าง

น้อย 1 ชุมชน 


	 2) มีถนนต้นแบบสำหรับผู้สูงอายุอย่างน้อย 



1 สาย 


	 3 ) มีการสร้ างความร่วมมือในระดับชุมชน 



อย่างน้อย 1 เครือข่ายในเขตเทศบาล 


	 4) มีการกำหนดมาตรการทางกฎหมาย การ

ควบคุม กำกับ และดูแล โดยออกเป็นเทศบัญญัติ 


	 5) มีการติดตั้ง CCTV คลอบคลุมทุกชุมชนในเขต

เทศบาลนครนนทบุรี 


	 6) ผู้สูงอายุมีที่พักอาศัยที่ปลอดภัย และพื้นที่ 

อาคารในเทศบาลฯ มีความปลอดภัยและเหมาะสม

สำหรับผู้สูงอายุ         


2.4 ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการศูนย์พัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้มีความเป็นเลิศ 


	 เน้นการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต



ผู้สูงอายุ ที่เป็นศูนย์ต้นแบบด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต



ผูส้งูอาย ุและศนูยก์ารเรยีนรูใ้นดา้นการเตรยีมความพรอ้ม 

ที่ เป็นเลิศและได้มาตรฐาน ตลอดจนเน้นการขยาย



เครือข่ายศูนย์ฯ ให้สอดคล้องกับแต่ละวิถีชุมชนที่



แตกต่างกันออกไป


	 มาตรการ


	 1) บริหารจัดการเอื้ออำนวยต่อการพัฒนาเป็น

ศูนย์ต้นแบบด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและ

ศูนย์การเรียนรู้ในด้านการเตรียมความพร้อมที่เป็นเลิศ

และได้มาตรฐาน 


	 2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุเข้ามามี



ส่วนร่วมในการคิด วางแผน และกำหนดรูปแบบกิจกรรม

และการติดตามประเมินผลศูนย์มากยิ่งขึ้น 


	 3) พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงานและจิตอาสาให้

เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและมีประสิทธิภาพสูงสุด 


	 4) ขยายศูนย์บริการให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและ

ความต้องการของผู้สูงอายุ 


	 แผนงาน/โครงการ


	 1) แผนงานพัฒนาศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต



ผู้สูงอายุให้เป็นศูนย์แห่งความเป็นเลิศ (Centers of 

Excellence Model)


	 2) แผนงานส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิก



ภายในศูนย์ฯ


	 3 ) แผนงานส่ ง เ สริ มจั ดตั้ ง ศู นย์ บริ ว า ร (A 

Satellite Senior Center)


	 4) แผนงานเพิ่มประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน


	 ตัวชี้วัดความสำเร็จของยุทธศาสตร์


    1) มีการจัดโครงสร้างของศูนย์ฯ ที่เอื้อต่อการให้

บริการแก่สมาชิก เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพ 


	 2) ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ

ศูนย์ฯ ย่อย/สาขา/เครือข่าย จำนวนเพิ่มมากขึ้น 


	 3) มีการจัดตั้ง “กองทุนบริหารจัดการศูนย์ฯ” 


	 4) มีการจัดมาตรฐานการให้บริการภายในศูนย์ฯ
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อย่างไรก็ตาม กลไกและเครื่องมือในการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ

แบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี จำเป็นอย่างยิ่ง

ที่ต้องมีมีฐานข้อมูลร่วมกันและเป็นข้อมูลที่เป็นปัจุบัน

และมีความสามารถในการใช้ ง านได้ จริ งอย่ า งมี

ประสิทธิภาพ และสามารถใช้ร่วมกับหน่วยงานอื่น



ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นระบบ นอกจากนั้นการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ยังต้องให้ความสำคัญกับการประสานแผน



ที่เป็นเอกภาพ มองปัญหา เป้าหมาย อย่างเป็นองค์รวม 

และการสร้างตัวชี้วัดความสำเร็จ (KPI) ที่ชัดเจน เป็น



รูปธรรม และความเข้าใจที่ตรงกันของทุกภาคส่วน



ที่ เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ซึ่ งถือว่า

เป็นการสร้างพันธมิตรภายนอกเทศบาล โดยใช้ประโยชน์

อย่างเต็มที่จากทุนทางสังคมทั้งภายในและภายนอก

เทศบาล 


 การอภิปรายผล 


ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการส่งเสริม



สุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

ดังที่กล่าวมามีประเด็นสำคัญในการอภิปรายเพิ่มเติม 

ดังนี้


1. สุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาล
 

นครนนทบุรี 


การเสริมสร้างสุขภาวะองค์รวมของผู้สูงอายุในชุมชน

นั้น อิงอยู่กับแนวคิดสุขภาพแบบองค์รวม ซึ่งเป็นหลักคิด

ด้านสุขภาพที่มุ่งเน้นความสมดุลในองค์ประกอบของชีวิต

ทุกด้าน ตามความหมายขององค์การอนามัยโลก (World 

Health Organizat ion) หรือ WHO นิยามคำว่า 

“สุขภาพ” (Health) ว่าเป็นความสมบูรณ์ของร่างกาย 

จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ (WHO, 2001) ฉะนั้น

สุขภาพในมุมมองแบบองค์รวมจึงมิใช่เป็นเพียงปราศจาก

โรคภัยไข้เจ็บเท่านั้น แต่สุขภาพ คือ “ความผาสุก” หรือ 

“ความอยู่ดีมีสุข” (Wellness) ซึ่งไม่ต่างจากสุขภาวะที่

หมายถึงภาวะที่เป็นสุขในลักษณะองค์รวม ในการศึกษา

ครั้งนี้ได้แบ่งองค์ประกอบของสุขภาพหรือสุขภาวะองค์

รวมออกเป็น 6 มิติ ได้แก่ มิติทางกาย มิติทางจิตใจ มิติ

ทางจิตวิญญาณ มิติทางสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติทาง



สิ่งแวดล้อม กล่าวได้ว่า ความสำคัญของสุขภาวะแบบ

องค์รวมนั้นกว้างขวางมากกว่าการไม่เป็นโรค การรักษา

โรคภัยไข้ เจ็บ หากยังครอบคลุมถึงการดำเนินชีวิต



ที่ยืนยาวและมีความสุข ดังนั้น การเสริมสร้างสุขภาวะ



องค์รวมของผู้สูงอายุในชุมชนจึงให้ความสำคัญกับภาวะ

สุขภาพอย่างรอบด้าน 


2. การส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุภายในศูนย์พัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 


    เทศบาลนครนนทบุรี ได้มีความพยายามในการ

สร้างเสริมการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในชุมชนหลายทาง 

โดยเฉพาะการจัดให้มีศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ

เทศบาลนครนนทบุรี เป็นศูนย์ต้นแบบด้านการพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สู งอายุ (Role Model) และยังเป็น



ศูนย์การเรียนรู้และการให้บริการความรู้ (Leaning 

Center) โดยก่อให้เกิดองค์ความรู้ด้านการส่งเสริม



สุขภาพแก่ผู้สูงอายุ และยังเป็นแหล่งความรู้สำคัญในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคคลภายนอก การบริหารจัดการ

ศูนย์ฯ นั้น หลักการสำคัญคือ การเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุ

หรือสมาชิกได้มีส่วนร่วมบริหารจัดการศูนย์ด้วยตนเอง 

ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการใช้ความรู้ ความสามารถ

และประสบการณ์ของผู้สูงอายุให้เป็นประโยชน์ สร้างให้

เกิดความภาคภูมิใจต่อการเป็นผู้สูงอายุที่มีศักยภาพและ

มีคุณค่าในตนเอง นอกจากนี้การที่ผู้สูงอายุหรือสมาชิก

ได้มีโอกาสเข้ามาร่วมกิจกรรมกับบุคคลอื่น ทำให้เกิด



การเรียนรู้ เกิดการถ่ายทอดภูมิปัญญาและเกิดความ



ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 


3. แนวทางในการเสริมสร้างสุขภาวะแบบมีส่วนร่วม


เทศบาลนครนนทบุรี ได้นำแนวทางการบริหาร
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แนวทางการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี


จดัการทัง้ของชมุชนและศนูยพ์ฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอายุ 

มาบูรณาการและดำเนินการควบคู่กันไป เพื่อให้เกิด

ระบบการเกื้อหนุนการมีส่วนร่วม ทั้งในระดับชุมชนและ

ระดับสถาบัน จากที่ได้สังเคราะห์ข้อมูลยังพบอีกว่า

ประเด็นสำคัญที่จะสร้างให้เกิดการเสริมสร้างสุขภาวะ

แบบมีส่วนร่วมได้อย่างแท้จริง คือองค์กรปกครอง



ส่วนท้องถิ่นต้องมีบทบาทหน้าที่หลักในการขับเคลื่อน

และผลักดันให้เกิดโครงการ และมีการดำเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์และแผนที่วางไว้ โดยมีแนวทางสำคัญในการ

เสริมสร้างสุขภาวะแบบมีส่วนร่วม ดังนี้


3.1) การให้ความสำคัญกับการกระจายกิจกรรมให้

ทั่วถึงในทุกตำบลและทุกชุมชน โดยให้ความสำคัญกับ

การจัดกิจกรรมที่เกิดจากพื้นที่หรือชุมชนต่างๆ เอง มาก

กว่ากิจกรรมที่หน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการ เน้นกิจกรรม

เชิงรุก และปรับรูปแบบกิจกรรมให้มีความหลากหลาย

และเหมาะสมกับกลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องประกอบอาชีพเพื่อ

หารายได้ เช่น กิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาความ

สามารถในการประกอบอาชีพในรายที่ยังคงประกอบ

อาชีพอยู่ และกิจกรรมตามความสนใจในรายที่ทำงาน

แบบไม่มีค่าตอบแทน เช่น การส่งเสริมงานอดิเรกที่



ผู้ สู งอายุสนใจทั้ ง ในระดับครั ว เรือน ระดับชุมชน 

เนื่องจากการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ ในชุมชน มีประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสุขภาพ

ชุมชน ซึ่งเจ้าของปัญหาได้วิเคราะห์และดำเนินการแก้ไข

ปัญหาด้วยตนเอง เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของทำให้ดำเนิน

การได้ตรงตามความต้องการหรือแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด


3 .2) สนับสนุนให้ผู้ สู งอายุ เข้ ามามีส่วนร่วมใน



การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดย

ให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเข้ามามี



ส่ วนร่ วมบริ ห า รจั ดการ ไม่ ว่ า จะ เป็ น ในรู ปของ



คณะกรรมการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่เป็น



ผู้สูงอายุทั้งหมด หรือในรูปแบบของตำแหน่งการทำงาน

ต่างๆ ภายในศูนย์ฯ เป็นต้น การส่งเสริมและสนับสนุน

ให้ผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด วางแผนและ

กำหนดรูปแบบกิจกรรมให้มากขึ้น ตลอดจนการ

สนับสนุนบทบาทของผู้สูงอายุหรือสมาชิกให้มีส่วนร่วม

แก้ ไขปัญหาหรือปรับปรุ งกิจกรรมที่ จะก่อให้ เกิด

ประโยชน์แก่ตัวสมาชิกเอง และพิจารณาการมีส่วนร่วม

ในการติดตามและประเมินผลการให้บริการของศูนย์ฯ 

ในรูปแบบที่เป็นทางการมากขึ้น เช่น การให้สมาชิกได้

สะท้อนการให้บริการในแบบประเมินกิจกรรม หรือ



การให้สมาชิกได้ช่วยคิดหรือนำเสนอกิจกรรมใหม่ๆ 



ตามความสนใจและบริหารจัดการและประเมินผล



โดยสมาชิกเอง


3.3) การผสมผสานกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพทั้งเชิงรุก

และเชิงรับ เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ผู้สูงอายุ กิจกรรม

การส่งเสริมสุขภาพนั้นเป็นได้ทั้งกิจกรรมเชิงรุก ได้แก่ 

กิจกรรมที่เทศบาลจัดไปให้ผู้สูงอายุในชุมชน ในครัวเรือน 

และกิจกรรมเชิงรับ คือกิจกรรมที่เทศบาลมีบริการไว้ให้

ในศูนย์ฯ ผู้สูงอายุสามารถที่จะเลือกใช้บริการหรือไม่ใช้

บริการก็ได้ ซึ่งทั้งกิจกรรมเชิงรับและเชิงรุกควรทำควบคู่

กันไปอย่างเหมาะสม เพราะมีคุณลักษณะที่แตกต่างกัน

มากพอที่จะตอบสนองต่อผู้สูงอายุที่มีความแตกต่างกัน 

เช่น กิจกรรมเชิงรับเหมาะกับผู้สูงอายุที่พอใจ หรือมี

ความสามารถในการที่จะเลือกเข้าร่วมกิจกรรมใดตาม

ความสนใจ หรืออาจเลือกที่จะปฏิเสธ หรือการไม่เข้าร่วม

หากไม่มีกิจกรรมที่สนใจ แต่กิจกรรมเชิงรุกเป็นกิจกรรม

ที่เน้นการเข้าถึงผู้สูงอายุโดยที่ผู้สูงอายุอาจจะไม่ได้เลือก 



หรือขาดโอกาสในการเข้าร่วม เช่น มีฐานะยากจน 



อยู่คนเดียว หรือไม่รู้ข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น กิจกรรมเชิง

รุกจะช่วยเติมเต็มในส่วนของช่องว่างในการเข้าร่วม

กิจกรรม ดังนั้นการผสมผสานจะทำให้ผู้สูงอายุมีโอกาส

ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมมากขึ้น ไม่ว่าด้วยวิธีใด

ก็ตาม


3.4) ปรับรูปแบบกิจกรรมให้เอื้อกับผู้สูงอายุที่มีภาระ

ในการดูแลลูกหลานและคนในครอบครัว เนื่องจาก
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ผลการศึกษาพบว่ามีจำนวนของผู้สูงอายุที่มีบทบาทดูแล



ลูกหลานมากกว่าภาระประเภทอื่นๆ จึงควรสนับสนุน



ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ให้มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมในศูนย์ฯ และ

ในระดับชุมชนได้ โดยบูรณาการให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อ

กลุ่มเด็ก กลุ่มผู้สู งอายุ และสมาชิกครอบครัวของ



ผู้สูงอายุ โดยไม่ได้มองกิจกรรมที่เน้นตัวบุคคลอีกต่อไป

แต่ให้ทุกกลุ่มได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน


3.5) การสนับสนุนและอำนวยความสะดวกผู้สูงอายุ

ให้สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ การมีรถรับส่ง การ

ขยายกิจกรรมให้ทั่วถึงในทุกตำบลและชุมชน ตลอดจน

การผลักดันให้เกิดกิจกรรมที่เหมาะสมสำหรับผู้สูงอายุใน

ทุกๆ ชุมชน โดยมีผู้นำชุมชนหรือประธานชมรมผู้สูงอายุ

เป็นบุคคลสำคัญในการขับเคลื่อนและประสานให้เกิด

กิจกรรม ให้ความสำคัญกับการจัดกิจกรรมสัญจร เพื่อให้

ผู้สูงอายุในชุมชนสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างทั่วถึง 


3.6) การพิจารณาปรับรูปแบบกิจกรรมให้มีความ

หลากหลายตรงความต้องการของผู้สูงอายุ เพิ่มขึ้น 



ในแต่ละชุมชนผู้สูงอายุมีวิถีการดำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน 

ตามบริบทและวัฒนธรรมของพื้นที่ ในเขตเทศบาล



นครนนทบุรีมีผู้สูงอายุกระจายตัวอยู่ทั่วทุกพื้นที่ ใน 



5 ตำบล เทศบาลนครนนทบุรีควรสนับสนุนให้เกิดการ

ค้นคิดกิจกรรมที่ตอบสนองลักษณะของชุมชนของตนเอง 

เช่น ชุมชนพุทธ ชุมชนผู้ สู งอายุที่ เป็นมุสลิม และ



เป็นกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ 

อย่างน้อยแต่ละชุมชนต้องมีกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุ

ชุมชนละ 3 กิจกรรมต่อปี เพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้สูงอายุ 


3.7) การมีส่วนร่วมในการจัดการสิ่งแวดล้อมในที่อยู่

อาศัยและชุมชน การส่งเสริมสุขภาพในระดับชุมชน



มุ่งตรงต่อการสร้างและเพิ่มศักยภาพของระบบนิเวศ

สังคมให้ดีขึ้น อันจะทำให้เกิดสิ่งแวดล้อมที่ดีต่อสุขภาพ 

รูปแบบการทำงานมีหลากหลาย เช่น การผสมผสาน

นโยบายด้านสังคมและเศรษฐกิจ นโยบายด้านการศึกษา

และด้านสาธารณสุข นโยบายการจ้างและกฎหมายด้าน

อาชีวะอนามัย นอกจากนี้ยังสามารถมีโครงการหรือ



ชุดโครงการด้านชุมชน เช่น ระบบบริการสาธารณสุข

และชุดโครงการด้านสาธารณสุขชุมชน เป็นต้น หลักการ

ส่งเสริมสุขภาพระดับชุมชนเน้นความสำคัญของกิจกรรม

ชุมชนที่เป็นรูปธรรมซึ่งมีประสิทธิภาพ และเน้นการเพิ่ม

พลังในชุมชน โดยผู้รับผิดชอบจะต้องเป็นผู้สนับสนุน



และอำนวยความสะดวกให้ชุมชนมีส่วนร่วมอย่าง

กระตือรือร้น ตัดสินใจ และกำหนดทิศทางในอนาคตของ

ชุมชนร่วมกัน 


3.8) พัฒนารูปแบบการบริการสุขภาพที่หลากหลาย

โดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริม

และช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุสามารถพัฒนาศักยภาพ 



ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคมได้อย่างสมวัย เช่น 



รูปแบบอาสาสมัคร (Volunteer Model) จัดให้มีอาสา

สมัครอำนวยความสะดวกในการจัดบริการเพื่อสนับสนุน

ให้ผู้สูงอายุมีโอกาสที่จะกลับสู่ชุมชน เป็นบริการให้แก่



ผู้สูงอายุที่อยู่กับครอบครัวได้มาใช้บริการและกิจกรรม

ภายในศูนย์ฯ ในลักษณะเช้าไปเย็นกลับ บริการที่จัดให้ 

ได้แก่ บริการตรวจรักษาโรค บริการด้านกายภาพบำบัด

และฟื้นฟูสมรรถภาพ บริการให้คำปรึกษาแนะนำ 

บริการนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได้ เป็นต้น รูปแบบ

ศูนย์บริการทางสังคม (Social Services Model) เป็น

รูปแบบศูนย์ที่มุ่งให้บริการด้านสังคมแก่สมาชิก โดย

เฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้ที่มีรายได้น้อยและกลุ่มที่เจ็บป่วย

เรื้อรัง ซึ่งเป็นการให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบ

ปัญหาความทุกข์ยากเดือดร้อน เช่น ขาดผู้อุปการะ ดูแล

ชั่วคราว เหงา ขาดเพื่อน โดยบริการที่จัดให้ประกอบ

ด้วย บริการด้านอาหาร-เครื่องดื่ม บริการตรวจสุขภาพ

ทั่วไป การรักษาพยาบาลเมื่อเจ็บป่วย บริการด้าน

กายภาพบำบัด บริการให้คำแนะนำปรึกษา บริการด้าน

สังคมสงเคราะห์ กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมราย

ได้ บางแห่งมีการจัดบริการรถรับ-ส่ง ผู้สูงอายุด้วย 

เป็นต้น  
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แนวทางการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี


 ข้อเสนอแนะภาพรวม


1 . ค ว รตั ดสิ น ใจกำหนดน โยบายการพัฒนา



ศูนย์คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ระหว่างการให้ศูนย์ฯ ยังคงจัด

บริการในสภาพเดิม และรักษามาตรฐานของศูนย์ฯ ใน



รูปแบบปัจจุบัน หรือพัฒนาศูนย์ให้เป็นต้นแบบ หรือเป็น

ศูนย์การเรียนรู้ด้านการจัดบริการแก่ผู้สูงอายุที่เป็นเลิศ

ในระดับชาติและระดับนานาชาติ 


2. กำหนดนโยบายการเผยแพร่ผลงานของศูนย์ฯ 

และมีรูปแบบการติดตามประเมินผลโครงการกิจกรรม

และเครือข่ายชมรมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 

โดยผ่านการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน



ของศูนย์ฯ ทุกปี เพื่อนำเสนอต่อสาธารณชนให้เห็นถึง



ความสำเร็จของศูนย์ฯ ตลอดจนมีการจัดเวทีประชาคม

เพื่อระดมความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมของภาค

ประชาชนอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี


3. มีนโยบายในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ



ผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นเจ้าของ



ร่วมกัน และมีการวางระบบและแนวทางการบริหาร

จัดการที่เปิดโอกาสให้สมาชิกเข้ามามีส่วนร่วมในการคิด 

วางแผนและกำหนดรูปแบบกิจกรรมตามความสนใจให้

มากขึ้น ตลอดจนการมีส่วนร่วมในการสะท้อนและ

ปรับปรุงกิจกรรมหรือการให้บริการของศูนย์ฯ ใน



รูปแบบที่เป็นทางการมากขึ้น


4. กำหนดนโยบายการเสริมสร้างสุขภาวะที่เป็น



รูปธรรม โดยมีจุดเน้นในแต่ละปีที่ตอบสนองต่อปัญหา



ที่แตกต่างกัน และมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ ในการ



ปฏิบัติงาน


5. มีนโยบายที่เน้นสร้างการมีส่วนร่วมในระดับชุมชน 

(Community Based) โดยส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน



วัยสูงอายุ 


6. มีนโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร 

อาสาสมัครและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานผู้สูงอายุ

ทั้งในระดับหน่วยงานและระดับชุมชน ในด้านการเรียนรู้

และการศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ


7. มีรูปแบบหรือกลไกในการผลักดันให้ยุทธศาสตร์ 

แผนงาน โครงการ สามารถขับเคลื่อนให้บรรลุผลตาม



ตัวชี้วัด และมีการติดตามประเมินผลต่อเนื่องเป็นประจำ

ทุกปี


 ข้อเสนอแนะต่อการนำแผนยุทธศาสตร์
 
 ไปสู่การปฏิบัติ


    ในการจัดทำยุทธศาสตร์ แผนงานและโครงการ

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ

แบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี เพื่ อ ให้



แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้มีความสมบูรณ์ในทางปฏิบัติ



จึงควรกำหนดกลไกประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

กับการจัดทำแผนปฏิบัติการ การจัดทำงบประมาณ 



การกำกับติดตามและประเมินผลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย



ที่ กำหนดไว้ตามแผน โดยสำนักสาธารณสุขและ



สิ่งแวดล้อม เทศบาลนครนนทบุรี เป็นกลไกหลักในการ

ดำเนินงานต่อไปนี้


1. การแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและ



สร้างความตระหนักให้ผู้เกี่ยวข้อง เทศบาลนครนนทบุรี 

ควรดำเนินการดังนี้ 1) ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนให้



ผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมในกระบวนการแปลงแผนยุทธศาสตร์

ไปสู่แผนปฏิบัติการ โครงการ การจัดทำงบประมาณ 

และวิธีดำเนินงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดทำ



แผนปฏิบั ติ ก ารของแต่ ละส่ วนที่ เ กี่ ย วข้ อ งต่ อ ไป 



2) ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง



ทุกภาคส่วนเกิดความเข้าใจในเนื้อหาของยุทธศาสตร์ 

แผนงานและโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการ



ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาล



นครนนทบุรี เพื่อให้เกิดการยอมรับและนำไปใช้เป็น

แนวทางการดำเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง 3) พัฒนากลไก
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ระดับต่างๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องทั้งในระดับจังหวัด ระดับ

เทศบาล และระดับชุมชน เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ฉบับนี้ 4) ดำเนินงานเชิงรุกโดยให้สำนัก

สาธารณสุขและสิ่ งแวดล้อม เทศบาลนครนนทบุรี 



รับเป็นเจ้าภาพในการประสานความร่วมมือ และ



บูรณาการการดำเนินงานระหว่างภาคส่วนต่างๆ


2. การกำกับดูแล โดยการจัดทำตัวชี้วัดเชิงรูปธรรม 

และกลไกสนับสนุนการดำเนินงานโดยกระบวนการมี

ส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย และผู้นำชุมชน จิตอาสา



ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติให้เป็นไปตาม

ยุทธศาสตร์ และประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน



ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในเทศบาล และหน่วยงานภายนอก

เทศบาล เพื่อการติดตาม กำกับ ดูแลให้การปฏิบัติตาม

แผนฉบับนี้เป็นไปตามตัวชี้วัดที่จัดทำไว้


3. การประเมินผล ควรมีการประเมินผลภาพรวม



ของการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตร์เป็นประจำทุกปี



โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องโดยสถาบัน

วิชาการ เพื่ อทบทวนพิจารณาปรับปรุ งแนวทาง



การปฏิบัติงานรายปีให้ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

รวมทั้งเพื่อการเตรียมการจัดทำยุทธศาสตร์ฉบับต่อไป		     


 บทสรุป	


ระบบการส่ง เสริมสุขภาพผู้สู งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะเทศบาลนครนนทบุรี 



ถือเป็นกระบวนการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเพิ่มสมรรถนะ



ในการควบคุมและพัฒนาสุขภาพของตนเอง และ



มีส่วนร่วมกับสาธารณะ (Public Participation) โดย

ปัจเจกบุคคลและชุมชนสามารถมีส่วนร่วมในการกำหนด

ปัญหา วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา การวางแผน และ

ดำเนินการแก้ไขปัญหาที่ส่งผลต่อชีวิต สภาพความเป็น

อยู่และสุขภาพของพวกเขา สุขภาพในที่นี้ จึงหมายถึง

สุขภาพอันสมบู รณ์ทั้ ง ร่ า งกาย จิต ใจ สั งคม และ



จิตวิญญาณ ซึ่งนอกจากจะมีตัวกำหนดจากปัจจัยด้าน



ตัวบุคคลแล้ว ยังได้รับผลกระทบจากปัจจัยพื้นฐานทาง

สังคมและสิ่ งแวดล้อม การส่งเสริมสุขภาพจึงเป็น

ขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมที่จะต้องมีส่วนร่วมจาก

ทุกส่วนของสังคม เกิดความร่วมมือในการดำเนินการ



ส่ ง เสริมสุขภาพของปัจเจกบุคคลและชุมชน มิ ใช่



การบริการที่จัดให้มีขึ้นโดยระบบบริการสาธารณสุขเพียง

อย่างเดียว แต่ต้องเป็นการแก้ไขปัญหาเชิงนโยบายในทุก

ระดับ โดยเฉพาะนโยบายระดับท้องถิ่น ควรจะมี

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ

แบบองค์ รวมของท้องถิ่ นตนเองอย่ างที่ เทศบาล



นครนนทบุ รี ไ ด้ ดำ เนินการมา ตามที่ ไ ด้ นำ เสนอ



ในบทความฉบับนี้แล้วนั้น 
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แนวทางการพัฒนาระบบการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุแบบองค์รวมในเขตเทศบาลนครนนทบุรี
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