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การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมกับการวิจัยด้านการสื่อสารในองค์การ


มานา ปัจฉิมนันท์1


	 1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประจำคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย


Social Network Analysis and Organizational Communication Research


บทคัดย่อ


การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network Analysis) เป็นกระบวนทัศน์

ที่ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานกันทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ใช้ใน



การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมจะเป็นข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน



เครือข่าย สามารถใช้ศึกษาได้ 3 ส่วน ได้แก่ เส้นเชื่อมโยง สมาชิกเครือข่าย และ



เครือข่าย ดังนั้น จึงสามารถนำวิธีการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม มาใช้ในการศึกษา

วิจัยรูปแบบเครือข่ายการสื่อสารประเภทต่างๆ โดยเฉพาะการสื่อสารภายในองค์การ 

ซึ่งมีลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร

ภายในองค์การ สามารถนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปจัดทำแผนภาพสังคมมิติ เพื่อ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของการสื่อสาร จนกระทั่งการออกแบบนโยบายและกิจกรรม

ทางการสื่อสารเพื่อให้เป็นไปในทิศทางของเป้าหมายที่องค์การต้องการ  


คำสำคัญ: การสื่อสารในองค์การ, การสื่อสาร, เครือข่ายสังคมออนไลน์
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Abstract


Social Network Analysis (SNA) is a paradigm that uses both quantitative and qualitative 

research methods. Social networks are analyzed on the basis of the relationships 

between members of the network. There are three main areas of study: ties, actors, and 

networks. SNA is used to study various types of communication networks, particularly, 

organizational communication. Organizational communication is about interpersonal 

relationships and the information flow within the organization. The data obtained from 

the study can be applied to draw a sociogram in order to analyze the strengths and 

weaknesses of the organization. Ultimately, the result can benefit policy design and 

communication activity planning, which aim to achieve the vision of the organization.  


Keywords: Social Network Analys is , Communicat ion Network, Organizat ional 

Communication, Communication Research


บทนำ


การสื่อสารภายในองค์การเปรียบเสมือนเส้นเลือด



ที่หล่อเลี้ยงร่างกาย โยงใยเป็นเครือข่ายทำให้การทำงาน

ของอวัยวะทุกส่วนในร่างกายประสานงานกันได้สมบูรณ์ 

ในองค์การต่ างๆ ก็ เช่น เดียวกัน ประกอบไปด้วย



หน่วยงานและทีมงานภายในหน่วยงานต่างๆ ที่ต่างฝ่าย

ต่างก็มีบทบาทหน้าที่และเป้าหมายเฉพาะของแต่ละ

หน่วยงาน การสื่อสารทั้งภายในทีมงานและระหว่าง



ทีมงานในองค์การ จึงล้วนมีหน้าที่ประสานความรู้ 



ความเข้าใจ ซึ่งมีความสำคัญต่อประสิทธิผลขององค์การ 

(Goldhaber, 1993; Roberts and O’Reilly 1974; 

Wiio, 1974) การตรวจสอบวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร

ของทีมงานต่างๆ ในองค์การจึงเป็นสิ่งจำเป็นเช่นเดียว

กับการตรวจสุขภาพร่างกายประจำปี โดยเฉพาะ



การตรวจสอบวัดผลในเชิงปริมาณเพื่อได้ผลออกมาเป็น

ตัวเลข จะสามารถนำผลมาเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา

รวมถึงสามารถนำผลมาเปรียบเทียบระหว่างองค์การได้ 

เช่นเดียวกับการวิจัยวัดประสิทธิภาพของการสื่อสารใน

องค์การของ ICA Audit ที่ได้รับการยอมรับทั่วโลก 

สามารถนำผลมารวบรวมและเปรียบเทียบเป็นธนาคาร

ข้อมูล (Data Bank) ได้ (Goldhaber and Rogers, 

1979)


การสื่อสารในองค์การนั้น มีทั้งรูปแบบที่เป็นการ

สื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสารระหว่างกลุ่มที่มี

ความสลับซับซ้อนสูง หากมองการสื่อสารเป็นรูปแบบ

ของเครือข่าย (Communication network) ก็จะ

ประกอบด้วยความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแบบหลาย

ทิศทาง ซึ่งทำให้เกิดการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร 

(Information flow) หรือการแพร่กระจายของข่าวสาร 

( Information diffusion) จากหน่วยหนึ่งไปสู่อีก



หน่วยหนึ่ ง หรือจากบุคคลหนึ่ ง ไปสู่อีกบุคคลหนึ่ ง 



การศึกษาเพื่อสร้างความเข้าใจในรูปแบบการไหลเวียน

ของข้อมูลและเครือข่ายความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ภายในกลุ่มทีมงานที่อยู่ภายในองค์การให้อยู่ในรูปของ
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โครงสร้างเครือข่ายทางการสื่อสาร จึงเป็นส่วนสำคัญ



ในการประเมินประสิทธิภาพทางการสื่อสารขององค์การ

ต่างๆ ได้ (Goldhaber and Rogers, 1979)





ทฤษฎีเครือข่าย (Network Theory)


เครือข่าย หมายถึง โครงสร้างทางสังคมซึ่งเป็นความ

สัมพันธ์ของคน กลุ่ม หรือองค์การ ซึ่งส่งผลกระทบต่อ

ความเชื่อและพฤติกรรม การศึกษาเครือข่ายจึงให้ความ

สนใจเรื่ององค์ประกอบของความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใน

เครือข่าย มากกว่าการศึกษาตัวองค์ประกอบของสมาชิก 

จึงถือว่าเป็นวิธีการมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ โดยอาจใช้

ศึกษาสังคมหรือการสื่อสาร ซึ่งหน่วยในการศึกษาได้แก่ 

ระดับบุคคล กลุ่ม องค์การ และสังคม Rogers (1986) 

ระบุว่า เครือข่ายทางการสื่อสารประกอบด้วยบุคคลที่มี

การเชื่อมต่อระหว่างกันด้วยการไหลของแบบแผน

ทางการสื่อสาร การวิเคราะห์เครือข่ายทางการสื่อสาร



จึงเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างบุคคล



ที่สร้างขึ้นจากการเชื่อมโยงของข้อมูลในโครงสร้างทาง



การสื่อสารระหว่างบุคคล ซึ่งเรียกว่า “เครือข่าย” 

(Network) 


การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมเป็นกระบวนทัศน์



ที่ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสานกันทั้งเชิงปริมาณและ



เชิงคุณภาพ ข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์เครือข่ายทาง

สังคมจะเป็นข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน



เครือข่าย ในรูปแบบสังคมมิติ (Sociogram) แสดง



เครือข่ายทางสังคม ดังแผนภาพที่ 1 แต่ไม่ใช่ข้อมูลทั่วไป

ที่เป็นคุณลักษณะเฉพาะของสมาชิก เช่น เพศ เชื้อชาติ

ระดับการศึกษา เป็นต้น (Marin and Wellman, 2011)


แผนภาพที่ 1: ตัวอย่างแผนภาพสังคมมิติ (Sociogram) แสดงน้ำหนักความสัมพันธ์ (เช่น 1 คือน้อย 2 คือมาก) 

ทิศทางความสัมพันธ์ (ตามหัวลูกศร) ของเครือข่ายทางสังคม (Plotkowiak, 2010)
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การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม


การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม แบ่งออกเป็น 



3 ส่วน (Brass, 1995) ได้แก่ การวัดเส้นเชื่อมโยง 

(Ties)การวัดผลสำหรับสมาชิกเครือข่าย (Actors)



การวัดผลสำหรับเครือข่าย (Networks)


1.	การวัดเส้นเชื่อมโยง (Ties) 


เส้นเชื่อมโยงหมายถึงการเชื่อมต่อระหว่างผู้คน 



เส้นเชื่ อมโยงในการวิ เคราะห์ เครือข่ าย หมายถึ ง 



ความสัมพันธ์ทางการสื่อสารระหว่างคน 2 คน การวัด

เส้นเชื่อมโยงมี 7 ด้าน ได้แก่ เส้นเชื่อมโยงทางอ้อม 

(Indirect Links) ความถี่ (Frequency) เสถียรภาพ 

(Stability) การทบัซอ้น (Multiplexity) ความเหนยีวแนน่ 

(Strength) ทิศทาง (Direction) และความสมมาตร 

(Symmetry) 


1.1 เส้นเชื่อมโยงทางอ้อม (Indirect Links) เกิดขึ้น

เมื่อ A ไม่สื่อสารกับ D ทางตรง แต่สื่อสารผ่าน B และ C 

หรือการที่ A สื่อสารไปยัง B และ C จากนั้น B และ C 

สื่อสารต่อไปยังสมาชิกอื่นในกลุ่ม 


1.2 ความถี่ (Frequency) หมายถึง ความถี่ของ



การสื่อสารระหว่างสมาชิกในเครือข่าย ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้



เชิงปริมาณของการสื่อสารที่ เกิดขึ้นระหว่างสมาชิก 



ในองค์การ พนักงานจะสื่อสารถึงบางคนหลายครั้งต่อวัน 

แต่บางคนจะสื่อสารด้วยเป็นครั้งคราวเท่านั้น 


1.3 เสถียรภาพ (Stabil ity) เมื่อนักวิจัยศึกษา

เสถียรภาพของเครือข่ายทางการสื่อสาร เขาจะมีความ

สนใจระยะเวลาที่มีความสัมพันธ์นั้นเกิดขึ้น บางความ

สัมพันธ์หรือเส้นเชื่อมโยงอาจเกิดขึ้นมานานหลาย

ทศวรรษและคงอยู่ถาวร ในขณะที่บางความสัมพันธ์หรือ

บางเส้นเชื่อมโยงอาจเกิดขึ้นเพียงชั่วคราวแค่ไม่กี่ชั่วโมง

แล้วหายไป ตัวอย่างเช่น อาจมีเพื่อนร่วมงานบางคน



ที่เราพบเจอเพียงไม่กี่นาทีในห้องประชุม เราได้สร้าง



การเชื่อมโยงกับบุคคลนั้นในที่ประชุมเพียงแค่ชั่วคราว 

เส้นเชื่อมโยงนั้นจึงเป็นเส้นที่ไม่มีเสถียรภาพ


1.4 การทับซ้อน (Multiplexity) หมายถึง จำนวน

ของเส้นเชื่อมโยงจากคนหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง ซึ่งอาจมี

หลายเส้นทับซ้อนกันอยู่ ซึ่งเป็นผลมาจากความสัมพันธ์ที่

แตกต่างกันทั้งภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายใน 

เช่น พนักงานคนหนึ่งอาจมีเพื่อนร่วมงานที่ชอบไปวัด

เดียวกันและมีลูกไปโรงเรียนเดียวกัน ในกรณีนี้จะมี



การเชื่อมโยงผ่านทางความสัมพันธ์หลายแบบทับซ้อนกัน


1.5 ความเหนียวแน่น (Strength) ความแข็งแรงของ

การเชื่อมโยง หมายถึง จำนวนของเวลา ความเข้มข้นของ

อารมณ์ในการเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน (ความถี่หรือ



การทับซ้อนมักจะใช้ เป็นตัวชี้วัดความแข็งแรงของ



เส้นเชื่อมโยง) เส้นเชื่อมโยงบางเส้นที่อยู่ในเครือข่าย



การสื่อสารแข็งแรงกว่าเส้นเชื่อมโยงอื่นๆ เช่น กรณีที่

เพื่อนร่วมงานสนิทกัน ไปเดินซื้อของห้างสรรพสินค้าหรือ

ไปดูภาพยนตร์ด้วยกัน หรือไปเที่ยวต่างจังหวัดด้วยกัน 

จะเห็นได้ว่าหากคู่ เพื่อนร่วมงานที่มี เส้นทับซ้อนกัน 



เส้นเชื่อมโยงนั้นจะแข็งแรงกว่าเพื่อนร่วมงานที่ไม่ได้



พบเจอนอกเวลางาน 


1.6 ทิศทาง (Direction) แนวคิดเรื่องทิศทางมีความ

ใกล้ เ คี ย งกับ เรื่ อ งการสื่ อสารแนวตั้ ง (Ve r t i ca l 

communication) นั่นคือการพิจารณาว่าการสื่อสารนั้น

เป็นทางเดียวหรือไม่ เช่น ผู้บริหารอาจได้รับอนุญาตให้

สื่อสารกับลูกน้อง และลูกน้องไม่ได้รับอนุญาตให้สื่อสาร

กับผู้บริหาร 


1.7 ความสมมาตร (Symmetry) ตรงกันข้ามกับเรื่อง

ทิศทาง คือ การตรวจสอบว่าการสื่อสารนั้นเป็นลักษณะ

เปิด และข้อความสามารถไหลไปกลับสองทางได้ ดังนั้น 

ความสมมาตรจึงเป็นการตรวจสอบว่าทั้งสองฝ่ายมีการ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วมหรือไม่ 
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2. การวัดผลซึ่งเน้นที่ตัวบุคคลหรือสมาชิกใน
เครือข่าย (Actors) 


สมาชิกเครือข่ายหมายถึงบุคคลหรือพนักงานที่มี

ความมีส่วนร่วมในเครือข่ายการสื่อสาร Brass (1995) 



ได้ระบุ การวัด 7 ประเภท สำหรับสมาชิกเครือข่าย 

ประกอบด้วย ความเข้มข้น (Degree) ความแตกต่าง

หลากหลาย (Range) ความใกล้ชิด (Closeness) ความ

เป็นตัวกลาง (Betweenness) ความเป็นศูนย์กลาง 

(Centrality) ศักดิ์ศรี (Prestige) และบทบาท (Roles)


2.1 ความเข้มข้น (Degree) ได้แก่ จำนวนของ



เส้นเชื่อมโยงทางตรงไปยังสมาชิกคนอื่นในเครือข่าย 

สมาชิกบางคนอาจมีจำนวนเส้นเชื่อมโยงมาก บางคน



มีน้อย โดยปกติแล้ว นักวิจัยจะตรวจสอบจำนวนของ



เส้นเชื่อมโยงที่มีความเข้มข้นภายใน (In-degree Links) 

ได้แก่ จำนวนเส้นเชื่อมโยงที่วิ่งเข้าสู่สมาชิกคนหนึ่ง ทำให้

ทราบถึงจำนวนแหล่งข้อมูลที่สมาชิกคนนั้นมี และในทาง

ตรงกันข้าม นักวิจัยก็จะตรวจสอบจำนวนของเส้น



เชื่อมโยงที่มีความเข้มข้นภายนอก (Out-degree Links) 

หรือจำนวนเส้นเชื่อมโยงที่วิ่งออกจากสมาชิกคนหนึ่ง



สู่คนอื่นๆ (Outgoing Links) ซึ่งทำให้ทราบข้อมูลว่า



ไหลออกจากสมาชิกคนนั้นไปยังใครบ้างในเครือข่าย   


2.2 ความแตกต่างหลากหลาย (Range) ได้แก่ ความ

หลากหลายของเส้นเชื่อมโยงที่สมาชิกคนหนึ่งมีภายใน

เครือข่ายการสื่อสารของเขา ความหลากหลายหมายถึง

กลุ่มที่มีลักษณะแตกต่างกันหรือมีระดับชั้นที่ต่างกัน เช่น 

ในบริษัทข้ามชาติ การสร้างเส้นเชื่อมโยงไปรอบโลก



มีประโยชน์มากสำหรับสมาชิกในองค์การ และการมี

ความหลากหลายของเส้นเชื่อมโยงในเครือข่าย ยังช่วยให้

สมาชิกคนนั้นได้รับข้อมูลที่มากที่สุดเพราะหากมี



เส้นเชื่อมโยงเฉพาะในกลุ่มคนที่มีความคล้ายคลึงกัน ยิ่งมี

ความเป็นไปได้ที่ข้อมูลที่ ได้จะมีความคล้ายคลึงกัน 



ไม่หลากหลาย 


2.3 ความใกล้ชิด (Closeness) ได้แก่ ระยะห่างเฉลี่ย

ของเส้นเชื่อมโยงทั้งหมดภายในเครือข่ายการสื่อสารที่

สมาชิกคนหนึ่งสื่อสารกับเครือข่ายทั้งหมดของเขา หรือ 

การที่สมาชิกคนหนึ่งสามารถเข้าถึงทุกคนในเครือข่ายได้

ง่ายเพียงใด โดยปกติแล้ว ความใกล้ชิดจะวัดจากระยะ

ห่างเฉลี่ยของเส้นเชื่อมโยงทั้งทางตรงและทางอ้อมสู่

สมาชิกทุกคนในเครือข่าย เส้นเชื่อมโยงทางตรงจะถูกนับ

เป็น 1 ส่วนเส้นเชื่อมโยงทางอ้อมจะได้น้ำหนักตาม

สัดส่วนที่ลดลง เช่น เครือข่ายแบบ gossip ที่ A สามารถ

คุยกับทุกคนได้ จะมีความใกล้ชิดสูงกว่าเครือข่ายแบบ 

single-strand ซึ่งการสื่อสารถึง D ต้องผ่าน B และ C 

ก่อน (เป็นเส้นเชื่อมโยงทางอ้อม)


2.4 ความเป็นตัวกลาง (Betweenness) คือ การที่

สมาชิกคนหนึ่ง เป็นตัวกลางระหว่างสมาชิก 2 คน 



บนเส้นทางที่สั้นที่สุดของ 2 คนนั้น เช่น สมาชิกคนอื่น

ต้องติดต่อ CEO ผ่านผู้ช่วยเท่านั้น ผู้ช่วยคนนั้นจะทำ

หน้าที่เป็นตัวกลางระหว่าง CEO กับคนอื่นๆ ในองค์การ  


2.5 ความเป็นศูนย์กลาง (Centrality) หมายถึงการที่

สมาชิกคนหนึ่ งกลายเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย



การสื่อสาร เช่น สมาชิก A จะมีความเป็นศูนย์กลาง



มากกว่าในเครือข่ายแบบนินทา เพราะเส้นเชื่อมโยง



จะเป็นเส้นเชื่อมโยงที่มีความเข้มข้นภายนอก (Out-

degree l inks)จากสมาชิก A ทั้ งหมด ซึ่ งหมายถึง 



มีระดับการเชื่อมต่อกับภายนอกออกมาจากสมาชิก A 

จำนวนมาก  


2.6 ศักดิ์ศรี (Prestige) เป็นสิ่งที่วัดได้ยากในการ

วิเคราะห์เครือข่าย เพราะหมายถึง เหตุผลที่ผู้คนอยาก

ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่ายทางการสื่อสารของ

สมาชิกคนหนึ่ง ดังนั้น หากมีจำนวนคนที่ต้องการเป็น

ส่วนหนึ่งของเครือข่ายทางการสื่อสารของคุณ ศักดิ์ศรี

ของสมาชิกนั้นก็จะสูงขึ้นภายในเครือข่ายนั้น 
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การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมกับการวิจัยด้านการสื่อสารในองค์การ


2.7 บทบาท (Roles) ในเครือข่ายการสื่อสารหนึ่งๆ 

จะมีผู้คนที่มีบทบาทต่างๆ ในเครือข่าย ขึ้นอยู่กับ

พฤติกรรมเฉพาะบางประการที่คนนั้นแสดงออกใน



เครือข่าย โดยบทบาทต่างๆ มีดังนี้ 


	 2.7.1 	ดาวเด่น (Stars) คือ คนที่มีความโดดเด่น

หรือมีเส้นเชื่อมโยงมากกว่าคนอื่นๆ โดยมี

ความสามารถในการข้ามขอบเขตของ

องค์การด้วยเส้นเชื่อมโยง เขาพบว่ามี



ดาวเด่น 3 ประเภทในเครือข่ายทาง



กา รสื่ อ ส า ร ไ ด้ แ ก่ ด า ว เ ด่ นภ าย ใน 

(Internal Stars) คือคนที่พัฒนาความ

สามารถอยู่ภายในหน่วยงาน มีความ

สามารถในการรับและส่งข้อมูลภายใน

เครือข่ายทางการสื่อสาร ดาวเด่นภายใน

ยังหมายถึงผู้นำทางความคิด เพราะเป็น

คนที่ เข้าหาคนอื่นๆ เพื่อหาข้อมูลและ

พร้อมที่จะแก้ไขปัญหา ในทางตรงกันข้าม 

ดาวเด่นภายนอก (External Stars) 

พัฒนาความสามารถในพื้นที่นอกองค์การ 

สามารถเรียกอีกอย่างได้ว่า คนที่มีความ

หลากหลาย (Cosmopolites) เพราะมี

เส้นเชื่อมโยงที่แข็งแรงกว่ากับสิ่งแวดล้อม

ภายนอก และเปน็คนนำขอ้มลูจากภายนอก 

มาสู่ภายในองค์การ ประเภทสุดท้าย



ของดาวเด่น ได้แก่ คนที่เป็นทั้งดาวเด่น

ภายในและภายนอกที่สามารถเชื่อมต่อ

ช่องว่างระหว่างเครือข่ายทางการสื่อสาร

ของเขาเองกับเครือข่ายทางการสื่อสาร

อื่นๆ ได้


	 2.7.2 	ผู้ ป ระสานงาน (L i a i sons )คื อคนที่



เชื่อมโยงเครือข่ายทางการสื่อสารระหว่าง 

2 เครือข่าย แต่ไม่ได้เป็นสมาชิกของทั้ง 



2 เครือข่าย เช่น ผู้ประสานงานระหว่าง

พรรคการเมือง A และพรรคการเมือง B 

เป็นต้น


	 2.7.3 	สะพาน (Bridges) คือ คนที่ เชื่อมโยง



เครอืขา่ยทางการสือ่สารระหวา่ง 2 เครอืขา่ย 

และเป็นสมาชิกของทั้ง 2 เครือข่าย เช่น 

คนที่เป็นสมาชิกทั้งชมรม A และชมรม B 

สามารถนำข้อมูลของชมรม A มาแจ้ง

ชมรม B ได้ เป็นต้น 


	 2.7.4 	ผู้กลั่นกรอง (Gatekeepers) คือ คนที่มี

ความสามารถในการกลั่นกรองข้อมูลจาก

สิ่ ง แวดล้ อมภายนอกมาสู่ เ ครื อข่ าย

ทางการสื่อสารภายใน หากผู้กลั่นกรอง



นำข้ อมู ล เข้ า สู่ อ ง ค์ ก า รม าก เ กิ น ไป 

องค์การจะต้องเผชิญกับสถานการณ์

ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ล้ น ( I n f o rma t i o n 

Overload) ในทางตรงข้าม หากมีการ

กลั่นกรองข้อมูลมากเกินไป องค์การก็จะ

ต้องเผชิญสถานการณ์ข้อมูลข่าวสารน้อย

เกินไป (Communication Underload) 


	 2.7.5	 แยกตัว (Isolates) คือ คนที่ถอนตัวเอง

ออกจากเครือข่ายทางการสื่อสาร โดย

ปกติจะเป็นคนที่มีเส้นเชื่อมโยงน้อยมาก 

เช่น คนที่ทำงานนอกสถานที่ และไม่มี

คนในองค์การรู้จัก


	 ** ทั้งนี้ การวัด 2 ประเภทแรกจะเป็นการวัด

เครือข่ายในระดับจุลภาค (Micro level) 


3. การวัดผลสำหรับเครือข่าย (Networks) 


Brass (1995) เสนอวิธีการวัดเครือข่าย ซึ่งเป็น



การวัดในระดับมหภาค (Macro level) ของเครือข่าย

ทางการสื่อสาร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ขนาด (size) 

การครอบคลุม ( Inc lus iveness ) ส่ วนประกอบ 
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(Component) การเข้าถึงได้ (Reachability) การ



เชื่อมต่อ (Connectedness) ความหนาแน่น (Density) 

การรวมศูนย์ (Centra l izat ion) ความสมมาตร 

(Symmetry) การถ่ายทอด (Transitivity)


3.1 ขนาด (Size) ขนาดของเครือข่ายสัมพันธ์กับ

จำนวนสมาชิกทั้งหมดในเครือข่าย เครือข่ายที่มีขนาด

ใหญ่หมายถึงมีสมาชิกจำนวนมากเป็นร้อยคน 


3.2 การครอบคลุม (Inclusiveness) การครอบคลุม

จะสัมพันธ์กับจำนวนสมาชิกทั้งหมดในเครือข่าย ลบด้วย

จำนวนสมาชิกประเภทแปลกแยก หากเครือข่าย



มีจำนวนสมาชิกแปลกแยกจำนวนมาก การครอบคลุม



ก็จะต่ำ 


3.3 ส่วนประกอบ (Component) ส่วนประกอบ

ภายในเครือข่ายคือกลุ่มย่อยๆ ของสมาชิกที่มี เส้น



เชื่อมโยงภายในกลุ่มย่อยนั้นเป็นจำนวนมาก ส่วนมาก



ส่วนประกอบที่เป็นกลุ่มย่อยนี้จะไม่มีเส้นเชื่อมโยงไปยัง

คนอื่นนอกกลุ่มย่อยนั้นเลย บางครั้ งส่วนประกอบ



อาจเรียกว่า “กลุ่มภายใน” (In Crowd) เพราะสมาชิก



ที่อยู่กลุ่มภายในนี้ ส่วนมากจะไม่ยอมให้คนภายนอกเข้า

มาในกลุ่ม มีความชัดเจนว่าใครเป็นคนนอกและใครเป็น

คนภายใน สามารถเรียกกลุ่มย่อยนี้ ว่ า “Nodes” 



ในหนึ่งองค์การจะประกอบด้วยหลาย Nodes 


3.4 การเข้าถึงได้ (Reachability) หมายถึง ค่าเฉลี่ย

ของจำนวนเส้นเชื่อมโยงที่ เชื่อมโยงระหว่างสมาชิก



2 คนในเครือข่ายการสื่อสาร การเข้าถึงได้วัดได้จากทั้ง

เส้นเชื่อมโยงทางตรงและเส้นเชื่อมโยงทางอ้อม 


3.5 การเชื่อมต่อ (Connectedness) การเชื่อมต่อ



มีความคล้ายคลึงกับการเข้าถึงได้ แตกต่างตรงที่ไม่ได้วัด

จากสมาชกิ แตว่ดัจากกลุม่ยอ่ยหรอื Nodes การเชือ่มตอ่ 

หมายถึงระดับที่ Nodes ทั้งหมดในเครือข่ายทางการ

สื่อสารนั้นเข้าถึงได้ พิจารณาได้จากการเปรียบเทียบ

จำนวน Nodes ที่เข้าถึงได้ กับ Nodes ที่เข้าถึงไม่ได้  


3.6 ความหนาแน่น (Density) ภายในเครือข่าย

ทางการสื่อสาร คนส่วนมากจะเชื่อมต่อไปยังคนอื่นๆ 



ในเครือข่าย แต่จะไม่เชื่อมต่อไปยังทุกคนในเครือข่าย 



ความหนาแน่นหมายถึงจำนวนเส้นเชื่อมโยงที่มี ใน



เครือข่ าย (ทั้ งความเข้มข้นภายในและภายนอก) 



เปรียบเทียบกับจำนวนเส้นเชื่อมโยงที่สามารถเกิดขึ้นได้

ภายในเครือข่ายการสื่อสาร 


3.7 การรวมศูนย์ (Centralization) เครือข่าย



การสื่อสารในองค์การจะมีคนที่เป็นดาวเด่น (Stars) ที่มี

เส้นเชื่อมโยงไปยังคนอื่นๆ ในองค์การมากที่สุด จากนั้น 

การรวมศูนย์เป็นการเปรียบเทียบสมาชิกที่เป็นดาวเด่น

กับคนอื่นๆ ในองค์การ ในเครือข่ายทางการสื่อสารที่มี

ความเป็นศูนย์กลางสูง จำนวนเส้นเชื่อมโยงของดาวเด่น

กับคนทั่วไปจะใกล้เคียงกัน ส่วนเครือข่ายทางการสื่อสาร

ที่มีการรวมศูนย์น้อย คนส่วนใหญ่จะมีเส้นเชื่อมโยงน้อย 

และไม่มีใครมีจำนวนเส้นเชื่อมโยงมากใกล้เคียงกับ



ดาวเด่นได้  


3.8 ความสมมาตร (Symmetry) ความสมมาตร



ในระดับเครือข่ายเป็นการเปรียบเทียบจำนวนเส้น



เชื่อมโยงแบบสมมาตรกับจำนวนเส้นเชื่อมโยงที่มีทิศทาง 

ยิ่งมีจำนวนเส้นเชื่อมโยงสองทางหรือสมมาตรมาก 



เครือข่ายทางการสื่อสารนั้นยิ่งมีความสมมาตรสูง ในทาง

ตรงกันข้าม ยิ่งมีเส้นเชื่อมโยงที่มีทิศทางจำนวนมาก 

ความสมมาตรของเครือข่ายจะต่ำ 


3.9 การถ่ายทอด (Transitivity) หมายถึงความ

สัมพันธ์แบบทางอ้อมระหว่างสมาชิก 3 คน เช่น สมาชิก 

A สื่อสารข้อความไปยัง B และ สมาชิก B ถ่ายทอดต่อไป

ยัง C สมาชิก 3 ท่านนี้จะเป็นสมาชิกที่มีการถ่ายทอด



ซึ่งกันและกัน สมาชิก A และ C จะเป็นการเชื่อมโยงทาง

อ้อม ผ่านทาง B การถ่ายทอดคำนวณได้จากจำนวน

สมาชิก 3 คนที่ถ่ายทอดระหว่างกัน (ที่ เกิดขึ้นจริง) 



หารด้วยจำนวนสมาชิก 3 คนที่มีโอกาสเกิดเป็นกลุ่มที่

ถ่ายทอดกันได้ ในเครือข่ายทางการสื่อสารหนึ่ง 
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การวิเคราะห์เครือข่ายทางการสื่อสารในระดับ

มหภาค ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่


1.	 ความเข้มข้นของเครือข่าย (Network Density) 

เป็นการอธิบายร้อยละของเส้นเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นจริงต่อ

เส้นที่เชื่อมโยงที่สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งหมด (Carson et 

al., 2007) ยิ่งมีเส้นเชื่อมโยงสูงยิ่งเพิ่มความเข้มข้นของ

เครือข่าย เช่น หากเส้นเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นจริงในองค์การ 

A เท่ากับ 60 เส้น และเส้นเชื่อมโยงที่สามารถเกิดขึ้น



ได้ทั้งหมดเท่ากับ 100 เส้น ดังนั้น ความเข้มข้นของ



เครือข่ายจะเท่ากับร้อยละ 60 เป็นต้น  ทั้งนี้ Lee et al. 

(2015) ศึกษาความเข้มข้นของเครือข่ายเพื่อใช้วัดผล

กระทบของเครือข่ายต่อการส่งต่อความรู้และความคิด

สร้างสรรค์ของทีมงาน ผลการศึกษาพบว่า การส่งต่อ

ความรู้ในเครือข่ายมีส่วนเป็นตัวกลางระหว่างการเป็น

ผู้นำและความคิดสร้างสรรค์ของทีม หรือกระบวนการ



ส่งต่อความรู้จะเพิ่มขึ้นในเครือข่ายที่มีความเข้มข้นสูง 

และจะมีจำนวนสมาชิกที่มีบทบาทเป็นผู้นำมากขึ้นด้วย 

ซึ่งในระหว่างกระบวนการสื่อสารนั้น สมาชิกสามารถ



ส่งต่อความชำนาญและผสมผสานจนเกิดสิ่งใหม่ การ

ผสมผสานนั้นจะเพิ่มมุมมองใหม่ๆ ข้ามหน่วยงาน และ

เพิ่มความเป็นไปได้ที่จะเกิดความคิดสร้างสรรค์ของทีม 


2.	 ความเป็นศูนย์กลางของเครือข่าย (Network 

Centralization) ความเป็นศูนย์กลางแสดงถึงการที่

สมาชิกของทีมคนหนึ่งหรือหลายคนมีอำนาจเหนือกว่า



คนอื่นๆ ในเครือข่าย (Sparrowe et al., 2001) เช่น 

สมาชิก A เป็นสมาชิกเพียงคนเดียวที่สื่อสารไปยังคนใน

เครือข่ายทุกคน แต่สมาชิกคนอื่นๆ สื่อสารไปยังคนใน

เครือข่ายเพียง 2-3 คนเท่านั้น ดังนั้น เครือข่ายทาง



การสื่อสารนี้จึงมีความเป็นศูนย์กลางสูง ซึ่งความเป็น

ศูนย์กลางของเครือข่ายมีความสัมพันธ์เชิงลบกับความ

คิดสร้างสรรค์ของทีม Molm (1994) เนื่องจากหากมี

ระดับความเป็นศูนย์กลางของเครือข่ายต่ำ จะทำให้เกิด

ความเป็นอิสระระหว่างสมาชิก จนทำให้เกิดความ



ร่วมมือกัน เครือข่ายที่มีอิสระสูงกับเครือข่ายที่มีการ



พึ่งพิงกันสูงจะทำให้สมาชิกมีอันตรกริยาแตกต่างกัน 

เครือข่ายที่มีความเป็นอิสระสูงจะมีการสื่อสารและความ

ร่ วมมือระหว่ างกันสู ง หากเครือข่ ายมีความเป็น

ศูนย์กลางสูง จะมีความเป็นอิสระต่ำ และตามมาด้วย



มีความร่วมมือระหว่างกันต่ำ ซึ่งมีผลทำให้เกิดการ



แลกเปลี่ยนความรู้กันน้อย และความผูกพันต่อองค์การ

น้อย และความคิดสร้างสรรค์ของทีมก็จะต่ำ 


3.	 ความมีประสิทธิภาพของเครือข่าย (Network 

Ef fect iveness ) Burt (2009) เสนอว่ า ความมี

ประสิทธิภาพขององค์การหมายถึงหลัก การของการเป็น

เครือข่ายที่เหมาะสม การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน

ทีม ซึ่งถูกจำกัดด้วยพลังงานและเวลาที่มีอยู่ แต่เครือข่าย

ที่มีประสิทธิภาพจะใช้พลังงานและเวลาน้อย แต่นำมาซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงข้อมูลไปสู่ความคิดใหม่ๆ นอกจากนั้น 

เครือข่ายที่มีประสิทธิภาพสูง หมายถึง ทีมงานสามารถ

เข้าถึงการไหลของข้อมูลที่มี เส้นทางไม่ซ้อนทับกัน 

(Kratzer et al . , 2010) ทำให้สามารถเพิ่มความ



หลากหลายของความรู้ และเพิ่มความคิดสร้างสรรค์ได้


4. 	ค ว ามแข็ ง แร ง ขอ ง เ ค รื อ ข่ า ย ( Ne two r k 

Strength) คือความถี่ในการเชื่อมโยงกันของสมาชิก 



ซึ่งจะส่งผลต่อความถี่ที่ข้อมูลถูกแลกเปลี่ยนกันระหว่าง

สมาชิกในทีม (Kratzer et al., 2010) ความถี่สูงหมาย

ถึงสมาชิกในทีมสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความ

เชี่ยวชาญได้บ่อยครั้ง ซึ่งจะช่วยเพิ่มความคิดสร้างสรรค์



ในทีม นอกจากนี้ การสื่อสารกันบ่อยครั้งยังช่วยเพิ่ม

ความเชื่อใจระหว่างสมาชิกในทีม ความเชื่อใจเกิดได้จาก

การแบ่งปันข้อมูลและการร่วมมือกัน (McEvily et al., 

2003) และประสิทธิภาพของทีมงานเกิดได้จากความ



เชื่อใจและความร่วมมือของทีมงาน Flap and Völker 



(2001) อย่างไรก็ตาม มีการค้นพบว่าการมีอันตรกริยา

ต่อกันมากเกินไปอาจเป็นอุปสรรคต่อการสร้างนวัตกรรม

ได้ เพราะเมื่อมีอันตรกริยาต่อกันมาเกินไป จะทำให้
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ความคิดเห็นของทีมมีความซ้ำซ้อนและคล้ายคลึงกัน 

ทำให้เป็นอุปรรคต่อกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ได้ 

(Baer, 2010) Kratzer et al. (2010) พบว่ามีความ

สัมพันธ์เชิงโค้งระหว่างความแข็งแรงของเครือข่ายกับ

ความคิดสร้างสรรค์  หมายความว่า หากสมาชิกมี



อันตรกริยาระหว่างกันอย่างเหมาะสม จะช่วยเพิ่ม



ความคิดสร้างสรรค์ของทีมได้ แต่หากมีอันตรกริยากัน

มากเกินไป จะส่งผลให้ความคิดสร้างสรรค์ลดลง 


Mears (1974) ระบุว่า รูปแบบของเครือข่าย มี 



4 ลักษณะ ดังแผนภาพที่ 2 ได้แก่ 


1.	 เครือข่ายแบบวงล้อหรือดาว (Wheel หรือ Star) 

คอืเครอืขา่ยทีม่สีมาชกิคนหนึง่อยูต่รงศนูยก์ลางของวงลอ้ 

สมาชิกคนอื่นๆ ทั้งหมดอยู่ภายใต้ศูนย์กลางคนนั้น โดย

ทุกคนมีบทบาทเป็นผู้ส่งข่าวสารและความคิดเห็นไปยัง

ศูนย์กลาง การไหลเวียนของข่าวสารบางครั้งเป็นทาง

เดียว บางครั้งเป็นสองทาง วงล้อสามารถเป็นส่วนหนึ่ง

ของพีระมิดของลำดับขั้นในองค์การ โดยจำนวนซี่ล้อ



ในวงล้อนั้นเป็นวิธีการมองช่วงกว้างในการควบคุม 


2.	 เครือข่ายแบบลูกโซ่ (Chain) มี 2 รูปแบบ ได้แก่ 

แบบแนวตั้งและแบบแนวนอน เครือข่ายแบบลูกโซ่



แนวตั้ง หมายถึงลูกโซ่ที่มีคำสั่งตามลำดับขั้นจากบนลง

ล่างซึ่งมีช่วงกว้าง (Span) ของการควบคุมแคบ อาจมี

เพียงคนเดียวก็ได้ ส่วนเครือข่ายแบบลูกโซ่แนวนอน 



อาจหมายถึงกลุ่มทำงานที่สมาชิกที่อยู่ข้างนอกค่อนข้าง

เก็บตัวและพูดคุยกับเฉพาะคนที่อยู่ข้างๆ เขาเท่านั้น 

ส่วนคนที่อยู่ตรงกลางก็มีแนวโน้มที่จะมีอันตรกริยากับ

คนตรงกลางเท่านั้น 


3.	 เครือข่ายแบบวงกลม (Circle) เป็นกลุ่มที่ไม่มี

ผู้นำ โดยที่สมาชิกแต่ละคนสื่อสารเฉพาะกับคนที่อยู่ 



2 คนข้างๆ เท่านั้น แต่หากสมาชิกทุกคนในเครือข่าย

แบบวงกลมสามารถสื่อสารกับคนอื่นๆ วงกลมก็จะกลาย

เป็นวงกลมอิสระหรือเครือข่ายแบบทุกช่องทาง 


4.	 เครือข่ายแบบทุกช่องทาง (All-channel) มีข้อดี

คือมีอันตรกริยาหลายขั้นระหว่างสมาชิกทั้งหมดในกลุ่ม 

ไม่ว่าจะเป็นการพบเจอหน้าหรือผ่านสื่อเป็นภาพเสมือน 

(Virtual) ดังนั้น ในเครือข่ายแบบทุกช่องทางจึงไม่มีผู้นำ

ที่มีศักยภาพในการระดมสมองและแลกเปลี่ยนข้อมูลได้

มากที่สุด แต่ในขณะเดียวกัน ก็มีโอกาสที่จะเกิดข้อมูล

ข่าวสารล้น ยากที่จะเกิดความสามัคคีและการตัดสินใจ 


แผนภาพที่ 2: รูปแบบของเครือข่าย 4 ประเภท (Mears, 1974)
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โปรแกรมสำเร็จรูป UCINET


โปรแกรมสำเร็จรูป UCINET เป็นเครื่องมือในการ

วิ เคราะห์ เครือข่ ายทางสั งคม (Social network 

analysis) (Borgatti et al, 2002) โดยตารางเมทริกซ์

ประกอบด้วยชื่อของสมาชิกในเครือข่ายทั้งหมด และการ

ใส่รหัสเส้นเชื่อมโยงระหว่างสมาชิกเป็นตัวเลขแบบระบบ

เลขคู่สอง (Binary) โดยเลข 0 หมายถึงการไม่มีเส้น



เชื่อมโยงระหว่างสมาชิกคู่นั้น และเลข 1 หมายถึง การมี

เส้นเชื่อมโยงระหว่างสมาชิกคู่นั้น ข้อมูลเป็นลักษณะบ่งชี้

ทิศทาง จึงสามารถบอกได้ว่าสมาชิกคนใดเป็นคนส่ง

ข้อมูล และสมาชิกคนใดเป็นคนรับข้อมูล การวิเคราะห์

โครงสร้างความสัมพันธ์ผ่านการวิเคราะห์ในโปรแกรม 

UCINET จะสามารถวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ของเครือข่ายและ

ความสัมพันธ์ของเครือข่ายนั้นกับประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการสื่อสาร เนื่องจากเครือข่ายที่ถูก

วิเคราะห์จะถูกวาดแผนผังการเชื่อมโยง สามารถเห็น



ช่องโหว่ (Structural holes) น้ำหนักความสัมพันธ์ของ

สมาชิกแต่ละคู่ บทบาทการเป็นผู้นำทางความคิดของ

คนในเครือข่าย ทำให้สามารถนำมาวิ เคราะห์ เพื่อ

วางแผนพัฒนาเส้นทางการสื่อสารส่งต่อข้อมูลในองค์การ 

หรือการการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ต่างๆ เกี่ยวกับพนักงาน

เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและความสัมพันธ์ของพนักงานใน

องค์การได้ 





การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม
 
กับการวิจัยด้านสื่อสารในองค์การ


ในมุมมองของการสื่อสารในองค์การ นักสื่อสาร

องค์การต้องสร้างให้เกิดการเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิด ซึ่งจะ

ทำให้เกิดเครือข่ายที่ทรงพลัง และการทรงพลังขึ้นอยู่กับ

ระดับของการรวมศูนย์และการกระจายอำนาจซึ่งต้อง

ทำให้เกิดขึ้นอย่างเหมาะสมลงตัว ซึ่งความลงตัวหมายถึง

ความสามารถของเครือข่ายในการควบคุมการไหลของ

ข้อมูลข่าวสาร การยึดโยงผลประโยชน์ร่วมกัน การสร้าง

และการแปลความหมายอย่างเดียวกัน การยกระดับ

อิทธิพลทางสังคม และการยอมรับให้มีการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากร สิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญและ

เหตุผลที่องค์การต้องมีเครือข่ายเป็นองค์ประกอบ 



(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2556)


นักวิจัยด้านการสื่อสารสามารถวิเคราะห์เครือข่าย

ทางสังคมในการสื่อสารในองค์การ โดยแบ่งได้ออกเป็น 



4 รูปแบบ (Greenbaum et al., 1983) ได้แก่ 


1.	 เครือข่ายทางการสื่อสารเชิงกฎระเบียบ (The 

Regulative Communication Network) มีความ

สัมพันธ์ใกล้ชิดกับเป้าหมายขององค์การ การปฏิบัติตาม

แผนงาน และเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงาน เครือข่าย



การสื่อสารนี้จะเกี่ยวข้องกับการควบคุม คำสั่ง และรูป

แบบของทิศทางและการตอบกลับระหว่างผู้ใต้บังคับ

บัญชากับผู้บังคับบัญชาในกิจกรรมต่างๆ ตัวอย่างเช่น 

การสื่อสารที่ เกี่ ยวกับนโยบาย กระบวนการ และ



กฎต่างๆ เป็นต้น 


2.	 เครือข่ายทางการสื่อสารเชิงนวัตกรรม (The 

Innovative Communication Network) เกี่ยวข้องกับ

การเพิ่มความมั่นใจต่อความสามารถในการปรับตัวของ

องค์การต่ออิทธิพลภายในและอิทธิพลภายนอกต่างๆ 

เช่น เทคโนโลยี สั งคม การศึกษา เศรษฐกิจ และ

การเมือง และนำมาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

องค์การ เครือข่ายการสื่อสารนี้จึงเกี่ยวข้องกับการแก้

ปัญหา การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และกลยุทธ์ที่

เกี่ยวข้องกับกระบวนการได้มาซึ่งความคิดใหม่ๆ (new 

idea) ตัวอย่างเช่น ระบบการเสนอแนะต่อองค์การ และ

การประชุมเพื่อมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา เป็นต้น


3.	 เครือข่ายทางการสื่อสารเชิงผสมผสานหรือ



บำรุงรักษา (The Integrative or Maintenance 

Communication Network) เกี่ยวข้องกับความรู้สึก

ของบุคคล ความสัมพันธ์ ระหว่ างบุคคลและงาน 
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นอกจากนี้ ยังเกี่ยวข้องโดยตรงกับเป้าหมายขององค์การ

ด้านคุณธรรมของพนักงาน เครือข่ายนี้แสดงให้เห็นถึง

การสนับสนุนช่วยเหลือและการดูแลตัวเอง มีตั้งแต่การ

สื่อสารที่ไม่เป็นทางการ สัญลักษณ์แสดงสถานะ และ

รางวัลที่จับต้องได้ รวมถึงองค์ประกอบเกี่ยวกับการ

ตระหนักรู้เข้าใจตนเอง และการเติมเต็มความเป็นมนุษย์ 

ตัวอย่างเช่น ข่าวลือ การยกย่องจากหัวหน้า และ



การเลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น


4.	 เครือข่ายทางการสื่อสารเชิงให้ความรู้ -ชี้แจง

ทำความเข้าใจ (The Informative- Instruct ive 

Communication Network) เกี่ยวข้องกับการช่วยให้

องค์การไปสู่ เป้าหมาย และเพิ่มประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลให้กับผู้บริหารระดับสูง เกี่ยวข้องกับการให้

และรับข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับเครือข่ายการสื่อสารอื่นๆ 

รวมไปถึง การให้คำแนะนำหรือคำสั่งสำหรับผู้ใต้บังคับ

บัญชาเพื่อนำไปปฏิบัติตามหน้าที่ของตนเอง ตัวอย่างเช่น 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ วารสารสิ่งพิมพ์ภายในองค์การ 

และกิจกรรมการฝึกอบรมต่างๆ เป็นต้น 


องค์การซึ่ งก็ เป็นกลุ่ มทางสั งคมแบบหนึ่ งซึ่ งมี

แบบแผนของการมีอันตรกริยาที่มั่นคง (Katz & Kahn, 

1966; Weick, 1969) มุมมองของการวิเคราะห์เครือข่าย

ทางสังคมเป็นกรอบทฤษฏีที่พัฒนาไปจนถึงการมี

แนวทางในการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วย



วิธีการที่มีอยู่ในปัจจุบัน ข้อมูลเครือข่ายสามารถได้รับ



การศึกษาโดยจับกระบวนการที่สำคัญขององค์การโดยมี

ระดับในการวิเคราะห์ที่ต่างกัน ดังนั้น การวิเคราะห์



เครือข่ายจึงสามารถเชื่อมต่อการวิเคราะห์แบบจุลภาค

และมหภาคเข้าด้วยกันได้ (Crozier , 1972) การ

วิเคราะห์เครือข่ายเป็นการศึกษาทั้งโครงสร้างและ

แบบแผนของความสัมพันธ์ และยังค้นหาสาเหตุและ



ผลกระทบของโครงสร้างและความสัมพันธ์นั้น มุมมอง

การวิเคราะห์เครือข่ายสามารถนำไปศึกษาเนื้อหาได้

หลากหลายแง่มุม ในระดับการสื่อสารในองค์การ 



การศึกษาเรื่องอำนาจและการเมืองในองค์การสามารถ

ศึกษาได้จากการวิ เคราะห์รูปแบบของเครือข่ าย  

(Pettigrew, 1972; Zald, 1970) อาชพี (Grannovetter, 

1974) และการเข้าสังคม (Edstrom & Galbraith, 

1977) สามารถศึกษาได้จากเครือข่ายของข้อมูลข่าวสาร 

และอิทธิพลของบุคคลที่อยู่ในเครือข่าย ส่วนในระดับ

ระหว่างองค์การ เครือข่ายของความสัมพันธ์แบบทาง

ตรงและทางอ้อมระหว่างองค์การสามารถแสดงชัดเจน



ในการศึกษาวิเคราะห์เครือข่าย (Aldrich, 1977)


การวิ เคราะห์เครือข่ายทางการสื่อสาร นักวิจัย



ส่วนใหญ่จะทำการศึกษาทั้งเครือข่ายการสื่อสารที่เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการในองค์การนั้นๆ Monge 

and Contractor (2003) ให้คำนิยามเครือข่ายทาง



การสื่อสารว่า คือ แบบแผนของการติดต่อระหว่าง



คู่ทางการสื่อสารซึ่งเกิดจากการส่งผ่านหรือแลกเปลี่ยน

ข่าวสารผ่านเวลาและสถานที่ต่างๆ ซึ่งเครือข่ายอาจมี

ขนาดตั้งแต่อันตรกริยาระหว่างบุคคลจนถึงระดับโลก  

Monge and Con t r a c to r ( 2003 ) ได้ เ สนอว่ า 



นักวิเคราะห์เครือข่ายมักศึกษาคนที่อยู่ในองค์การหนึ่ง

หรือมากกว่าหนึ่ง และมีความสัมพันธ์ทางการสื่อสาร

หนึ่งคู่หรือมากกว่านั้น นอกจากนี้ สามารถเลือกศึกษา

ขนาดตั้งแต่กลุ่มทำงาน แผนก หรือทั้งองค์การก็ได้ 



ดังนั้น การวิเคราะห์เครือข่ายจึงเป็นกระบวนการที่



นักวิจัยพยายามที่จะระบุทั้งเครือข่ายที่เป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการที่อยู่ในองค์การ ระหว่างองค์การ และ 



กับสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ ซึ่งกิจกรรมทาง



การสื่อสารที่อยู่ภายใต้เครือข่ายมี 4 ประเภท ได้แก่ การ

แลกเปลี่ยนความชอบ (มิตรภาพ) การแลกเปลี่ยน

อิทธิพลและอำนาจ การแลกเปลี่ยนข่าวสาร และ



การแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ 
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การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมกับการวิจัยด้านการสื่อสารในองค์การ


บทวิเคราะห์การนำการวิเคราะห์

เครือข่ายทางสังคมไปใช้ในการวิจัย

ด้านสื่อสารในองค์การ


การศึกษาเครือข่ายทางสังคม มีความสำคัญต่อ



องค์ความรู้ด้านการสื่อสารเป็นอย่างสูง เพราะทำให้



ผู้ศึกษามองเห็นกระบวนการ (Process) ทิศทางและ



รูปแบบการไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารซึ่งจะสะท้อน



ให้เห็นถึงแบบแผนทางการสื่อสาร (Communication 

patterns) โครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่ม 

หรือองค์การ ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการได้

อย่างชัดเจน รวมถึงสะท้อนให้เห็นบทบาทหน้าที่ของ

สมาชิกในเครือข่ าย ความรวมศูนย์หรือกระจาย



ศูนย์อำนาจทางการสื่อสารในองค์การ ต้นกำเนิดและ



การไหลเวียนของข่าวลือในองค์การ เป็นต้น ทั้ งนี้ 



การศึกษาเครือข่ายทางการสื่อสาร ได้รับความสนใจมาก

ยิ่งขึ้นในยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคที่สื่อสังคมออนไลน์ 

(Social network) มีอิทธิพลในชีวิตประจำวันของคน



ทั่วโลกมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นเฟสบุ๊ค หรือไลน์ ที่ทำให้



ทุกคนสามารถเชื่อมต่อกับบุคคลอื่นในลักษณะที่เป็น

เครือข่ายอย่างเห็นได้ชัด เช่น เครือข่ายโรงเรียนที่เรียน

จบ เครือข่ายครอบครัว รวมทั้ งเครือข่ายที่ทำงาน

เดียวกัน นักวิชาการหันมาให้ความสนใจทฤษฎีเครือข่าย 

และการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคม (Social Network 

Analysis) เพื่อนำมาใช้ในการวิเคราะห์เครือข่ายทาง



การสื่อสารทั้งในระดับครอบครัว องค์การ สังคมท้องถิ่น

และสังคมโลก การวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมจึงเป็น

เครื่องมือในการวิเคราะห์การสื่อสารได้หลายระดับ 



เครือข่ายทางการสื่อสารยังเป็นทั้งเครื่องมือในการสร้าง

มิตรภาพ การเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสาร การผลิต และ



การก่อเกิดของนวัตกรรม 


นอกจากนี้ ในเครือข่ายทางการสื่อสาร จะมีการ



ส่งผ่านทั้งพลังงาน ความคิดสร้างสรรค์ และข้อมูล



ข่าวสารไปมาระหว่างกัน ส่งผลให้เกิดความราบรื่นและ

ความเข้าใจในการทำงาน รวมถึงความสำเร็จในเป้าหมาย

ขององค์การ  การศึกษาเครือข่ายทางการสื่อสาร ผู้วิจัย

สามารถเก็บข้อมูลเป็นเชิงปริมาณได้โดยการนับจำนวน

ครั้งในการสื่อสารระหว่างบุคคลภายในเครือข่ายในช่วง

ระยะเวลาหนึ่ง เช่น จำนวนครั้งที่พนักงาน ก สื่อสารกับ

พนักงาน ข ภายใน 1 วัน โดยเก็บข้อมูลเป็นคู่ๆ จนครบ

ทั้งเครือข่ายคนในองค์การ นอกจากนี้ ยังสามารถนำ

ข้อมูลเชิงปริมาณที่เก็บได้นั้นมาจัดทำเป็นแผนภาพหรือ

กราฟเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบรูปแบบความสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกในทีมงานต่างๆ ขององค์การ ระหว่าง

องค์การ นอกจากนี้ นักวิจัยด้านการสื่อสารยังสามารถ

นำข้อมูลรูปแบบการสื่อสารในเครือข่ายซึ่งเป็นข้อมูลเชิง

ปริมาณนั้น ไปหาความสัมพันธ์ทางสถิติกับตัวแปรอื่นๆ 

ได้ เช่น ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ ความคิด

สร้างสรรค์ สมรรถนะของทีมงาน ความน่าเชื่อถือ ภาวะ

ผู้นำ เป็นต้น นอกจากนี้ นักวิจัยควรเพิ่มการเก็บข้อมูล

เชิงคุณภาพ เช่น การสังเกตการณ์ หรือการสัมภาษณ์



เชิงลึก กับสมาชิกที่มีบทบาทน่าสนใจในเครือข่าย 

สำหรับประกอบการวิเคราะห์ผลและการยืนยันผลตาม

การวิจัยเชิงปริมาณ 





บทสรุป


นักวิจัยด้านการสื่อสารในประเทศไทย สามารถนำ

แบบแผนการวิเคราะห์เครือข่ายทางสังคมไปใช้ในการ

ศกึษาวจิยัดา้นการสือ่สารในองคก์ารได ้โดยเปน็ประโยชน ์

ในการค้นหารูปแบบ และการออกแบบการสื่อสารใน

องค์การให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น นักสื่อสารองค์การ

สามารถนำผลที่ได้จากการศึกษาไปออกแบบนโยบาย

ทางการสื่อสารบางประการ ซึ่งจะสัมพันธ์กับกิจกรรม

ทางการสื่อสาร เช่น นโยบายการกระตุ้นให้พนักงาน

แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และมีช่องทางใน

การสื่อสารภายในที่มีประสิทธิภาพเพื่อวัตถุประสงค์นี้ 

นโยบายนี้ จะเกี่ยวข้องกับเครือข่ายทางการสื่อสารแบบ

เครือข่ายการสื่อสารเชิงนวัตกรรม 
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