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บทความวิจัยเร่ือง “การจัดสวัสดิการชุมชนโดยใช้รูปแบบสหกรณ์บริการในพ้ืนท่ีโครงการ
บ้านเอ้ืออาทร”  มีวตัถปุระสงค์เพือ่ศึกษาวิเคราะห์ทศันคติของสมาชิกสหกรณ์บริการบ้านเอื้ออาทร และ
ผู้อยู่อาศยัในโครงการบ้านเอื้ออาทร เก่ียวกบัหลกัการสหกรณ์ อดุมการณ์สหกรณ์ และวิธีด าเนินงานของ
สหกรณ์ และน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัย  ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคการ
ด าเนินงานของสหกรณ์เพื่อจัดสวสัดิการให้แก่ผู้อยู่อาศยัในชุมชน  วิธีการวิจัยการประเมินผลเน้นการ
ประเมินผลผลิต หรือผลิตผล (Output/Product Evaluation) โดยมีประชากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้อยู่
อาศยัในโครงการบ้านเอื้ออาทร 15 สหกรณ์ และระดบัผู้บริหารโครงการ ได้แก่ ผู้บริหารการเคหะแห่งชาติ 
เจ้าหนา้ทีส่่งเสริมสหกรณ์ และเจ้าหนา้ทีต่รวจบญัชีสหกรณ์   

ผลการวิจัย เก่ียวกบัทศันคติของผู้อาศยัต่อหลกัการสหกรณ์และอุดมการณ์สหกรณ์ พบว่า ผู้อยู่
อาศยัมีทศันคติที่ดีเกือบทุกสหกรณ์บริการ ยกเว้นเฉพาะสหกรณ์บริการบ้านเอื้ออาทรศรีสะเกษ (หนอง
ครก) อยู่ในระดบัดีมาก  ส่วนการด าเนินงานตามวิธีการสหกรณ์ในโครงการบ้านบ้านเอื้ออาทร พบว่า 
สหกรณ์บริการบา้นเอือ้อาทรเชียงใหม่ (สนัก าแพง) เทพารักษ์ บางบวัทอง ล าลูกกาคลอง 4 ได้น าหลกัการ
สหกรณ์มาประยกุต์ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคม เพือ่ประโยชน์ของสมาชิก ส่วนสหกรณ์
บริการที่เหลือยงัไม่สามารถแสดงให้ถึงเกณฑ์มาตรฐานของสหกรณ์ เช่น การเพ่ิมของสมาชิกและการ
เพ่ิมข้ึนของผลก าไรเพือ่จดัสวสัดิการสงัคม เป็นตน้ 

 ความพึงพอใจของผู้อยู่อาศยัในการบริหารชุมชนแบบบูรณาการโดยสหกรณ์บริการบ้านเอื้ออาทร
ที่เก่ียวกับการจัดสวัสดิการ ซ่ึงประกอบด้วย การรักษาความสะอาด  การรักษาความปลอดภัย  การ
ปฏิบติังานดา้นการพฒันาคณุภาพชีวิตของสมาชิกในชุมชนและการสร้างวฒันธรรมเอื้ออาทร  การบริหาร
สญัญาจดัประโยชน์ทรัพย์สินชมุชนและธุรกิจชมุชนของสหกรณ์บริการบา้นเอือ้อาทรและการบริหารกิจการ

                                                 
* บทความนีเ้รียบเรียงขึน้จาก รายงานวิจยัประเมินผลการบริหารชมุชนแบบบรูณาการโดยสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร ปี 
พ.ศ. 2553 โดยได้รับทนุสนบัสนนุจาก การเคหะแหง่ชาติ   
**
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น ้าประปา (ส าหรับอาคารชดุ)  พบว่า ผูอ้ยู่อาศยัมีความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการอยู่ในระดบัปานกลาง
เกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านการรักษาความปลอดภัยที่มีความพึงพอใจน้อย  ส่วนความพึงพอใจในการ
บริหารงานสหกรณ์ทัง้ 15 แห่ง พบว่า ผู้อยู่อาศยัมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางเช่นกนั   ยกเว้น 
สหกรณ์บริการบ้านเอื้ออาทรเชียงใหม่ (สนัก าแพง), เทพารักษ์, และรังสิตคลอง1 มีความพึงใจในระดบั
นอ้ย ตามล าดบั  

 ปัญหาและอปุสรรคในการด าเนินงานของสหกรณ์ได้แก่ คณะกรรมการและบคุลากรของสหกรณ์
ขาดความรู้ความเข้าใจ ด้านการบริหารการเงิน การท าบญัชี และการบริหารธุรกิจสหกรณ์ และผู้อยู่อาศยั
มีความแตกต่างหลากหลาย โดยไม่ค่อยมีลกัษณะความเป็นชมุชน   

 ดงันัน้แนวทางการแก้ไขปัญหาจะต้องสร้างกระบวนการเรียนรู้ในการบริหารสหกรณ์และสร้าง
ความร่วมมือระหว่างชุมชนโดย คณะกรรมการชุมชน (สหกรณ์) ส่วนราชการและองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในการพฒันาเพือ่จดัระบบสวสัดิการผู้อยู่อาศยั  
  
 

บทน า  

 “โครงการบ้านเอือ้อาทร” เป็นหนึ่งในโครงการของรัฐบาลท่ีเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการสงัคมด้าน
ท่ีอยูอ่าศยัให้กบัประชาชนท่ีมีรายได้น้อย โดยมีการเคหะแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคล่ือนการ
ด าเนินงาน โดยมีความประสงค์ท่ีจะส่งเสริมให้ชมุชนสามารถบริหารจดัการตนเองได้  ตลอดจนการสร้าง
ชมุชนให้น่าอยู่  บนพืน้ฐานของการช่วยเหลือเกือ้กลูและเอือ้อาทรซึ่งกนัและกนั  จนท าให้ชุมชนเกิดความ
เข้มแข็งและมีศกัยภาพท่ีเพียงพอส าหรับการจดัการตนเองได้ โครงการหนึ่งท่ีการเคหะได้จดัท าขึน้เพ่ือให้
บรรลวุตัถปุระสงค์การด าเนินงานคือ การส่งเสริมให้มีการจดัตัง้  “สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร” เพ่ือให้
ชมุชนรับบริหารชุมชนแบบบูรณาการในโครงการบ้านเอือ้อาทร ในรูปแบบของ “สหกรณ์บริการ” ซึ่งเป็น
สหกรณ์ท่ีเน้นการช่วยเหลือตนเอง และการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพ่ือแก้ไขปัญหาต่างๆ รวมทัง้การ
ส่งเสริมอาชีพเพ่ือให้เกิดความมั่นคง และในช่วงแรก การเคหะแห่งชาติได้มีการสนบัสนุนเพ่ือทดลองให้มี
การจัดตัง้สหกรณ์บริการใน 31 โครงการ  โดยมีการประสานงานไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรม
สง่เสริมสหกรณ์ และกรมตรวจบญัชีสหกรณ์   ถือว่าเป็นโครงการพฒันาท่ีอยู่อาศยัส าหรับผู้ ท่ีมีรายได้น้อย
ของการเคหะแห่งชาติ  พร้อมทัง้ได้ส่งเสริมสนบัสนุนให้ชุมชนสามารถบริหารจดัการชุมชนของตนเองได้ 
เพ่ือสร้างชุมชนให้น่าอยู่ บนพืน้ฐานการพัฒนาตนเอง ช่วยเหลือเกือ้กูลกัน ชุมชนมีความเข้มแข็ง มี
ศกัยภาพและมีความสามารถบริการจดัการชมุชนของตนเองได้ โดยใช้รูปแบบสหกรณ์เป็นเคร่ืองมือในการ
จดัสวสัดกิารให้แก่ชมุชนในด้านตา่งๆ  
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การเคหะแหง่ชาตจิงึได้ด าเนินการจดัตัง้ “สหกรณ์บริการชุมชนบ้านเอือ้อาทร” เพ่ือส่งเสริมและ
ทดลองเพ่ือให้ชมุชนในโครงการบ้านเอือ้อาทร รับไปบริหารชมุชนแบบบรูณาการในรูปแบบสหกรณ์บริการ
บ้านเอือ้อาทร จ านวน 31 สหกรณ์ โดยมีส านักงานเคหะชุมชนท าหน้าท่ีสนับสนุน ก ากับดูแลการ
ด าเนินงานของสหกรณ์ให้มีความเข้มแข็งและมีขีดความสามารถในการจัดสวัสดิการชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นการตดิตามความก้าวหน้าและประเมินประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสหกรณ์ฯ 
ตลอดจนความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์และผู้ อยู่อาศยั การเคหะแห่งชาติจึงได้มอบหมายให้ คณะ
สงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  ท าการวิจยัประเมินผลการบริหารชมุชนแบบบรูณาการ
โดยสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร ซึ่งในการประเมินได้คัดเลือกสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรท่ีมีการ
ด าเนินงานมาแล้วอย่างน้อย 2 ปี และไม่เคยได้รับการประเมินผลการด าเนินงานมาก่อน ซึ่งมีอยู่ 15 
สหกรณ์ มาท าการวิจยัประเมินผล ประกอบด้วย สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรอาคารแนวราบจ านวน 
4 แห่ง ได้แก่ สหกรณ์บริการชุมชนบ้านเอือ้อาทรศรีสะเกษ สหกรณ์บริการชุมชนบ้านเอือ้อาทรบุรีรัมย์ 
สหกรณ์บริการชมุชนบ้านเอือ้อาทรสริุนทร์ และสหกรณ์บริการชุมชนบ้านเอือ้อาทรเชียงใหม่ (สนัก าแพง) 
สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรอาคารชุดจ านวน 11 แห่ง ได้แก่ สหกรณ์บริการชมุชนบ้านเอือ้อาทรพทุธ
มณฑลสาย 4 สหกรณ์บริการชมุชนบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑลสาย 5   สหกรณ์บริการชมุชนบ้านเอือ้อาทร
ลาดกระบงั 1 สหกรณ์บริการชุมชนบ้านเอือ้อาทรบางบวัทอง สหกรณ์บริการชุมชนบ้านเอือ้อาทรรังสิต
คลอง 1 สหกรณ์บริการชมุชนบ้านเอือ้อาทรติวานนท์ (บางกะดี) สหกรณ์บริการชมุชนบ้านเอือ้อาทรล าลกู
กาคลอง 4 สหกรณ์บริการชมุชนบ้านเอือ้อาทรสมทุรปราการ 1 ระยะ 1-3 สหกรณ์บริการชมุชนบ้านเอือ้
อาทรบางโฉลง สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเทพารักษ์และสหกรณ์บริการชมุชนบ้านเอือ้อาทรเศรษฐกิจ  2  

ดงันัน้ การวิจยัประเมินผลเพื่อต้องการประเมินการด าเนินของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร 
ความพึงพอใจของผู้อยู ่อาศยัที่มีตอ่การบริหารชมุชนแบบบรูณาการ และปัญหาอปุสรรคในการ
ด าเนินงานซึ่งในบทความวิจยั จะสะท้อนให้เห็นทศันคตขิองสมาชิกสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร และผู้อยู่
อาศัยในโครงการบ้านเอือ้อาทร เก่ียวกับหลักการสหกรณ์ อุดมการณ์สหกรณ์ และวิธีด าเนินงานของ
สหกรณ์ และน าเสนอผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ อยู่อาศัย ทัง้ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์และไม่เป็น
สมาชิกสหกรณ์  ตลอดจนปัญหาและอปุสรรคการด าเนินงานของสหกรณ์เพ่ือจดัสวสัดิการให้แก่ผู้อยู่อาศยั
ในชมุชน   
 

วิธีการศึกษา  

ส าหรับการศกึษาวิจยัประเมินผลในโครงการได้ใช้วิธีการ เป็นการประเมินผลโดยเน้นการประเมิน
ผลผลิต หรือผลิตผล (Output/Product Evaluation) ซึ่งเป็นการประเมินผลการด าเนินงานสหกรณ์บริการ
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บ้านเอือ้อาทรว่าบรรลตุามวตัถปุระสงค์มากน้อยเพียงใด โดยมีประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการให้
ข้อมลู ได้แก่ ผู้อยูอ่าศยัทัง้ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ และไมเ่ป็นสมาชิกสหกรณ์ในโครงการบ้านเอือ้อาทรทัง้ 15 
สหกรณ์ มีจ านวนหน่วยอาศัย 22,772 หน่วย และท าการสุ่มตวัอย่างให้กระจายประชากรอย่างทั่วถึง
ประมาณ ร้อยละ 20 ได้กลุม่ตวัอยา่งในการเก็บข้อมลู 2,300 ตวัอย่าง โดยมีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การส ารวจ  นอกจากนีย้งัท าการสมัภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารโครงการ ได้แก่ ผู้บริหารการเคหะแห่งชาติท่ี
ก ากบัดแูลฝ่ายบริหารงานชมุชน 1 - 4 และฝ่ายพฒันาคณุภาพชีวิตและชมุชน การเคหะแห่งชาติ ตลอดจน
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ และเจ้าหน้าท่ีตรวจบญัชีสหกรณ์ ส่วน
การวิเคราะห์ข้อมลูใช้คา่เฉล่ีย เทียบเคียงกบัเกณฑ์ในการก าหนดระดบัการประเมินผล  

 

ผลการวิจัย  

 ทัศนคตขิองผู้อาศัยต่อระบบสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  

 การวิเคราะห์ถึงทัศนคติของผู้อยู่อาศยั ทัง้ท่ีเป็นสมาชิกสหกรณ์ และไม่เป็นสมาชิก สหกรณ์ต่อ
ระบบสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรท่ีเก่ียวกบั หลกัการสหกรณ์ อดุมการณ์สหกรณ์ และวิธีการสหกรณ์  ทัง้
โครงการแนบราบ และโครงการอาคารชุด ปรากฏว่า ในด้านหลกัการสหกรณ์โดยภาพรวม พบว่า ผู้ อยู่
อาศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทร มีทศันคติท่ีดีต่อหลกัการด าเนินงานของสหกรณ์ตามหลักประชาธิปไตย  
ทัง้ในแง่ของการเป็นสมาชิกสหกรณ์โดยสมคัรใจ การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจของสมาชิก และสมาชิกมี
ความเอือ้อาทรต่อกันในชุมชน นอกจากสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรศรีสะเกษ (หนองครก) ซึ่งอยู่ใน
โครงการบ้านเอือ้อาทรในแนบราบท่ีมีทัศนคติท่ีดีมาก ทัง้นีเ้พราะ ผู้ สมัครสมาชิกสหกรณ์เห็นประโยชน์
ร่วมกนัของการก่อตัง้สหกรณ์ อีกทัง้สมาชิกสหกรณ์ในช่วงแรกได้รับการอบรมความรู้เก่ียวกบัหลกัการของ
สหกรณ์เป็นอยา่งดี จงึคอ่นข้างมีความตระหนกัเห็นประโยชน์ร่วมกนั  

 ส่วนทศันคติของผู้อยู่อาศยัด้านอดุมการณ์สหกรณ์  พบว่า มีทศันคติท่ีดีตอ่สหกรณ์ ทัง้ในแง่ การ
ช่วยเหลือตนเองของคนในชมุชน การช่วยเหลือซึ่งกนัและกนัของสมาชิกในชมุขน  การท่ีสหกรณ์ช่วยให้คนใน
ชมุชนอยู่ดีกินดี  การท่ีสหกรณ์จะท าให้ได้รับความเป็นธรรมในสงัคม  การท่ีสหกรณ์จะท าให้ได้รับความสขุใน
การอยูร่่วมกนัในสงัคม  

 ส าหรับ การด าเนินงานตามวิธีการสหกรณ์ของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรแนบราบ พบว่า 
สหกรณ์บริการส่วนใหญ่ยังไม่ได้ด าเนินการเก่ียวกับการน าหลักสหกรณ์มาประยุกต์ใช้ในการด าเนิน
กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือประโยชน์ของมวลสมาชิกและชุมชนโดยไม่ละเลยธุรกิจท่ีดี  ยกเว้น 
สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเชียงใหม่ (สันก าแพง) ท่ีสามารถด าเนินการให้เป็นไปตามวิธีการสหกรณ์
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ครบถ้วนตามเกณฑ์ อาทิ การมีจ านวนสมาชิกสหกรณ์เพิ่ม  มีจ านวนหุ้นเพิ่ม มีผลก าไรเพิ่มขึน้จากการ
ด าเนินธุรกิจ และท าให้สามารถปันผลให้กบัสมาชิกสหกรณ์ได้ร้อยละ 10 ตลอดจนไม่มีการกระท าอนัถือว่า
เป็นการทจุริตตอ่สหกรณ์  

 สว่นการด าเนินงานตามวิธีการสหกรณ์ของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรอาคารชดุ ท่ีสามารถท าได้
ครบตามวิธีการของสหกรณ์เช่นเดียวกับท่ีเชียงใหม่ ได้แก่ สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเทพารักษ์ และ
สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรบางบวัทอง ทัง้นีเ้พราะสหกรณ์ทัง้ 2 แห่ง มีรูปธรรมการด าเนินกิจการสหกรณ์
ในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการรับบริหารชมุชนแบบบรูณาการของการเคหะแห่งชาติ เช่น การมีร้านค้า
สหกรณ์  การมีศนูย์รับเลีย้งเด็ก การรับช าระค่าบริการตา่งๆ เป็นต้น กิจการเหล่านีท้ าให้สมาชิกในชมุชน
บ้านเอือ้อาทรเห็นผลงานการด าเนินงานของสหกรณ์ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตามสหกรณ์บริการอีกหลาย
แห่งก็ยงัไม่แสดงให้เห็นถึงการเพิ่มขึน้ของสมาชิกและการเพิ่มขึน้ของผลก าไรทางธุรกิจเพ่ือจดัสวสัดิการ
สงัคม อาทิ สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรรังสิต คลอง 1 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรสมทุรปราการ 1 และ
สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรบางโฉลง   
 
 ความพงึพอใจของผู้อยู่อาศัยในการบริหารชุมชนแบบบูรณาการของสหกรณ์บริการบ้าน
เอือ้อาทรต่อการจัดสวัสดิการชุมชน  

 ความพงึพอใจของผู้อยู่อาศยัในการบริหารชมุชนแบบบรูณาการของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร
ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัสวสัดิการชมุชน ตามท่ีการแหง่แหง่ชาตกิ าหนด ส าหรับโครงการบ้านเอือ้อาทรแนบ
ราบและอาคารชดุ ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ การรักษาความสะอาด  การรักษาความปลอดภยั  การ
ควบคมุและดแูลระบบสาธารณปูโภคและสาธารณปูการ การท าหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีประจ าส านกังาน  การ
ปฏิบตังิานด้านการพฒันาคณุภาพชีวิตของสมาชิกในชมุชน และการสร้างวฒันธรรมเอือ้อาทร  การให้
ข้อมลูขา่วสารกบัด้านการบริหารหนี ้ ด้านการติดตามหนี ้ นอกจากนัน้โครงการบ้านเอือ้อาทรอาคารชดุ ได้
มีการจดัสวสัดกิารเพิ่มเตมิอีก 2 ด้าน ดงันี ้การบริหารสญัญาจดัประโยชน์ทรัพย์สินชมุชนและธุรกิจชมุชน
ของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรอาคารชดุ และการบริหารกิจการน า้ประปา ภายหลงัการบริหารชมุชน
แบบบรูณาการ พบว่า   

 ความพงึพอใจของผู้อยู่อาศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทรแนบราบ โดยภาพรวมมีความพงึพอในการ
จดัสวสัดิการเกือบทกุด้านยงัไมดี่นกั กล่าวคือ อยูร่ะดบัปานกลาง ทัง้ในแง่ของการรักษาความสะอาด การ
รักษาความปลอดภยั การควบคมุดแูลรักษาระบบสาธารณปูโภค และสาธารณูปการ การติดตามหนี ้เป็น
ต้น  โดยเฉพาะสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเชียงใหม ่(สนัก าแพง)  มีผลการประเมินความพงึพอใจของผู้
อยูอ่าศยัอยู่ในระดบัต ่า เม่ือเปรียบเทียบกบัสหกรณ์ท่ีบริหารชมุชนแนบราบด้วยกนั ในขณะท่ีผลการ
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ประเมินด้านวิธีการสหกรณ์  สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเชียงใหม ่(สนัก าแพง) ท่ีสามารถด าเนินการให้
เป็นไปตามวิธีการสหกรณ์ครบถ้วนตามเกณฑ์ ในทางตรงกนัข้ามสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรศรีสะเกษ 
(หนองครก) มีผลการประเมินความพงึพอใจของผู้อยู่อาศยัอยูใ่นระดบัสงู เม่ือเปรียบเทียบกบัสหกรณ์ท่ี
บริหารชมุชนแนบราบด้วยกนั 

 สว่นความพงึพอใจของผู้อยู่อาศยัในโครงการบ้านเอือ้อาทรอาคารชดุ สว่นใหญ่ผู้อยูอ่าศยัมีระดบั
ความพงึพอในการจดัสวสัดิการเกือบทกุด้านยงัไมดี่นกั กลา่วคือ อยูร่ะดบัปานกลาง  ยกเว้นสหกรณ์
บริการบ้านเอือ้อาทรรังสิตคลอง 1 และสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเทพารักษ์ ซึง่ผู้อยูอ่าศยัมีความพงึ
พอใจในการจดัสวสัดกิารอยู่ในระดบัน้อย เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่ สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเทพารักษ์ ผู้อยู่
อาศยัมีความพงึพอใจในระดบัน้อย ทัง้ท่ีการด าเนินงานเป็นไปตามวิธีการสหกรณ์ได้มาตรฐานครบทกุ
ประเดน็  

 อยา่งไรเม่ือพิจารณาความพงึพอใจของผู้อยู่อาศยัเก่ียวกบัการจดัสวสัดกิารสงัคม ท่ีด าเนินการโดย
สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรรายด้านภายใต้กรอบท่ีก าหนดไว้  9 ด้าน สามารถสรุปผลการประเมินได้ ดงันี ้  

 1.  การจัดสวัสดกิารด้านการรักษาความสะอาด  ซึง่สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรท่ีรับบริหาร
และด าเนินการทัง้โครงการแนบราบและอาคารชดุ ซึง่ประกอบด้วย การจดัหาพนักงานท าความสะอาด 
การท าความสะอาดในพืน้ท่ีสว่นกลาง เชน่ ถนน ทางเท้า บริเวณพืน้ท่ีวางภายในสหกรณ์  การบ ารุงรักษา
สวนสนามหญ้า ต้นไม้ตา่งๆในชมุชนให้มีความสวยงาม การจดัหาถงัขยะตลอดจนการจดัเก็บขยะ  และ
การดแูลความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการดแูลรักษาอปุกรณ์ภายในอาคาร ซึ่งโดยภาพรวม พบวา่ ผู้อยู่
อาศยัมีระดบัความพงึพอใจในการจดัสวสัดิการด้านความสะอาดยงัไมดี่นกั ทัง้นีเ้พราะการรักษาความ
สะอาดเป็นการจดัระเบียบชมุชนชนิดหนึง่ท่ีต้องอาศยัความร่วมมือและการมีสว่นร่วมจากผู้อยู่อาศยั 
ในขณะท่ีลกัษณะสภาพของผู้อยูอ่าศยัมีความเป็นปัจเจกบุคคลสงู และมาจากหลายหลายท่ีมา ซึง่ท าให้ไม่
มีลกัษณะความเป็นชมุชน  

 2. การจัดสวัสดกิารด้านความปลอดภัย  ซึง่สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรท่ีรับบริหารและ
ด าเนินการทัง้โครงการแนบราบและอาคารชดุ ซึง่ประกอบด้วย การสร้างความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพย์สินของชมุชน  การตรวจสอบดแูลไมใ่ห้มีการโจรกรรมทรัพย์สินในชมุชน  การตรวจสอบดแูลไมใ่ห้มี
การโจรกรรมทรัพย์สินในพืน้ท่ีสาธารณะภายในชมุชน  การป้องกนัมิให้มีการโจรกรรมทรัพย์สินในชมุชน  
การป้องกนัมิให้มีการโจรกรรมทรัพย์สินในพืน้ท่ีสาธารณะภายในชมุชน  การท าหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีรักษา
ความปลอดภยั ความเพียงพอของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั  การดแูลจดัระเบียบการจราจรภายใน
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ชมุชน  การควบคมุการตอ่เติมอาคารของคนในชมุชน  โดยภาพรวมทกุประเดน็ พบวา่ ผู้อยู่อาศยัมีระดบั
ความพงึพอใจน้อย  

 3. การจัดสวัสดกิารด้านการควบคุมแลดูแลระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ  ซึง่
สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรท่ีรับบริหารและด าเนินการทัง้โครงการแนบราบและอาคารชดุ ซึง่ประกอบด้วย  
ความเพียงพอของไฟฟ้าสอ่งสวา่ง บริเวณท่ีสาธารณะของโครงการ   การดแูล และซอ่มบ ารุงระบบไฟฟ้าให้
สามารถใช้งานได้อยูเ่สมอของสหกรณ์ฯ  การแก้ไขปัญหาของสหกรณ์ฯ ในกรณีท่ีไฟฟ้าดบั หรือขดัข้อง
ความสม ่าเสมอในการตรวจสอบการเส่ือมคณุภาพของวสัดอุปุกรณ์ตา่ง ๆ  การขดุลอกทอ่ระบายน า้ โดย
ภาพรวม พบวา่ ผู้อยู่อาศยัมีระดบัความพงึพอใจในการจดัสวสัดิการด้านการควบคมุแลดแูลระบบ
สาธารณปูโภคและสาธารณูปการ  ยงัไมดี่นกั กลา่วคือ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 4. การจัดสวัสดกิารด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของสมาชิกในชุมชนและการสร้าง
วัฒนธรรมเอือ้อาทร ซึง่สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรท่ีรับบริหารและด าเนินการทัง้โครงการแนบราบและ
อาคารชดุ ซึง่ประกอบด้วย ความทัว่ถึงในการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการของคนในชมุชน  การท ากิจกรรม/
โครงการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากท่ีการเคหะฯจดั  การจดักิจกรรมท่ีเป็นการพฒันาอาชีพ การจดักิจกรรม
เก่ียวกบัผู้สงูอาย ุ การจดักิจกรรมเก่ียวกบัเดก็และเยาวชน  การดแูลและบงัคบัให้เป็นไปตามระเบียบใน
การพกัอาศยั เชน่ ห้ามเลีย้งสตัว์บนอาคาร โดยภาพรวม พบวา่ ผู้อยูอ่าศยัมีระดบัความพงึพอใจในการจดั
สวสัดกิารด้านการพฒันาคณุภาพชีวิต ของสมาชิกในชมุชนและการสร้างวฒันธรรมเอือ้อาทร  ยงัไมดี่นกั 
กลา่วคือ อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 5. การจัดสวัสดกิารด้านการบริหารกิจการน า้ประปา ซึง่สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรท่ีรับ
บริหารและด าเนินการเฉพาะโครงการบ้านเอือ้อาทรอาคารชดุ ซึง่ประกอบด้วย ความสม ่าเสมอในการ
ให้บริการน า้ประปาแก่ชมุชน การแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการให้บริการน า้ประปาของสหกรณ์ฯ เม่ือมี
ปัญหา ความสะดวกในการติดตอ่กบัเจ้าหน้าท่ีของสหกรณ์ฯ ท่ีดแูลน า้ประปา การพฒันาคณุภาพของ
น า้ประปา โดยภาพรวม พบวา่ ผู้อยูอ่าศยัมีระดบัความพึงพอใจในการจดัสวสัดิการด้านการบริหารกิจการ
น า้ประปา ยงัไมดี่นกั กล่าวคือ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างต่อการจดัสวสัดิการสงัคม ทัง้ 15 สหกรณ์ 

 

ท่ี ช่ือสหกรณ์ 
กายภาพ
และ

สิ่งแวดล้อม 

สัญญา
จัด

ประโยชน์ 

คุณภา
พชีวติ 

บริหาร
ลูกหนี ้

น า้ 
ประปา 

รวม 

1 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑลสาย 4  4 1 3 4 4 16 
2 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรพทุธมณฑลสาย 5 4 1 4 3 3 15 
3 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรลาดกระบงั 1  4 1 3 3 3 14 
4 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรบางบวัทอง  4 1 4 2 5 16 
5 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรศรีสะเกษ  (หนองครก) 4 - 3 4 - 11 
6 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร บรีุรัมย์ 3/1 - - - 3 - 3 
7 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรสริุนทร์ 4 - 3 4 - 11 
8 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรรังสิตคลอง 1  4 1 4 4 5 18 
9 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรติวานนท์ (บ้านใหม)่ 4 1 4 4 5 18 
10 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรล าลกูกาคลอง 4  4 1 3 4 5 17 
11 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเชียงใหม่ (สนัก าแพง)  4 - 4 3 - 11 
12 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรสมทุรปราการ 1 (ระยะ 1-3)  4 1 3 1 4 13 
13 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรบางโฉลง   4 1 4 3 5 17 
14 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเทพารักษ์   4 1 4 4 5 18 
15 สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเศรษฐกิจ 2  4 1 4 2 5 16 
 
หมายเหตุ   

- การด าเนินงานด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม มีจ านวน 4 ขอบเขตงาน  
- การด าเนินงานด้านการบริหารสญัญาจดัประโยชน์ทรัพย์สินชมุชน และธุรกิจชมุชน มีจ านวน 1 ขอบเขตงาน (ประเมินเฉพาะ

สหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรอาคารชดุ) 
- การด าเนินงานด้านการพฒันาคณุภาพชีวิตของสมาชิกในชมุชน และการสร้างวฒันธรรมเอือ้อาทร  มีจ านวน 4 ขอบเขตงาน 

(ยกเว้นสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรบรีุรัมย์ 3/1 ไมไ่ด้ประเมิน เน่ืองจากได้ถ่ายโอนภารกิจให้องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินดแูล)  
- การด าเนินงานด้านการบริหารลกูหนี ้มีจ านวน 6 ขอบเขตงาน 
- การด าเนินงานด้านการบริหารน า้ประปาของชมุชน  มีจ านวน 5 ขอบเขตงาน (ประเมินเฉพาะสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรอาคาร

ชดุ) 

 

ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดผลส าเร็จในการจัดสวัสดกิารสังคมในพืน้ที่ โครงการบ้านเอือ้อาทร  

 ผลจากการประเมินผลการด าเนินงานของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรแบบบรูณาการ ท า
ให้สามารถวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีท าสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรด าเนินงานได้ประสบผลส าเร็จ ซึ่งมีบทเรียน
รู้อนัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัทัง้ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก ดงัตอ่ไปนี ้ 
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ปัจจัยความส าเร็จจากภายในสหกรณ์ฯ  

1. การมีกิจกรรมที่หลากหลายและมีความต่อเนื่อง  การด าเนินกิจกรรมหรือโครงการ
ของสหกรณ์จะต้องเป็นกิจกรรมท่ีสมาชิกในชมุชนสามารถเข้ามามีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมการได้  โดยท่ี
สมาชิกในชมุชนสามารถเข้าถึงกิจกรรมได้ง่ายกบัการมีกิจกรรมท่ีหลายหลายเหมาะกบัทกุเพศทกุวยั  ทัง้มี
การจัดกิจกรรมท่ีมีเหมาะสมในด้านเวลาให้สอดคล้องกับวีชีวิตของคนส่วนใหญ่ในชุมชน  พร้อมกันนัน้
สหกรณ์จะต้องมีเทคนิคหรือกิจกรรมท่ีเป็นการสร้างแรงจงูใจ (Empowerment) ให้ผู้อยู่อาศยัในชมุชนเข้า
มาเป็นสมาชิกสหกรณ์ให้มากขึน้   นอกจากเงินปัน้ผลท่ีสมาชิกสหกรณ์จะได้รับแล้วยังอาจจะมีกองทุน
สวัสดิการในรูปแบบต่างๆ เช่น กองทุนการศึกษาบุตร กองทุนส่งเสริมการประกอบอาชีพ เป็นต้น  
นอกจากนีส้หกรณ์ควรจะมีกิจกรรมท่ีเป็นธุรกิจของสหกรณ์ให้มากขึน้  เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้กับ
สหกรณ์ให้มากขึน้ เช่น รับซ่อมแซมห้อง   รับเหมาปูกระเบือ้ง  รับท าเหล็กดดั กระจกบานเล่ือน ร้านค้า
สหกรณ์ เป็นต้น   

2. บุคคลผู้ ซ่ึงอยู่ในโครงสร้างการบริหารงานของคณะกรรมการสหกรณ์มีความ
น่าเชื่อถือ โดยจะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ มีความสามารถ มีจิตส านึกสาธารณะ และเป็นบุคคลท่ีไ ด้รับ
ความเช่ือถือจากสมาชิกในชมุชน ซึ่งจากผลการประเมิน พบว่า ส่วนใหญ่พบว่า โครงสร้างการบริหารงาน
สหกรณ์ท่ีประสบผลส าเร็จมกัจะประกอบด้วยคณะกรรมการสหกรณ์ท่ีเป็น ข้าราชการบ านาญ ข้าราชการ  
ผู้ น าชุมชนได้รับความเช่ือถือโดยเฉพาะจิตใจ อาสาสมัคร  เป็นต้น  นอกจากนัน้ การท างานของผู้
ตรวจสอบภายในมีความชดัเจนและเป็นรูปธรรมในการด าเนินงาน ท่ีมีหน้าท่ีในการตรวจสอบการท างาน
ของสหกรณ์ด้วยความจริงใจ และปรารถนาดีตอ่การบริหารงานของสหกรณ์ให้เกิดประโยชน์ตอ่สมาชิกใน
ชมุชนอยา่งเทา่เทียม และทัว่ถึง 

3. มีคณะกรรมการสหกรณ์เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังาน  และมี
ความเข้าใจเก่ียวกับในความแตกต่างระหว่างบุคคล  ยอมรับความหลากหลายในเชือ้ชาติ  ศาสนาและ
วฒันธรรม  พร้อมกันนัน้ คณะกรรมการสหกรณ์จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีความรู้มีประสบการณ์เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับการช าระหนี ้ เม่ื อสมาชิกในชุมชนต้องการทราบข้อมูลและ
รายละเอียดสามารถตอบค าถาม และชีแ้จงได้อย่างถูกต้อง เพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมั่นในการ
บริหารงานของสหกรณ์ได้  

4. ผู้จัดการสหกรณ์มีความรู้ มีประสบการณ์ และมีความสามารถในการบริหารงาน 
โดยเฉพาะความสามารถในการจัดท าเอกสารรายงานผลการด าเนินงานได้อย่างถกูต้องตามกฎเกณฑ์ของ
การเคหะแห่งชาติ และจะต้องเป็นผู้ ท่ีมีเทคนิคในการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกโดยเฉพาะ
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ส านกังานบริหารชมุชนในพืน้ท่ีได้อยา่งรวดเร็ว นอกจากนัน้จะต้องเป็นบคุคลท่ีมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี  สมาชิก
ในชมุชนสามารถขอความชว่ยเหลือได้ทกุเวลา 

5.  มีการประชุมอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งผลการประเมิน พบว่า การประชมุถือว่าเป็นปัจจยัท่ี
หลายสหกรณ์ประสบผลส าเร็จในการปฏิบัติงาน  เน่ืองจากการประชุมจะท าให้คณะกรรมการมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานระหว่างกัน มีการติดตามผลการท างานของสหกรณ์ และการวางแผนการ
ด าเนินงานรวมกันของสหกรณ์  การประชุมอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอจะท าให้สหกรณ์สามารถแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  และไม่ท าให้ปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการบริหารงานของสหกรณ์มีความปานปลายได้  
นอกจากนีย้งัพบว่า  สหกรณ์ท่ีประสบผลส าเร็จในการบริหารงานจะมีเทคนิคในการประชุม  เช่น การจดั
ประชมุกลุม่ยอ่ยประจ าตกึ เพ่ือเป็นการสอบถามสภาพความเป็นอยูข่องสมาชิกในชมุชนได้อยา่งทัว่ถึง    

6. การประชาสมัพนัธ์ทีห่ลากหลายช่องทาง เพือ่ใหท้ัว่ถึงสมาชิกในชมุชนสามารถเข้าถึง
ได ้ สหกรณ์ท่ีประสบผลส าเร็จ พบวา่ การประชาสมัพนัธ์ถือวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งในการบริหารงานของ
สหกรณ์ โดยหลายสหกรณ์ท่ีมีความสามารถในการบริหารชุมชนได้ประสบผลส าเร็จนัน้ สหกรณ์มีการ
ส่ือสารมีข้อมูลข่าวสารระหว่างสมาชิก และการประชาสมัพันธ์กับสมาชิกสหกรณ์ท่ีมีหลากหลายในทุก
ช่องทาง เช่น  ปิดประกาศบอร์ดใหญ่  ปิดประกาศตามตึก เสียงตามสาย การให้คณะกรรมการช่วย
ประชาสมัพนัธ์ตามห้อง การเดนิโทรโขง่ตามอาคาร  การโทรศพัท์แจ้งขา่วประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น  
 
 ปัจจัยความส าเร็จจากภายนอกสหกรณ์ฯ 

1. เจ้าหน้าที่บริหารชุมชนของการเคหะแห่งชาติในพื้นที่  ท่ีมีคณุลักษณะเข้าถึงและมี
ความสมัพนัธ์กบัคณะกรรมการสหกรณ์  สหกรณ์ท่ีมีความสามารถในการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และ
สามารถส่งรายงานเพ่ือรับเงินบริหารได้อย่างสม ่าเสมอ พบว่า เกิดจากการมีสัมพันธ์ภาพท่ีดีระหว่าง
คณะกรรมการสหกรณ์ ผู้จดัการสหกรณ์ กับเจ้าหน้าท่ีบริหารชมุชน ของการเคหะแห่งชาติ มีความส าคญั
ตอ่การท างานเป็นอย่างมาก  นอกจากนัน้ยงัพบว่า บางสหกรณ์ท่ีเคยบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเจ้าหน้าท่ีของส านกังานบริหารชมุชนในพืน้ท่ีคนใหม ่ท าให้การด าเนินงานหลายเร่ือง
ของสหกรณ์ประสบกบัปัญหาและตดิขดัในการบริหารงานของสหกรณ์   

2. ความร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ถือว่าเป็นองค์กรหน่วยปกครองใน
พืน้ท่ี ท่ีมีหน้าท่ีในการบริหารท้องถ่ิน ซึ่งโครงการบ้านเอือ้อาทร หลายแห่งท่ีสามารถด าเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพได้รับความร่วมมืออย่างดีจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  อาทิ  การลดค่าเก็บขยะ  การ
สนบัสนนุงบประมาณในการจดักิจกรรม เป็นต้น   
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3. ความร่วมมือของหน่วยงานส่วนราชการที่เก่ียวข้อง  อาทิ  ส านกังานส่งเสริมสหกรณ์   
ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์  ส านักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์   ศนูย์พฒันาสังคม 
สถานศึกษาใกล้เคียง สถานีต ารวจ เป็นต้น ผลการประเมิน พบว่า สหกรณ์ท่ีมีความสามารถในการ
บริหารงานได้อยา่งมีประสิทธิภาพได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานราชการภายนอกเหล่านี ้ทัง้
ในด้าน ทรัพยากรบคุคล  งบประมาณ วสัดอุปุกรณ์ และสถานท่ีในการด าเนินงานเพ่ือสนบัสนนุการท างาน
ของสหกรณ์ 

 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานบริหารชุมชนแบบบูรณาการของสหกรณ์  
 

 การด าเนินงานบริหารชมุชนแบบบรูณาการโดยสหกรณ์บริการเอือ้อาทรแบบสหกรณ์บริการบ้าน
เอือ้อาทร พบปัญหาและอปุสรรคในหลายประเดน็ ดงัตอ่ไปนี ้ 

1. บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ของการเคหะแห่งชาต ิกรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ ท่ีท าหน้าท่ีช่วยสนบัสนนุให้ค าแนะน าในด้านตา่งๆ แก่คณะกรรมการสหกรณ์ในโครงการมี
ไมเ่พียงพอ 

2. คณะกรรมการ/บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจ ในเร่ือง การบริหารด้านการเงิน
และการบญัชี   การท าธุรกิจ หรือการลงทุนประเภทอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการรับบริหารโครงการบ้านเอือ้
อาทรจากการเคหะแห่งชาติ และสหกรณ์เกือบทัง้หมด ยงัไม่ได้น าเอาผลก าไรท่ีได้มาพฒันาคุณภาพชีวิต
และการพฒันาชมุชน ทัง้นีเ้พราะขาดความสามารถในการดงึดดูสมาชิกและคณะกรรมการสหกรณ์ให้เห็น
ประโยชน์ร่วมได้  

3. บุคลากรประจ าสหกรณ์ในบางสหกรณ์มีจ านวนน้อยและยังไม่มีประสบการณ์ 
ท าให้การจัดสวัสดกิารแก่ผู้อยู่อาศัยมีข้อจ ากัดและไม่ต่อเน่ือง ทัง้นีเ้พราะการเข้าถึงสมาชิกและผู้อยู่
อาศัย ทัง้ในเร่ืองของการให้ข้อมูลข่าวสาร การติดตามหนี  ้นอกจากนีค้ณะกรรมการยังขาดการ
ประชาสมัพนัธ์ให้กบัผู้อยูอ่าศยัในด้านตา่งๆ ท่ีส าคญัยงัมีปัญหาความไม่โปร่งใสในการบริหารงานด้านเงิน 
ท าให้ผู้อาศยัมีทศันคตไิมดี่ตอ่คณะกรรมการบริหารสหกรณ์  

4. ผู้อยู่อาศัยในโครงการบ้านเอือ้อาทรส่วนใหญ่เป็นผู้อยู่อาศัยมีลักษณะ
แตกต่างหลากหลาย ทัง้ภูมิล าเนา อาชีพ พืน้ฐานความรู้ และวิถีชีวิตท าให้มีการด าเนินชีวิตมีลกัษณะท่ี
ตา่งคนตา่งอยู ่ความรู้สกึถึงความเป็นเจ้าของชมุชนของผู้อยู่อาศยัต ่า  การมีส่วนร่วมในชมุชนมีน้อย ท าให้
การด าเนินโครงการหรือกิจกรรมตา่ง ๆ ได้รับความสนใจน้อย 
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5. การจัดตัง้สหกรณ์เพื่อบริหารโครงการบ้านเอือ้อาทรอันสืบเน่ืองมาจาก
นโยบายเร่งด่วนของการเคหะแห่งชาติ เน่ืองจากแนวความคิดในการจัดตัง้สหกรณ์บริการบ้านเอือ้
อาทรท่ีมีนโยบายเร่งดว่น ในการส่งเสริมให้ชมุชนดแูลชมุชนของตนเอง และเห็นว่ารูปแบบการด าเนินงาน
ในลกัษณะของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเหมาะสมส าหรับการรับบริหารโครงการบ้านเอือ้อาทรโดยมี
หลักการส าคัญในการจัดให้มีสหกรณ์บริการคือ (1) เป็นองค์กรชุมชนท่ีท าหน้าท่ีในเชิงธุรกิจและจัด
สวัสดิการชุมชนในโครงการบ้านเอือ้อาทร (2) มีเป้าหมายให้ผู้ อยู่อาศยัเป็นสมาชิกทุกครัวเรือน (3) รับ
บริหารชุมชนแบบบูรณาการต่อจากบริษัทเอกชนโดยบริษัทเอกชนบริหารชุมชนใน 2 ปีแรก สหกรณ์ท่ีมี
ศกัยภาพรับบริหารตอ่จากเอกชน และ (4) เม่ือมีการจดัตัง้นิตบิคุคลแล้ว การบริหารชมุชนถ่ายโอนไปให้นิติ
บุคคลฯ อย่างไรก็ตามเน่ืองจากเป็นนโยบายท่ีค่อนข้างจะเร่งด่วนท่ีก าหนดให้มีการตัง้สหกรณ์ภายใน 5 
เดือนนบัตัง้แต่มีนโยบาย ส่งผลท าให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและการเคหะแห่งชาติเองเตรียมความพร้อม
สหกรณ์ได้ไม่ได้เต็มท่ีนกั โดยเฉพาะแนวความคิดของสหกรณ์ท่ีการรวมกลุ่มกันของสมาชิกสหกรณ์ต้อง
เกิดจากการสมคัรใจ สมาชิกต้องมีอุดมการณ์มีความเช่ือร่วมกันว่าสหกรณ์จะน าไปสู่การอยู่ดีกินดีของ
สมาชิก ดงันัน้การรวมตวักันของสมาชิกสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรเพ่ือจัดตัง้เป็นสหกรณ์ จึงเป็นการ
รวมตวักันอย่างโดยการจัดตัง้ เพ่ือท่ีสมาชิกจะได้รับสิทธ์ิในการอยู่อาศยัในบ้านเอือ้อาทร มากกว่าการ
รวมตวักนัตามหลกัการ อดุมการณ์ และวิธีการสหกรณ์ ซึ่งส่งผลให้เม่ือสหกรณ์บริการเข้ามาบริหารจดัการ
โครงการสหกรณ์แล้ว สมาชิกสหกรณ์ไม่เข้าใจถึงการด าเนินงานของสหกรณ์ ขาดการเข้ามามีส่วนร่วมของ
สมาชิก จ านวนสมาชิกลดลงหรือเพิ่มขึน้จ านวนน้อย เกิดปัญหาการทจุริต ฯลฯ นอกจากนีก้ารด าเนินงาน
ของสหกรณ์ในปัจจบุนักลบัพบวา่ สมาชิกสหกรณ์มีจ านวนไม่ถึงร้อยละ 10 ของผู้อยู่อาศยัทัง้หมด ซึ่งไม่ได้
เป็นไปตามหลกัการท่ีก าหนดไว้วา่ต้องการให้ผู้อยูอ่าศยัเป็นสมาชิกทกุครัวเรือน  

6. การประสานงานระหว่างในระดับนโยบายดับระดับปฏิบัติ ส่วนหน่ึงยังไม่มี
ความเข้าใจในเป้าหมายของการด าเนินงาน ทัง้นีเ้พราะการจดัตัง้สหกรณ์บริหารบ้านเอือ้อาทรเพ่ือรับ
บริหารโครงการบ้านเอือ้อาทรเป็นการท าข้อตกลงระหว่างกนัของผู้บริหารการเคหะแห่งชาติ และกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์การเกษตร โดยเฉพาะในส่วนของกรมส่งเสริมเกษตรและสหกรณ์ และกรมตรวจบญัชี
สหกรณ์  ซึง่เป็นระดบัของนโยบาย แต่ส าหรับในระดบัปฏิบตัิการ โดยเฉพาะในส่วนของส านกังานสหกรณ์
จงัหวัดท่ีท าหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้งดูแลสหกรณ์ท่ีจัดตัง้ขึน้มาเพ่ือบริหารโครงการบ้านเอือ้อาทรยังขาดความ
เข้าใจในข้อตกลงร่วมกนั  ขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ี และเป้าหมายท่ีน าเอาสหกรณ์บริการบ้านเอือ้
อาทรเข้ามารับริหารจดัการโครงการ ซึ่งผลให้สหกรณ์บางแห่งถกูมองว่า เป็นสหกรณ์ท่ีจดัตัง้โดยการเคหะ
แหง่ชาติ ดงันัน้การเข้ามาสนบัสนนุช่วยเหลือเหมือนเช่นสหกรณ์อ่ืน ๆ หรือมากกว่าสหกรณ์อ่ืน ๆ ยงัท าได้
น้อยในขณะท่ีสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรต้องการการสนบัสนุนช่วยเหลือในด้านต่างๆมากกว่าสหกรณ์
อ่ืน ๆ  
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7. นโยบายในการจัดให้มีการบริหารจัดการโครงการบ้านเอือ้อาทรอยู่ใน
ลักษณะ “ไม่น่ิง” ผลการสมัภาษณ์ผู้บริหารเคหะแหง่ชาตสิว่นหนึง่สะท้อนให้เห็นว่า นโยบายในการบริหาร
จดัการโครงการบ้านเอือ้อาทรอยู่ในลกัษณะไม่นิ่ง อาจเป็นเพราะมีการเปล่ียนแปลงตามแนวคิดนโยบาย
ของการเคหะแห่งชาติทัง้ในช่วงระยะแรกของการน าเอาสหกรณ์เข้ามาบริหารโครงการบ้านเอือ้อาทร หรือ
ในช่องปัจจุบนัก็ได้มีการเปล่ียนแปลงโดยไม่ได้ก าหนดให้สหกรณ์เข้ามาบริหารจดัการโครงการบ้านเอือ้
อาทรท่ีเปิดใหม่โดยเฉพาะอาคารแนวราบเป็นการบริหารโดยเอกชนในช่วงระยะเวลา 5 ปี แรก ส่วนการ
บริหารโครงการตอ่ไปเป็นหน้าท่ีของนิติบคุคลอาคารชดุ ส่วนการบริหารอาคารแนวราบขึน้อยู่กับชมุชนว่า
ต้องการให้อยู่ในลกัษณะใด ในขณะท่ีผู้บริหารมองว่า แม้ว่าการบริหารโครงการโดยสหกรณ์บางแห่งจะ
ประสบปัญหา แตถื่อวา่เป็นการเรียนรู้ร่วมกนั และได้มีการปรับปรุงแก้ไขปัญหากนัมาอย่างตอ่เน่ือง ซึ่งหาก
มีการพฒันาปรับปรุงเพิ่มเติมปัจจยับางประการเข้าไปการบริหารโครงการโดยสหกรณ์ก็น่าท่ีจะดีกว่าการ
บริหารโดยรูปแบบอ่ืน ๆ โดยเฉพาะเอกชน อย่างไรก็ยังการพัฒนาดงักล่าวยังไม่ได้ด าเนินการก็มีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบใหม่อีก ซึ่งอาจน าไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีต้องแก้ไขตอ่ไป สถานการณ์ความไม่ชดัเจนของ
นโยบายดงักลา่วยงัสง่ผลให้เกิดความไมช่ดัเจนในการด าเนินงานในมมุมองของผู้ปฏิบตังิานด้วย   

8. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่เป็นปัจจยัหลกัท่ี
ส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งกับสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร กับชุมชนมากกว่าท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร อย่างไรก็ตามพบปัญหาอปุสรรคบางประการท่ีเก่ียวข้องกับ
องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินได้แก่ 

8.1)  ในกรณีท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรับโอนภารกิจในการดแูลโครงการ
บ้านเอือ้อาทรจากการเคหะแห่งชาติแล้ว กลับพบว่าการโครงการขาดการดแูลจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเท่าท่ีควร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองของความสะอาดและความปลอดภัย และการดูแลระบบ
สาธารณูปโภคต่าง ๆ เช่น โครงการบ้านเอือ้อาทรบุรีรัมย์ซึ่งการเคหะแห่งชาติได้ถ่ายโอนภารกิจให้กับ
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ท าให้สหกรณ์ไม่มีงบประมาณมาเพ่ือใช้ในการดแูลรักษาความปลอดภัย เช่น จ้าง
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัย การดูแลด้านความสะอาดเน่ืองจากไม่สามารถจ้างแม่บ้าน หรือการ
ด าเนินการอ่ืน ๆ ไมส่ามารถกระท าได้อยา่งรวดเร็วหรือคล่องตวัเหมือนกบัเม่ือครัง้ท่ีสหกรณ์บริการบ้านเอือ้
อาทรเป็นผู้ดแูล ลกัษณะดงักลา่วสง่ผลให้เกิดข้อจ ากดัในการบริหารโครงการของสหกรณ์ สหกรณ์สามารถ
ด าเนินการได้เพียงการบริหารหนีส้ินซึ่งนอกจากจะก่อให้เกิดรายได้เข้าสหกรณ์จ านวนน้อยแล้ว ยงัส่ งผล
กระทบให้สหกรณ์ไมส่ามารถน าผลก าไรท่ีได้ไปใช้ในการพฒันาชมุชนเกิดความเข็มแข็งเหมือนกบัเจนารมย์
ในการจดัตัง้สหกรณ์  
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8.2)  บางสหกรณ์ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้อย 
โดยเฉพาะสหกรณ์บริการในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมองว่า โครงการ
บ้านเอือ้อาทรอยู่ในความรับผิดชอบของการเคหะมากกว่าท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขาดการ
สนบัสนนุสหกรณ์  

8.3) โครงการบ้านเอือ้อาทรบางแห่งอยู่ค่อมระหว่างพืน้ท่ีรับผิดชอบขององค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินสองแหง่ เชน่ โครงการบ้านเอือ้อาทรศรีสะเกษ ท าให้ไม่สามารถตัง้เป็นชมุชนได้ ส่งผล
ให้สหกรณ์ไม่สามารถสามารถได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาชุมชนจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินได้อยา่งเตม็ท่ี 

 
การอภปิรายผล  

(1) ความพงึพอใจของผู้อยูอ่าศยัในการจดัสวสัดกิารของสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรอยู่
ในระดบัปานกลางเกือบทกุด้าน ยกเว้นด้านความปลอดภยัมีระดบัความพึงพอใจต ่า ทัง้นีเ้พราะการบริหาร
ชมุชนแบบบรูณาการโดยสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร  เป็นเร่ืองใหม่และประสบการณ์คณะกรรมการใน
การบริหารงานยงัไม่มากพอ ท่ามกล่างความหลากหลายของผู้อยู่อาศยั ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
ศูนย์ให้ค าปรึกษาทางธุรกิจ คณะพาณิชย์ศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2552) ได้
ประเมินผลสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร พบว่า มีสหกรณ์เพียง 3 แห่ง ท่ีอยู่ในระดับดี นอกจากนัน้มี
สหกรณ์ 8 แหง่ต้องปรับปรุง  โดยเฉพาะจะต้องมีการประสานภาคีความร่วมมือท่ีดีจะส่งผลให้คณุภาพชีวิต
ความเป็นอยู่ของผู้ อยู่อาศัยทัง้ด้านความปลอดภัย การสนับสนุน การเกือ้กูล และการพัฒนาทางกาย
นอกจากนัน้งานวิจยัของการเคหะแห่งชาติ1 เร่ือง โครงการติดตามประเมินผลนโยบายและแผนงานท่ีอยู่
อาศยัส าหรับผู้ มีรายได้น้อยของรัฐบาล พบว่า ทศันคติและความพึงพอใจเก่ียวกับการจดัสวสัดิการชุมชน
นัน้ ส่วนหนึ่งขึน้อยู่กับปัจจัยท าเลท่ีตัง้โครงการ เพราะท าเลท่ีตัง้โครงการมีผลต่อระดบัความพึงพอใจท่ี
น้อยลง ซึ่งในการศึกษาครัง้นีก็้เช่นเดียวกัน พบว่า โครงการท่ีมีจ านวนหน่วยและผู้ อยู่อาศัยไม่มากนัก
สามารถจดัสวสัดกิารให้แก่ผู้อยูอ่าศยัได้ดีกวา่ ตลอดจนสหกรณ์บริการในโครงการบ้านเอือ้อาทรแนบราบมี
ความสามารถในการจดัสวสัดกิารให้แก่ผู้อยูอ่าศยัได้ดีกวา่ เชน่กนั  

ข้อเสนอแนะตอ่การบริหารชมุชนแบบบรูณาการโดยสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทร เห็นว่า 
ควรจะมีการทบทวนความเหมาะสมและประสิทธิภาพในการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ อยู่อาศยัว่า สหกรณ์
บริการยงัมีความเหมาะสมกบัการบริหารชมุชนท่ามกล่างความหลากหลายของผู้อยู่อาศยั ทัง้อาคารชดุทัง้

                                                 
1 www.nrdoc.rmutl.ac.th/loadfile.php?id=2554 เข้าถึงเม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2554  
 

http://www.nrdoc.rmutl.ac.th/loadfile.php?id=2554
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แนบราบ จึงควรเสนอให้ผู้ อยู่อาศยัชุมชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจว่าจะเลือกการบริหารแบบสหกรณ์
บริการ  หรือแบบคณะกรรมการชมุชนท่ีเป็นนิติบคุคล หรือการจ้างบริษัทเอกชนเข้ามาบริหารชมุชน  
  (2) การประสานภาคีความร่วมมือในลกัษณะการบริหารชมุชนแบบบรูณาการโดยสหกรณ์
บริการบ้านเอือ้อาทร พบว่า ยงัมีข้อจ ากดั การขาดอตัราก าลงัท่ีเพียงพอตอ่การประสานงานและการสร้าง
ความเข้าใจในหลกัการ อดุมการณ์ และวิธีการสหกรณ์บริการ ทัง้ของการเคหะแห่งชาติ ส านักงานส่งเสริม
สหกรณ์จังหวัด และส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์จังหวัด ตลอดจนยังมีความไม่ชัดเจนในการถ่ายโอน
ภารกิจท่ีอยู่อาศยัให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเข้ามาดแูลอย่างเต็มรูปแบบ ท าให้การจดัสวสัดิการใน
พืน้ท่ีโครงการบ้านเอือ้อาทรยงัขาดประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ โกวิทย์ พวงงาม และ
คณะ (2551) ท่ีท าการศกึษาวิจยั โครงการสง่เสริมสมรรถนะให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการบริหาร
จดัการด้านท่ีอยู่อาศยัส าหรับผู้ มีรายได้น้อย พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังไม่ได้รับการถ่ายโอน
ภารกิจจากการเคหะแห่งชาติท าให้เกิดข้อจ ากัดในการจัดสวัสดิการสังคม และงานวิจัยของ ชัยสิทธ์ิ 
ทิพางค์กลุ(2551) เร่ือง การตดิตามและประเมินผลการด าเนินงานโครงการบ้านเอือ้อาทรตามความร่วมมือ
ระหว่างกรมธนารักษ์กับการเคหะแห่งชาติ: กรณีศึกษาบ้านเอือ้อาทรส าหรับข้าราชการและลูกจ้าง
กองทพัเรือ อ าเภอสตัหีบ จงัหวดัชลบรีุ พบวา่ โครงการบ้านเอือ้อาทรส่วนหนึ่งท่ีไม่เป็นไปตามแผนงานและ
วตัถปุระสงค์เพราะขาดการประสานงานและการวางแผนร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงานอยา่งเป็นระบบ  
  ข้อเสนอแนะ การเคหะแหง่ชาตคิวรประสานภาคความร่วมมือเก่ียวกบัการถ่ายโอนภารกิจ
ด้านท่ีอยู่อาศยัให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ทัง้ในระดบันโยบายและระดบัปฏิบตัิการเพ่ือให้ส่วนท่ี
เก่ียวข้อง อาทิ ส านักงานเคหะชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ส านักงานส่งเสริมสหกรณ์จังหวัด 
ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัด จะต้องมีการจัดประชุมร่วมกับคณะกรรมการสหกรณ์บริการ 
คณะกรรมการชุมชน ตัวแทนผู้ อยู่อาศัยเพ่ือวางแผนด าเนินงาน และการจัดสวัสดิการสังคมร่วมกัน 
โดยเฉพาะการท าให้มิตกิารบริหารชมุชนแบบบรูณาการบรรลเุป้าหมาย  
 
 
กิตตกิรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องทุกท่าน ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของการเคหะแห่งชาต ิ 
กรรมการสหกรณ์บริการบ้านเอือ้อาทรทกุท่าน  เจ้าหน้าส่งเสริมสหกรณ์ เจ้าหน้าท่ีตรวจบญัชีสหกรณ์ และ
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นโครงการบ้านเอือ้อาทรทัง้ 15 แหง่ท่ีมีสว่นร่วมในกระบวนการประเมินผล 

 



~ 16 ~ 
 

บรรณานุกรม 
 

โกวิทย์ พวงงามและคณะ.2551 รายงานฉบับสมบูรณ์โครงการส่งเสริมสมรรถนะให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการด้านท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้น้อย. คณะ
สงัคมสงเคราะห์ศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์.  

การเคหะแห่งชาติ.โครงการติดตามประเมินผลนโยบายและแผนงานท่ีอยู่อาศัยส าหรับผู้มีรายได้
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