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      มาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการแทรกแซงส่ือมวลชนโดยรัฐบาล ** 
 

 
จริยา  คงมา*

  

 
 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาเร่ือง “มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการแทรกแซงส่ือมวลชนโดยรัฐบาล” มี

วตัถุประสงค์  1) เพ่ือศึกษาสาเหตุท่ีรัฐบาลทุกสมยัพยายามเขา้มาแทรกแซงส่ือ 2) เพ่ือศึกษารูปแบบท่ี
รัฐบาลใชใ้นการแทรกแซงส่ือ  3) เพ่ือศึกษาผลกระทบท่ีเกิดจากการแทรกแซงส่ือ และ 4) เพ่ือศึกษาและ
วิเคราะห์มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแทรกแซงส่ือโดยรัฐบาล  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ
ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีศึกษา 2 รูปแบบ คือ การศึกษาจากเอกสารและการศึกษาภาคสนามโดยการ
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ   การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ใชว้ิธีศึกษา 2 รูปแบบ 
คือ การศึกษาจากเอกสาร และการศึกษาภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นส่ือสารมวลชน
และการใชแ้บบสอบถาม   โดยกรอบในการวิจยัจะมุ่งศึกษาถึงกลไกจาก  3  ภาคส่วน คือ ภาควิชาชีพส่ือ  
ภาคประชาสงัคม และภาครัฐ  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ถา้กลไกของทั้ง 3  ภาคส่วนท าหนา้ท่ีของตนเองอย่าง
เขม้แข็งและเคารพในหนา้ท่ีของกนัและกนั  ย่อมจะท าให้ไดม้าซ่ึงมาตรการป้องกนัและแกไ้ขการ
แทรกแซงส่ือมวลชนโดยรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  น าไปสู่ผลลพัธ์จากการด าเนินงานของรัฐบาลท่ีเป็นไป
เพ่ือมุ่งผลประโยชนส์าธารณะอยา่งแทจ้ริง  
 

 

                                                 
**

 ส่วนหน่ึงของการวจิยัเร่ือง “มาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการแทรกแซงส่ือมวลชนโดยรัฐบาล” ซ่ึงไดรั้บทุน
สนบัสนุนการวจิยัโดยสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้)  โดยมีอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัคือ ผศ.ดร.ณัฐฐา  วนิิจนยั
ภาค  และอาจารยท่ี์ปรึกษาร่วม  ผศ.ดร.ไพโรจน์  ภทัรนรากุล   ทั้งสองท่านเป็นอาจารยป์ระจ าคณะรัฐประศาสนศาสตร์  
สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
*

 นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรการจดัการภาครัฐและภาคเอกชนมหาบณัฑิต  คณะรัฐประศาสนศาสตร์  สถาบนั
บณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  (นิดา้)   
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บทน า 

ปัจจุบนัส่ือมวลชนจะยิง่มีความส าคญัต่อชีวติประจ าวนัของผูค้นมากข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในสังคมประชาธิปไตยท่ีระบบเศรษฐกิจทุนนิยมมีการพฒันามากข้ึนส่ือมวลชนเปรียบเสมือนเป็น
สุนขัเฝ้าบา้น (Watch  Dog)  อนัมีหนา้ท่ีส าคญัในการเป็นปากเสียง   เพื่อรักษาผลประโยชน์ใหก้บั
ประชาชน  แต่ในอีกดา้นหน่ึงส่ือมวลชนก็กลายเป็นสินคา้ท่ีมีการซ้ือขายเหมือนกบัสินคา้อ่ืนทัว่ไป   
อนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการเขา้มาของระบบทุน  ลกัษณะเช่นน้ีท าใหส่ื้อถูกครอบง าจากทุนมาก
ข้ึน  และยิง่มีการผนวกอ านาจการเมืองเขา้กบัอ านาจทุนเลยท าใหส่ื้อมวลชนไทยถูกแทรกแซงใน
ลกัษณะท่ีแนบเนียนมากข้ึนจนสถานะของการเป็นสุนขัเฝ้าบา้นเปล่ียนมาเป็นสุนขัรับใช ้(นวลนอ้ย  
ตรีรัตน์  และคณะ,  2547: ค าน า) 

สิทธิเสรีภาพส่ือมวลชนก็คือสิทธิเสรีภาพของประชาชน ถือไดว้า่เป็นเสรีภาพขั้นพื้นฐาน
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีเอ้ือใหพ้ลเมืองของประเทศไดมี้โอกาสรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดอ้ยา่งรอบดา้น รวมไปถึงการตรวจสอบการปฏิบติัหน้าท่ีของรัฐบาล (วรวิทย ์ฤทธิทิศ,  
2539: 18)  ทั้งน้ีเห็นไดว้า่เม่ือเสรีภาพส่ือมวลชนไปกระทบต่อการปฏิบติังานของรัฐบาล รัฐบาลจึง
พยายามแทรกแซงเพื่อใหไ้ดส่ื้อมวลชนมาเป็นพวกเดียวกบัตน  เม่ือส่ือมวลชนถูกแทรกแซงและตก
อยูภ่ายใตอ้  านาจของฝ่ายรัฐบาลจะท าใหข้่าวสารขอ้เทจ็จริงท่ีส่ือมวลชนน าเสนอออกสู่สาธารณะให้
ประชาชนไดรั้บรู้นัน่เป็นการรับรู้ข่าวสารเฉพาะดา้นบวกเพียงดา้นเดียว  อนัเป็นการลิดรอนสิทธิ
เสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชนในสังคมประชาธิปไตยอย่างมากซ่ึงขดัต่อบทกฎหมายของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ในส่วนท่ี 7 วา่ดว้ยเร่ืองของ เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นของบุคคลและส่ือมวลชน ตามมาตรา 45  และมาตรา 46  ท่ีระบุวา่เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นของประชาชนคนไทย  และการน าเสนอข่าวในประเด็นสาธารณะของ
ส่ือมวลชนได้อย่างอิสรเสรี  โดยไม่ตกอยู่ภายใตอิ้ทธิพลการขดัขวางหรือการแทรกแซงของผูมี้
อ านาจรัฐ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย,  2550: 13-14)  

ทั้งน้ีขอ้มูลส าคญัท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาวะวกิฤตของส่ือมวลชนไทยอีกอยา่งก็คือ  จากผล
การจดัอนัดบัเสรีภาพของส่ือมวลชนทัว่โลกทั้งส้ินประมาณ  169 ประเทศขององค์กรผูส่ื้อข่าวไร้
พรมแดน1  ตั้งแต่ปีพุทธศกัราช  2546 - 2552  พบวา่    อนัดบัเสรีภาพของส่ือไทยลดอนัดบัลงอยา่ง
ต่อเน่ืองภายในเวลา 5 ปี    เร่ิมจากปีพุทธศกัราช  2546   อนัดบัเสรีภาพของส่ือมวลชนไทยอยูล่  าดบั
ท่ี  82   ในพุทธศกัราช 2547  อนัดบัเสรีภาพของส่ือมวลชนไทยปรับข้ึนมาอยูท่ี่ล  าดบั 59   แต่ตั้งแต่
ปีพุทธศกัราช 2548 – 2550   อนัดบัเสรีภาพของส่ือมวลชนไทยลดลงเร่ือยจากล าดับท่ี  107   ในปี

                                                 
1 องคก์รผูส่ื้อข่าวไร้พรมแดน(Reporters Without Borders - Reporters Sans Frontières  หรือ RSF)  เป็นองคก์รเอกชน
สาธารณประโยชน์ท่ีมุ่งส่งเสริมสิทธิเสรีภาพดา้นการส่ือสาร  โดยขอ้มูลไดม้าจากhttp://www.rsf.org/en-classement1003-
2009.html   
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พุทธศกัราช  2548   ล าดบัท่ี  122 ในปีพุทธศกัราช  2549  และตกต ่าท่ีสุดในปีพุทธศกัราช  2550   
คือล าดบัท่ี  135   และพอเขา้สู่ปีพุทธศกัราช  2551   อนัดบัเสรีภาพของส่ือมวลชนไทยเพิ่มข้ึน
เล็กน้อยมาอยู่ท่ีล  าดบั  124   แต่จากการส ารวจประจ าปีคร้ังล่าสุดในช่วงตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน  
2551   ถึง 31 สิงหาคม  2552   เสรีภาพของส่ือมวลชนไทยอยู่ล  าดบัท่ี  130 ของโลก  จากขอ้มูลท่ี
กล่าวมาจะเห็นไดว้่าในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตน้ั้นเป็นพื้นท่ีขาดแคลนเสรีภาพส่ือ  และ
ในขณะท่ีประเทศไทยเคยถูกจดัอนัดบัไวค้่อนขา้งสูงกวา่ประเทศเพื่อนบา้น  แต่ลดอนัดบัลงอย่าง
ต่อเน่ืองก็สะท้อนให้เห็นว่าเม่ือกิจการส่ือมวลชนได้เข้าสู่ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมก็ย่อมต้อง
ด าเนินการทุกอย่างเพื่อให้ไดม้าซ่ึงก าไรสูงสุดตามทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ทุนนิยม   ยงัผลให้มีการ
แข่งขนัอย่างจริงจงัรวมทั้งมีการมุ่งแสวงหาผลประโยชน์เพื่อความอยู่รอดและความร ่ ารวยของ
องค์กร ซ่ึงเป็นกรอบท่ีบีบบงัคบัให้ส่ือมวลชนมีฐานและธาตุแทใ้นการตกเป็นเคร่ืองมือแห่งการ
แสวงหาผลประโยชน์ของการลงทุนหรือผลประโยชน์อ่ืนของผูเ้ป็นเจา้ของส่ือ   ผูห้วงัผลทางดา้น
เศรษฐกิจ  การเมืองและสังคม   ดังนั้นความเป็นกลางในการลงทุนทางธุรกิจส่ือจึงมีลักษณะ
สัมพทัธ์ตามเง่ือนไขของผลประโยชน์ (พิทยา ว่องกุล,  2541)  แสดงให้เห็นอย่างชดัเจนว่าภายใต้
ระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเป็นเร่ืองยากท่ีสถานะของสถาบนัส่ือมวลชนในสังคมไทยจะคงไวซ่ึ้งสิทธิ
เสรีภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นกลางอยา่งเต็มประสิทธิภาพ  ตราบใดท่ีสังคมไทยยงัตก
อยูภ่ายใตอ้  านาจทุนท่ีแฝงตวัมากบัการใชอ้  านาจรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนตวัมากกวา่ส่วนรวม   

ปัญหาการแทรกแซงส่ือมวลชนกลายเป็นปัญหาเร่งด่วนของสังคมไทยท่ีทุกภาคส่วน
จะตอ้งใหค้วามส าคญั   เพื่อส่ือมวลชนจะไดมี้เสรีภาพและความเป็นกลางในการน าเสนอข่าวสารสู่
สาธารณะ อนัเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหส่ื้อสามารถท าหนา้ท่ีเป็นกระจกสะทอ้นความเป็นจริงไดอ้ยา่ง
อิสรเสรี ไม่ถูกช้ีน า  ไม่ถูกแทรกแซง  ไม่ถูกขดัขวาง  หรือครอบง าดว้ยอ านาจรัฐหรืออ านาจเงินจาก
ผูใ้ด   ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของเสรีภาพส่ือมวลชนเน่ืองจากแสดงให้เห็นถึง
เสรีภาพขั้นพื้นฐานของประชาชนในระบอบประชาธิปไตย   ซ่ึงขณะเดียวกนัส่ือมวลชนท่ีดีตอ้ง
ค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคมและเป็นอิสระทั้งจากรัฐบาลและนายทุน  เพื่อยงัให้เกิดประโยชน์
แก่ประชาชนในการรับรู้ข่าวสาร  แต่ถ้าส่ือมวลชนถูกแทรกแซงก็จะกลายเป็นช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ผลงานดา้นบวกให้กบัรัฐบาล  ซ่ึงท าให้ขอ้มูลท่ีน าเสนอไปสู่ประชาชนปราศจาก
ความรอบด้าน    ดงันั้นการท่ีรัฐบาลพยายามใช้อ านาจรัฐเขา้ไปแทรกแซงการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ส่ือมวลชนจึงเป็นการปิดปากส่ือมวลชนอนัเป็นเสมือนการปิดหูปิดตาประชาชนดว้ยเช่นกนั  เพราะ
ถึงแมป้ระชาชนจะมีสิทธิเลือกตั้งหรือมีส่วนร่วมทางการเมืองประการอ่ืนๆยอ่มไม่มีความหมายถา้
ส่ือมวลชนไม่มีเสรีภาพหรือถูกก ากับควบคุมโดยรัฐบาลผูมี้อ านาจรัฐ   เน่ืองจากผูท่ี้สามารถ
ครอบครองอ านาจรัฐได้ก็ย่อมครอบครองส่ือได้  เม่ือครอบครองส่ือได้ก็ย่อมสามารถชักจูง
ประชาชนไปในทิศทางท่ีผูมี้อ  านาจรัฐตอ้งการได ้  
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ขอ้มูลขอ้เทจ็จริงเหล่าน้ีเนน้ย  ้าให้เห็นความสาคญัของการพฒันาฐานรากของการเมืองภาค
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตยใหเ้ขม้แขง็ดว้ยการส่งเสริมใหส่ื้อมวลชนไทยมีสิทธิเสรีภาพตามท่ี
กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ. 2550  ไดใ้ห้การรับรองไว ้  อนัจะน าไปสู่การ
ก่อให้เกิดสิทธิเสรีภาพท่ีแทจ้ริงของประชาชนคนไทยในการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นดงัค ากล่าว
ท่ีว่า  “เสรีภาพของส่ือมวลชนคือเสรีภาพของประชาชน” (ปริญญา  เทวานฤมิตรกุล,  2549)    
เพราะฉะนั้นบทความน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อน าเสนอมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงส่ือมวลชนไทยโดยรัฐบาล  เพื่อเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการพฒันาพลเมืองและการเมือง
ภาคพลเมืองต่อไป  
 
สาเหตุทีท่ าให้รัฐบาลทุกสมัยพยายามเข้ามาแทรกแซงส่ือมวลชน 

ท่ามกลางกระแสโลกาภิวตัน์ท่ีเทคโนโลยีการส่ือสารมีการพฒันาอย่างไร้พรมแดน  ย่อม
ส่งผลกระทบต่อวงการส่ือมวลชนในฐานะท่ีเป็นตัวกลางในการส่ือสารระหว่างรัฐบาลกับ
ประชาชนอย่างเล่ียงไม่ได ้ ท าให้ทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตพื้นท่ีส่ือกลายเป็นส่ิงท่ีผูมี้อ  านาจรัฐ
หรือรัฐบาลพยายามท่ีจะเข้าไปมีอิทธิพลต่อส่ือมวลชนมากข้ึน   เน่ืองจากผูท่ี้ได้จัดตั้ งรัฐบาล
ตระหนกัว่าส่ือมวลชนมีอิทธิพลอย่างมากต่อความรู้สึกและทศันคติของประชาชน  เพราะฉะนั้น
รัฐบาลจึงตอ้งการใช้ส่ือเป็นเคร่ืองมือหรือกระบอกเสียงในการประชาสัมพนัธ์นโยบาย  ผลการ
ด าเนินงาน รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆ  เพื่อเป็นการรักษาฐานเสียงและความนิยมจากประชาชน  และ 
ต้องการใช้ส่ือเป็นช่องทางหลักในการโฆษณาโน้มน้าวให้ประชาชนเห็นด้วยกับส่ิงท่ีรัฐบาล
ตอ้งการโดยมุ่งหวงัเพื่อสร้างภาพลกัษณ์เชิงบวก รวมถึงเพื่อป้องกนัไม่ให้ส่ือมวลชนกระท าการท่ี
รัฐบาลมองว่าเป็นการทา้ทายอ านาจรัฐ  อนัจะน าไปสู่ความมัน่คงทางการเมืองของรัฐบาลทั้งใน
สมยัปัจจุบนัและสมยัต่อๆไป    

 
 
รูปแบบหรือวธีิการทีรั่ฐบาลไทยใช้ในการแทรกแซงส่ือ 

นับตั้งแต่ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงการปกครองเป็นระบอบประชาธิปไตยเม่ือปี
พุทธศักราช 2475   ส่ือมวลชนไทยถูกรัฐบาลทุกสมัยแทรกแซงมาตลอด  โดยรูปแบบการ
แทรกแซงส่ือท่ีรัฐบาลน ามาใชก้็ข้ึนอยูก่บับริบททางการเมืองการปกครองเป็นส าคญั  กล่าวคือ  ถา้
เป็นยุครัฐบาลทหารหรือยุคปฏิวติัรัฐประหารรูปแบบการแทรกแซงส่ือจะเป็นในลกัษณะการใช้
อ านาจรัฐผ่านทางกฎหมายได้โดยตรง  เช่น  ทุบแท่นพิมพ์  เอาโซ่ไปล้อม  เอาเน้ือหาไปให้
ตรวจสอบเซ็นเซอร์  เป็นต้น   แต่ถ้าเป็นรัฐบาลในสังคมประชาธิปไตยท่ีเปิดกวา้งทางเศรษฐกิจ
รูปแบบการแทรกแซงส่ือจะมีความแนบเนียนและมีความซบัซอ้นมากยิ่งข้ึนดว้ยการใชท้ั้งอ านาจรัฐ
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และอ านาจทุน ซ่ึงจากการวิจยัพบวา่รูปแบบการแทรกหรือวิธีการท่ีรัฐบาลน ามาใช้เพื่อกระท าการ
ควบคุมส่ือท่ามกลางยคุทุนนิยมประกอบดว้ยมี 6 รูปแบบ คือ  1) แทรกแซงส่ือผา่นงบโฆษณา    2) 
แทรกแซงส่ือผา่นความสัมพนัธ์ส่วนตวั  3)แทรกแซงส่ือดว้ยวิธีการกวา้นซ้ือหุ้น  4) แทรกแซงส่ือ
ผา่นระบบสัมปทาน 5)แทรกแซงส่ือระบบกฎหมาย  และ 6) แทรกแซงส่ือผา่นหน่วยงานภาครัฐ  

ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่ารูปแบบการแทรกแซงส่ือภายใตร้ะบบเศรษฐกิจทุนนิยมจะมีลกัษณะท่ี
แตกต่างจากวิธีการแทรกแซงส่ือมวลชนในช่วงก่อนท่ีจะมีระบบเศรษฐกิจทุนนิยมเขา้มา  คือจาก
เดิมจะเป็นการแทรกแซงส่ือท่ีรัฐบาลสามารถใช้อ านาจรัฐผา่นทางกฎหมายไดโ้ดยตรง  แต่ภายใต้
สภาพสังคมประชาธิปไตยท่ีมีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมการแทรกแซงดว้ยวิธีการใชอ้  านาจรัฐไม่
สามารถกระท าไดอี้กต่อไป  เน่ืองจากกระแสสังคมท่ีไม่ยอมรับ  และท่ีส าคญัขดัต่อหลกักฎหมาย
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550  ในส่วนท่ี 7 วา่ดว้ยเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นของบุคคลและส่ือมวลชน  ท าให้รูปแบบการแทรกแซงส่ือมวลชนโดยรัฐบาลเปล่ียนแปลง
ไปในลกัษณะท่ีแนบเนียนและมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึนดว้ยการอาศยัอ านาจทุนรวมกบัอ านาจรัฐ   
อ านาจทุนเปรียบเสมือนเป็นมือท่ีมองไม่เห็น  ท่ีรุกคืบเขา้มาครอบง าส่ือโดยวิธีการต่างๆ  ไม่ว่าจะ
เป็นการพิจารณาวา่จะลงโฆษณาในส่ือนั้นๆหรือไม่  หรือแมก้ระทัง่การไปบีบโรงพิมพมิ์ให้ท าการ
ตีพิมพส่ื์อท่ีรัฐไม่พึงประสงค ์ ดงันั้นการคุกคามและแทรกแซงส่ือของทุนในยุคปัจจุบนันั้นจึงท าได้
เด็ดขาดกวา่และแนบเนียนกวา่การคุกคามและควบคุมโดยรัฐบาลผูมี้อ านาจรัฐ 
 
ผลกระทบทีเ่กดิจากการแทรกแซงส่ือมวลชนโดยรัฐบาล 

ผลกระทบด้านลบโดยตรงต่อตวัของนักวิชาชีพส่ือ คือ ท าให้การน าเสนอข้อเท็จจริง
เก่ียวกบัการด าเนินงานของรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐไปสู่สาธารณชนถูกจ ากดั    เป็นเหตุให้ตวัผู ้
ประกอบวชิาชีพส่ือไม่สามารถท างานในเชิงอุดมคติตามหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือ
ได้อย่างเต็มท่ี  เน่ืองจากถ้ามีการแทรกแซงย่อมหมายความว่าอย่างน้อยท่ีสุดส่ือมวลชนจะตอ้ง
หลบัตาขา้งหน่ึง  หรือท าเป็นไม่รู้เร่ืองราวบางเร่ือง  อนัจะน าไปสู่การบิดเบือนประเด็นข่าวสาร
ต่างๆได ้  หรือถา้ขั้นรุนแรงคือจะเกิดการเซ็นเซอร์ตวัเองของส่ือ ซ่ึงจะส่งผลให้การควบคุมตนเอง
ของส่ือมวลชนเบ่ียงเบนไปจากหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  และถ้าส่ือมวลชนยงัคง
ยืนยนัท่ีจะน าเสนอในส่ิงท่ีรัฐบาลไม่ตอ้งการหรือไม่พอใจ  ผลกระทบท่ีตามมาอาจถึงขั้นตอ้งออก
จากต าแหน่งท่ีท าอยูไ่ด ้เช่น ถูกยา้ยสายงานข่าวจากการเมืองไปประจ าข่าวส่ิงแวดลอ้ม  หรือถูกบีบ
ใหรั้บผดิชอบโดยการลาออก  เป็นตน้  นอกจากน้ียงัส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานดา้น
ส่ือสารมวลชนท่ีต้องคอยกงัวลอยู่ตลอดเวลาว่าถ้าน าเสนอข่าวใดไปแล้วอาจจะไปกระทบกับ
นายทุนจนท าใหก้ระทบต่อต าแหน่งหนา้ท่ีการงานได ้    
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ทั้งน้ีเม่ือส่ือมวลชนถูกแทรกแซงในการน าเสนอข่าวสารทางราชการหรือข่าวสารอ่ืนๆท่ี
เป็นประโยชน์   ผูท่ี้ได้รับผลกระทบอันดับต่อมารองจากตัวผู ้ประกอบวิชาชีพส่ือ  คือ  ภาค
ประชาชนในฐานะผู ้บริโภคท่ีจะถูกลิดรอนสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงหาก
ส่ือมวลชนไทยและสังคมไทยยงัคงน่ิงเฉยหรือปล่อยให้มีการแทรกแซงอย่างต่อเน่ือง  ผลกระทบ
ดา้นลบท่ีตามมาอีกประการคือ  ระดบัความน่าเช่ือถือทั้งในส่วนขององคก์รส่ือ  และองคก์รวิชาชีพ
ต่างๆท่ีท าหน้าท่ีควบคุมดูแลส่ือลดต ่าลง  เพราะการปฏิบติัหน้าท่ีของส่ือมวลชนมีหัวใจส าคญัคือ 
การขายความศรัทธาและความน่าเช่ือถือให้กบัสังคม  แต่ตราบใดท่ีส่ือมวลชนยงัคงถูกรัฐบาล
แทรกแซง   ความน่าเช่ือถือทั้งตวัสถาบนัส่ือมวลชนและตวัรัฐบาลในสายตาประชาชนคนไทย
รวมถึงนานาชาติจะยิง่ถูกบัน่ทอนลงไป   น าไปสู่ผลกระทบดา้นลบท่ีเป็นประเด็นอนัตรายอยา่งมาก
ต่อประเทศ  คือ  สังคมเกิดสภาพความขดัแยง้  ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่สังคมไทยขาดซ่ึงนกัวิชาชีพท่ีมี
ศกัยภาพ และเม่ือส่ือมวลชนถูกแทรกแซงย่อมท าให้ไม่สามารถท าหน้าท่ีของส่ือในการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความจริงตามหลกัวิชาชีพได ้  ส่งผลให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนรับรู้ขาด
ความหลากหลาย  เป็นผลท าให้สังคมไม่เกิดการพฒันาทางดา้นความคิดให้มีความหลากหลาย  อนั
จะส่งผลดา้นลบต่อการพฒันาในทุกๆด้านของประเทศทั้งการศึกษา  เศรษฐกิจ สังคม  การเมือง  
และวฒันธรรม ท่ีจะท าได้ยาก   และประเด็นท่ีส าคัญคือตัวของรัฐบาลในฐานะผู ้กระท าการ
แทรกแซงส่ือก็ย่อมไม่สามารถหนีผลจากการกระท าของตวัเองไปได ้ เพราะผลกระทบด้านลบ
ส าคญัท่ีจะสะทอ้นกลบัไปยงัรัฐบาลก็คือในเร่ืองของความน่าเช่ือถือและความศรัทธาทั้งในสายตา
คนไทยและนานาชาติ   อนัจะส่งผลอยา่งมหาศาลต่อเสถียรภาพของรัฐบาลทั้งในสมยัปัจจุบนัและ
สมยัต่อๆไป   

แต่ในขณะเดียวกนัหากมองในเชิงบวกก็จะเห็นไดว้่าจากการท่ีรัฐบาลพยายามแทรกแซง
ส่ือมวลชนก็ท าให้ผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือมวลชนไดต้ระหนักถึงความส าคญัของการปกป้องสิทธิ
เสรีภาพของตนท่ีตอ้งปราศจากการถูกแทรกแซง รวมทั้งท าให้ประชาชนทุกภาคส่วนในสังคมไทย
มีความต่ืนตวัท่ีจะออกมาแสดงพลงัในการปกป้องสิทธิในการรับรู้ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ของตน
มากข้ึน 

 
มาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการแทรกแซงส่ือมวลชนโดยรัฐบาล 

1) กลไกภาควชิาชีพส่ือ   
ในส่วนของกลไกภาควิชาชีพส่ือนั้นเคร่ืองมือหรือกลไกท่ีส าคญัยิ่งในการป้องกนัการ

แทรกแซงทั้งจากอ านาจรัฐและอ านาจทุนได้ก็คือ  การปฏิบติัหน้าท่ีในฐานะส่ือมวลชนท่ีตอ้งอยู่
ภายใตม้าตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพควบคู่ไปกบัการตระหนงัรับผิดชอบต่อสังคม
ส่วนรวม  กล่าวคือบทบาทของส่ือมวลชนในประเทศหน่ึงๆจะเป็นเสมือนกระจกสะทอ้นให้เห็นถึง
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ลกัษณะทางการเมือง เศรษฐกิจ  สังคมและวฒันธรรมภายในประเทศนั้นๆ  อยา่งไรก็ตามบทบาท
และหนา้ท่ีของส่ือมวลชนไม่วา่จะอยูใ่นสังคมท่ีปกครองโดยทหาร  สังคมเผด็จการ  หรือสังคมแบบ
ประชาธิปไตยก็ตามส่ือมวลชนลว้นมีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการเป็นสุนขัเฝ้ายาม  หรือ  Watch Dog  
ท่ีคอยติดตามตรวจสอบการท างานของรัฐบาลพร้อมทั้งน าเสนอขอ้มูลข่าวสารการด าเนินงานต่างๆ
ของภาครัฐไปสู่สาธารณชนอยา่งถูกตอ้ง  เท่ียงตรง  เป็นธรรม  สร้างสรรค์   ไม่กล่าวหา  ทั้งน้ีโดย
ค านึงถึงการรักษาผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั  ไม่ท าหนา้ท่ีเพื่อสนองวตัถุประสงคข์อง
ตวัเอง  หรือเป็นเคร่ืองมือรับใชข้องกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง    

 นอกจากน้ีส่ือมวลชนยงัมีหนา้ท่ีในการเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน  
ตวัอยา่งเช่น  การท าหนา้ท่ีของส่ือมวลชนในการน าเสนอประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้สังคมส่วนรวม
ไดรั้บรู้และช่วยกนัแกไ้ข  หรือตรวจสอบรัฐบาลในการร่างกฎหมายและการน ามาบงัคบัใช้   การ
ทุจริต  เป็นตน้  ส่ือมวลชนท่ีดีจะตอ้งไม่ไปช้ีน าประชาชนผูบ้ริโภคว่าอะไรถูกอะไรผิดแต่ควรจะ
น าเสนอขอ้มูลอยา่งรอบดา้น  โดยเฉพาะดา้นท่ีเก่ียวกบัสิทธิต่างๆท่ีประชาชนพึงมีถึงแมว้า่สิทธินั้น
จะกระทบต่อตัวส่ือเองก็ตาม  รวมทั้ งช่วยสร้างเสริมประชาธิปไตยให้กับสังคมด้วย ซ่ึงตัว
ส่ือมวลชนโดยเฉพาะส่ือกระแสหลกัทั้งส่ือหนงัสือพิมพ ์ วิทยุและโทรทศัน์จะตอ้งสนบัสนุนการมี
ส่วนร่วมของภาคประชาสังคมในการเขา้มาตรวจสอบรัฐบาลอย่างจริงจงัและจริงใจดว้ยการเปิด
พื้นท่ีให้ภาคประชาสังคมไดมี้โอกาสในการแสดงออกในส่ิงท่ีตอ้งการมากข้ึน เพื่อเป็นการส่ือสาร
แบบสองทางท่ีสามารถท าให้ฝ่ายต่างๆในสังคมโดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐท่ีมีหนา้ท่ีหลกัในการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน ได้เขา้ใจถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน  และ
สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆท่ีตอบรับกบัความเป็นจริงไดม้ากข้ึน  ซ่ึงหากส่ือกระแสหลกัตระหนกั
ถึงความส าคญัในจุดน้ียอ่มจะท าให้เกิดมุมมองความคิดเห็นท่ีสะทอ้นตอบกลบัจากประชาชนไปสู่
รัฐบาล  และถา้มีการเปิดพื้นท่ีให้ภาคประชาสังคมข้ึนอยา่งกวา้งขวางแลว้ปล่อยให้มีพฒันาการไป
เร่ือยๆก็จะท าให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดกวา้งทางความคิด  น าไปสู่เสียงท่ีดงัข้ึนของประชาชน
ทุกภาคส่วน   การท่ีรัฐบาลจะกระท าการใดๆท่ีไม่ชอบมาพากลจะกระท าไดย้ากข้ึน   

ทั้งน้ีปัจจยัท่ีจะมาควบคุมก ากบัการท าหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีดีท่ีสุดคือ  การตระหนกัใน
เร่ืองมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของนักวิชาชีพส่ือมวลชนทุกแขนง   ใน
ขณะเดียวกนันอกเหนือจากการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือท่ี
พึงยึดถือและปฏิบติัตามแลว้  ส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือทุกแขนงตอ้งมีคือ  
ความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งมีส านึกในผลงานและหน้าท่ีทั้งต่อวิชาชีพ  ต่อตนเอง  ต่อผูอ่ื้น  ต่อสังคม  
และต่อคุณธรรมจริยธรรม   เพื่อใหส่ื้อมวลชนใชสิ้ทธิเสรีภาพของตนอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบ 
ดงันั้นผูด้  าเนินธุรกิจเก่ียวกบัส่ือมวลชน  รวมทั้งตวัของนกัวชิาชีพส่ือมวลชนในฐานะท่ีเป็นผูน้ าทาง
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ความคิดและมีอิทธิพลในดา้นต่างๆ ทางสังคมจะตอ้งแสดงบทบาทและหนา้ท่ีของตน  โดยค านึงถึง
หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ  รวมถึงความรับผดิชอบควบคู่กนัไปดว้ย   

ถึงแมว้่าภายใตร้ะบบเศรษฐกิจทุนนิยมการประกอบธุรกิจทางส่ือมวลชนจ าเป็นจะตอ้งมี
การลงทุนเชิงการคา้เชิงพาณิชยท่ี์มุ่งหวงัก าไรเพื่อความอยูร่อด  แต่ดว้ยความท่ีธุรกิจส่ือมวลชนมี
อิทธิพลครอบง าความคิดและพฤติกรรมของประชาชนในสังคม  จึงไม่สามารถท่ีจะมุ่งประกอบการ
เพื่อแสวงหาก าไรเพียงอยา่งเดียว  เพราะจะตอ้งตระหนกัถึงจริยธรรมท่ีเก่ียวกบัความรู้สึกผิดชอบชัว่
ดีมาประกอบ  และควรระลึกอยูเ่สมอวา่ส่ิงท่ีส่ือมวลชนถ่ายทอดสู่สาธารณชนนั้นจะส่งผลอยา่งไร
แก่ประชาชนในฐานะผูบ้ริโภคส่ือทั้งในแง่ส่วนตวัและสังคมส่วนรวม  จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า
จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพส่ือมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อส่ือมวลชนในสังคมประชาธิปไตยใน
ฐานะท่ีเป็นสถาบนัหน่ึงของสังคมท่ีมีความส าคญัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารทุกประเภทไปยงั
มวลชน 

นอกจากน้ีบทบาทหนา้ท่ีในการแสวงหาข่าวสารและการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารไปสู่ความ
รับรู้ของประชาชนจดัไดว้า่เป็นหนา้ท่ีหลกัของส่ือมวลชน แต่ในหลายคร้ังมกัก่อให้เกิดการละเมิด
สิทธิของบุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ ทั้งโดยตั้งใจ ไม่เจตนา หรือโดยนโยบายขายข่าวขององค์กรส่ือแต่ละ
แห่ง  และถึงแมไ้ม่มีกฎหมายก าหนดโทษหม่ินประมาท ส าหรับผูท่ี้มีต าแหน่งหนา้ท่ีบรรณาธิการ ผู ้
พิมพ ์ผูโ้ฆษณา  แต่หน้าท่ีในการตรวจสอบ ดูแล และควบคุมเน้ือหา ข่าวสาร ขอ้มูล ก่อนท าการ
ตีพิมพ์ หรือน าเสนอผ่านส่ือใหม่ หรือส่ือรูปแบบอ่ืนๆ บรรณาธิการก็จ  าเป็นต้องตระหนักถึง
ผลกระทบความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคคลอ่ืน โดยยึดหลกัความรับผิดชอบในเชิงจริยธรรมเป็น
ส าคญัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีท าใหพ้ฤติกรรมในการส่ือสารของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป
จากรูปแบบเดิม จากท่ีเป็นผูค้อยรับสารเพียงอย่างเดียว (passive) กลายเป็นผูรั้บสารท่ีมีความ
กระตือรือร้นในการแสวงหาข่าวสาร (active) และสามารถสร้างหรือผลิตเน้ือหาข่าวสารน าเสนอได้
ดว้ยตวัเอง (generate contents) เช่นเดียวกบัผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือมวลชน ท่ีตอ้งมีการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี ส่ือมวลชนท่ีดีตอ้งท าหน้าท่ี
คน้หาความจริง วิพากษ์ วิจารณ์อย่างตรงไป ตรงมา เพื่อประโยชน์สาธารณะ  นยัหน่ึงคือการท า
หน้าท่ี “หมาเฝ้าบา้น” ไม่ว่าข่าวสาร ขอ้มูลท่ีน าเสนอนั้นจะเขา้ข่ายให้มีการฟ้องคดีฐานหม่ิน
ประมาทหรือไม่ก็ตาม  ปรากฎการณ์สังคมออนไลน์ (Social  Media) ท่ีเขา้มามีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินชีวิตอยา่งกวา้งขวาง   ในแง่บวก Social  Media จะเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการรายงานข่าว
ผา่นช่องทางใหม่ๆ  เพื่อความรวดเร็วและหลากหลาย   เช่น  Youtube,  Twitter  และ  Facebook  
เป็นตน้  ส่ือเหล่าน้ีไดก่้อให้เกิดการปฎิวติัการรายงานข่าวอย่างส้ินเชิง  ดงันั้นองคก์รวิชาชีพส่ือท่ีมี
หนา้ท่ีดูแล รับผิดชอบ ก ากบัการท างานให้เป็นไปตามหลกัจรรยาบรรณของส่ือโดยเฉพาะสภาการ
หนงัสือพิมพแ์ห่งชาติร่วมกบัสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทศัน์  ตอ้งท าหน้าท่ีก ากบัดูแลส่ือใหม่
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เฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือในฐานะท่ีเป็นสมาชิก  ทั้งน้ีผูท้  าอาชีพส่ือจะตอ้ง
เขา้ใจสถานะความเป็นส่ือในการใช้ Social  Media ท่ีอาจได้รับความเช่ือถือมากกว่าบุคคล
โดยทัว่ไป แมจ้ะส่งผ่านขอ้ความท่ีเป็นส่วนตวัได ้แต่ในพื้นท่ีข่าว หรือความคิดเห็นยงัตอ้งเคารพ
หลกัการ “พูดความจริง” เพื่อมิให้พื้นท่ีสาธารณะใน Social  Media เป็นเพียงพื้นท่ีในการกระจาย
ข่าวร้าย หรือเป็นเคร่ืองมือโฆษณาชวนเช่ือเท่านั้น  เม่ือพิจารณาในดา้นของการท างาน ส่ือมวลชน
ในยุคส่ือใหม่จึงต้องท างานด้วยความระมดัระวงัและรับผิดชอบมากข้ึน  เพราะโอกาสในการ
กระจายข่าวสารขอ้มูลก็คือโอกาสในการถูกฟ้องคดีหม่ินประมาท ในขณะเดียวกนัผูโ้พสตข์อ้ความ 
เจา้ของงานเขียน หรือบทความ ท่ีอาจถูกส่งผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ก็จะตอ้งรับผิดชอบในทาง
กฎหมายคดีหม่ินประมาท ยกเวน้ บรรณาธิการ ผูพ้ิมพ์ ผู ้โฆษณา บรรณาธิการเว็บไซต์ เว็บ
มาสเตอร์ ท่ีมีส่วนรู้เห็นในขอ้ความหม่ินประมาท อาจตอ้งรับผิดในฐานะตวัการร่วม (จกัร์กฤษ   
เพิ่มพนู,  2554) 

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าเคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึงท่ีในการควบคุมส่ือมวลชนท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เช่ือว่าจะท าให้ส่ือมวลชนมีพฤติกรรมท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานของจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพไดดี้กว่าการก ากบัควบคุมโดยกลไกภาครัฐคือ  การพฒันามาตรการควบคุม
กนัเองโดยองคก์รวิชาชีพส่ือ ซ่ึงประกอบดว้ย  4  องคก์รหลกั คือ   สภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ 
สภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทย  สมาคมนักข่าวนักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย  และ
สมาคมนกัข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทย  โดยควรจะมีกฎระเบียบท่ีมีมาตรฐานในการควบคุมลงโทษ
ผูฝ่้าฝืนอยา่งเขม้งวด  อีกทั้งคณะกรรมการก ากบัควบคุมจ าเป็นจะตอ้งสรรหาบุคคลทั้งจากภายใน  
ซ่ึงเป็นสมาชิกขององคก์รวิชาชีพ  และสรรหาบุคคลจากภายนอกท่ีไม่ไดเ้ป็นภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัธุรกิจส่ือสารมวลชนมาเป็นคณะกรรมการร่วมดว้ย   เน่ืองจากบุคคลท่ีมาจากภายนอกไม่ไดข้อ้ง
เก่ียวกับส่ือในฐานะท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจส่ือรายหน่ึงรายใดโดยตรง  จึงจะท าให้ไม่มีประเด็น
ปัญหาเร่ืองผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีเพื่อก่อให้เกิดความยุติธรรมกบัทุกฝ่ายและความมี
ประสิทธิภาพในการบงัคบัใช้กฎระเบียบต่างๆอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่ถูกเลือกปฏิบติั  อีกทั้ง
องค์กรวิชาชีพส่ือต่างๆ ควรเขา้ไปมีบทบาทช้ีน าสังคมในการตรวจสอบการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งกบั
สาธารณชน การสร้างเครือข่ายองคก์รส่ือ  และการประสานการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมให้
มากข้ึน เพื่อท าให้องคก์รวิชาชีพส่ือสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลส่ือมวลชนไทยไดอ้ยา่ง
เขม้แขง็ รวมถึงตวัของนกัวชิาชีพส่ือทุกแขนงตอ้งร่วมมือกนัในการตรวจสอบส่ือดว้ยกนัเองอีกทาง
จึงจะเป็นผลดีต่อส่ือในการป้องกนัการถูกแทรกแซงโดยรัฐบาล  

   อยา่งไรก็ตามแมใ้นปัจจุบนัจะมีการจดัตั้งคณะกรรมการพฒันาและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ
ส่ือ (คพส.)  เพื่อท่ีจะท าแผนพฒันาแนวคิด  ยทุธศาสตร์การพฒันาสิทธิเสรีภาพและจริยธรรมให้กบั
ส่ือมวลชนไทยข้ึนมาก็ไม่อาจจะประสบความส าเร็จได้ถา้ส่ือมวลชนยงัขาดซ่ึงความร่วมมือและ
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ความตระหนกัในเร่ืองจริยธรรมมากพอ   เพราะฉะนั้นภาคประชาสังคมจะตอ้งเป็นอีกช่องทางหน่ึง
ท่ีช่วยสอดส่องดูแลใหส่ื้อมวลชนปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของจริยธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพส่ือท่ีดี   อีกทั้งภายใต้ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมองค์กรวิชาชีพต่างๆควรมีการจดัตั้ ง
กองทุนให้กบัผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือท่ีเป็นสมาชิกท่ีเรียกวา่  “กองทุนส าหรับนกัข่าว”  เพื่อท าให้ตวั
ของนกัวชิาชีพส่ือสามารถปฏิเสธอ านาจเงินทุนท่ีมาล่อใจ  สามารถด ารงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี  มี
อิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทท่ีถูกตอ้งอย่างมีมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ภายใตห้ลกัความรับผดิชอบต่อสังคม 

 
2)  กลไกภาครัฐ 

ส าหรับกลไกในส่วนของภาครัฐซ่ึงกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2550 ก็ไดรั้บรองเสรีภาพในการแสดงออกของบุคคลและเสรีภาพของส่ือมวลชนน้ี
เป็นไปอยา่งกา้วหน้านบัตั้งแต่รัฐธรรมนูญฉบบัปีพ.ศ.2540  ส าหรับรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนัคือ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดรั้บรองไวใ้นมาตรา 45 ถึงมาตรา 48  โดย
มาตรา 45 เป็นมาตราหลกัซ่ึงรับรองสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นไม่ว่าดว้ยวิธีการใด ๆ 
และสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชน รวมทั้งให้ความคุม้ครองการน าเสนอข่าวสาร
ของผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือมวลชนไวอ้ย่างชดัเจน บทคุม้ครองในท่ีน้ีหมายรวมทั้งส่ือดั้งเดิม (ส่ือ
กระแสหลกั) และส่ือทางเลือกรูปแบบใหม่ แต่ภายใตร้ะบอบการปกครองโดยกฎหมาย (นิติรัฐ)  
การใชสิ้ทธิเสรีภาพของบคุคลจ าตอ้งอยูภ่ายในขอบเขตตามท่ีกฎหมายก าหนด  ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่
แมแ้ต่รัฐธรรมนูญเองก็บญัญติัให้อ านาจรัฐก าหนดมาตรการทางกฎหมายก็เพื่อจ ากดัหรือควบคุม
การใชสิ้ทธิเสรีภาพในเร่ืองดงักล่าวได ้ ทั้งน้ีดว้ยเหตุผล 4 ประการ คือ เพื่อความมัน่คงแห่งรัฐ เพื่อ
ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน เพื่อคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลหรือช่ือเสียงของ
บุคคลอ่ืน และเพื่อป้องกันหรือระงับความเส่ือมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของประชาชน   
นอกจากน้ีมาตรา 45 ยงัมีความกา้วหนา้มากตรงท่ีห้ามรัฐปิดกิจการหนงัสือพิมพห์รือส่ือมวลชนอ่ืน
ใดไม่ว่าในกรณีใดๆก็ตาม และห้ามรัฐแทรกแซงการเสนอข่าวหรือเซ็นเซอร์ข่าวเวน้แต่จะมี
กฎหมายเฉพาะให้อ านาจไวเ้สรีภาพของส่ือมวลชนมีความสัมพนัธ์อย่างมากกบัเสรีภาพในการ
แสดงออกของบุคคล เน่ืองจากหากส่ือมวลชนไม่มีเสรีภาพ ก็ยากท่ีปัจเจกบุคคลจะมีเสรีภาพในการ
แสดงออก เน่ืองจากบุคคลมกัตอ้งใชสิ้ทธิในเสรีภาพน้ีโดยผา่นส่ือ  

มาตรา 46 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2550 ไดรั้บรองเสรีภาพในการเสนอข่าว
ของพนกังานหรือลูกจา้งในส่ือมวลชนท่ีมีเอกชนหรือรัฐเป็นเจา้ของสามารถมีเสรีภาพในการเสนอ
ข่าวและแสดงความคิดเห็นภายใตข้อ้จ ากดัตามรัฐธรรมนูญและตอ้งไม่ขดัต่อจริยธรรมแห่งการ
ประกอบวชิาชีพ โดยไม่ตกอยูภ่ายใตอ้าณติัของหน่วยราชการหน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ เจา้ของ
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กิจการนั้น หรือผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง  หากทางฝ่ายการเมืองหรือเจา้ของใชอ้  านาจอิทธิพล
หรืออะไรต่าง ๆ เขา้มาแทรกแซง ใหถื้อวา่เป็นการจงใจใชอ้  านาจหนา้ท่ีโดยมิชอบ ซ่ึงจะมีผลไปถึง
การให้ถอดถอนจากต าแหน่งทางการเมืองได ้ อีกทั้งมีสิทธิจดัตั้งองคก์รเพื่อปกป้องสิทธิ เสรีภาพ 
และความเป็นธรรม รวมทั้งมีกลไกควบคุมกนัเองขององคก์รวิชาชีพอนัเป็นการให้ความคุม้ครอง
สิทธิในการจดัตั้งองคก์ร เช่น การท่ีคนในวงการส่ือร่วมกนัตั้งสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติข้ึนมา 
และไม่ประสงคใ์ห้มีการออกกฎหมายมาจดัตั้ง เพราะการจดัตั้งสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติตาม
กฎหมายแลว้  ฝ่ายการเมืองก็ตอ้งตั้งคนของเขาเขา้มาใส่ในสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติดว้ยทุก
คร้ัง ไป ตั้งแต่มีการเสนอกฎหมาย รัฐบาลในฐานะเจา้ของร่างจะเสนอให้เอาคนของเขามาใส่ ไม่ได้
ท าให้องคก์รวิชาชีพของส่ือมีความเป็นอิสระ ไม่สามารถเรียกว่าเป็นองคก์รเพื่อควบคุมกนัเองได ้
ส่วนน้ีเป็นการรับรองการจดัตั้งองคเ์พื่อการควบคุม 

กนัเองขององคก์รวชิาชีพส่ือไว ้

ส่วนมาตรา 47 ก าหนดวา่คล่ืนความถ่ีท่ีใชใ้นการส่งวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ และ
โทรคมนาคมเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงเป็นบทบญัญติัเดียวกบัท่ีมี
อยูใ่นรัฐธรรมนูญปี 2540 อนัเป็นท่ีมาของวิทยุชุมชนและโทรทศัน์บอกรับสมาชิกระดบัทอ้งถ่ินท่ี
ได้เกิดข้ึนมากมายทัว่ประเทศ  จะตอ้งมีองค์กรเดียวในการจดัสรรคล่ืนความถ่ี และก ากบัการ
ประกอบกิจการวทิย ุโทรทศัน์ และโทรคมนาคม  

และมาตรา 48 ห้ามผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมืองเป็นเจ้าของหรือถือหุ้นในกิจการ
หนงัสือพิมพ ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ หรือโทรคมนาคม  ไม่วา่ในนามของตนเองหรือให้
ผูอ่ื้นเป็นเจา้ของกิจการหรือถือหุ้นแทน หรือจะด าเนินการโดยวิธีการอ่ืนไม่ว่าโดยทางตรงหรือ
ทางออ้มท่ีสามารถบริหารกิจการดงักล่าวไดใ้นท านองเดียวกบัการเป็นเจา้ของกิจการหรือถือหุ้นใน
กิจการดงักล่าว 

แต่อย่างไรก็ตามการมีตัวกฎหมายอย่างเดียวไม่สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงส่ือมวลชนโดยรัฐบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพถา้ปราศจากการน ากฎหมายไปบงัคบัใช้ท่ี
ไดม้าตรฐาน  ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2550 มีบทบญัญติั
แกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ 2540 มาตรา 40 และมาตรา 335(2) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัองคก์รของรัฐท่ีเป็น
อิสระท าหนา้ท่ีในการจดัสรรคล่ืนความถ่ีและก ากบัดูแลการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมให้มีเพียงหน่ึงองค์กรจากเดิมท่ีมีสององค์กร คือ ส านักงาน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์แห่งชาติ หรือ กสช. และส านกังานคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ หรือ  กทช.  จนขณะน้ีน าไปสู่กระบวนการสรรหาคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ซ่ึงในขณะน้ีการสรรหา  
กสทช.โดยวฒิุสภาไดเ้สร็จส้ินเรียบร้อยแลว้   ซ่ึงการตอ้งมี กสทช.ก็เพื่อเป็นองคก์รก ากบัดูแลท่ีเป็น
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อิสระท่ีจะจดัสรรคล่ืนความถ่ีเสียใหม่เพื่อกระจายการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากคล่ืนให้สมดุลมาก
ข้ึนพร้อมๆ กบัตอบสนองประโยชน์สาธารณะและอยูบ่นพื้นฐานของการแข่งขนัอยา่งเสรีและเป็น
ธรรม   

นอกจากน้ีปัญหาท่ีส าคญัในการน ากฎหมายไปสู่การบงัคบัใช้คือ  วฒันธรรมในการน า
กฎหมายไปบงัคบัใช้ของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐจะยึดหลกัวิจารณญาณของผูน้ าไปปฏิบติั
เป็นหลกั  ส่งผลใหเ้กิดความไม่เท่าเทียมข้ึน  จนกลายเป็นความวุน่วายของสังคมในท่ีสุด  ดว้ยเหตุน้ี
ภาครัฐควรมีการทบทวนขอบเขตในการใชอ้ านาจทางกฎหมายของเจา้หน้าท่ีในหน่วยงานภาครัฐ 
และตอ้งอธิบายถึงท่ีมาและท่ีไปของการบงัคบัใชก้ฎหมายนั้นๆให้ประชาชนทราบอยา่งชดัเจนดว้ย  
เพื่อไม่ใหเ้กิดการใชอ้  านาจท่ีเกินขอบเขตของเจา้หนา้ท่ีรัฐ  รวมทั้งตวัของนกัการเมืองท่ีจะเขา้ไปท า
หนา้ท่ีบริหารประเทศแทนประชาชนจะตอ้งมีความตระหนกัถึงสิทธิของประชาชนและของส่ือใน
ระบอบประชาธิปไตย  ยดึมัน่ในหลกัคุณธรรมและจริยธรรมท่ีสูงกวา่ประชาชนทัว่ไป  และท่ีส าคญั
ผูมี้อ  านาจรัฐจะตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรมทางความคิดจากเดิมท่ีมุ่งเน้นการส่ือสารทางเดียวไปสู่
แนวคิดใหม่ท่ีเปิดกวา้งในการรับฟังความคิดเห็นท่ีหลากหลายจากภาคประชาสังคม   เพื่อน า
มุมมองท่ีหลากหลายมาพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหน้าต่อไป  แต่ทั้งน้ีประเด็นปัญหาส าคญัอยู่
ตรงท่ีวา่สังคมไทยยงัไม่พร้อมท่ีจะกา้วสู่การยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  จนท าให้ประเทศตอ้ง
ประสบกบัปัญหาความวุน่วายรอบดา้นทั้งเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  
 
 3) กลไกภาคประชาสังคม 

 สุดทา้ยทางดา้นของภาคประชาสังคมในฐานะผูบ้ริโภคข่าวสารยอ่มมีบทบาทส าคญัในการ
ท าหนา้ท่ีควบคุมและตรวจสอบส่ือมวลชนให้ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัจริยธรรม
และจรรยาบรรณวิชาชีพภายใตค้วามส านึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม  ทั้งน้ีเพื่อจะไดเ้ป็นอีกช่องทาง
หน่ึงท่ีจะส่งเสริมและสนบัสนุนให้ภาคประชาสังคมมีส่วนช่วยในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการ
แทรกแซงส่ือโดยรัฐบาล  เน่ืองจากถา้ภาคประชาสังคมมีความต่ืนตวัในเร่ืองการเฝ้าระวงัหรือจบัตา
การปฏิบติัหนา้ท่ีทั้งในส่วนของส่ือมวลชนและรัฐบาลอยา่งใกลชิ้ดก็จะส่งผลให้ทั้งส่ือมวลชนและ
รัฐบาลผูมี้อ  านาจรัฐอยูใ่นมือไม่กลา้ประพฤติตนออกนอกลู่นอกทาง    

ความเขม้แข็งของภาคประชาสังคมในส่วนต่างๆไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน  นกัวิชาการ  
องคก์รอิสระ  และภาคเอกชนทั้งหลาย  สามารถท าใหส่ื้อมวลชนไทยมีความเขม้แข็งมากข้ึนตามไป
ดว้ย  และเม่ือส่ือมวลชนมีความเขม้แข็งในตวัเองก็ย่อมเป็นการยากท่ีส่ือมวลชนจะตกอยู่ภายใต้
อ านาจของรัฐบาล  อ านาจทุน  หรืออิทธิพลใดๆ เน่ืองจากเม่ือส่ือมวลชนแสดงบทบาทหน้าท่ีของ
ตนตามหลกัวิชาชีพอย่างเต็มท่ี โดยตั้งอยู่บนมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพส่ือ
แล้วนั้นพลงัจากภาคประชาสังคมจะเป็นเสมือนเกราะท่ีช่วยปกป้องคุม้ครองส่ือมวลชนจากการ
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คุกคามหรือแทรกแซงจากผูมี้อ  านาจรัฐได ้  และเม่ือภาคประชาสังคมมีความเขม้แข็งจะน าไปสู่การ
รู้เท่าทันส่ือในฐานะผู ้บริโภคท่ีจะต้องมีศักยภาพในการคิดวิเคราะห์และรับข่าวสารอย่างมี
วิจารณญาณ  มีความรู้ความเขา้ใจถึงสิทธิในฐานะผูบ้ริโภคส่ือของตวัเองว่ามีขอบเขตอย่างไรบา้ง  
และจะสามารถใชสิ้ทธิท่ีมีผา่นช่องทางไหนไดบ้า้งหากเกิดกรณีท่ีถูกละเมิดโดยการกระท าของส่ือท่ี
ไร้จริยธรรมและจรรยาบรรณ   

ทั้งน้ีส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ภาคประชาสังคมมีความเขม้แข็งไดน้ั้นทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐ  ตวัองค์กรส่ือ  ภาคเอกชน  รวมถึงองค์กรอิสระทั้งหลายจะตอ้งร่วมมือกนัอย่างจริงจงั  
รวมทั้งตอ้งมีความจริงใจในการสร้างความเขม้แข็งให้กบัภาคประชาสังคม  โดยการรณรงค์และ
กระตุน้ให้ภาคประชาสังคมรู้ถึงสิทธิเสรีภาพท่ีตนพึงมีตามท่ีกฎหมายก าหนด   แต่ทั้งน้ีเง่ือนไข
ส าคญัประการหน่ึงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการสร้างความเขม้แขง็และรู้เท่าทนัส่ือใหก้บัภาคประชาสังคม  
คือ  สภาพความเป็นจริงของคนไทยท่ียงัคงตอ้งมีการปรับตวัอีกมากในเร่ืองของการยอมรับความคิด
ท่ีแตกต่างหลากหลาย  เน่ืองจากท่ีผา่นมารัฐบาลทุกสมยัพยายามท่ีจะควบคุมข่าวสารให้มีเพียงดา้น
เดียวมาโดยตลอด  เพราะฉะนั้นเม่ือประชาชนไม่ได้รับการปลูกฝังมาให้รู้จกัรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งรอบดา้น   จึงเป็นผลท าให้สังคมไทยไม่สามารถปรับตวัเพื่อรับกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้นตวัของส่ือมวลชนโดยเฉพาะส่ือกระแสหลกันอกจากจะตอ้งช่วย
ใหป้ระชาชนมีความเขม้แขง็  ส่ือมวลชนจะตอ้งปรับตวัโดยการพยายามเปิดพื้นท่ีให้กบัภาคประชา
สังคมในการส่ือสารทางความคิดให้มีมากยิ่งข้ึนดว้ย   เพื่อจะไดมี้มุมมองท่ีแตกต่างและหลากหลาย
จากทุกภาคส่วนในสังคม 

นอกจากน้ีเน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยีการส่ือสารไดมี้การพฒันาอยา่งกวา้งขวางส่งผล
ให้ภาคประชาสังคมสามารถรับรู้ข่าวสารได้รอบดา้นและรวดเร็ว  จึงควรส่งเสริมให้ภาคประชา
สังคมมีความต่ืนตวัในการเขา้มามีส่วนร่วมเฝ้าระวงัและติดตามตรวจสอบการท าหนา้ท่ีทั้งของส่ือ
และรัฐบาลรวมถึงหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการพฒันาสังคมท่ีช่วยท าให้สังคมไดรู้้ไดเ้ห็น
เร่ืองราวและข้อเท็จจริงต่างๆมากข้ึน  รวมถึงช่วยพฒันาส่ือมวลชนไทยให้มีคุณภาพท่ีดียิ่งข้ึน   
เน่ืองจากพลงัหรือเสียงของภาคประชาสังคมทั้งหลายจะกลายเป็นส่วนหน่ึงในการกดดนัการท า
หนา้ท่ีของส่ือมวลชนและรัฐบาลให้อยูภ่ายใตม้าตรฐานจริยธรรมหรือจรรยาบรรณของวิชาชีพ  แต่
ในความเป็นจริงของสังคมไทยมีประชาชนส่วนน้อยเท่านั้นท่ีตระหนกัในเร่ืองการมีส่วนร่วมเพื่อ
ตรวจสอบส่ือและตรวจสอบรัฐบาล  เพราะประชาชนส่วนใหญ่ท่ีเป็นคนในชนบทยงัไม่มีความรู้ใน
เร่ืองน้ีเท่าท่ีควร  อีกทั้งยงัตกเป็นเหยื่อให้กบัส่ือมวลชนท่ีขาดจริยธรรม แสดงให้เห็นว่าประชาชน
คนไทยยงัไม่มีความเข้มแข็งมากพอในการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบส่ือและ
รัฐบาล  ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่มองวา่ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการแทรกแซงคือตวัของส่ือมวลชน  
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โดยลืมมองใหลึ้กลงไปวา่แทจ้ริงแลว้ผลกระทบโดยตรงนอกจากตวัส่ือก็คือ  ประชาชนผูบ้ริโภคส่ือ
ดว้ยเช่นกนั   

จากการศึกษาพบวา่ช่องทางหน่ึงท่ีสามารถท าใหภ้าคประชาสังคมสามารถเขา้มามีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบส่ือและรัฐบาลได้คือ  “ส่ือใหม่  หรือ  New Media” ผ่านทางอินเทอร์เน็ตและ
สังคมออนไลน์ทั้งหลายท่ีเร่ิมเขา้มามีบทบาทต่อการด ารงชีวิต  โดยการเป็น “นกัข่าวพลเมือง หรือ 
Citizen Journalist”   ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ีประชาชนจากหลายกลุ่มหนัมาจบักลอ้งสวมบทบาทเป็น
นกัข่าว เพื่อบอกเล่าเร่ืองราวในทอ้งถ่ินของตน  อนัเป็นการสะทอ้นภาพปัญหาและขอ้เท็จจริงท่ีมา
จากมุมมองของคนในทอ้งท่ี   แสดงให้เห็นถึงการเติบโตของภาคประชาสังคมท่ีมีพฒันาการท่ีดีใน
ดา้นการใชส่ื้อทางเลือกใหม่ๆ ซ่ึงเป็นอีกช่องทางท่ีสามารถท าให้ภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วม
อย่างเข้มแข็งในการรวมกลุ่มกันเพื่อตรวจสอบการท าหน้าท่ีทั้ งของส่ือมวลชนและของรัฐบาล  
เพราะฉะนั้นภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรส่งเสริมให้ประชาชนในระดบัทอ้งถ่ินมีโอกาส
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ในขณะเดียวกนัภาครัฐควรจะบญัญติักฎหมายมารับรองสถานภาพการมีส่วน
ร่วมในสังคมออนไลน์ของภาคประชาสังคมให้ชดัเจนมากข้ึนเพื่อเป็นหลกัประกนัให้ภาคประชา
สังคมไดแ้สดงออกผา่นทางช่องทางส่ือใหม่ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

อย่างไรก็ตามตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและก ากับ กิจการ
วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. 2553 มาตรา 27 ท่ีก าหนดให้มี
หน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคส่ือข้ึนมาเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพให้กบัประชาชน  ทั้งน้ีในปัจจุบนัท่ี
ส่ือมีความหลากหลายองคก์รหรือหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีความส าคญัอยา่งยิ่ง  และควรมี
เอกภาพในการด าเนินงาน  บุคลากรควรเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นกิจการนั้นๆ ท่ีส าคญัตอ้งปราศจากการ
แทรกแซงจากภาครัฐและภาคเอกชน  รวมถึงควรให้ความส าคญัและมีความครอบคลุมทุกดา้น ทั้ง
กิจการโทรคมนาคม กิจการวิทยุโทรทศัน์ เน่ืองจากปัจจุบนัมีการร้องเรียนจากผูบ้ริโภคจ านวนมาก 
อีกทั้งตอ้งการให้หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค ตอ้งมีความเป็นอิสระและคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน เพื่อสามารถช่วยแกไ้ขปัญหาและด าเนินการพิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง  อนัจะ
ท าใหผู้บ้ริโภคมีความต่ืนตวั รู้เท่าทนัส่ือ และร่วมรณรงคใ์ห้มีการพฒันาคุณภาพมาตรฐานการผลิต
ส่ือท่ีเกิดประโยชน์ต่อสังคมและทา้ยท่ีสุดเม่ือประชาสังคมทุกภาคส่วนในฐานะผูบ้ริโภคมีความ
เขม้แขง็ก็จะเป็นกลไกอีกอยา่งท่ีส าคญัในการก ากบัส่ือและรัฐบาล 

นอกจากน้ีศาสตราจารยน์ายแพทย ์ประเวศ  วะสี  ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะท่ีจะท าให้ประชาชน
สามารถรู้เท่าทนัส่ือสรุปไดคื้อ  ดว้ยความท่ีคนไทยขาดวิจารณญาณ  จึงตกเป็นเหยื่อของโฆษณา
ทางธุรกิจการโฆษณาทางการเมือง  ท าให้เกิดการบริโภคจนเสียดุลชีวิต  เสียดุลเศรษฐกิจ  และ
สังคมเกิดความแตกแยก  เพราะฉะนั้นจึงควรจะเพิ่มเติมหลกัสูตรวา่ดว้ยการวิเคราะห์ข่าวประจ าวนั
ในทุกระดับการศึกษาตั้งแต่ประถม-ระดับอุดมศึกษา  ทั้ งน้ีเพื่อปลูกฝังให้เด็กไทยรู้จกัการคิด
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วิเคราะห์ว่าข่าวท่ีไดรั้บฟังมาตลอด 24 ชัว่โมงนั้นมีอะไรท่ีเช่ือถือได ้ อะไรท่ีเช่ือถือไม่ได ้ อะไรท่ี
เป็นประโยชน์  อะไรท่ีไร้ประโยชน์ หรืออะไรท่ีมีโทษ  เพราะถา้มีการปลูกฝังตั้งแต่เด็กให้มีการ
เรียนรู้ร่วมกนัก็จะท าให้คนไทยฉลาดและรู้เท่าทนัความซับซ้อนของส่ิงต่างๆไม่จ  ากดัเฉพาะการ
รู้เท่าทนัส่ืออย่างเดียว  แต่จะรวมถึงการรู้เท่าทนัทุกอย่างท่ีเกิดข้ึนในสังคม  จนน าสังคมไทยไปสู่
การเป็นสังคมนิยมการเรียนรู้ในท่ีสุด (บุญรักษ ์ บุญญะเขตมาลา, 2552) 

โดยสรุปจะเห็นไดว้า่กลไกของภาคส่วนต่างๆทั้งกลไกภาควิชาชีพส่ือ   กลไกภาครัฐ  และ
กลไกภาคประชาสังคมล้วนมีความส าคัญท่ีจะน าไปสู่มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
แทรกแซงส่ือโดยรัฐบาลทั้งส้ิน  ทั้งน้ีภาคส่วนต่างๆจะตอ้งด าเนินการตามมาตรการในส่วนของ
ตนเองอยา่งเคร่งครัดและขณะเดียวกนัก็ตอ้งเคารพในหนา้ท่ีของกนัและกนั  เพื่อน าไปสู่ผลลพัธ์จาก
การด าเนินงานทั้งในส่วนของส่ือมวลชนและรัฐบาลเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง 
 
ข้อเสนอแนะ 

1)  ข้อเสนอส าหรับภาควชิาชีพส่ือมวลชน 
 (1)  นกัวชิาชีพส่ือทุกแขนงควรรวมตวักนัให้เขม้แขง็และสร้างภูมิกนัความเป็น 

อิสระใหต้วัเอง  เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการต่อรองและคานอ านาจกบักลุ่มทุนผูเ้ป็นเจา้ของส่ือรวมถึงผู ้
มีอ  านาจรัฐไม่ให้เกิดการผูกขาดท่ีควบรวมอ านาจทุน  อ านาจการเมือง และอ านาจส่ือไปไวท่ี้คน
กลุ่มเดียว   

 (2) นกัวชิาชีพส่ือมวลชนควรใชเ้สรีภาพในฐานะส่ือมวลชนอยา่งถูกตอ้งและ 
คุม้ค่าโดยตอ้งตระหนักอยู่เสมอว่าตอ้งไม่ใช้เสรีภาพไปละเมิดสิทธิของบุคคลอ่ืน   รวมทั้งควร
รายงานขอ้มูลข่าวสารต่างๆตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน  โดยเฉพาะหากเกิดกรณีท่ีรัฐบาลพยายามเขา้
ไปแทรกแซงและควบคุมการปฏิบติัหน้าท่ีของส่ือให้สาธารณชนได้รับทราบถึงสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึน  เพื่อจะไดใ้ห้ประชาชนทุกภาคส่วนไดมี้ส่วนร่วมในการปกป้องสิทธิเสรีภาพทั้งของตวัส่ือ
และของประชาชน 
              (3) นกัวิชาชีพส่ือและองค์กรเก่ียวกบัส่ือทั้งหลายควรรณรงค์ให้เลิกคตินิยมท่ีว่า 
“แมลงวนัยอ่มไม่ตอมแมลงวนัดว้ยกนั”  เพราะความไม่ดีท่ีเป็นขอ้บกพร่องของส่ือมวลชนดว้ยกนั
เองก็ควรท่ีจะถูกน ามาเผยแพร่เช่นเดียวกนักบัส่ือมวลชนท่ีเสาะแสวงหาหรือขุดคุย้เร่ืองไม่ดีของคน
อ่ืนๆโดยเฉพาะหากเกิดกรณีท่ีส่ือใดยอมให้รัฐบาลแทรกแซงและใช้เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลยิ่ง
สมควรท่ีจะตอ้งตีแผใ่หส้ังคมไดรั้บทราบและร่วมมือกนัแกไ้ขและป้องกนัต่อไป   ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ
เตือนและควบคุมให้ส่ือมวลชนมีความระมดัระวงัตวัท่ีจะไม่กระท าผิดจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
และจะไดมี้ความรับผดิชอบมากข้ึน 

 (4) ผูป้ระกอบวชิาชีพส่ือมวลชนควรจะพฒันาตนเองและปรับปรุงคุณภาพในการ 
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น าเสนอข่าวสารอยู่เสมอ   รวมถึงจะตอ้งร่วมมือกนัในการตรวจสอบส่ือดว้ยกนัเองอีกทางหน่ึง  
เพื่อท าให้การรายงานขอ้มูลข่าวสารต่างๆไปยงัประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงจะเป็นการ
สร้างองคค์วามรู้ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมให้กบัประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี  อนัจะเป็นพื้นฐานส าคญัใน
การพฒันาทกัษะทางการรับรู้ข่าวสารของประชาชน   น าไปสู่การเป็นสังคมท่ีมีเหตุผลต่อไป 

 (5) ควรจะมีการปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพส่ือโดยการประสาน 
ความร่วมมือกันของสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องด้าน
การศึกษา  และองค์กรส่ือท่ีรวมถึงองค์กรวิชาชีพส่ือต่างๆ  ท่ีควรให้ความส าคญักบัการปรับปรุง
หรือปฏิรูปการเรียนการสอนในหลกัสูตรนิเทศศาสตร์ทั้งดา้นวิชาชีพและวิชาการ  โดยเฉพาะเร่ือง
จริยธรรมของนกัส่ือสารมวลชน ดว้ยการปลูกฝังเร่ืองความรับผิดชอบและการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีดีใน
การเป็นนกัส่ือสารมวลชน เพื่อเป็นการสร้างบุคลากรในสายงานน้ีให้เป็นผูมี้คุณภาพ  เสริมสร้าง
ทศันคติและลกัษณะนิสัยท่ีเหมาะสมกบัการเป็นนักวิชาชีพส่ือมวลชน  อีกทั้งปลูกจิตส านึกทาง
จรรยาบรรณวิชาชีพและความตระหนกัรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม  อนัจะเป็นพื้นฐานต่อไปใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะส่ือมวลชนท่ีดีท่ีมุ่งสร้างสรรคส์ังคมอยา่งแทจ้ริง  และมีความภาคภูมิและ
เกียรติภูมิในวชิาชีพส่ือสารมวลชน  

 (6) ในการจดัตั้งคณะกรรมการในองคก์รวชิาชีพส่ือต่างๆท่ีมาท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล 
ส่ือมวลชนท่ีเป็นสมาชิกให้อยู่ในหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพนั้ น  ควรจะมีทั้ ง
คณะกรรมการท่ีมาจากองคก์รส่ือท่ีเป็นสมาชิกภายในและสรรหาบุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
ธุรกิจส่ือสารมวลชนเขา้มาท าหน้าท่ีร่วมกบัดว้ย   อีกทั้งควรตอ้งปรับปรุงท าให้กลไกการควบคุม
ก ากบักนัเองให้แข็งแรงข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองของกฎระเบียบท่ีได้มาตรฐานในการควบคุมลงโทษ
ผูฝ่้าฝืนท่ีตอ้งมีความเขม้งวด  เพื่อจะไดก้ าจดัภาพลกัษณ์เดิมๆท่ีองคก์รวิชาชีพส่ือมกัถูกสังคมมอง
วา่เป็นแค่ “เสือกระดาษ” ท่ีไม่มีองคก์รส่ือสมาชิกเกรงกลวั   
   (7) องคก์รส่ือทุกแขนงควรสร้างกระบวนการคดัสรรเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานท่ีจะ
มาปฏิบติัหนา้ท่ีส่ือสารมวลชนอย่างมีคุณภาพโดยปราศจากระบบอุปถมัภ์  เช่น จบการศึกษาจาก
สถาบนัท่ีมีคุณภาพเพียงพอหรือไม่  มีทศันคติในเชิงบวกหรือลบในการท างานเพียงใด หรือมี
คุณสมบติัพื้นฐานเหมาะสมท่ีจะมาท าหนา้ท่ีน าเสนอหรือกลัน่กรองข่าวสารมาสู่ประชาชนหรือไม่  
เป็นตน้  รวมทั้งองคก์รส่ือควรให้ความส าคญักบัการฝึกอบรมพนกังานอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อน าไป
พฒันากระบวนการท างานและสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพใหก้บัสังคมต่อไป 

(8) องคก์รส่ือต่างๆและองคก์รวชิาชีพ  รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรร่วมมือ 
กนัในการพิจารณาจดัท าประมวลจริยธรรมส าหรับส่ือใหม่ (New media) หรือปฏิรูปกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งใหส้อดคลอ้งกบับริบททางสังคม และความกา้วหนา้ของเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไป 
 

2)  ข้อเสนอแนะส าหรับภาครัฐ 
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  (1) ภาครัฐควรจะมีการปรับปรุงกฎหมายต่างๆท่ีจ ากดัเสรีภาพของส่ือมวลชน  
โดยเฉพาะพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์ พุทธศกัราช 2550 โดยเฉพาะ
ในมาตรา 14  วา่ดว้ยเร่ืองความผิดและโทษท่ีจะไดรั้บ และมาตรา 16  วา่ดว้ยเร่ืองของการหม่ิน
ประมาท  รวมทั้งประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 112  วา่ดว้ยการหม่ินพระบรมเดชานุภาพ   ซ่ึงควร
จะปรับให้มีลกัษณะท่ีไม่เป็นการเหวี่ยงแหอย่างกวา้งๆ  และควรจะมีการทบทวนขอบเขตในการ
บงัคบัใช้กฎหมายของเจา้หน้าท่ีให้มีมาตรฐาน  และส่ือสารให้ประชาชนทราบกนัถ้วนหน้าเพื่อ
สร้างความเขา้ใจตรงกนั  เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดการใชอ้  านาจท่ีเกินขอบเขตของเจา้หนา้ท่ีรัฐ   

(2) ภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจะมีการปรับปรุงกระบวนการฟ้องร้อง
ส่ือกรณีท่ีไปกระท าการละเมิดประชาชนผูบ้ริโภคจากเดิมท่ีไม่ว่าใครอยู่ท่ีไหนถ้าพบเจอว่าถูก
ส่ือมวลชนละเมิดสามารถไปแจง้ความต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจในทอ้งท่ีใดก็ไดใ้ห้เป็นการฟ้องร้องเพียง
แห่งเดียว   เพื่อจะไดไ้ม่ท าให้ส่ือมวลชนผูถู้กฟ้องร้องเสียเวลาในการท่ีจะไปพิสูจน์ความจริงตาม
กระบวนการยติุธรรม   

(3)  หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งปฏิรูปกฎหมายต่างๆท่ี 
เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารมวลชน  โดยควรบญัญติัใหช้ดัเจนและตอ้งตั้งอยูบ่นหลกัพื้นฐานวา่ดว้ยการ
คุม้ครองสิทธิเสรีภาพในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการแสดงความคิดเห็น รัฐจะใชอ้ านาจในการ
ปิดกั้นไม่ได ้และจะใชไ้ดก้็ต่อเม่ือมีขอ้ยกเวน้ส าคญัท่ีกา้วล่วงเสียมิไดจ้ริง ๆ เท่านั้น โดยตอ้งบญัญติั
อย่างชดัแจง้วา่เน้ือหาเหล่านั้นคือเน้ือหาในลกัษณะใดบา้ง  และในส่วนของสิทธิของเจา้ของเวบ็
ไซท ์หรือส่ือบริการอ่ืนใดบนเครือข่ายออนไลน์ท่ีโดนปิดกั้นหรือถูกระงบัยบัย ั้งไม่ให้เผยแพร่   รัฐ
หรือเจา้หน้าท่ีควรตอ้งแจง้เหตุผล และแสดงค าสั่งศาลให้เจา้ของเวบ็ไซท์เหล่านั้นรับทราบก่อน
เสมอ  เพื่อสร้างใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

(4) ในส่วนของตวันกัการเมืองควรจะมีการจดัตั้งองคก์รวชิาชีพข้ึนเป็นการเฉพาะ 
ส าหรับนักการเมืองท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบมาตรฐานจริยธรรมและจรรยาบรรณของ
นกัการเมืองข้ึนมาเป็นกลไกการควบคุมกนัเองส าหรับนกัการเมือง  เพื่อท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบ
ควบคุมกนัเองของนกัการเมืองให้มีพฤติกรรมท่ีอยู่ภายใตจ้ริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  
ควบคู่ไปกบัการตรวจสอบจากส่ือมวลชนและภาคประชาสังคม  รวมทั้งควรจะมีการจดัตั้งเป็น
โรงเรียนส าหรับฝึกอบรมนกัการเมืองเป็นการเฉพาะ  โดยศึกษากรณีของโรงเรียนนายอ าเภอ  หรือ
โรงเรียนปลดัอ าเภอเป็นตน้แบบ   แต่ทั้งน้ีการอบรมนักการเมืองดังกล่าวหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
จะต้องมีการก าหนดหลักสูตรให้ชัดเจน   เพื่อจะได้ให้นักการเมืองไทยปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมี
จริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  อนัจะน าไปสู่การสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัประเทศไทย
ต่อไป   

 (5) รัฐบาลควรจะสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิรูปสถานีวทิยโุทรทศัน์ 
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แห่งประเทศไทย ช่อง 11  หรือ  สสท. 11  จากเดิมท่ีเป็นสถานีของรัฐให้เป็นสถานีโทรทศัน์
สาธารณะเช่นเดียวกบัสถานีโทรทศัน์สถานีโทรทศัน์ทีวีไทย (Thai PBS)  เพื่อยงัให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ภาคประชาชน 

 (6) รัฐบาลควรส่งเสริมใหภ้าคประชาสังคมไดเ้ขา้ด าเนินกิจการและมีสิทธ์ิเป็น 
เจ้าของกิจการส่ือมวลชนทุกประเภทได้โดยเฉพาะกิจการวิทยุและโทรทัศน์เช่นเดียวกับส่ือ
หนงัสือพิมพท่ี์เอกชนมีสิทธ์ิเป็นเจา้ของ   อีกทั้งควรสนบัสนุนให้วิทยุของสถาบนัการศึกษาระดบั
มหาวิทยาลยัไดท้  าหนา้ท่ีเป็นส่ือกระจายเสียงสาธารณะท่ีมีเครือข่ายทัว่ประเทศ  ทั้งน้ีเพื่อยกเลิก
ระบบผกูขาดโดยรัฐและกระจายสิทธิในการใชค้ล่ืนไปสู่มือผูป้ระกอบการภาคประชาสังคมต่างๆท่ี
ด าเนินการโดยไม่แสวงหาผลก าไร      

                (7) ภาครัฐควรจะสนบัสนุนและส่งเสริมให้ภาคประชาชนทัว่ประเทศมีโอกาส
เขา้ถึงส่ือทางเลือกประเภทอินเทอร์เน็ตอยา่งกวา้งขวางและเหมาะสมทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ  
เพื่อความสะดวกในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและเพิ่มช่องทางท่ีรวดเร็วและหลากหลาย โดย
การกระจายทั้งอ านาจการตดัสินใจและงบประมาณไปยงัองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.)  ใน
การบริหารจดัการกนัเองมากข้ึน   

(8) รัฐบาลและนกัการเมืองผูมี้อ านาจรัฐควรสนบัสนุนให้เกิดผูแ้พร่ภาพและเสียง 
ชุมชนให้สามารถมีบทบาทอย่างมากในการเสนอรายการท่ีมีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
และช่วยเสริมเน้ือหาของผูแ้พร่ภาพและเสียงเชิงพาณิชยใ์หมี้ความหลากหลาย และสนองตอบความ
ตอ้งการในการรับรู้ข่าวสารของสาธารณะ  โดยควรให้ส่งเสริมให้มีกฎหมายเฉพาะท่ีรับรองผูแ้พร่
ภาพและเสียงชุมชน มีระบบการให้ใบอนุญาตแก่ผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีท่ีตั้ งอยู่บนพื้นฐานท่ี
เหมาะสม และมีการจดัสรรคล่ืนความถ่ีอยา่งเพียงพอให้แก่ผูแ้พร่ภาพและเสียงชุมชน รวมทั้งการ
ใหเ้งินทุนสนบัสนุนท่ีเหมาะสม 
 

3)  ข้อเสนอแนะส าหรับภาคประชาสังคม 
 (1) ประชาชนทุกภาคส่วนจะตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของในการเรียนรู้และ 

พฒันาตวัเองให้เป็นผูมี้สติปัญญา   เพื่อจะไดรู้้เท่าทนัทั้งส่ือและรัฐบาลมากข้ึน  จะไดไ้ม่ตกเป็น
เหยื่อของส่ือมวลชนท่ีไร้จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  และควรจะช่วยกันสอดส่องดูแล
ส่ือมวลชนให้มีคุณภาพควบคู่ไปกบัการควบคุมส่ือกนัเองผ่านทางองค์กรวิชาชีพต่างๆและกลไก
ทางกฎหมาย  ตอ้งกล้าท่ีจะออกมารวมตวักนัเพื่อแสดงพลงัมวลชนหากเกิดกรณีส่ือมวลชนถูก
แทรกแซง   อนัเป็นการปกป้องอิสรภาพแห่งการส่ือสารของสังคมไทยให้รอดพน้จากภยัคุกคาม
ของอ านาจรัฐและอ านาจทุนหรืออิทธิพลใดๆ   

 (2) หากประชาสังคมตอ้งการใหส่ื้อมวลชนดีมีคุณภาพไดน้ั้น  ประชาชนทุกภาค 
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ส่วนจะตอ้งมีวิจารณญาณในการเลือกตั้งนักการเมืองท่ีดีมีคุณธรรมและจริยธรรมเขา้มาบริหาร
ประเทศ   เน่ืองจากถา้ไดน้กัการเมืองท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวเขา้มาปัญหาการแทรกแซงส่ือก็จะไม่เกิด
อยา่งแน่นอน  

             (3) ส่งเสริมให้ประชาชนภาคส่วนต่างๆมีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของ
ส่ือมวลชนว่าส่ือมวลชนนั้นควรมีบทบาท  หน้าท่ี  และความรับผิดชอบต่อผูรั้บสารอย่างไรบา้ง  
หากเม่ือใดท่ีส่ือมวลชนละเลยหรือไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ีของตนประชาชนจะต้องออกมาแสดง
ปฏิกิริยาคดัคา้น   เช่น  งดซ้ือ  งดรับฟัง  หรือแสดงออกบนพื้นท่ีสาธารณะในสังคมออนไลน์  เป็น
ตน้     

            (4)  ส่งเสริมให้ภาคประชาสังคมมีการรวมตวักนัอย่างเขม้แข็ง  เพื่อสร้างส่ือ
สาธารณะภาคประชาชนท่ีเป็นอิสระ  มีสิทธิเสรีภาพในการน าเสนอขอ้มูลภายใตก้รอบจรรยาบรรณ
ของส่ือท่ีมีจริยธรรมและศีลธรรม ไม่ไดท้  างานเพื่อหวงัผลก าไรเป็นท่ีตั้ง แต่เนน้ให้ความส าคญักบั
การน าเสนอเน้ือหาสาระเพื่อการเรียนรู้ของภาคประชาชนอย่างสูงสุด  อีกทั้งเพื่อเป็นกลไกในการ
ตรวจสอบส่ือและรัฐบาลโดยภาคประชาสังคม ในรูปขององค์กรท่ีท างานอย่างมืออาชีพท่ีมุ่ง
สร้างสรรคป์ระโยชน์เพื่อสาธารณะอยา่งแทจ้ริง 

 (5)  ภาคประชาสังคมควรมีการรวมตวักนัอย่างเขม้แข็งเพื่อเฝ้าระวงัและติดตาม
การท างานทั้งของส่ือและรัฐบาล  โดยการก่อตั้งเป็นเครือข่ายคุ้มครองผูบ้ริโภค และขยายการ
ส่ือสารไปยงัเครือข่ายและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทัว่ประเทศ  น าไปสู่การเช่ือมต่อกลไกในการท างาน
เฝ้าระวงัส่ือกบัเครือข่ายในระดบัภูมิภาค  เพื่อให้เครือข่ายไดเ้ขา้มาพูดคุยแลกเปล่ียนการท างาน  ซ่ึง
จะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการพฒันาองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยภาคประชาสังคม  อนัเป็นการเพิ่มอีก
หน่ึงช่องทางในการให้ความคุ้มครองผูบ้ริโภคส่ือจากเดิมท่ีมีเฉพาะของภาครัฐและกลไกภาค
วิชาชีพ  ซ่ึงยงัไมไ้ดต้อบโจทยเ์ร่ืองการมองประชาชนเป็นตวัตั้งในการท างาน อีกทั้งยงัเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการด าเนินการเพื่อจดัตั้งองค์กรอิสระเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามกฎหมาย
พระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี  มาตราท่ี 27  วา่ดว้ย ซ่ึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งผลกัดนัให้เกิดข้ึน
อยา่งเป็นรูปธรรม 

(6)  แนวทางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร 
ไทย  พุทธศกัราช 2550  มาตรา มาตรา 612  ควรให้ความส าคญัและมีความครอบคลุมทุกดา้น ทั้ง
กิจการโทรคมนาคม กิจการวิทยุโทรทศัน์ เน่ืองจากปัจจุบนัมีการร้องเรียนจากผูบ้ริโภคจ านวนมาก 

                                                 
2 ก าหนดว่า  สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคย่อมไดรั้บความคุม้ครองในการได้รับข้อมูลท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิ
ร้องเรียนเพื่อให้ไดรั้บการแกไ้ขเยียวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักันเพ่ือพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภค ให้มีองคก์าร
เพ่ือการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภค ท าหน้าท่ีให้ความเห็นเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐในการตราและการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการก าหนด
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อีกทั้งตอ้งการให้หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค ตอ้งมีความเป็นอิสระและคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน เพื่อสามารถช่วยแกไ้ขปัญหา และด าเนินการพิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

สรุปมาตรการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการแทรกแซงส่ือโดยรัฐบาล 
 

 
 

ภาพ : แสดงขอบเขตในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการแทรกแซงส่ือมวลชนโดยรัฐบาล 

 
จากภาพขา้งตน้แสดงภาพรวมของมาตรการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการแทรกแซงส่ือโดย

รัฐบาล ท่ีต้องเร่ิมจากกลไกภาควิชาชีพส่ือเองท่ีต้องปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีในฐานะของ
ส่ือมวลชนอยา่งมีจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพภายใตห้ลกัความรับผิดชอบต่อสังคม  และตอ้ง
มีกลไกในการควบคุมกนัเองโดยองคก์รวิชาชีพส่ือท่ีมีประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานมาช่วยในการ

                                                                                                                                            

มาตรการต่าง ๆ เพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภครวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีใหรั้ฐสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการขององคก์ารอิสระดงักล่าวดว้ย 

 

กลไกภาคประชาสังคม 

- ส่งเสริมภาคประชาสงัคมใหมี้
ความเขม้แขง็และรู้เท่าทนัทั้งส่ือ
และรัฐบาล 

 - ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบส่ือของภาคประชาชน 

 - ส่งเสริมใหเ้กิดองคก์รการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคโดยภาค
ประชาชน 

กลไกภาควชิาชีพส่ือ 
- ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมี
จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพ  
- องคก์รวชิาชีพส่ือจะตอ้งมี
ความเขม้แขง็และมี
มาตรฐานในการด าเนินงาน 

 

กลไกภาครัฐ 

- ปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียว
ส่ือสารมวลชน 
-การก าหนดขอบเขตและการบงัคบั
ใชก้ฎหมายเก่ียวกบัส่ือสารมวลชน 
 -ผูมี้อ  านาจรัฐตอ้งมีคุณธรรมและ
จริยธรรม   รวมทั้งตระหนกัถึงสิทธิ
ของประชาชนในการรับรู้ข่าวสาร 

มาตรการป้องกนัและแก้ไขการแทรกแซงส่ือมวลชนโดยรัฐบาล 

 

ผลสะทอ้นกลบั 

ผลผลติและผลลพัธ์ในการด าเนินงานของรัฐบาลเป็นไปเพือ่
มุ่งผลประโยชน์สาธารณะอย่างแท้จริง 

 
 

ผลสะทอ้นกลบั 
 

กลไกของแต่ละภาคส่วนต่างท าหน้าท่ีของตนเองอย่างเขม้แข็ง 
และเคารพในหนา้ท่ีของกนัและกนั 
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ก ากบัและควบคุมส่ือมวลชนดว้ยกนัเอง  อีกทั้งตวัส่ือมวลชนทุกแขนงก็ตอ้งมีความจริงใจในการ
ส่งเสริมใหภ้าคประชาสังคมทั้งหลายมีความรู้เท่าทนัส่ือ  รวมทั้งสร้างความตระหนกัในการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วนในการตรวจสอบส่ือ  เพื่อให้การติดตามเฝ้าระวงัส่ือในส่วน
ของภาคประชาสังคมด าเนินไปอย่างเขม้แข็ง  ซ่ึงปัจจุบนัน้ีเป็นยุคของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจึงเป็น
เร่ืองท่ีง่ายยิ่งข้ึนในการท่ีจะให้ภาคประชาสังคมในฐานะท่ีเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการท่ีรัฐบาล
พยายามเขา้ไปแทรกแซงส่ือมวลชนได้เขา้ไปมีส่วนในการป้องกนัและแก้ไข   โดยท่ีภาคประชา
สังคมจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในการติดตามเฝ้าระวงัและตรวจสอบการใชอ้ านาจของรัฐบาลและ
การใช้สิทธิเสรีภาพของส่ือมวลชน  ทั้ งน้ีเพื่อป้องกันการใช้อ านาจและสิทธิในลักษณะท่ีเกิน
ขอบเขตอนัจะส่งผลต่อส่วนรวม   รวมทั้งควรมีการรวมตวักนัของภาคประชาชนในการก่อตั้งเป็น
องค์กรการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีด าเนินการโดยประชาชนไม่ใช่ภาครัฐอยา่งท่ีเคยมีมา   และเม่ือภาค
ประชาสังคมมีความเขม้แข็งมากข้ึนก็ย่อมท าให้ส่ือมวลชนมีพฤติกรรมและปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่าง
เขม้แข็งตามไปดว้ย   ทั้งน้ีเม่ือภาคประชาสังคมและภาควิชาชีพส่ือมีความเขม้แข็งในตวัเองการท่ี
รัฐบาลหรืออ านาจใดๆจะมาแทรกแซงก็เป็นไปไดย้าก 

   นอกจากน้ีในส่วนของกลไกภาครัฐก็ยงัคงมีความจ าเป็นท่ีจะช่วยป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการแทรกแซงส่ือโดยรัฐบาลดว้ยการอาศยักลไกทางดา้นกฎหมายท่ีบญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทยตั้งแต่มาตราท่ี 45- 48 การก าหนดขอบเขตและอ านาจในการบงัคบัใช้
กฎหมายเก่ียวกบัส่ือสารมวลชนของเจา้หน้าท่ีรัฐ รวมทั้งผูท่ี้เป็นรัฐบาลจะต้องมีคุณธรรมและ
จริยธรรมท่ีสูงกวา่ประชาชนทัว่ไป รวมทั้งตระหนกัถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและส่ือมวลชน   

  โดยสรุปจากทั้งหมดของบทความท่ีกล่าวมา เห็นไดว้า่ถา้หากกลไกของทั้ง 3  ภาคส่วนท่ี
กล่าวมาสามารถด าเนินการตามแนวทางของแต่ละกลไกอยา่งเคร่งครัดจริงจงั  และในขณะเดียวกนั
ก็ตอ้งเคารพในหน้าท่ีของกนัและกนัอย่างเป็นระบบ มีความต่อเน่ืองย ัง่ยืน  มีการเช่ือมโยงการ
ท างานจากคณะท างานหลากหลายสาขา และตรวจสอบส่ือหลากหลายประเภท ท่ีส าคญัตอ้งมีส่วน
ร่วมจากประชาชนอยา่งกวา้งขวาง  ยอ่มจะท าให้ไดม้าซ่ึงมาตรการป้องกนัและแกไ้ขการแทรกแซง
ส่ือมวลชนโดยรัฐบาลท่ีมีเหมาะสมกบัสังคมไทย  น าไปสู่ผลลพัธ์จากการด าเนินงานของรัฐบาลท่ี
เป็นไปเพื่อมุ่งผลประโยชน์สาธารณะและสะทอ้นกลบัไปสู่ทุกภาคส่วนในสังคมอยา่งแทจ้ริง 
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