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การพัฒนาระบบบริหารการตรวจราชการของประเทศไทย 
ดร.สพุจน์  ทรายแก้ว  1 

บทน า 

กระแสการพัฒนาแบบโลกาภิวัตน์ (globalization) ได้มีผลท าให้ระบบเศรษฐกิจแบบกลไกตลาด (market 

economy) การปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (participatory democracy) และการจัดการปกครอง

การบรหิาร (governance) ตามหลักนิติรัฐ ได้แพรก่ระจายขยายตัว ได้รับการยอมรับและน ามาใช้เป็นกรอบคิดหลัก

ในระบบการผลิตและระบบการจัดการปกครองของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2549. 

Thomas L. Friedman, 2005) และเป็นปัจจัยภายนอกที่ผลักดันให้ระบบบรหิารจัดการของประเทศต่างๆ ต้องเร่งจัด

ให้มีการปฏิรูปหรือปรับปรุงอย่างขนานใหญ่  ดังจะเห็นได้จากข้อเรียกร้องในเชิงข้อก าหนดว่าด้วยการส่งเสริม

สนับสนุนให้มีการพัฒนาการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล หรือการพัฒนาระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

(good governance) ที่องค์การระหว่างประเทศ  รวมทั้งรัฐบาลของประเทศต่างๆ ได้น ามาใช้เป็นตัวแบบในการ

ผลักดัน ปรับปรุง พัฒนาแนวทางการบรหิารจัดการปกครองการบรหิารของประเทศต่าง ๆ (OECD, 2005)   

ในส่วนของประเทศไทย การพัฒนาระบบบริหารจัดการขององค์กรภาครัฐให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 

ถอืเป็นนโยบายสาธารณะที่ส าคัญ ดังจะเห็นได้จากบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยปีพ.ศ. 2540 

และปีพ.ศ. 2550 เกี่ยวกับแนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ หรือการที่รัฐบาลหลายชุดที่ผ่านมาได้มีนโยบายที่ชัดเจนใน

การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ โดยจัดให้มีการปรับปรุงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 

และจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการขึน้ เพื่อท าหน้าที่เป็นเจ้าภาพในการด าเนินงานพัฒนาระบบราชการ 

ให้ระบบราชการสามารถปรับตัวได้ทันต่อเหตุการณ์และทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

นอกจากเหตุปัจจัยภายนอกข้างต้นแล้ว  ระบบบรหิารการตรวจราชการของประเทศไทยยังได้เผชิญกับ

ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการอีกหลายประการ กล่าวคอื 

1.  ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจราชการที่ผ่านมา การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจราชการใน

ประเทศไทยได้ประสบปัญหาหลายประการ อาทิ ปัญหาด้านเทคนิควิธีในการตรวจราชการที่ไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานเดียวกัน ปัญหาด้านแนวทาง จุดเน้นของการตรวจราชการที่ไม่สอดรับกับบริบทของการบริหารราชการ

ในช่วงปัจจุบัน ปัญหาเกี่ยวกับการประสานการตรวจราชการระหว่างส่วนราชการต่างสังกัดและระหว่างผู้ตรวจ

ราชการแต่ละระดับ และปัญหาการแต่งตั้งให้ข้าราชการด ารงต าแหน่งผู้ตรวจราชการที่เบี่ยงเบนไปจากหลักการ 

2.  การเพิ่มขึน้ของกลไกการควบคุม ตรวจสอบการบรหิาร การปฏิรูปการเมือง ผ่านการประกาศใช้

รัฐธรรมนูญ ได้มีผลท าให้โครงสร้างกลไกส าหรับการควบคุม ตรวจสอบการบริหารราชการแผ่นดินมีโครงสร้าง 

กระบวนการที่ซับซ้อนมากขึ้น มีการก าหนดให้มีองค์กรอิสระเข้ามาท าหน้าที่ควบคุมตรวจสอบ  การบริหารของ

ส่วนราชการเพิ่มขึน้ รวมทั้งเพิ่มโอกาสและช่องทางให้ประชาชนและสื่อมวลชนสามารถท าหน้าที่ดังกล่าวได้มากขึ้น 

ภายใต้ข้อก าหนดของพรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ในขณะที่ก็ยังมีกลไกและเครื่องมือของฝ่ายบริหาร 
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ส าหรับควบคุม ตรวจสอบการบริหารของส่วนราชการอีกบางส่วน  ลักษณะของโครงสร้างและกลไกการควบคุม 

ตรวจสอบการบรหิารราชการของส่วนราชการทั้งหมด  

3. การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐที่ยังไม่ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม ได้มีผลท าให้

ประเทศไทยต้องมีการผลักดันและด าเนินนโยบายปฏิรูประบบราชการให้เกดิประสทิธผิลอกีตอ่ไปอยา่งตอ่เนือ่งและ

เข้มข้น โดยเฉพาะนโยบายการปรับเปลี่ยนองค์การภาคราชการให้เป็นองค์การสมรรถนะสูง (high performance 

public organization) ได้มีผลท าให้ทุกส่วนราชการต้องมีการปรับปรุงทบทวน ทิศทางการด าเนินงานอย่างทั่วถว้น ทั้ง

ในส่วนของโครงสร้างระบบงาน และกระบวนการในควบคุมตรวจสอบผลการด าเนินงาน ให้สอดรับกับวิธีปฏิบัติ

ราชการตามกระบวนทัศน์การจัดการภาครัฐแนวใหม่  ระบบการตรวจราชการในฐานะที่เป็น ระบบย่อยในระบบ

บรหิารของส่วนราชการ และเป็นเครื่องมือช่วยให้ผู้บรหิารสามารถปฏิบัติภารกิจ หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิผล  จึง

จ าเป็นต้องได้รับการทบทวนปรับปรุงให้สอดรับกับสถานการณ์แวดล้อมทางการบรหิารของส่วนราชการ 

4. การควบคุม ตรวจสอบการบริหารจัดการที่มุ่งผลงานเชิงยุทธศาสตร์ ที่ให้ความส าคัญต่อความ

พรอ้มรับผิด (accountability) ที่ครอบคลุม สมดุล ทั้งในส่วนของความพร้อมรับผิดในการปฏิบัติงานให้ถูกต้องตาม

ระเบียบ กฎหมาย ความพร้อมรับผิดต่อผลสัมฤทธิ์  และความพร้อมรับผิดในการเสริมสร้างขีดสมรรถนะและ

ศักยภาพทางการบรหิาร  มีผลท าให้ส่วนราชการต้องทบทวนปรับปรุงระบบการควบคุม และการตรวจราชการ ให้

เป็นระบบที่มุ่งเน้นในเรื่องผลสัมฤทธิ์และการพัฒนาขีดสมรรถนะมากขึน้   

จากเหตุปัจจัยผลักดันข้างต้น อันได้แก ่ กระแสการพัฒนาแบบโลกาภิวัตน์ การสรา้งเสรมิธรรมาภิบาล  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และการมีปัญหาภายในของระบบการตรวจราชการ อัน

ประกอบด้วย 1) ปัญหาในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจราชการ 2) ความซ้ าซ้อนของกลไกควบคุม ตรวจสอบการ

บริหาร 3) การปฏิรูประบบบริหารภาครัฐที่ยังคงมีการด าเนินการโดยต่อเนื่อง 4) ความเคลื่อนไหวในการควบคุม 

ตรวจสอบการบรหิารราชการแนวใหม่  จึงบ่งชี้ถึงความจ าเป็นที่จะต้องเร่งจัดให้มีการแสวงหา พัฒนาองค์ความรู ้

ตัวแบบ แนวทาง วิธีการที่เหมาะสมที่น าไปสู่การพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการของส่วนราชการ 

บทความนีเ้ขียนขึน้ เพื่ออธิบายให้ทราบถงึ 1) สถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของระบบบรหิารการตรวจ

ราชการของประเทศไทย 2) รูปแบบ แนวทางในการพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการให้สอดรับกับระบบบรหิาร

จัดการภาครัฐรว่มสมัย โดยมีเนือ้หาที่ส าคัญ แยกออกเป็น 7 ส่วน ดังนี้ 

1. แนวคิดพืน้ฐานที่เกี่ยวข้อง 

2. พัฒนาการของระบบบรหิารการตรวจราชการของประเทศไทย 

3. บรบิทที่ส าคัญของระบบบรหิารการตรวจราชการ 

4. การตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

5. การพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการของประเทศไทย 

6. ตัวแบบการพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการของประเทศไทย 

7. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
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แนวคิดพืน้ฐานที่เกี่ยวข้อง 

1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ เป็นแนวคิด กระบวนการในการจัดระบบและบริหาร

จัดการงานขององค์การภาครัฐที่มีวิวัฒนาการมาโดยต่อเนื่องและมีการผสมผสาน แนวคิดทฤษฎีหลากหลาย

สาขา ทั้งส่วนของแนวคดิทางเศรษฐศาสตร ์การบรหิารธุรกจิ รัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มาประยุกต์ใช้เป็นกรอบ

ความคดิในการจัดระบบบรหิารและกระบวนการด าเนินงานขององค์การภาครัฐ โดยมีเป้าประสงค์ในการมุ่งเน้น

ถึงประสิทธิภาพ (efficiency) ความคุ้มค่าเงิน (value-for-money) ประสิทธิผล (effectiveness) คุณภาพ (quality) 

การแสดงความพร้อมรับผิด (accountability) ควบคู่ไปกับการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล (good 

governance) หรือหลักเกณฑ์วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี อันได้แก่ การมีส่วนร่วม (participation) การมี

ความโปร่งใส (transparency) การสนองตอบต่อปัญหาอย่างรวดเร็ว (responsiveness) การกระจายอ านาจ 

(decentralization) การท าตามกฎหมาย (rule of law) ความยุติธรรม (fairness) และการไม่เลือกปฏิบัติ 

(impartiality)  มีการน าเครื่องมือและเทคนิคทางการบริหาร รูปแบบต่างๆ มาใช้ในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ส่วน

ใหญ่ของเครื่องมือและเทคนิคทางการบริหารที่ได้มีการน ามาประยุกต์ใช้ จะเป็นเครื่องมือและเทคนิคทางการ

บริหารที่ได้มีการใช้งานในองค์การภาคเอกชนอย่างมีประสิทธิผล  และเป็นเครื่องมือ เทคนิคทางการบริหารที่

เกี่ยวข้องกับการบริหารยุทธศาสตร (Strategic Management) ที่ท าใหองคการหน่วยงานมีการก าหนดทิศทางที่

ชัดเจน มีแนวทางในการปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนการด าเนินการไปสู ทิศทางที่ตองการ รวมทั้งมีการติดตาม 

ประเมินผลที่ชัดเจน  โดยครอบคลุมทั้งในส่วนของเครื่องมือ เทคนิคในการก าหนดยุทธศาสตร์  การแปลง

ยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ และการติดตามและประเมินผล  

2. The Canadian Institute of Chartered Accountants Criteria of Control Committee (CoCo) ได้

เสนอให้ใช้ค าว่า “การควบคุม” (control) แทนการควบคุมภายใน โดยจัดให้การควบคุมเป็นองค์ประกอบ

ส่วนหนึ่งของการบรหิารองคก์าร เช่นเดียวกับเรื่องของทรัพยากร โครงสร้าง กระบวนงาน และวัฒนธรรม  

ที่จ าเป็นต้องมีการบูรณาการองค์ประกอบทั้งหมดเข้าด้วยกัน กล่าวคือ หากการควบคุมเป็นไปอย่าง

ประสิทธิผลแล้วย่อมจะเป็นเครื่องมือในการให้หลักประกันหรือความมั่นใจอย่างสมเหตุผล หรือช่วย

สนับสนุนให้สามารถบรรลุวัตถุประสงคข์ององคก์ารได้  รวมทั้งจัดให้การควบคุมเป็นประสบการณข์องการ

เรียนรู้และเป็นวงจรของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ที่ประกอบด้วยแนวทางส าคัญๆ รวม 4 ประการ 

กล่าวคือ 1) บุคคลควรจะต้องทราบว่าตนจะต้องท าอะไร 2) บุคคลจะต้องยึดมั่นต่อสิ่งที่ตนเองจะต้องท า  

3) บุคคลควรจะต้องได้รับทรัพยากรอย่างเพียงพอต่อการด าเนินงาน และ 4) องค์การจะต้องเรียนรู้และ

ปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลง  

3. สภาว่าด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและประสิทธิภาพของฝ่ายบริหาร (The Executive Council on 

Integrity and Efficiency หรือ ECIE) ได้อธิบายแนวคิดเรื่อง การตรวจราชการแนวใหม่ ที่สอดรับกับระบบ

บริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ที่ก าหนดขึ้นภายใต้กรอบของ The Government Performance and Result Act USA. 

ว่าเป็นการตรวจราชการมีลักษณะในเชิงบวกหรือเสริมแรงจูงใจ โดยให้ความส าคัญต่อการวัดและพัฒนา

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพมาตรฐานของการให้บริการ  ลดปัจจัยความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น

และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จหรือผลการด าเนินงาน รวมทั้งการเสริมสร้างขีดสมรรถนะ (capacity 

building) การให้ค าแนะน าปรกึษาเพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
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และองคก์ารในระยะยาว รวมถงึท าการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (risk factors) และ/หรือองคป์ระกอบปัจจัยแห่ง

ความส าเร็จ (critical success factors)) ขององคก์ารให้มีความเข้มแข็งมากขึ้นในระยะยาว 

 

พัฒนาการของระบบบรหิารการตรวจราชการ 

การตรวจราชการของประเทศไทยมีพัฒนาการในเชิงวิวัฒนาการแบง่ออกเป็นยุคสมัยที่ส าคัญได้

เป็น 5 ยุค กล่าวคอื 

ยุคท่ีหนึ่ง ช่วงก่อนปีพ.ศ. 2435 ขึ้นไป เป็นยุคของการตรวจราชการตามแบบโบราณราช

ประเพณี หรือการตรวจราชการในยุคราชาธิปไตย อันได้แก่ การตรวจราชการในช่วงที่ประเทศไทยมีการ

ปกครองในระบอบราชาธิปไตยแบบดั้งเดิม ที่องค์พระมหากษัตริย์ทรงออกตรวจราชการโดยพระองค์เอง 

หรือมอบหมายให้บุคคลที่ทรงไว้วางใจเป็นผู้ออกไปตรวจราชการแทนพระองค์เพื่อให้รับทราบถึงปัญหา 

ข้อขัดข้องในการบรหิารราชการแผน่ดิน 

ยุคท่ีสอง (ช่วงปี พ.ศ. 2435-2502) เป็นการตรวจราชการแบบระบบราชการยุคแรกเริ่ม 

โดยบุคคลที่ท างานราชการเป็นอาชีพ ซึ่งได้รับแต่งตั้งโดยผู้มีอ านาจในทางปกครอง อันได้แก่ ต าแหน่ง

ข้าหลวงเทศาภิบาลที่รัชกาลที่ 5 ก าหนดและแต่งตั้งขึ้นในช่วงที่มีการปฏิรูประบบราชการให้เป็นแบบ

เดียวกับประเทศตะวันตก หรือต าแหน่งข้าหลวงใหญ่ ข้าหลวงตรวจการ ผู้ว่าราชการภาค และผู้ตรวจ

ราชการแผ่นดิน ที่ผู้น ารัฐบาลก าหนด แต่งตั้งขึ้นในช่วงที่ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองจาก

ระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชย์ มาเป็นระบบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยเ์ป็นพระประมุข 

ยุคท่ีสาม (ช่วงปี พ.ศ. 2503-2540) เป็นยุคการพัฒนาการตรวจราชการในเชิงสถาบันและ

กระบวนการ โดยในยุคที่สามนี้ บุคคลที่ท าหน้าที่หลักในการตรวจราชการ เป็นผู้ด ารงต าแหน่งผู้ตรวจ

ราชการ การพัฒนาระบบการตรวจราชการในช่วงที่สามนี้ จะมีจุดมุ่งเน้นที่การสร้างสถาบันการตรวจ

ราชการให้มีความเป็นสากลมากขึ้น มีการพัฒนาระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างๆ เพื่อสร้างหลักประกันว่า งาน

ตรวจราชการจะไม่เบี่ยงเบนไปจากระเบียบเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยในช่วงแรกจะด าเนินการภายใต้กรอบ

ของพระราชบัญญัติระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดิน ต่อมาจึงได้มีการจัดท าระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่า

ด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. 2532 ขึ้น การตรวจราชการในช่วงเวลานี้มุ่งเน้นที่การปฏิบัติราชการที่ต้องมี

ความสอดคล้องกับกฎเกณฑ์ (compliance) “ระบบงานตรวจราชการ” จึงให้น้ าหนักความส าคัญกับความ

พร้อมรับผิดตามกระบวนการ (accountability for procedure) ที่ก าหนดขั้นตอนตามระเบียบและกฎเกณฑ์

ต่างๆ  นอกจากนี้ ยังให้น้ าหนักความส าคัญกับงานตรวจราชการตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรี

และ/หรือรองนายกรัฐมนตรตีลอดจนรัฐมนตรีเจ้ากระทรวงรวมทั้งงานตรวจราชการสืบสวนหาข้อเท็จจริง 

เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางป้องกันและแกไ้ขต่อหน่วยนโยบาย 

ยุคท่ีส่ี (ช่วงปี พ.ศ. 2540-2550) เป็นยุคของการพัฒนาระบบการตรวจราชการเพื่อแสดงความ

พรอ้มรับผดิตามผลงาน (accountability for result) เหตุที่กล่าวเช่นนั้นก็เพราะนับตั้งแต่ปพี.ศ. 2540 ที่มีการ

ปฏิรูปการเมืองและมีความเคลื่อนไหวในการปฏิรูประบบบริหารราชการแผ่นดิน ทั้งในส่วนของราชการ

ส่วนกลางและภูมิภาค และมีการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้น โดยระบบการ

บรหิารราชการแผน่ดินได้เปลี่ยนแปลงเป็นการบริหารแผน่ดินที่มุ่งผลงานเชิงยุทธศาสตร์ ตามแนวทางของ
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การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ที่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์การภาครัฐทุก

ระดับให้เป็นองคก์ารที่มีการบริหารจัดการในเชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Management) หรือการพัฒนาเป็น

องค์การมุ่งเน้นผลงานเชิงยุทธศาสตร์ (The Strategy Focused Organization) โดยรัฐบาลต้องมีการจัดท า

แผนบริหารราชการแผ่นดิน ในขณะที่ส่วนราชการต่าง ๆ ต้องก าหนดแผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติราชการ

ระยะ 4 ปีเพื่อใช้เป็นกรอบก าหนดแผนปฏิบัติราชการและค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีตามมิติ

ประสิทธิผล คุณภาพการบริการ ประสิทธิภาพและการพัฒนาองคก์ร 

ยุคท่ีห้า (ช่วงปี พ.ศ. 2550-ปัจจุบัน) เป็นยุคแห่งการสร้างคุณค่าและยกระดับประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ ผ่านการเสริมสร้างความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์ (strategic readiness) ทั้งใน

ส่วนของการปฏิบัติราชการทั่วไปและการปฏิบัติการตรวจราชการ โดยทุกหน่วยงานในระบบบริหาร

ราชการแผน่ดินจะต้องมุ่งเน้น ให้ความส าคัญต่อการพัฒนาขีดสมรรถนะขององค์การ บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

อย่างต่อเนื่องทั้งในด้านการน าองค์กร, การวางแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์, การให้ความส าคัญกับ

ผู้รับบรกิารและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, การวัด วิเคราะห์และการจัดการความรู้, การจัดการกระบวนการ

และการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล เพื่อประกันผลลัพธ์จากการด าเนินงานและสามารถรับมือกับความท้าทาย

ใหม่ที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรให้ได้ ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ยุคที่ห้า คือ ยุคแห่งการพัฒนาระบบการตรวจ

ราชการเพื่อความพร้อมรับผิดในการเพิ่มขีดความสามารถ (accountability for capacity building) ตาม

มาตรฐานสากล  

ทั้งนี้ พัฒนาการของการพัฒนาระบบการตรวจราชการในประเทศไทยทั้งห้ายุคสมัยดังกล่าว

ข้างต้น สามารถน าเสนอให้เข้าใจได้ง่ายขึน้ผ่านแผนภาพ ดังต่อไปนี้ 
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       4

 
 

แผนภาพที ่1 พัฒนาการของระบบการตรวจราชการในประเทศไทย 

 

บริบทท่ีส าคัญของระบบบริหารการตรวจราชการ 

ผลการศึกษาบริบทของการบริหารการตรวจราชการ เกี่ยวกับสถานการณ์ที่เป็นเหตุปัจจัย

ส าคัญที่ส่งผลกระทบท าให้ระบบบรหิารการตรวจราชการของประเทศไทยต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง

ทั้งในส่วนของปรัชญา กรอบแนวคิดพื้นฐาน การจัดระบบงาน และการจัดการทรัพยากรบุคคล เกิดจาก

ความเคลื่อนไหว ประเด็นสถานการณท์ี่ส าคัญ เกี่ยวกับ 

1) การเปลี่ยนผ่านของสังคมการเมืองเข้าสู่กระบวนทัศน์การจัดการการปกครองการบริหาร 

อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากกระแสการพัฒนาแบบโลกาภิวัตน์ 

2) การพัฒนาระบบการเมืองการปกครองของประเทศไทยให้เป็นไปตามแนวทางของระบอบ

ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐที่ก าหนดไว้โดยรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย 
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3) การพัฒนาระบบบริหารราชการแผ่นดินที่มุ่งผลงานตามยุทธศาสตร์เพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติระเบยีบบรหิารราชการแผน่ดิน และนโยบายของ

รัฐบาล 

4) การส่งเสรมิการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาลและการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดีที่

ก าหนดโดยแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการและพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วธิีการบริหาร

กจิการบา้นเมืองที่ดี 

องค์ประกอบของเหตุปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเคลื่อนไหวในการพัฒนาระบบบริหารการตรวจ

ราชการ สามารถสรุปเป็นแผนภาพ ได้ดังนี้ 

                         
                  
              

            
               
               
             

            
            
                   
             

                           
                      
                             

                  
             

 
 

แผนภาพที่ 2 เหตุปัจจัยผลักดันให้มีการพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการ 

 

การตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

การพัฒนาระบบบรหิารจัดการของประเทศไทยภายใต้แนวคดิการพัฒนาระบบบรหิารราชการแผ่นดินที่

มุ่งผลสัมฤทธิ์เชิงยุทธศาสตร์และการสร้างเสริมระบบบริหารกิจการบันเมืองที่ดี ได้สร้างกระทบให้ระบบบริหาร

การตรวจราชการในประเทศไทยต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไป ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีและส านัก

ตรวจราชการ ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้ท าการศึกษาและพัฒนาระบบบริหารการตรวจราชการให้

สอดรับกับบรบิทที่เปลี่ยนแปลงไป จนได้มีการข้อสรุปเกี่ยวกับกรอบแนวคิดว่าด้วย “การตรวจราชการแบบบูรณา

การมุ่งผลสัมฤทธิ์” ว่า หมายถึง การตรวจราชการแนวใหม่ที่มีจุดเน้นส าคัญสี่ประการ ได้แก่ 1) การบูรณาการ

กจิกรรมการด าเนินงานการตรวจราชการ 2) มีแนวทางการด าเนินงานในเชิงรุกเน้นการป้องกันมากกว่าการแกไ้ข 3) 

มุ่งเน้นการรายงานผลงานที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของหน่วยรับตรวจ และ 4) เปิดให้ภาคประชาชนเข้ามามีบทบาท

ส่วนรว่มในการตรวจราชการและรับรูข้้อมูลข่าวสารผลการตรวจราชการ โดยข้อสรุปของค านิยามดังกล่าวสามารถ 

น าเสนอเป็นแผนภาพเพื่อสรา้งความเข้าใจได้ ดังแผนภาพ และมีรายละเอียดของแนวคดิ ดังต่อไปนี้ 
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การพัฒนาระบบการตรวจราชการ
เชงิบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในประเทศไทย

2

• มีการก าหนดยุทธศาสตร์ และจัดท าแผนการ
ตรวจราชการร่วมกัน 

• มุ่งเน้นการตรวจ ติดตามแผนงาน/โครงการท่ีมี
ความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 

• ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจ เพื่อลดความ
เสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล 

• เปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
การตรวจราชการ 

• จัดท ารายงานผลการตรวจราชการร่วมกัน
• รายงานผลการตรวจราชการแบบหลายทิศทาง
และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

การตรวจราชการเชิงรุก

การตรวจราชการแบบบรูณาการ

การตรวจราชการที่มุ่งผลสมัฤทธิ์

การตรวจราชการแบบมีส่วนร่วม

 
แผนภาพที ่3 ระบบการตรวจราชการเชิงบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

1) การตรวจราชการเชิงรุก เป็นการตรวจราชการที่มีกระบวนการท างานในเชิงรุก หมายถึงการ

ตรวจราชการเพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น หรือส่งสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้าให้แก่ผู้บริหารหน่วยงาน 

รวมทั้งการให้ค าปรึกษาหรือค าแนะน าเพื่อพัฒนาขีดสมรรถนะขององค์กรได้ หรือแนะน าวิธีด าเนินงานที่

เหมาะสม (best fit) ดังนั้นการตรวจราชการจ าเป็นต้องมีการเตรียมการออกตรวจราชการที่เป็นระบบ มีการ

วิเคราะห์จัดล าดับความส าคัญของแผนงาน โครงการ พื้นที่ด าเนินงานและประเด็นเพื่อการตรวจสอบล่วงหน้า 

มีการจัดท าแผนการตรวจที่สอดรับกับจังหวะของการด าเนินโครงการในพื้นที่ ซึ่งการวิเคราะห์และการวางแผน

ที่ดีจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ครอบคลุม ถูกต้อง เชื่อถอืได้ และเพียงพอในการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง        

2) การตรวจราชการแบบบูรณาการ เป็นการตรวจราชการที่บูรณาการกระบวนการท างาน

ร่วมกัน หมายถึง การประสานหรือเชื่อมโยงการตรวจราชการทุกระดับ ทั้งแนวดิ่งและแนวขวาง (vertical and 

horizontal integration) ทั้งภาพรวมของประเทศ กระทรวงและกรมเข้าด้วยกัน ซึ่งการเชื่อมประสานนี้รวมด้าน

การประสานข้อมูล การจัดท าแผนการตรวจราชการ การปฏิบัติงานตรวจและการรายงานผล เพื่อให้การตรวจ

ราชการมีเอกภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคล้องกับการบริหารราชการยุคปัจจุบันที่เน้นยุทธ์ศาสตร ์

โดยเชื่อมโยงทั้งยุทธ์ศาสตรช์าติ กระทรวง กลุ่มจังหวัด และจังหวัด 

3) การตรวจราชการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นการตรวจราชการที่มีการจัดระบบการตรวจสอบ 

ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีการเปรียบเทียบผลงานจริงที่เกิดขึ้นกับ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ในตัวชี้วัดผลด าเนินงานด้านต่างๆ ตามที่ผู้บริหารในแต่ละระดับ

ขององคก์รได้ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์หรือในค ารับรองการปฏิบัติการ รวมทั้งการประเมินผลภาพรวมของแผน

ยุทธศาสตร ์เพื่อเสนอแนะในเชิงนโยบายและการพัฒนาองคก์รได้ 

4) การตรวจราชการแบบมีส่วนร่วม เป็นการตรวจราชการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล สร้างความ

โปร่งใส และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาคประชาชน กลุ่มประชาสังคม 

และหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการเปิดให้ภาคประชาชนและกลุ่มประชาสังคมร่วมสอดส่อง ติดตาม แสดงความ

คิดเห็นและเข้ามามีส่วนร่วมในการกระบวนการตรวจติดตามตรวจสอบการบริหารราชการ รวมทั้งผู้ตรวจ

ราชการต้องมีมาตรฐานทางวิชาชีพและความซื่อสัตย์สุจรติ 
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การพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการในประเทศไทย 

ผลการศึกษา กิจกรรม กระบวนการพัฒนาระบบการตรวจราชการที่ได้มีการด าเนินการโดยผู้ตรวจ

ราชการส านักนายกรัฐมนตรีร่วมกับผู้ตรวจราชการกระทรวงและบุคลากรในระบบบริหารการตรวจราชการของ

ประเทศไทย พบว่า 

1. ระบบบรหิารการตรวจราชการ ได้มกีารพัฒนาให้ระบบที่มีรูปแบบของกระบวนการท างานที่เป็น

ระบบเปิดมากขึ้น โดย 

1) มีการเปิดรับ น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากภายนอก อาทิ นโยบายแผนงานของรัฐบาล แผนงาน

โครงการของหน่วยงานส่วนราชการ จังหวัด ข้อเรียกร้อง ประเด็นปัญหาที่อยู่ความสนใจของประชาชน 

สื่อมวลชน มาใช้เป็นปัจจัยน าเข้าที่น ามาใช้ประกอบการตรวจราชการทั้งระบบ ทั้งในส่วนของการก าหนด

แผนการตรวจราชการ การออกตรวจราชการ และการจัดท ารายงานผลการตรวจราชการ 

2) มีการวางแผนตรวจราชการประจ าปีภายใต้หลักการของการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ตรวจ

ราชการและผู้รับผิดชอบการด าเนินงานตามแผนงาน โครงการ 

3) มีการเปิดให้ภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทส่วนร่วมในการตรวจราชการด้วยการจัดตั้ง

เครือข่ายที่ปรึกษาการตรวจราชการภาคประชาชน และการจัดตั้งและประชุมร่วมกับคณะกรรมการธรร

มาภิบาลจังหวัด 

4) มีการน าเสนอรายงานผลงานการตรวจราชการและผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องต่อกับ

การตรวจราชการแบบเมตริกซ์ทั้งหน่วยผู้บริหาร คณะกรรมการตรวจสอบภาคประชาชน และต่อ

สาธารณะผ่านสื่อ ช่องทางหลากหลายรูปแบบ 

ข้อสรุปประเด็นพิจารณาเชิงสถานการณ์การพัฒนาระบบการตรวจราชการให้ท างานในระบบเปิด

สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้  

                       
                    
                   

                
                     
                    
       

                 
                 
             
      

                  
                       
                     
        

                
                     

 

 

แผนภาพที่ 4 การพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการใหเ้ป็นระบบเปิด 
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2. ระบบบริหารการตรวจราชการได้มีการเสริมสร้างค่านิยมใหม่ในการบริหารการตรวจราชการ  

ผ่านกจิกรรมการพัฒนาระบบบริหารการตรวจราชการหลายประการ ทั้งในส่วนของการปรับปรุงระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการเพื่อก าหนดมาตรฐานการท างาน และก าหนดกรอบจริยธรรมในการ

ปฏิบัติหน้าที่ การจัดท าแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการจัดท าและประเมินผลการ

ปฏิบัติการตรวจราชการประจ าปี  รวมทั้งการก าหนดตัวแบบสมรรถนะของบุคลากรในระบบตรวจราชการและ

การประเมินสมรรถนะเพื่อก าหนดแผนและด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ของผู้ตรวจราชการส านัก

นายกรัฐมนตรี และส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้แสดงออกถึงความพยายามในการที่จะเสริมสร้าง

ค่านิยมใหม่ ๆ ให้แก่ระบบการตรวจราชการ และบุคลากรในระบบการตรวจราชการทั้งระบบ โดยเป็นการ

ด าเนินการผ่านการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง  โดยเริ่มจากสร้างข้อก าหนดว่าด้วยแนวปฏิบัติในการตรวจ

ราชการไว้ในระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ที่ถือเป็นหลักฐานส าคัญที่สื่อให้

เห็นถึงเจตนารมณ์เกี่ยวกับความต้องการในการสร้างวัฒนธรรมหรือค่านิยมใหม่ให้แก่บุคลากรในระบบการ

ตรวจราชการ ผ่านกระบวนการพัฒนาระบบงาน และการเสริมสร้างพฤติกรรมที่ถาวรของบุคลากรในระบบการ

ตรวจราชการ  ในหลาย ๆ อันได้แก่ การท างานอย่างมืออาชีพ ทั้งในส่วนของการจัดให้มีประสานความ

รว่มมือกัน  ในการวางแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์  การก าหนดผู้ตรวจและบุคลากร

ต้องมีการแสวงหา ใช้ขอ้มูลข่าวสารที่สมบูรณ์ ครบถว้นในการตรวจราชการ  จะต้องมีการรายงานผลงานในเชิง

ผลสัมฤทธิ์ของงานโครงการของหน่วยงานและผลงาน  การตรวจราชการ เพื่อแสดงออกถึงการมีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ในกรณีที่พบเห็นปัญหาหรืออุปสรรคใดเกิดขึ้น ไม่ว่าจะอยู่

ในความรับผิดชอบของหน่วยงานของรัฐที่ตนสังกัดหรือไม่ ให้เป็นหน้าที่ที่จะต้องรายงานให้หน่วยงานของรัฐที่

รับผิดชอบในกิจการนั้นได้ทราบโดยทันทีด้วย ต้องมีความสนใจ ในการแสวงหา ประสานความร่วมมือกัน

ระหว่างหน่วยงานในลักษณะของการเป็นเครือข่ายพันธมิตรเพื่อร่วมมือกันการตรวจราชการให้บังเกิด

ผลส าเร็จ  โดยต้องให้ความส าคัญต่อผลประโยชน์สาธารณะ อันหมายถึงผลประโยชน์ของประชาชนและ

สังคมส่วนรวม หรอืการตรวจราชการเพื่อกอ่ให้เกดิประโยชน์สูงสุดแกก่ารบรหิารราชการแผ่นดิน  

นอกจากข้อก าหนดดังกล่าวข้างต้น การผลักดันให้มีกระบวนการเชิงปฏิบัติตามแนวทางการบริหาร

ยุทธศาสตรก์ารตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทั้งในส่วนของการจัดท าแผนการตรวจราชการแบบ

บูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการจัดท าและการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติการตรวจราชการตามค ารับรอง 

และการจัดให้มีการประเมิน รวมทั้งด าเนินการพัฒนาบุคลากรให้มีระดับสมรรถนะตามรายการที่ก าหนดไว้ใน

ตัวแบบ ซึ่งล้วนเป็นเครื่องมือทางการบริหารจัดการที่ส าคัญที่จะผลักดันให้บุคลากรในระบบตรวจราชการ

ยอมรับคุณค่าใหม่และมีพฤติกรรมที่ถาวรในเรื่องดังกล่าว ซึ่งล้วนเป็นกิจกรรมภาคปฏิบัติที่สามารถปลูกฝัง 

โน้มน าให้บุคลากรในแวดวงการตรวจราชการ รวมทั้งกระบวนการตรวจราชการเข้าถึงความเป็นมืออาชีพ มีการ

เสริมสร้างแสวงหาพันธมิตรในการท างาน มีการท างานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ให้ความส าคัญต่อการสร้าง

ผลประโยชน์สาธารณะ และมีการแสดงถึงการมีความพร้อมรับผิดทั้งสิ้น  ดังนั้นจากข้อมูล ข้อเท็จจริงดังที่ได้

น าเสนอมาข้าง จะเห็นได้ว่าปัจจุบันการพัฒนาระบบการตรวจราชการแนวของผู้ตรวจราชการส านัก

นายกรัฐมนตรี ที่ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี จัดให้มีการด าเนินการล้วนเป็นกระบวนการเสริมสร้าง

การเรยีนรูจ้ากภาคปฏิบัติและสรา้งสภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้ออ านวยการพัฒนาค่านิยมใหม่ให้แก่ระบบ
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บรหิารการตรวจราชการและผู้ตรวจราชการให้มีคุณลักษณะส าคัญเกี่ยวกับ 1) ความเป็นมืออาชีพหรือมีวิชาชีพ

นิยม 2) การเสริมสร้างแสวงหาพันธมิตร  3) การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 4) การมุ่งผลประโยชน์สาธารณะ 5) การ

แสดงถึงความพร้อมรับผิด  รายละเอียดขององค์ประกอบ ประเด็นพิจารณาของการเสริมสร้างค่านิยมใหม่ใน

การตรวจราชการมีรายละเอียด ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

             
        

              
           

             

           
         
           

             
      
        

           
          

       
          
        

          
            

   

                                               2548

                                
                                               
                                               
                                               

                                         
                                         

 
 

แผนภาพที่ 5 กจิกรรมการเสรมิสรา้งคา่นยิมใหมใ่นการตรวจราชการ 

 

3. ระบบบริหารการตรวจราชการได้มีการขยายขอบเขตการตรวจราชการให้ตอบสนองความพร้อม

รับผิดชอบแนวใหม่ ผลการพิจารณาวัตถุประสงค์ของการตรวจราชการที่ก าหนดไว้ในระเบียบส านัก

นายกรัฐมนตรวี่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 และกระบวนการตรวจราชการในภาคปฏิบัติ ที่มีการพัฒนา

กิจกรรมการด าเนินงาน รวมทั้งเครื่องมือในการตรวจราชการที่ด าเนินการพัฒนาขึ้นภายใต้กรอบแนวคิดการ

บรหิารยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง แนวคิดการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยง และแนวคิดการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารทั้งระบบ ตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ที่เห็นได้จาก

กจิกรรมส าคัญเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของแผนงาน โครงการภายใต้นโยบายยุทธศาสตร์

ตามแนวทางกระบวนการสร้างคุณค่า (VCP.) การวางแผนยุทธศาสตร์การตรวจราชการแบบบูรณาการ  การ

สังเคราะห์ตัวชีว้ัดผลงานหลักของแผนงาน/โครงการ การตรวจราชการ 3 รอบ อันได้แก่ รอบที่ 1 project review 

รอบที่ 2, progress review, รอบที่ 3 Monitoring and Evaluation) การวิเคราะห์ประเมินดัชนีความเสี่ยงของ

แผนงานโครงการ และการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตามกรอบ PMQA. และตัวอย่างของรายงานผลการ

ตรวจราชการที่เป็นรูปแบบของรายงานผลส าเร็จและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ที่น าเสนอต่อผู้บริหาร 

รวมทั้งหน่วยงานรับตรวจ อันเป็นหลักฐานที่บ่งชี้ถึงการที่ระบบบริหารการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ

ส านักนายกรัฐมนตรี และส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี  ได้มีการขยายขอบเขตของการตรวจราชการให้

ครอบคลุมทั้งในส่วนของการตรวจการ การตรวจสอบ การประเมินผล และการประเมินขีดสมรรถนะ ที่

สนองตอบต่อกรอบแนวคดิเรื่องความพรอ้มรับผิดทางการบรหิารในช่วงปัจจุบัน อันได้แก่ ความพร้อมรับผิดต่อ

กระบวนการ ความพรอ้มรับผิดต่อผลงาน และความพร้อมรับผิดต่อการปรับปรุงขีดสมรรถนะ รายละเอียดของ

การด าเนินการ สรุปได้ ดังแผนภาพดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที่  6 การขยายขอบเขตการตรวจราชการให้ตอบสนองหลักความพร้อมรับผิด 

 

4. ระบบบริหารการตรวจราชการได้มีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบบริหารการตรวจ

ราชการผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยมุมมองเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของระบบบริหารการ

ตรวจราชการ ท าให้ทราบถึงจุดเน้นของการพัฒนาระบบบริหารการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านัก

นายกรัฐมนตรี ว่าได้มีประเด็นการด าเนินการที่สอดรับกับหลักการของการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของการ

ตรวจราชการในหลาย ๆ ประการ กล่าวคอื  

1) มีการพัฒนาความเป็นสถาบันของระบบบริหารการตรวจราชการ ผ่านการพัฒนาระเบียบ

กฎหมายให้สอดรับของสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป การส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาพฤติกรรมที่เหมาะสม 

ผ่านกระบวนการก าหนดแบบแผน กิจกรรมการท างาน การปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจ

ราชการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ รวมทั้งมีการริเร่ิมแสวงหาแนวทางการจัดตั้งสถาบันทางวิชาการเพื่อ

พัฒนาความเป็นมืออาชีพให้แกผู่้ตรวจราชการ 

2) มีการพัฒนาระบบการจัดการการปกครองการบรหิาร  ให้สอดรับระบบบริหารราชการแผ่นดิน

ที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งในส่วนของการระบบบรหิารที่มีการบูรณาการแบบพื้นที่ หน้าที่งาน และการมีส่วน

ร่วม (area-function-participation administration) ที่มีการก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงอ านาจหน้าที่ระหว่าง

ภาคีทางสังคมทุกภาคส่วน โดยเฉพาะการสร้างความสัมพันธ์แบบเท่าเทียมระหว่างรัฐและภาคประชาชน ผ่าน

การจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาผู้ตรวจราชการภาคประชาชน การจัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด  

และมีการจัดแบ่งเขตพืน้ที่ในการตรวจราชการ และการมอบหมายงานให้สัมพันธ์กับการจัดแบ่งกลุ่มจังหวัดเพื่อ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาตามแนวทางการบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ มีการจัดระบบการรายงานผล

การตรวจราชการแบบหลายช่องทาง (metrics report) และมีการเปิดเผยข้อมูล รวมทั้งน าเสนอรายงานผลการ

ตรวจราชการต่อสาธารณะ 

3) มีพัฒนาระบบบรหิารการปฏิบัติการตามแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์  โดยมีการจัดท าแผน

ยุทธศาสตรก์ารตรวจราชการแบบมีส่วนร่วม การสื่อสารสร้างความเข้าใจในทิศทาง กระบวนการตรวจราชการ

แบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การก าหนดตัวชีว้ัดผลงานการตรวจราชการตามแนวทางตารางผลงานแบบสมดุล  
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การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการตรวจราชการ  การประเมินและพัฒนาสมรรถนะ

ของบุคลากรตามตัวแบบสมรรถนะของบุคลากรในระบบการตรวจราชการ 

4) มีการน าเครื่องมือ พัฒนาระบบกระบวนการท างานที่จัดเป็นนวัตกรรมทางด้าน การบริหาร

จัดการ ที่เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ หรือการพัฒนาองค์การสมรรถนะสูง ทั้งในส่วนของการ

วิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์ การแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ การควบคุมและติดตามผลการด าเนิน

ยุทธศาสตร ์ฯลฯ  

ทั้งนี ้ สามารถสรุปจุดเน้นในการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานของระบบบริหารการตรวจราชการ ที่มีการ

ด าเนินการว่าประกอบด้วยจุดเน้นการด าเนินการดังแผนภาพต่อไปนี้ 

                  

                    

                   

          

               

          

               

                  

                    

                   

                      

                

                      

                    
                          
                     

                   

             

             

          

                        

                  

               

                   
                 

                  

             

                   

                 

               

               

               

                      

                      

                     

          

                     

                      

                         

                      

 
  
 
  
 
  
  
 
 
 
  
  

                         

                   

                

                   
                  

               
                         

 

แผนภาพที่ 7 รูปแบบการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบการตรวจราชการ 
 

5. ระบบบริหารการตรวจราชการได้มีการริเริ่มพัฒนาองค์กรการตรวจราชการให้เป็นองค์กร

อัจฉริยะ ผลการศึกษา และรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาสู่การเป็นองค์การอัจฉริยะของระบบบริหารการ

ตรวจราชการ ท าให้ทราบถึงสถานการณ์ในการพัฒนาระบบบริหารการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านัก
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นายกรัฐมนตรี ว่าได้มีประเด็นการด าเนินการในเชิงริเร่ิมที่สอดรับกับหลักการของการพัฒนาองค์กรองค์กร

อัจฉรยิะ ของหน่วยงานการตรวจราชการในบางประการ กล่าวคอื 

1) การปรับกระบวนการบริหารการตรวจราชการโดยได้มีการพัฒนาระบบ และกระบวนงาน

ตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ที่มีการผสมผสานแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาเป็น

องค์การสมรรถนะสูง การวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยง และการจัดการระบบคุณภาพขององค์การแบบทั่ว

ถว้นในการตรวจราชการ 

2) การส่งเสริมพัฒนาองค์การ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการทั้งในส่วนของ

ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และกระทรวงอื่น ๆ ให้พัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการจัดการ

ความรู ้และการจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีจุดเน้นที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างคนสู่คน และอยู่ระหว่างเริ่มต้นก าหนดแนวคิดการพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูล

และจัดการความรูใ้นการตรวจราชการ 

3) การเสรมิสรา้งพัฒนาขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยได้มีการพัฒนาตัวแบบและเครื่องมือ

ในการประเมินสมรรถนะ และวางรูปแบบ ก าหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในระบบการ

ตรวจราชการไว้อย่างเป็นระบบแต่ยังมิได้มีการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้อย่างสมบูรณ์ครบถว้น 

อนึ่ง รายละเอียดขององคป์ระกอบ ประเด็นพิจารณา ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการเชิงริเริ่มเพื่อ

พัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการให้มุ่งสู่การเป็นองคก์รอัจฉรยิะ มีรายละเอียด ดังแผนภาพต่อไปนี้ 

                                     
                                       
                                            

                                          
               

                                  
                            

                   
                    
             

 

แผนภาพที่ 8 กระบวนการรเิร่ิมเพื่อพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการเป็นองคก์รอัจฉริยะ 

วิธกีารปฏิบัติท่ีเป็นจุดเด่น 

1. การพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการมีความชัดเจนในเชิงกรอบแนวความคิดว่าด้วยการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สามารถใช้แนวคิดดังกล่าวเป็นกรอบในการพัฒนากระบวนการ

ภาคปฏิบัติของการตรวจราชการ ให้ตอบสนองต่อระบบบริหารราชการแนวใหม่  มีกระบวนการท างานแบบ

ระบบเปิดทีส่ัมพันธ์เชื่อมโยงกับระบบบริหารราชการแผ่นดิน มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ที่สอด
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รับกับแนวคิดทิศทางที่ก าหนด โดยอาศัยวิธีการส่งเสริมการเรียนรู้เป็นทีมจากการปฏิบัติงานร่วมกันของ

บุคลากรในระบบตรวจราชการ 

2. การจัดแบ่งเขตการตรวจราชการและการมอบหมายงานให้ผู้ตรวจราชการได้ปรับเปลี่ยนให้สอดรับ

กับการแบ่งกลุ่มจังหวัดของการบริหารราชการในส่วนภูมิภาค และสอดรับกันในทุกส่วนราชการ ท าให้สามารถ

ประสานงานการตรวจราชการระหว่างส่วนราชการ ในด้านการจัดท าแผนการตรวจราชการ  การออกตรวจ

ราชการ และการจัดท ารายงานผลการตรวจราชการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. การพัฒนาระบบบริหารการตรวจราชการทางด้านกระบวนการปฏิบัติงานการตรวจราชการท าได้

อย่างเป็นระบบและสอดรับกับกระบวนการบริหารราชการแผ่นดินแนวใหม่ โดยใช้เทคนิคเชิงบริหารที่ส าคัญ

ผสมผสานกัน ได้แก่ การบริหารยุทธศาสตร์  การวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยง การบริหารราชการแบบมี

ส่วนร่วม  และการพัฒนาองค์การสมรรถนะสูงตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการภาครัฐ โดยมีหลักฐานที่

พิจารณาได้จาก การวางแผนยุทธศาสตร์การตรวจราชการประจ าปี การจัดท าค ารับรองการตรวจราชการ

ประจ าป ีการตรวจราชการแบบขยายขอบเขตที่ตอบสนองต่อความพร้อมรับผิดแนวใหม่  การจัดท ารายงานผล

การตรวจราชการในรูปแบบของการประเมินผลสัมฤทธิ์ของแผนงานโครงการพร้อมทั้งการให้ข้อเสนอแนะเชิง

พัฒนา 

4. การจัดระบบและพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานของระบบบริหารการตรวจราชการทั้งระบบโดยต่อเนื่อง 

ทั้งในส่วนของการพัฒนาความเป็นสถาบันของระบบการตรวจราชการ การจัดระบบการบริหารจัดการปกครอง 

การบริหารผลการปฏิบัติงานการตรวจราชการตามแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ และมีการ

น าเครื่องมือ นวัตกรรมการบริหารจัดการ มาใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการได้เท่าทันต่อบริบทเชิง

นโยบายของการบรหิารราชการแผ่นดินแนวใหม่ 

5. มีความพยายามและสร้างความต่อเนื่องของการจัดกระบวนการเชิงพัฒนา เพื่อพัฒนาเป็น

องคก์ารแห่งเรยีนรู ้ผ่านกระบวนการปฏิบัติการที่เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ การสั่งสมภูมิปัญญาในเชิงปฏิบัติ มีการ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรและองค์การ การจัดการสารสนเทศ การจัดการความรู้ และการส่งเสริมให้เกิด

เรยีนรูจ้ากการปฏิบัติแบบทีมงานรว่มรังสรรค ์ 

 

วิธปีฏิบัติท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค 

1. กลไกประสานการตรวจราชการได้รับการพัฒนาในระดับหนึ่ง แต่ยังไม่สามารถประสานการงานทั้ง

ในแนวดิ่งและแนวขวางได้อย่างมีประสิทธิผล โดยเฉพาะการประสานการออกตรวจราชการตามแผนการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการ การก าหนดมาตรฐาน เครื่องมือการตรวจราชการให้เป็นแนวเดียวกัน  

2. สมรรถนะการท างานของหน่วยงานสนับสนุนยังท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล 

เนื่องด้วยการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นระบบงานที่ต้องอาศัยความรอบรู้และเช่ียวชาญใน

เชิงวิชาการเกี่ยวกับการตรวจราชการแนวใหม่มากขึ้น แต่ส านักตรวจราชการ ส านักงานปลัดนายกรัฐมนตรียัง

ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากขาดแคลนสิ่งอ านวยบริการและขาด

บุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในด้านการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์  
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3. การขาดเกณฑ์มาตรฐานการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ เนื่องจากมีเพียงคู่มือการตรวจ

ราชการแบบบูรณาการ ที่วางกรอบการปฏิบัติงานไว้ในลักษณะกระบวนการปฏิบัติการโดยสังเขป มิใช่เป็น

ข้อก าหนดในเชิงมาตรฐานการปฏิบัติงานแบบสากลที่ผา่นการสังเคราะห์และก าหนดไว้อย่างเป็นทางการ   

4. ระบบการตรวจราชการมีปัญหาด้านข้อมูลหลายลักษณะ ประการแรก คือ การจัดเก็บข้อมูลของ

แต่ละหน่วยงาน ยังขาดความเป็นระบบ ส่วนใหญ่อยู่ในรูปของเอกสาร และไม่มีการจัดระเบียบหมวดหมู่ ข้อมูล

ไม่ทันสมัย ส่งผลให้มีข้อจ ากัดในการประสานข้อมูล ประการที่สอง การจัดระบบฐานข้อมูล และการเชื่อมโยง

ฐานข้อมูลระหวา่งหน่วยงานยังมีปัญหายังขาดมาตรฐานในการพัฒนาและด าเนินการ 

5. รายงานผลการตรวจราชการยังไม่ได้รับความสนใจจากผู้บริหารระดับสูงเท่าที่ควร ผลการตรวจ

ราชการยังไม่เป็นที่ยอมรับ ไม่มีการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะ และขาดการติดตามผลการตรวจราชการว่าหน่วย

รับตรวจได้มีการปฏิบัติตามค าแนะน าหรือไม่อย่างไร โดยมีสาเหตุมาจากการขาดมาตรฐานการตรวจราชการที่

ชัดเจน หน่วยรับตรวจไม่จริงจัง ผู้บริหารระดับสูงไม่ให้ความสนใจ รวมทั้งสาระของรายงานการตรวจราชการ

เองที่ไม่ได้เป็นข้อมูลในเชิงสรุปผล ข้อมูลที่ได้ยังไม่เพียงพอต่อการน าไปใช้ในการตัดสินใจเชิงนโยบายเท่าที่ควร 

และกระบวนการตรวจราชการยังไม่มีระบบการติดตามผลเชิงรุก  

6. ปัญหาการมีส่วนรว่มของประชาชนที่ยังไม่เพียงพอ แม้ว่าปัจจุบันระบบการตรวจราชการจะได้เปิด

ช่องทางการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการตรวจราชการผ่านการแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาภาค

ประชาชน และคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัดและเปิดให้คณะกรรมการทั้งสองชุดมีบทบาทส่วนร่วมในการ

ตรวจราชการในพืน้ที่พรอ้มกับผู้ตรวจราชการ แต่กลไกดังกล่าวก็เพิ่งจะเริ่มจัดตั้ง และขาดทรัพยากรที่พอเพียง

ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  

7. ปัญหาด้านขีดสมรรถนะของบุคลากร เนื่องจากกรอบความรู้ทักษะชุดเดิมของผู้ตรวจราชการและ

บุคลากรสนับสนุนที่มีอยู่ ไม่เพียงพอและสอดคล้องกับการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ที่

ต้องการผู้ตรวจราชการและทีมงานที่มีสมรรถนะและความสามารถสูงทั้งด้านการสอบสวน การตรวจสอบความ

ถูกต้องตามกฎระเบียบ การตรวจสอบ/ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และการประเมินขีดความสามารถและ

ศักยภาพ และการให้ค าปรกึษาและแนะน า  

8. ปัญหาการขาดแคลนอัตราก าลังและการมีภารกิจที่หลากหลายของผู้ตรวจราชการ  การจัด

อัตราก าลังของผู้ตรวจราชการและบุคลากรสนับสนุนค่อนข้างน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับภาระงานที่ได้รับ

มอบหมาย ผู้ตรวจราชการบางท่านต้องรับผิดชอบพื้นที่การตรวจมากกว่า 1 เขต และยังได้รับมอบหมายงาน

ด้านการสืบสวนสอบสวน รวมทั้งงานอื่นๆให้รับผิดชอบ จึงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามแผนการตรวจ

ราชการ รวมทั้งคุณภาพการตรวจราชการ ในส่วนของบุคลากรสนับสนุนยังมีจ านวนมีอัตราก าลังที่ไม่สมดุลกับ

ภาระงานและขาดความรูแ้ละทักษะในเรื่องการตรวจราชการ 

9. ปัญหาการเข้าสู่ต าแหน่งผู้ตรวจราชการ ที่มีการเบี่ยงเบนไปจากหลักการที่พึงจะเป็น จึงให้ผู้ตรวจ

ราชการบางท่านท างานด้วยใจรักและรู้สึกมั่นคงที่ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง  แต่บางท่าน อาจท างาน

โดยปราศจากการทุ่มเท ขาดความกระตือรอืรน้ จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจราชการ 

และยังมีปัญหาในด้านการเปลี่ยนตัวบุคคลบ่อย จึงท าให้ขาดความต่อเนื่องของงาน นอกจากนี้ในส่วนของการ
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แต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งผู้ช่วยผู้ตรวจราชการ และเจ้าหน้าที่สนับสนุนพบว่ามีปัญหาในเรื่องความรู้

ความสามารถ และเปลี่ยนตัวบ่อย จึงส่งผลให้การประสานงานระหว่างหน่วยงานขาดความต่อเนื่อง  

 

ตัวแบบการพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการของประเทศไทย 

ผลการศึกษาข้อมูลการพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการจากกรณีศึกษาของส านักงานปลัด

ส านักนายกรัฐมนตรี ที่ด าเนินการโดยผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี ได้ท าให้ทราบถึงเหตุปัจจัย 

องค์ประกอบเชิงสถานการณ์ของกระบวนการพัฒนาระบบบริหารการตรวจราชการของประเทศไทย ที่

ส าคัญ ดังมีรายละเอียดจากของคน้พบ ดังนี้ 

1. สถานการณ์ที่เป็นเหตุปัจจัยส าคัญ ที่ท าให้ระบบบริหารการตรวจราชการของประเทศไทย 

ต้องมีการพัฒนาทั้งระบบทั้งในส่วนของ ปรัชญา กรอบแนวคิดพื้นฐาน การจัดระบบงาน และการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล เกิดขึ้นจากความเคลื่อนไหว ประเด็นสถานการณ์ที่ส าคัญ เกี่ยวกับ การเปลี่ยนผ่านของ

สังคมการเมืองที่เปลี่ยนผ่านจากสังคมการเมืองที่จัดความสัมพันธ์เชิงอ านาจแบบการปกครองเข้าสู่

กระบวนทัศน์การจัดการการปกครองการบริหาร อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากกระแสการพัฒนาแบบโลกาภิ

วัตน์ สถานการข้างต้นท าให้ประเทศไทยต้องมีการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองของประเทศไทยให้

เป็นไปตามแนวทางของระบอบประชาธิไตยแบบมีส่วนร่วมตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐที่ก าหนดไว้โดย

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และน าไปสู่การพัฒนาระบบบริหารราชการแผ่นดินที่มุ่งผลงานตาม

ยุทธศาสตรเ์พื่อประโยชน์สุขของประชาชนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผ่นดิน และนโยบายของรัฐบาล รวมทั้งมีการส่งเสริมการปฏิบัติราชการตามหลักธรรมาภิบาล

และการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่ก าหนดโดยแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการและพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วธิีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

2. การพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการของประเทศไทยได้มีการสร้างองค์ความรู้ทีเป็นภูมิ

ปัญญาเชิงปฏิบัติ เกี่ยวกับ “การตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์” ตามแนวทางการจัดการ

ความรู้ โดยอาศัยเทคนิคการส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบัติ และมีการตกผลึกของความคิด เกี่ยวกับ

ระบบการบริหารตรวจราชการแนวใหม่  ที่สอดรับ ตอบสนองต่อวิธีการปฏิบัติราชการของระบบบริหาร

ราชการแผ่นดินแนวใหม่  ด้วยการพัฒนาระบบการตรวจราชการให้เป็นเครือข่ายองค์กรการตรวจราชการ

ที่มีสมรรถนะสูง โดยได้มีก าหนดนิยามแนวคิดว่าด้วย “การตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์” ว่า 

หมายถึง การตรวจราชการแนวใหม่ที่มีจุดเน้นส าคัญสี่ประการ ได้แก่ 1) การบูรณาการกิจกรรมการ

ด าเนินงานการตรวจราชการ 2) ที่มีแนวทางการด าเนินงานในเชิงรุกเน้นการป้องกันมากกว่าการแก้ไข 3) 

มุ่งเน้นการรายงานผลงานที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของหน่วยรับตรวจ และ 4) เปิดให้ภาคประชาชนเข้ามามี

บทบาทส่วนร่วมในการตรวจราชการและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารผลการตรวจราชการ 

3. การพัฒนาระบบการตรวจราชการแนวให้มีการท างานที่เป็นระบบเปิดมากให้สอดรับกับระบบ

บริหารราชการแผ่นดิน และนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ ที่ให้ความส าคัญกับประโยชน์

สุขของประชาชน การเสริมสร้างการมีส่วนร่วม และการปฏิบัติราชการภายใต้หลักธรรมาภิบาลของการ

บรหิารกิจการบา้นเมืองที่ ดี ได้ส่งผลท าให้ระบบบริหารการตรวจราชการและผู้ตรวจราชการต้องสนใจ มี
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การเปิดรับ จัดหา น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาจากภายนอก อาทิ นโยบายแผนงานของรัฐบาล แผนงาน

โครงการของหน่วยงานส่วนราชการ จังหวัด ข้อเรียกร้อง ประเด็นปัญหาที่อยู่ความสนใจของประชาชน 

สื่อมวลชน มาใช้เป็นปัจจัยน าเข้าที่น ามาใช้ประกอบการตรวจราชการ ทั้งในส่วนของการก าหนดแผนการ

ตรวจราชการ การออกตรวจราชการ และการจัดท ารายงานผลการตรวจราชการ  มีการวางแผนตรวจ

ราชการประจ าปีภายใต้หลักการของการมีส่วนร่วมระหว่างผู้ตรวจราชการและผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน

ตามแผนงาน โครงการ รวมทั้งมีการเปิดให้ภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทส่วนร่วมในการตรวจราชการด้วย

การจัดตั้งเครือข่ายที่ปรึกษาการตรวจราชการภาคประชาชน และการจัดตั้งและประชุมร่วมกับ

คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด และมีการน าเสนอรายงานผลงานการตรวจราชการและผลการ

ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องต่อกับการตรวจราชการแบบเมตริกซ์ทั้งการรายงานย้อนกลับให้แก่หน่วยรับตรวจ 

ผู้บริหาร คณะกรรมการประเมินผลภาคราชการ และการเผยแพร่ต่อสาธารณะผ่านสื่อ ช่องทาง

หลากหลายรูปแบบ 

4. การสรา้งวัฒนธรรมหรอืค่านิยมใหม่ให้แกบุ่คลากรในระบบการตรวจราชการ ได้มีการด าเนิน

ผ่านกระบวนการพัฒนาระบบงาน และกิจกรรมเสริมสร้างพฤติกรรมที่ถาวรของบุคลากรในระบบการ

ตรวจราชการ  หลายประการ อันได้แก่ การปรับปรุงระเบียบส านักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการตรวจราชการ

เพื่อก าหนดมาตรฐานการท างานและกรอบจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ การผลักดันให้มีกระบวนการเชิง

ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์การตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทั้งในส่วนของ

การจัดท าแผนการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และการจัดท าและการติดตาม ประเมินผล

การปฏิบัติการตรวจราชการตามค ารับรอง และการจัดให้มีการประเมิน รวมทั้งด าเนินการพัฒนาบุคลากร

ให้มีระดับสมรรถนะตามรายการที่ก าหนดไว้ในตัวแบบ ซึ่งจัดเป็นเคร่ืองมือ กจิกรรมทางการบรหิารจัดการ

ที่ส าคัญที่สามารถผลักดันให้บุคลากรในระบบตรวจราชการยอมรับคุณค่าใหม่และมีพฤติกรรมที่ถาวร

เก่ียวกับการสร้างความเป็นมืออาชีพ มีการเสรมิสรา้งแสวงหาพันธมิตรในการท างาน มีการท างานที่มุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ ให้ความส าคัญต่อการสร้างผลประโยชน์สาธารณะ และการรายงานผลงานที่แสดงถึงการมี

ความพร้อมรับผดิในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตรวจราชการ 

5. การขยายขอบเขตการตรวจราชการให้ตอบสนองต่อความพร้อมรับผิดแนวใหม่    

กระบวนการตรวจราชการในภาคปฏิบัติ ที่ได้มีการพัฒนากิจกรรมการด าเนินงาน รวมทั้งเครื่องมือในการ

ตรวจราชการภายใต้กรอบแนวคิดการบริหารยุทธศาสตรเ์พื่อพัฒนาองคก์รสมรรถนะสูง การวิเคราะห์และ

จัดการความเสี่ยง และการพัฒนาคุณภาพการบริหารทั้งระบบตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA) ผ่านการด าเนินกจิกรรมส าคัญเกี่ยวกับ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชื่อมโยงของแผนงาน 

โครงการภายใต้นโยบายยุทธศาสตรต์ามแนวทาง  VCP. การแผนยุทธศาสตร์การตรวจราชการแบบบูรณา

การ  การสังเคราะห์ตัวชีว้ัดผลงานหลักของแผนงาน/โครงการ การตรวจราชการ 3 รอบ อันได้แก่ รอบที่ 1 

project review รอบที่ 2, progress review, รอบที่ 3 Monitoring and Evaluation) การวิเคราะห์ประเมิน

ดัชนีความเสี่ยงของแผนงานโครงการ และการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาตามกรอบ PMQA. และการจัด

รายงานผลการตรวจราชการในรูปแบบของรายงานผลส าเร็จและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง ที่น าเสนอ

ต่อผู้บรหิาร รวมทั้งหน่วยงานรับตรวจ ได้แสดงถงึสถานการณท์ี่ระบบบรหิารการตรวจราชการของผู้ตรวจ
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ราชการส านักนายกรัฐมนตร ีและส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี ได้มีการขยายขอบเขตของการตรวจ

ราชการให้ครอบคลุมทั้งในส่วนของการตรวจการ การตรวจสอบ การประเมินผล และการประเมินขีดสมรรถนะ 

ที่สนองตอบต่อกรอบแนวคิดเรื่องความพร้อมรับผิดทางการบริหารทั้งในส่วนของความพร้อมรับผิดต่อ

กระบวนการ ความพร้อมรับผดิต่อผลงาน และความพร้อมรับผดิต่อการปรับปรุงขีดสมรรถนะ 

6. การพัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างทั่วถ้วน ทั้งในส่วนของการพัฒนาระบบจัดการคุณภาพ

และระบบการจัดการความรู้ เพื่อน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของระบบบริหารการตรวจราชการ 

ทั้งนี้การพัฒนาระบบบริหารการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี ได้มีการพัฒนา

ระบบบรหิารจัดการอย่างทั่วถว้นของระบบบรหิารการตรวจราชการในหลาย ๆ ประการ กล่าวคือ  

6.1 ในด้านการพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพ ได้มีด าเนินการพัฒนาระบบบรหิารการตรวจ

ราชการตามแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์การสมรรถนะสูงในหลายประการ กล่าวคือ 

ประการที่ 1 ท าการพัฒนาความเป็นสถาบันของระบบบริหารการตรวจราชการ ผ่านการพัฒนาระเบียบ

กฎหมายให้สอดรับของสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป การส่งเสรมิการเรยีนรูเ้พื่อพัฒนาพฤติกรรมที่เหมาะสม 

ผ่านกระบวนการก าหนดแบบแผน กิจกรรมการท างาน การปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงานการตรวจ

ราชการ การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ รวมทั้งมีการริเริ่มแสวงหาแนวทางการจัดตั้งสถาบันทางวิชาการเพื่อ

พัฒนาความเป็นมืออาชีพให้แก่ผู้ตรวจราชการ  ประการที่ 2 มีการพัฒนาระบบการจัดการการปกครองการ

บรหิาร  ให้สอดรับระบบบรหิารราชการแผน่ดินที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงไป ทั้งในส่วนของการระบบบริหารที่

มีการบูรณาการแบบพื้นที่ หน้าที่งาน และการมีส่วนร่วม (area-function-participation administration) ที่มี

การก าหนดรูปแบบความสัมพันธ์เชิงอ านาจหน้าที่ระหว่างภาคีทางสังคมทุกภาคส่วน โดยเฉพาะการสร้าง

ความสัมพันธ์แบบเท่าเทียมระหว่างรัฐและภาคประชาชน ผ่านการจัดตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาผู้ตรวจ

ราชการภาคประชาชน การจัดตั้งคณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด  และมีการจัดแบ่งเขตพื้นที่ ในการ

ตรวจราชการ และการมอบหมายงานให้สัมพันธ์กับการจัดแบ่งกลุ่มจังหวัดเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาตามแนวทางการบรหิารจังหวัดแบบบูรณาการ มีการจัดระบบการรายงานผลการตรวจราชการแบบ

หลายช่องทาง (metrics report) และมีการเปิดเผยข้อมูล รวมทั้งน าเสนอรายงานผลการตรวจราชการต่อ

สาธารณะ ประการที่ 3 มีพัฒนาระบบบริหารการปฏิบัติการตามแนวทางการบริหารยุทธศาสตร์  โดยมี

การจัดท าแผนยุทธศาสตร์การตรวจราชการแบบมีส่วนร่วม การสื่อสารสร้างความเข้าใจในทิศทาง 

กระบวนการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การก าหนดตัวชี้วัดผลงานการตรวจราชการตาม

แนวทางตารางผลงานแบบสมดุล  การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการตรวจ

ราชการ  การประเมินและพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรตามตัวแบบสมรรถนะของบุคลากรในระบบการ

ตรวจราชการ และในประการที่ 4 มีการน าเครื่องมือ พัฒนาระบบกระบวนการท างานที่จัดเป็นนวัตกรรม

ทางด้าน การบริหารจัดการ ที่เป็นส่วนหนึ่งของการจัดการภาครัฐแนวใหม่   หรือการพัฒนาองค์การ

สมรรถนะสูง  ทั้งในส่วนของเครื่องมือในการวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร ์ การแปลงยุทธศาสตรส์ู่การ

ปฏิบัติ การควบคุมและติดตามผลการด าเนินยุทธศาสตร์ การเชื่อมประสานเพื่อให้ทั่วทั้งองค์การ ใช้

ยุทธศาสตรก์ารตรวจราชการเป็นแกนกลางในการด าเนินงานฯลฯ 
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6.2 ในด้านการพัฒนาระบบการจัดการความรู้ ได้มีการส่งเสริม พัฒนาองค์การ หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการตรวจราชการทั้งในส่วนของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี และกระทรวงอื่น ๆ ให้

พัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ และด าเนินการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีจุดเน้นที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างคนสู่คน และอยู่

ระหว่างเร่ิมต้นก าหนดแนวคิดการพัฒนาระบบเครอืข่ายสารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูลและจัดการความรู้ใน

การตรวจราชการ  รวมทั้งมีการเสรมิสรา้งพัฒนาขีดสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยได้มีการพัฒนาตัวแบบ

และเครื่องมือในการประเมินสมรรถนะ และวางรูปแบบ ก าหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรในระบบการตรวจราชการไว้อย่างเป็นระบบแต่ยังมิได้มีการด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดไว้

อย่างสมบูรณ์ครบถว้น 

ตัวแบบการพัฒนาระบบบริหารการตรวจราชการของประเทศไทย 

ผลการรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์สถานการณ์ในเชิงปฏิบัติของการพัฒนาระบบบริหาร

การตรวจราชการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตร ีช่วยให้ได้มาซึ่งข้อสรุปว่าด้วยตัวแบบการพัฒนา

ระบบบรหิารการตรวจราชการของประเทศไทยว่า  

“ ระบบบรหิารการตรวจราชการของประเทศไทยจะต้องเป็นระบบท่ีตอบสนองต่อบรบิท ทิศทาง

ในการพัฒนาระบบบรหิารราชการแผ่นดนิ อันประกอบด้วย การพัฒนาระบบบริหารราชการแผ่นดินท่ีมุ่ง

ผลงานตามยุทธศาสตร์ การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ และการ

เสรมิสร้างธรรมาภิบาลตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยอาศัยวิธีการสร้างองค์ความรู้ท่ีเป็น

ภูมิปัญญาเชิงปฏิบัติ ในการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผ่านกระบวนการจัดการความรู้ 

ด้วยเทคนิคการส่งเสริมการเรียนรู้จากการปฏิบัติในการพัฒนาระบบงาน มีการจัดโครงสร้าง ระบบการ

จัดการปกครอง พัฒนากระบวนงานตลอดจนเครื่องมือการตรวจราชการภายใต้กรอบแนวคิดการบริหาร

ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง มีการวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยง และการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารท้ังระบบตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพื่อสร้างวัฒนธรรมหรือ

ค่านิยมใหม่ให้แก่บุคลากรในระบบการตรวจราชการ ให้มีระบบความคิด มีการปฏิบัติงานในหน้าท่ีแบบ

มืออาชีพ ท่ีมีการเสริมสร้างแสวงหาพันธมิตรในการท างาน  มีการท างานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ให้

ความส าคัญต่อการสร้างผลประโยชน์สาธารณะ และมีการรายงานผลงาน  เพื่อแสดงถึงการมีความพร้อม

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีของผู้ตรวจราชการ  โดยจะต้องมีการพัฒนาระบบบริหารจัดการอย่างท่ัว

ถ้วน ท้ังในส่วนของการพัฒนาระบบจัดการคุณภาพและระบบการจัดการความรู้ อย่างต่อเนื่องตาม

หลักการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่การเป็นเครือข่ายองค์กรสมรรถนะสูงในการตรวจ

ราชการ”  

 

อนึ่ง กรอบแนวคิดข้างต้น สามารถน าเสนอเป็นแผนภาพเพื่อเพิ่มความเข้าใจ ได้ดังแผนภาพ 

ดังต่อไปนี้ 
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แผนภาพที ่9 ตัวแบบการพัฒนาระบบบรหิารการตรวจราชการของประเทศไทย 

 

การอภิปรายผล 

1. ระบบบริหารการตรวจราชการ ได้มีการพัฒนาทั้งในส่วนของโครงสร้าง ระบบงาน และ

กระบวนการปฏิบัติการให้ตอบสนองต่อบริบททางการบริหารจัดการของประเทศไทยได้แล้วในระดับหนึ่ง 

ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีและส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ยังจะต้องด าเนินการสร้างการ

เปลี่ยนแปลงในเชิงการพัฒนาของระบบบริหารการตรวจราชการให้เกิดความต่อเนื่อง และควรจะต้องให้

ความส าคัญต่อประเด็นท้าท้ายในเชิงการพัฒนา  เก่ียวกับ การเปิดกว้างของโอกาสในการรับรู้ เข้าถึงข้อมูล

ข่าวสารของประชาชน  การมีข้อจ ากัดในการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ของหน่วยงานของรัฐ อันเป็น

ผลสืบเนื่องมาจากการเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ การมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ   การเพิ่มขึ้นของปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชน อันสืบเนื่องมาจากการขยายตัวของวิกฤตการณ์ทางสังคม และการเกิดอุบัติภัย

ทางธรรมชาติที่สร้างความเดือดร้อนให้แก่ประชาชน และความหลากหลายของกลไก เครือข่ายองค์กรการ

ตรวจสอบ ควบคุมการบริหารราชการแผ่นดินและการมีพัฒนาที่ต่อเนื่องของแนวคิด เทคนิควิธีในการ

ตรวจสอบ ควบคุมการบรหิารราชการ 

2.  การจัดระบบ กลไกการประสานงานให้เอื้อต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการตรวจ

ราชการ สืบเนื่องจากการตรวจราชการแนวใหม่ต้องมีการบูรณาการแผนและประสานงานการการตรวจราชการ

ทุกระดับ ทั้งแนวดิ่ง (ระหว่างผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง และกรม) และแนวขวาง (ระหว่าง

เขตพื้นที่การตรวจราชการของทุกระดับ) กลไกประสานงานการตรวจราชการในเชิงโครงสร้างที่ใช้อยู่ปัจจุบัน 
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ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการ และคณะท างานร่วมในการวางแผนการ

ตรวจราชการแบบบูรณาการ  และการก าหนดมาตรฐานกระบวนงานและเครื่องมือในการตรวจติดตามที่เป็นไป

ในแนวเดียวกัน  

3. การยกระดับ เพิ่มสมรรถนะการท างานของหน่วยงานสนับสนุนการตรวจราชการให้สามารถ

ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องด้วยการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ เป็นระบบงานที่ต้อง

อาศัยความรอบรู้และเช่ียวชาญในเชิงวิชาการการตรวจราชการแนวใหม่มากขึ้น หน่วยงานสนับสนุนการตรวจ

ราชการจึงมีบทบาทส าคัญมากในการช่วยอ านวยการให้การตรวจราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เพราะหน่วยงานสนับสนุนจะท าหน้าที่ในการรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ

ตรวจราชการ  รวมทั้งมีบทบาทในการจัดท าแผนการตรวจราชการเชิงยุทธศาสตร์ การรายงานผลการตรวจ

ราชการ การวิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ และประสานเครือข่ายการตรวจราชการ การติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลของส่วนราชการอื่นๆ หากขาดระบบสนับสนุนทางวิชาการที่เข้มแข็งเหล่านี้ การตรวจราชการแบบ

บูรณาการมุ่งสัมฤทธิ์คงไม่เกดิขึน้  

4. การก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน การจัดท าคู่มือการบริหารระบบการตรวจราชการ   ตามมาตรฐาน

การตรวจราชการถอืเป็นเรื่องส าคัญ  เพราะเกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพของรายงานผลการตรวจราชการ และ

การยอมรับผลหรือรายงานการตรวจราชการทั้งจากผู้บังคับบัญชาและหน่วยรับตรวจ การสร้างมาตรฐานการ

ตรวจราชการยังถือว่าเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาระบบบริหารการตรวจราชการ เพราะหากผู้ตรวจราชการ 

หรอื แต่ละกระทรวง หรอื แต่ละกรม มีวิธีและรูปแบบของตน การวิเคราะห์และเขียนรายงาน การจัดท ารายงาน

ผลการตรวจราชการเชิงยุทธศาสตรย์่อมเป็นไปได้ยาก        

5. การจัดการด้านข้อมูลและการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบงานการตรวจราชการ

แบบบรูณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์  จ าเป็นต้องมีข้อมูลและระบบการจัดข้อมูลสนับสนุนการตรวจราชการที่มี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากการบริหารงานตรวจราชการจะต้องอยู่บนฐานความรู้ อาทิ การจัดท าแผนการตรวจ

ราชการ ภายใต้แนวคิดการบริหารความเสี่ยง จ าเป็นต้องการข้อมูลแผนงานโครงการอย่างรอบด้าน  เพื่อให้

สามารถวิเคราะห์ความเสี่ยง และสามารถจัดระดับความส าคัญของแผนงานและโครงการได้อย่างถูกต้อง ฯลฯ 

ดังนั้นข้อมูลและการจัดระบบข้อมูลจะช่วยให้ผู้ตรวจราชการและทีมงานสามารถสืบค้นประมวลผลข้อมูลและใช้

ประโยชน์ได้จงึเป็นเรื่องส าคัญ 

6. การสร้างความเชื่อได้ของรายงานผลการตรวจราชการ สืบเนื่องจากผลสัมฤทธิ์ของการตรวจ

ราชการไม่ได้จบที่การเขียนรายงาน หรือจ านวนรายงานผลการตรวจราชการ หากอยู่ที่การที่ผู้บังคับบัญชา

ระดับสูงของส่วนราชการน าข้อค้นพบและข้อเสนอแนะจากผลการตรวจราชการไปใช้ประโยชน์ และผลักดันให้

หน่วยรับตรวจด าเนินการตามข้อเสนอแนะ อนึ่ง ปัญหาด้านผลการตรวจราชการไม่ถูกน าไปใช้ประโยชน์ให้

คุ้มค่า อาจมาจากหลายสาเหตุ อาทิ การขาดมาตรฐานการตรวจราชการที่ชัดเจน หน่วยรับตรวจไม่จริงจัง 

ผู้บริหารระดับสูงไม่ให้ความสนใจ สาระของรายงานการตรวจราชการไม่ได้เป็นข้อมูลในเชิงสรุปผลผลสัมฤทธิ์ 

บางครั้งเป็นเพียงรายงานสรุปความก้าวหน้าของการด าเนินการ หรือ แนวทางปฏิบัติที่หน่วยรับตรวจบรรยาย

สรุป และข้อเสนอแนะทั่วไป  
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7. การเปิดให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจราชการ  จะมีประโยชน์หลายประการ คือ 

ประการที่หนึ่ง ช่วยให้ผู้ตรวจราชการได้รับข้อมูลจากผู้เกี่ยวข้องโดยตรง ประการที่สอง ช่วยเพิ่มความคล่องตัว

และความต่อเนื่องในการตรวจราชการ เนื่องจากข้อจ ากัดของการตรวจราชการส่วนหนึ่งคือไม่มีแขนขาหรือ

กลไกในระดับพื้นที่ ข้อมูลต่างๆมักพึงหน่วยรับตรวจ การมีส่วนร่วมของประชาชน จะสามารถช่วยเป็นหูเป็นตา

ให้แก่ผู้ตรวจราชการ รวมทั้งให้สัญญาณถึงปัญหาอุปสรรคในพื้นที่ รวมทั้งเป็นการถ่วงดุลข้อมูล ประการ

สุดท้าย ผลการตรวจราชการได้รับการยอมรับมากขึ้น ในมิติที่ว่าข้อมูลการตรวจราชการครอบคลุมทั้ง

หน่วยงานปฏิบัติและประชาชน 

8. การยกระดับ พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร การตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์

ต้องการผู้ตรวจราชการและทีมงานสนับสนุนที่มีสมรรถนะด้านการสอบสวน การตรวจสอบความถูกต้องตาม

กฎระเบียบ การตรวจสอบ/ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน และการประเมินขีดความสามารถและศักยภาพ 

และการให้ค าปรึกษาและแนะน า  เนื่องจากในสถานการณ์ปัจจุบันการตรวจราชการไม่ใช่เรื่องของการตรวจ

เยี่ยม พบปะประชาชน หรอื การจับผิด หากแต่จุดเน้นของการตรวจราชการเป็นเรื่องของการติดตามประเมินผล 

เป็นการตรวจราชการแบบบูรณาการ เชิงรุก มุ่งผลสัมฤทธิ์ และมีส่วนร่วม รวมทั้งเป็นการตรวจเพื่อการ

ประเมินศักยภาพ กรอบความรู้ความสามารถชุดเดิมของผู้ตรวจราชการย่อมไม่เพียงพอและสอดคล้องกับการ

ตรวจราชการแนวใหม่  

9. การจัดอัตราก าลังและแต่งตั้งบุคคลเข้าสู่ต าแหน่งอย่างเหมาะสม ระบบการตรวจราชการ

จ าเป็นต้องพัฒนาควบคู่กับการสร้างความเป็นมืออาชีพของผู้ตรวจราชการ มีการวางกรอบอัตราก าลังของ

บุคลากร ก าหนดคุณสมบัติ และทักษะที่จ าเป็น อาทิ การผ่านการอบรมหลักสูตรการตรวจราชการ การก าหนด

ความก้าวหน้าของต าแหน่งผู้ตรวจราชการ  และเกณฑ์ในการแต่งตั้งบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งควรมีการก าหนด

คุณสมบัติและมาตรฐานการเข้าสู่ต าแหน่งทีชั่ดเจน เพื่อท าการคัดสรรคนเข้าสู่ต าแหน่งให้มีประสิทธิผลมากขึน้  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ระบบการตรวจราชการในอนาคตของประเทศไทยจะต้องรวมตัวกันเป็น “เครือข่ายองค์กรการ

ตรวจราชการที่มีสมรรถนะสูงที่ส่งเสริม สนับสนุนให้การน านโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติเป็นไปตามหลักธรร

มาภิบาล” โดยควรรวมตัวเป็นพันธมิตรเพื่อร่วมมือกันท างานในรูปแบบของเครือข่ายที่ประสบผลส าเร็จในการ

ปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่อง มีผลงานโดดเด่นเป็นที่เชื่อมั่นยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย อย่างยั่งยืน 

รวมทั้งมีความสามารถเด่นชัด ในการสร้างมาตรฐานการท างานที่เป็นเลิศ เพื่อสร้างและธ ารงไว้ซึ่ง

ความสามารถในการตรวจราชการของสมาชิกองค์กรเครือข่าย และแสดงบทบาทส าคัญในการช่วยให้การน า

นโยบายของรัฐบาลไปปฏิบัติประสบผลส าเร็จ และมีปฏิบัติการที่สอดรับกับหลักธรรมาภิบาล โดยอาศัย

เครื่องมือหลัก ได้แก่ การบริหารยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์และจัดการความเสี่ยง และการวิเคราะห์ประเมิน

สมรรถนะของหน่วยงาน การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานแบบสมดุล  

2. ระบบการตรวจราชการพึงจะต้องให้ความสนใจในการพัฒนาค่านิยม ปรับภาพลักษณ์ใหม่และ

พัฒนาวิชาชีพการตรวจราชการ การเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการตรวจราชการผ่านการสร้างความ
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เข้มแข็งของเครือข่าย พัฒนากระบวนการมีส่วนร่วมและยกระดับมาตรฐานระบบงานการตรวจราชการ โดย

จะต้องมีการพัฒนาองคก์รและบุคลากรสมรรถนะสูงด้านการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์  โดย 

1) จัดตั้งสถาบันพัฒนาการตรวจราชการ โดยแสวงหาความร่วมมือ หน่วยงานพันธมิตรเพื่อ

ด าเนินการประเมินสถานการณ์ จัดท าแผนงานการพัฒนาและด าเนินการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในระบบ

ตรวจราชการ  

2) พัฒนาตัวแบบค่านิยมร่วม วัฒนธรรมร่วม เพื่อประกาศใช้ เผยแพร่และสร้างความเข้าใจ

ให้แก่บุคลากร หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งจัดท าคู่มือค าอธิบาย ก าหนดแผนงานและด าเนินการจัดกิจกรรม

การเสรมิสรา้ง พัฒนาคา่นิยมรว่ม วัฒนธรรม  

3) เสริมสร้างเครือข่ายร่วมรังสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมการตรวจราชการระหว่างผู้ตรวจ

ราชการ หน่วยงาน โดยส่งเสริมการแสวงหา พัฒนานวัตกรรม จัดให้มีเวที กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

พัฒนาคูม่ือความรูด้้านนวัตกรรมการตรวจราชการ 

4) ส่งเสริมศึกษาเพื่อระบุ ค้นหาอัตลักษณ์ของการตรวจราชการ ผลงานเชิงประจักษ์ รวมทั้ง

พัฒนาช่องทางการสื่อสาร จัดให้มีการเผยแพร่ผลงานและจัดการภาพลักษณ์ของระบบการตรวจราชการ 

5) พัฒนาความเข้มแข็งของชมรมผู้ตรวจราชการ และจัดกิจกรรม ระดมทรัพยากรเพื่อพัฒนา

ความเข้มแข็งและความต่อเนื่องของสมาคมวิชาชีพการตรวจราชการและเครอืข่ายองคก์รที่เกี่ยวข้อง  

6) เสริมสร้างความเข้มแข็งด้านบทบาทและสมรรถนะของเครือข่ายหน่วยงานการตรวจราชการ

และที่ปรกึษาภาคประชาชน คณะกรรมการธรรมาภิบาลจังหวัด และพัฒนาระบบงานที่เปิดให้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนรว่ม 

7) ศึกษา ประมวลผลองค์ความรู้และพัฒนามาตรฐาน ระบบงานการตรวจราชการ พร้อมทั้ง

จัดท าคูม่ือการปฏิบัติงาน ด าเนินการจัดการฝึกอบรมและส่งเสริมการเรียนรู้ถึงการด าเนินการตรวจราชการให้

ได้มาตรฐาน 

8) สนับสนุนส่งเสริม ให้ส่วนราชการเกิดการเรียนรู้หลักการของการตรวจราชการแบบบูรณา

การมุ่งผลสัมฤทธิ์และจัดระบบบรหิารการปฏิบัติงานภายใต้หลักการจัดการความเสี่ยงเชิงบูรณาการ 

9) จัดเวที ช่องทางในการจัดท าแผนและการตรวจราชการตามนโยบายของรั ฐบาลร่วมกัน

ระหว่างกระทรวงและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยต่อเนื่อง 

10) พัฒนาระบบติดตาม ตรวจสอบประเมินผลนโยบายของรัฐบาลแบบบูรณาการการโดยเร่งท า

การพัฒนาระบบบรหิารยุทธศาสตรก์ารตรวจราชการบนพืน้ฐานของการจัดการความเสี่ยง 

11) ส่งเสรมิ จัดให้หน่วยงานตรวจราชการมีการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน

การบรหิารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

12) ส่งเสรมิการแสวงหา และพัฒนานวัตกรรมการจัดการเพื่อพัฒนาองค์กรการตรวจราชการให้

เป็นองคก์ารเรยีนรู ้(innovation and learning)  

13) เสริมสร้าง พัฒนาขีดสมรรถนะการปฏิบัติงาน (capacity building) ของบุคลากร หน่วยงาน

ผา่นกระบวนการจัดการความรูแ้ละการจัดการทุนมนุษย์ในส่วนราชการ 
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14) พัฒนาระบบ E-Inspection และระบบฐานข้อมูลการตรวจราชการ รองรับเครือข่ายการตรวจ

ราชการ 

3. นอกจากนี้ บุคลากรในระบบการตรวจราชการหรือนักวิชาการที่สนใจในการศึกษาระบบบริหาร

การตรวจราชการ ควรสนใจท าการศึกษาผลงานในเชิงการพัฒนาระบบการตรวจราชการที่ด าเนินการโดย

ผู้ตรวจราชการกระทรวงในประเด็นส าคัญเกี่ยวกับระดับของการพัฒนาตามตัวแบบการพัฒนาระบบบริหารการ

ตรวจราชการว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติราชการของส่วนราชการหรือไม่ เพื่อแสดงถึง

สัมฤทธิผลของการพัฒนาระบบบริหารการตรวจราชการแบบบูรณาการมุ่งผลสัมฤทธิ์ รวมทั้งควรมีการศึกษา

เทียบเคียงกรอบแนวทางการพัฒนาระบบการตรวจราชการตามกรอบของกฎหมายและเกณฑ์มาตรฐานการ

ตรวจราชการของประเทศที่มีการจัดระบบการตรวจราชการที่เป็นมาตรฐานสากลเพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบ

ของเกณฑ์มาตรฐานการพัฒนาระบบการตรวจราชการที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทย 
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