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ญหาสังคมทุกวันนี้มีความซับซ้อนมากขึ้น 
การแก้ไขปัญหาผ่านกลไกระบบราชการ 
ที่มุ่งการท างานแบบควบคุมและสั่งการ

ตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchical control) 
อาจไม่สามารถด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จได้อย่าง
ทันท่วงที บ่อยครั้งที่การแก้ไขปัญหาเหล่านี้มีข้อจ ากัด
หรืออาจเกินกว่าขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของส่ วนราชการแต่ เพียงล าพั ง  ทั้ งนี้ เนื่ องจาก
หน่วยงานเหล่านี้อาจมีข้อมูลที่จ ากัด ขาดความ
ช านาญหรือเทคโนโลยีที่เหมาะสม ในบางครั้ง การใช้
ทรัพยากรของรัฐและการจัดการกับสาเหตุต้นตอของ
ปัญหามิอาจกระท าได้อย่างคล่องตัว เนื่องด้วย
ข้อจ ากัดด้านกฎหมายหรือระเบียบทางราชการ  
เมื่อเป็นเช่นนี้ จะมีมาตรการใดที่ช่วยให้รัฐบาลและ
องค์กรของรัฐมีขีดความสามารถเพิ่มขึ้นในการจัดการ
กับปัญหาต่างๆ ได้ตามที่สังคมคาดหวัง? 
     การท างานในลักษณะ “เครือข่าย (Network)” ใน
การแก้ไขปัญหาสาธารณะเป็นทางเลือกประการหนึ่ง
ที่มีความส าคัญมากขึ้นในปัจจุบัน ผลการด าเนินงาน
ขององค์กรที่มิใช่ภาครัฐจ านวนมากต่างแสดงให้เห็น
ถึงขีดความสามารถในการ “เข้าถึง” ปัญหาและบ่งชี้
ถึงทักษะในการด าเนินงานเป็นอย่างดี ศักยภาพของ
องค์กรเหล่านี้จึงสะท้อนให้เห็นถึงโอกาสที่หน่วยงาน
ของรัฐสามารถแสวงหาความร่วมมือและสร้างเป็น
ภาคีในการแก้ไขปัญหาสาธารณะโดยอาศัยจุดแข็ง

ขององค์กรต่างๆ ที่มีอยู่เพื่อน าไปสู่เป้าหมายในการ
สร้างสรรค์สังคมร่วมกัน ค าถามส าคัญในประเด็นนี้ก็
คือหน่วยราชการต่างๆ จะเริ่มต้นการสร้างเครือข่ายใน
การด าเนินงานได้อย่างไร? การก าหนดบทบาทหน้าที่
และความรับผิดชอบขององค์กรต่างๆ ในเครือข่าย 
ควรเป็นเช่นใด? รูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร
และลักษณะการติดต่อสื่อสารระหว่างกันควรเป็น
อย่างไร? การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร และ
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public accountability) 
ของหน่วยงานต่างๆ จะมีลักษณะเช่นใด? แน่นอนว่า
ค าถามต่างๆ เหล่านี้คงมิใช่สิ่งที่ตอบได้ง่ายเท่าใดนัก 
     หนังสือเรื่อง Governing by Network: The New 
Shape of the Public Sector เขียนขึ้นโดย Stephen 
Goldsmith and William D. Eggers เป็นหนังสือเล่ม
หนึ่งในชุด Innovations in American Government 
ของ John F. Kennedy School of Government, 
Harvard University ซึ่งได้น าเสนอค าตอบต่อค าถาม
ต่างๆ ข้างต้นไว้อย่างเป็นรูปธรรม บทความนี้จึงมี
วัตถุประสงค์ที่จะทบทวนหนังสือเล่มดังกล่าวโดยการ
น าเสนอถึงสาระส าคัญของหนังสือโดยย่อ พร้อมด้วย
บท วิ เคราะห์ จุ ด เด่นและข้ อจ ากัดของหนั งสื อ
ตามล าดับต่อไป  
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๑. เนื้อหาหลักของหนังสือ 

     หนังสือเล่มนี้แบ่งเนื้อหาออกเป็นสองส่วนหลัก 
เนื้อหาในส่วนแรกเป็นการน าเสนอถึงการก่อตัวของ
การบริหารกิจการสาธารณะในลักษณะของเครือข่าย 
ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนวิธีการ
บริหารงานสาธารณะ จุดแข็ง และความท้าทายของ
การบริหารงานในลักษณะของเครือข่าย เนื้อหาส่วนที่
สองเป็นการน าเสนอเกี่ยวกับวิธีการบริหารเครือข่าย 
ซึ่งเริ่มตั้งแต่การวางระบบเครือข่าย การเชื่อมโยงตัว
แสดงต่างๆ ในระบบเครือข่ายเข้าด้วยกัน การส่งเสริม
ความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ (Accountability) 
ในการปฏิบัติงาน และการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
องค์กรและทักษะในการท างานของบุคลากรภาครัฐ
ภายใต้บริบทของเครือข่าย 
     อนึ่ง เนื่องจากหนังสือดังกล่าวเขียนขึ้นโดยอิง
ประสบการณ์การบริหารงานภาครัฐของอเมริกาและ
ประเทศแถบยุโรปตะวันตกเป็นหลัก ประเทศเหล่านี้ได้
แปรรูปกิจการของรัฐให้แก่ภาคเอกชน (Privatization) 
มาเป็นเวลานาน อีกทั้งผู้บริหารในหน่วยงานภาครัฐ
เข้าใจถึงจุดแข็งและข้อจ ากัดของการแปรรูปกิจการ
ของรัฐเป็นอย่างดี หนังสือเล่มนี้จึงได้อธิบายการ
ท างานแบบเครือข่ายโดยเปรียบเทียบกับการแปรรูป
กิจการให้แก่ภาคเอกชนเป็นส าคัญ 
     ด้วยเหตุนี้ เพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจถึงความเป็นมาและ
วิธีการบริหารจัดการในระบบเครือข่ายได้อย่างชัดเจน
ในบริบทของไทย ผู้เขียนบทความจึงจัดล าดับการ
น าเสนอสาระส าคัญของหนังสือเล่มดังกล่าวเสียใหม่
ตามหัวข้อต่อไปนี้  
 
๑.๑ ความเป็นมาของการท างานแบบเครือข่าย 
     การบริหารกิจการสาธารณะในลักษณะของ
เครือข่ ายคือการที่ หน่วยงานของรั ฐร่ วมมือกับ
หน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐด้วยกัน 

องค์กรภาคเอกชน องค์กรภาคประชาชน หรือองค์กรที่
ไม่แสวงหาก าไรต่างๆ ในการแก้ไขปัญหาหรือในการ
ด าเนินงานเพื่อบรรลุ เป้าหมายในทางสาธารณะ
ร่วมกัน เดิมทีนั้น เรามองว่าหน่วยราชการมีหน้าที่หลัก
ในการแก้ไขปัญหาสาธารณะด้านต่างๆ ที่อยู่ ใน
ขอบเขตความรับผิดชอบแต่เพียงล าพัง โดยอาศัย
ความเชี่ยวชาญของบุคลากรและอ านาจสั่งการที่มีอยู่
ในการผลักดันให้กิจกรรมต่างๆ ด าเนินไปจนลุล่วง 
     ตามปกติ ส่วนราชการมีความเชี่ยวชาญในการ
แก้ไขปัญหาในแนวตั้ง กิจกรรมต่างๆ ด าเนินการโดย
บุคลากรที่ได้รับการฝึกฝนและมีความช านาญเฉพาะ
ด้าน บุคลากรเหล่านี้จะด าเนินการภายใต้ขอบเขต
อ านาจหน้าที่ของตนเอง ผ่านการสั่งการและควบคุม
ตามล าดับสายการบังคับบัญชา 
     อย่างไรก็ดี เมื่อบริบทแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไป 
ปัญหาสาธารณะหลายประเภทมีความสลับซับซ้อน
มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเยาวชน ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาการก่อการร้าย ปัญหาสิ่งแวดล้อม ฯลฯ เป็นต้น 
การแก้ไขปัญหาเหล่านี้โดยระบบราชการแต่เพียง
ล าพังย่อมก่อให้เกิดข้อจ ากัดหลายประการ  
     ปัญหาที่มีขอบเขตกว้างเกินกว่าความเชี่ยวชาญ
ของส่วนราชการเพียงแห่งใดแห่งหนึ่ง ผู้ปฏิบัติงาน
อาจขาดความเข้าใจที่แท้จริงและขาดการมองปัญหา
อย่างเป็นองค์รวม ซึ่งท้ายที่สุดย่อมส่งผลให้การแก้ไข
ปัญหาเหล่านี้ขาดประสิทธิผล บ่อยครั้งที่ผู้ปฏิบัติงาน
อาจเห็นว่าปัญหาอยู่เกินกว่าขีดความสามารถของตน 
จึงละเลยหรือไม่ใส่ใจที่จะลงมือด าเนินการใดๆ จน
ส่งผลให้ปัญหาต่างๆ มิได้รับการแก้ไขอย่างลุล่วง และ
ด้วยเหตุนี้ เอง ความเชี่ยวชาญในแนวตั้งของทาง
ราชการที่มีอยู่เป็นทุนเดิมจึงอาจกลายเป็นจุดอ่อนได้
หากการแก้ไขปัญหาสาธารณะต้องอาศัยความ
ร่วมมือในแนวระนาบจากองค์กรอื่นๆ ที่มิได้จ ากัดอยู่
เพียงเฉพาะหน่วยงานราชการ 
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     การท างานแบบเครือข่ายจึงเป็นการปรับเปลี่ยนวิธี
คิดและรูปแบบการบริหารกิจการสาธารณะที่ส าคัญที่ 
Goldsmith และ Eggers ได้น าเสนอไว้ แนวคิดในการ
ท างานแบบเครือข่ายต้องการผลักดันให้ผู้บริหารของ
ส่วนราชการหรือองค์กรของรัฐมองนอกกรอบวิธีคิด
ของการบริหารแบบดั้ ง เดิมที่มุ่ ง เน้นการด าเนิน
กิจกรรมทุกอย่างด้วยตนเอง (ซึ่งมีแนวโน้มที่จะน าไปสู่

การขยายขอบเขตของหน่วยงาน หรือ Domain 
expansion และมุ่งให้ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เพิ่มขึ้น) โดยการมุ่งไปสู่แนวคิดในการบริหารกิจการ
สาธารณะที่ให้ความส าคัญกับการแสวงหา “แนวร่วม 
(partnership)” ในการด าเนินงาน แผนภาพที่ ๑ แสดง
แนวคิดของการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารงานดังกล่าว 

 
แผนภาพที่ ๑ แสดงแนวคิดในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
     จากแผนภาพที่ ๑ ข้างต้นสะท้อนถึงคุณลักษณะที่
ส าคัญของการด าเนินกิจกรรมสาธารณะขององค์กร
ภาครัฐในระบบเครือข่ายก็คือ องค์กรภาครัฐควร
พัฒนาขีดความสามารถของตนให้ด าเนินงานร่วมกับ
องค์กรต่างๆ โดยเฉพาะองค์กรของรัฐด้วยกันใน
แนวตั้ง และในขณะเดียวกันควรมีขีดความสามารถ
เชิงระนาบในการด าเนินงานร่วมกับองค์กรอื่นๆ ใน
เครือข่าย ทั้งนี้ การด าเนินกิจกรรมสาธารณะโดย
องค์กรของตนเองแต่เพียงล าพังย่อมเป็นแนวทางที่มี
ความส าคัญลดน้อยลงในอนาคต 

๑.๒ ลักษณะของการท างานในลักษณะเครือข่าย 
     Goldsmith และ Eggers ได้กล่าวไว้ว่าการท างาน
แบบเครือข่ายอาจเกิดขึ้นได้ ใน  ๖ ลักษณะ ซึ่ ง
เรียงล าดับตามระดับความเข้มข้นในการผลักดันของ
หน่วยงานรัฐที่เกี่ยวข้อง (Degree of government 
involvement) ดังต่อไปนี้นี้  ลักษณะแรกคือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่ายสารระหว่างองค์กรต่างๆ ใน
เครือข่าย (Information dissemination) ซึ่งอาจ
รวมถึงการแบ่งปันทรัพยากรระหว่างกันได้ ลักษณะที่
สองคือการจัดเวทีนัดพบพูดคุยระหว่างกลุ่มหรือ 
 

กิจกรรมสาธารณะที่แปรรปูให้
ภาคเอกชนด าเนินการ 
(Outsourced government) 

กิจกรรมสาธารณะที่
ด าเนินการผา่นเครือข่าย 
(Networked government) 

กิจกรรมสาธารณะที่
ด าเนินการโดยกลไกของรัฐ 
(Hierarchical government) 

กิจกรรมสาธารณะที่องค์กร
ของรัฐร่วมมือกันด าเนินการ 
(Joined-up government) 

ขีดความสามารถในการจัดการเครือข่าย  
(Network management capabilities) 
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ที่มา: Stephen Goldsmith and William D. Eggers. 2004. Governing by Network. หน้า ๒๐. 
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องค์กรต่างๆ(Civic switchboard) เพื่อให้กลุ่มต่างๆ 
ได้ร่วมปรึกษาหารือและหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ 
ร่วมกัน ลักษณะที่สามคือการรวมการให้บริการของ
องค์กรต่างๆ ในเครือข่ายเพื่อจัดบริการให้สอดคล้อง
ต่อเนื่องกัน (Channel partnership) เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อ
ขอรับบริการเพียงครั้งเดียว  
     ลักษณะที่สี่คือการท างานเครือข่ายแบบเฉพาะกิจ 
(Ad hoc) เพื่อแก้ไขปัญหาฉุกเฉินเฉพาะหน้า เมื่อ
ปัญหาต่างๆ ได้รับการแก้ไขอย่างลุล่วงแล้ว เครือข่าย
การแก้ไขปัญหาก็ยุบเลิกไป ส่วนเครือข่ายในลักษณะ
ที่ห้าคือการจัดเครือข่ายแบบโซ่การผลิต  (Supply 
chain) เพื่อให้การผลิตสินค้าหรือบริการด าเนินการได้
อย่างคล่องตัว และการท างานแบบเครือข่ายลักษณะ
ที่หกคือการท าสัญญาให้ส่งมอบบริการสาธารณะ 
(Service contract) ซึ่งอาจมีขึ้นได้ในบริการหลาย
ประเภท และสินค้าบริการประเภทหนึ่ งๆ  อาจ
ด าเนินการส่งมอบโดยคู่สัญญากับหน่วยงานของรัฐ
จ านวนหลายแห่งก็เป็นได้ 
     ปัจจัยที่ผลักดันให้เกิดการท างานในลักษณะ
เครือข่ายตามที่ Goldsmith และ Eggers ได้น าเสนอ
ไว้มี ๔ ประการ ประการแรกได้แก่การขยายตัวของ
องค์กรที่ไม่ใช่ภาครัฐ (Non-state) ในการด าเนิน
กิจกรรมสาธารณะในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ภาคเอกชน องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร หรือองค์กรภาค
ประชาชนก็ตาม องค์กรเหล่านี้มีบทบาทความส าคัญ
และความเชี่ยวชาญในการด าเนินกิจกรรมเฉพาะด้าน
เพิ่มมากขึ้นในปัจจุบัน และก่อให้เกิดโอกาสที่ส่วน
ราชการจะด าเนินงานร่วมกับองค์กรเหล่านี้ได้ ประการ
ต่อมา ความตื่นตัวในการร่วมมือกันท างานขององค์กร
ของรัฐด้วยกัน ส่วนราชการจ านวนมากมีการท างาน
แบบประสานงานกันใกล้ชิดมากขึ้น องค์กรหลายแห่ง
จัดตั้งหน่วยงานให้บริการร่วมกัน (เช่น บริการ one-

stop services ต่างๆ เป็นต้น) บางองค์กรได้ร่วมมือ
กันพัฒนาระบบข้อมูลและการตัดสินใจร่วมกัน ดังนี้
เป็นต้น  
     ปัจจัยประการที่สาม ได้แก่ความก้าวหน้าของ
ระบบเทคโนโลยีเพื่อการติดต่อสื่อสาร ส่งผลท าให้การ
ติดต่อและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่าง
องค์กรต่างๆ ท าได้อย่างสะดวก และมีค่าใช้จ่ายลดลง 
ประการสุดท้าย ความตื่นตัวของประชาชนในการดูแล
ชีวิตความเป็นอยู่ของตนเอง และความต้องการเข้าไป
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาสาธารณะต่างๆ ที่ส่งผล
กระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของพวกเขาเหล่านั้น 
ปัจจัยต่างๆ เหล่านี้เป็นเหตุผลส าคัญที่ผลักดันให้การ
ท างานของภาครัฐมีลักษณะของเครือข่ายความ
ร่วมมือเพิ่มมากขึ้น 
 
๑.๓ จุดแข็ง ข้อจ ากัด และความท้าทายของการ
ท างานในลักษณะเครือข่าย 
      การบริหารกิจกรรมสาธารณะในลักษณะเครือข่าย
มีทั้งข้อดีและข้อจ ากัด Goldsmith และ Eggers กล่าว
ไว้ว่าการท างานในลักษณะเครือข่ายนั้นช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ เนื่องจาก
หน่วยงานที่ร่วมเป็นเครือข่ายต่างใช้จุดแข็งที่แต่ละ
องค์กรมีอยู่ (best of breed) เข้าจัดการกับปัญหา  
อันส่งผลให้องค์กรของรัฐมุ่งให้ความส าคัญกับงานที่
ตนเองเชี่ยวชาญ และกับการจัดการเครือข่ายให้
ด าเนินงานไปได้ด้วยความต่อเนื่อง นวัตกรรมในการ
จัดการกับปัญหาเป็นประโยชน์อีกด้านหนึ่งที่เกิดจาก
การประสานการท างานขององค์กรต่างๆ ซึ่งมีส่วนช่วย
ให้เกิดมุมมองใหม่ๆ ในการด าเนินงาน  
     นอกจากนี้ การที่มีเครือข่ายในการจัดการปัญหา
ต่างๆ นั้น ส่งผลท าให้การเข้าถึงปัญหาท าได้อย่าง
รวดเร็วและกว้างขวาง เนื่องจากองค์กรที่มิใช่ภาครัฐ
สามารถตอบสนองปัญหาได้ อย่ างรวดเร็วและ
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คล่องตัวมากกว่าการด าเนินงานโดยหน่วยงาน
ราชการแต่ เพียงล าพัง ซึ่ งในที่สุดย่อมมีส่วนลด
ข้อจ ากัดอันอาจเกิดขึ้นเนื่องจากการขาดแคลน
ทรัพยากร บุคลากรผู้เชี่ยวชาญ หรือเทคโนโลยีของ
องค์กรภาครัฐได้  
     อย่างไรก็ตาม การบริหารจัดการเครือข่ายมิได้เป็น
สิ่งที่กระท าได้ง่ายเสมอไป การบริหารเครือข่ายนั้น
อาจเกิดข้อจ ากัดขึ้นได้ในหลายลักษณะจนอาจ
ก่อให้เกิดความล้มเหลวในการแก้ไขปัญหาได้ ทั้งนี้
เนื่องจากองค์กรภาคส่วนต่างๆ ในระบบเครือข่ายมี
ความหลากหลาย ความสอดคล้องในเชิงอุดมการณ์ 
เป้าหมาย และวิธีการท างาน ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อการด าเนินงานของเครือข่าย การเลือกสรร
หุ้นส่วนในการด าเนินงานที่มีเป้าหมายในการแก้ไข
ปัญหาสังคมที่สอดคล้องกันจึงเป็นสิ่งส าคัญประการ
แรก นอกจากนี้ การติดตามดูแลการท างานขององค์กร
ต่างๆ ภายใต้เครือข่ายเป็นปัจจัยที่ส าคัญเช่นกัน 
ความหย่อนยานในการติดตามผลการท างานของ
องค์กรต่างๆ อาจท าให้การด าเนินงานของเครือข่าย
เกิดความล้มเหลว โดยเฉพาะในกรณีที่การก าหนด
หน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กรต่างๆ ขาดความ
ชัดเจน ในทางกลับกัน การที่หน่วยงานของรัฐเข้าไป
ดูแลการท างานขององค์กรเครือข่ายในรายละเอียด
ปลีกย่อยมากเกินไปก็อาจก่อให้เกิดปัญหาได้เช่นกัน 
การควบคุมที่เคร่งครัดอาจท าให้ความคิดสร้างสรรค์
และความยืดหยุ่นในการแก้ไขปัญหาขององค์กร
เครือข่ายขาดหายไปได้ 
     นอกจากนี้ ปัญหาการสื่อสาร การประสานงาน 
และการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างองค์กร
ต่างๆ ภายใต้เครือข่ายย่อมส่งผลกระทบโดยตรงต่อ
ผลส าเร็จในการท างานของเครือข่าย วัฒนธรรมของ
องค์กรที่ต่างประเภทกันอาจก่อให้เกิดปัญหาการ
สื่อสารและการก าหนดวิธีการท างานที่แตกต่างกัน 

บางครั้ง หน่วยงานบางแห่งอาจไม่ต้องการเปิดเผย
ข้อมูลให้แก่องค์กรอื่นโดยเฉพาะองค์กรที่เป็นคู่แข่งกัน 
เป็นต้น ข้อจ ากัดเหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อความ
ยั่งยืนและความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรหุ้นส่วนต่างๆ 
ในเครือข่าย และย่อมส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของเครือข่าย ปัญหาเหล่านี้ก่อให้เกิด
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารของหน่วยงานภาครัฐ
ควรจัดการให้อยู่ในระดับต่ าที่สุด เพื่อให้เครือข่าย
ดังกล่าวสามารถสร้างสรรค์คุณค่าให้แก่สังคมได้
ตามที่ต้องการ 
     แน่นอนว่าการท างานในระบบเครือข่ายดังที่ได้
น าเสนอไว้นั้นแม้จะมีข้อดี และสามารถวางแผนเพื่อ
รับมือกับข้อจ ากัดต่างๆ ได้แล้วนั้น การสร้างเครือข่าย
ให้เกิดขึ้นและสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องนั้น 
Goldsmith และ Eggers ได้กล่าวเพิ่มเติมว่ามี
ประเด็นสาธารณะที่ต้องให้ความส าคัญอีก ๒ ประการ 
ประการแรก หากมีการแบ่งสรรความรับผิดชอบในการ
แก้ไขปัญหาให้แก่องค์กรในเครือข่ายแล้ว จะมั่นใจได้
อย่างไรว่าการด าเนินงานของเครือข่ายจะน าไปสู่
เป้าหมายร่วมกันของสังคม (public value) และยังคง
มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (accountability) 
ประการที่สอง จะมีวิธีการในการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
การบริหารงาน อ านาจรับผิดชอบ และการจัดสรร
ทรัพยากร จากการท างานแบบระบบราชการไปสู่
กลไกการท างานในระบบเครือข่ายได้อย่างไร เนื้อหา
ในส่วนต่อไปจึงเป็นความพยายามของผู้เขียนหนังสือ
ทั้งสองท่านในการตอบค าถามทั้ง ๒ ประการนี้ 
 
๑.๔ การปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานภาครัฐ
ท่ีสนับสนุนต่อการท างานในระบบเครือข่าย 
     การจะปรับเปลี่ยนระบบการท างานของหน่วยงาน
ราชการที่เดิมเน้นการท างานแบบทางการ และมีการ
ตัดสินใจตามล าดับสายการบังคับบัญชา ไปสู่การ
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ท างานแบบหลากหลายมิติ และสามารถประสานการ
ท างานในแนวระนาบได้นั้น มิใช่สิ่งที่กระท าได้ง่ายนัก 
Goldsmith และ Eggers กล่าวว่าเครือข่ายในการ
ท างานนั้นมิได้เป็นสิ่งที่มีอยู่ก่อน หากแต่เป็นสิ่งที่ต้อง
สร้างขึ้นด้วยความรอบคอบ ผู้เขียนทั้งสองท่านจึงได้
เสนอแนะแนวทางในการออกแบบเครือข่ายการ
ท างานดังนี้ 
     ขั้นแรก การออกแบบเครือข่าย ควรเริ่มต้นด้วยการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตของงานหรือความ
รับผิดชอบที่ต้องการด าเนินการผ่านเครือข่ายให้
ชัด เจนเป็นล าดับแรก การสร้ าง เครือข่ ายมิ ได้
หมายความถึงการปัดภาระความรับผิดชอบงานบาง
ด้านออกไปจากหน่วยราชการ หากแต่เป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการท างานหรือการเข้าถึงในการ
แก้ไขปัญหาสาธารณะต่างๆ ได้มากขึ้น ทั้งนี้ การ
เลือกสรรองค์กรที่จะร่วมท างานเป็นเครือข่ายนั้น 
ผู้บริหารส่วนราชการควรค านึงถึงขีดความสามารถ
ขององค์ก รดั งกล่ าวทั้ ง ในด้ านผลงานในอดี ต 
เทคโนโลยีการผลิตหรือการท างาน ความใกล้ชิดหรือ
การเข้าถึงกลุ่มประชาชน และวัฒนธรรมในการท างาน 
ทั้งนี้เพื่อให้องค์กรภาคส่วนต่างๆ ในระบบเครือข่าย
สามารถด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างราบ
ลื่น นอกจากนี้ ผู้บริหารของส่วนราชการจะต้องใช้
ทักษะในการสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นในหมู่องค์กร
ที่จะร่วมมือเป็นเครือข่าย บ่อยครั้งที่อาจต้องใช้อ านาจ
หน้าที่หรือทรัพยากรที่มีอยู่ในการก าหนดมาตรการ 
จูงใจให้องค์กรต่างๆ เข้าร่วมกันท างานเป็นเครือข่าย
กับหน่วยงานราชการ 
     ในการสร้างเครือข่ายดังกล่าวนี้ หน่วยงานราชการ
อาจสร้างเครือข่ายขึ้นและติดตามดูแลการท างานของ
เครือข่ายด้วยตนเอง หรืออาจมอบหมายให้องค์กรใด
องค์กรหนึ่งท าหน้าที่ในการสร้างเครือข่ายส าหรับการ
แก้ไขปัญหาสาธารณะโดยหน่วยงานราชการท าหน้าที่

เพียงให้การสนับสนุนและติดตามผลการท างานของ
เครือข่ายได้เช่นกัน  ความส าคัญในประเด็นนี้ก็คือ
หน่วยงานของรัฐเหล่านี้พึงต้องตระหนักอยู่เสมอว่า
ภารกิจใดเป็นหัวใจส าคัญที่จะปล่อยให้เกิดความ
ผิดพลาดมิได้ ภารกิจเหล่านี้หน่วยงานของรัฐอาจ
เลือกที่จะด าเนินการเองต่อไป หรือในกรณีที่ภารกิจ
ดังกล่าวสามารถมอบหมายให้เครือข่ายมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการได้แล้วนั้น หน่วยงานของรัฐก็จะต้อง
หมั่นตรวจสอบติดตามผลการปฏิบัติงานขององค์กร
ในเครือข่ายอย่างใกล้ชิด   
     ขั้นตอนที่สอง การเชื่อมเครือข่าย เป็นขั้นตอนที่
ช่วยให้องค์กรต่างๆ ในเครือข่ายซึ่งมีความแตกต่างกัน
ในด้านวัฒนธรรม เทคโนโลยี ข้อมูลและข่าวสาร 
สามารถท างานไปสู่เป้าหมายร่วมกันได้อย่างราบลื่น 
กลไกแรกคือการเชื่อมต่อระบบการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างหน่วยงานในเครือข่าย ในกรณีที่องค์กรแต่ละ
แห่งใช้วิธีการและเทคโนโลยีที่ต่างกัน อาจก่อให้เกิด
ข้อจ ากัดในการติดต่อสื่อสารได้ ประการต่อมาคือการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลและความรู้ในการปฏิบัติงานด้าน
ต่างๆ ภายในเครือข่าย ความยากล าบากในเรื่องนี้ 
ก็คือในกรณีที่ข้อมูลบางประเภทเป็นข้อมูลส าคัญที่
เป็นสิทธิส่วนบุคคลอาจมีข้อจ ากัดในการเปิดเผยและ
การรักษาความลับของข้อมูล และสามารถส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานของเครือข่ายได้พอสมควร 
และประการสุดท้ายคือการสร้างความเชื่อใจและ
ความร่วมมือกันในการด าเนินงานอย่างใกล้ชิด สิ่ง
เหล่านี้จะต้องอาศัยการสื่อสารอย่างเปิดกว้างและ
ตรงไปตรงมาระหว่างองค์กรต่างๆ ภายในเครือข่าย 
     ขั้นตอนที่สาม การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์การ
และทักษะของบุคลากร เนื่องจากการท างานในระบบ
เครือข่ายต้องการทักษะในการประสานงานและการ
ปฏิบัติงานในแนวระนาบมากกว่าการสั่งการตามสาย
การบังคับบัญชา ลักษณะการท างานเช่นนี้ย่อม
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ก่อให้ เกิดความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนระบบ
ปฏิบัติงาน การจัดองค์การ และความสามารถของ
บุคลากรที่แตกต่างไปจากเดิม ระบบราชการอาจต้อง
ออกแบบระบบการท างานให้เกิดความคล่องตัวมาก
ขึ้น และอาจต้องปรับลดขนาดขององค์การลงเมื่อ
ภารกิจบางอย่างหมดความจ าเป็นที่ส่วนราชการ
เหล่านั้นจะต้องด าเนินการเอง ส่วนทักษะที่จ าเป็นใน
การปฏิบัติงานบุคลากรภายใต้ระบบเครือข่ายได้แก่
ทักษะในการประสานงานระหว่างองค์กรต่างๆ ซึ่งมี
ความหลากหลาย มีความเข้าใจภาพรวมของภารกิจ
ในเชิงกว้างที่นอกเหนือไปจากความรู้เฉพาะในงานที่
รับผิดชอบแต่เพียงประการเดียว และควรมีทักษะใน
การติดตามผลการด าเนินงานทั้งในระดับเครือข่าย
และในระดับองค์กรที่ร่วมเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย 
     นอกจากนี้ Goldsmith และ Eggers ได้อธิบาย
เพิ่มเติมว่าจุดเปราะบางที่สุดในการท างานแบบ
เครือข่ายคือความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ 
(Accountability) ในการท างานแบบเครือข่ายนั้น 
 

จะต้องสร้างหลักประกันว่าภารกิจหลักในการแก้ไข
ปัญหาสาธารณะจะไม่ถูกละเลยหรือขาดการดูแลเอา
ใจใส่ ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้ก็คือความรับผิดชอบ
ต่อการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอาจถูกละเลย
เนื่องจากความรับผิดชอบถูกกระจายไปยังองค์กร
ต่างๆ ในเครือข่าย นอกจากนี้ โอกาสที่องค์กรต่างๆ 
จะมุ่งแสวงหาประโยชน์ส่วนตนจากการเข้าร่วมเป็น
สมาชิกของเครือข่ายอาจเกิดขึ้นได้ ไม่ว่าจะเป็นในรูป
ของการเข้าใช้ทรัพยากรของรัฐ การมีอ านาจหรือการ
เข้าถึงข้อมูลส าคัญเพื่อประโยชน์ในทางธุรกิจ ฯลฯ 
เป็นต้น การลดข้อจ ากัดเหล่านี้สามารถกระท าได้โดย
การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนทั้งในระดับเครือข่าย
และระดับองค์กร ก าหนดบทบาทหน้าที่ อ านาจและ
ความรับผิดชอบขององค์กรต่างๆ ที่สอดคล้องกับ
ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และมีการตรวจสอบติดตาม
ผลการปฏิบัติงานของเครือข่ายอย่างใกล้ชิด 

§  §  §  §  § 

 

๒. วิเคราะห์จุดเด่นและข้อจ ากัดของหนังสือ 

     หนังสือเรื่อง Governing by Network นับได้ว่า
ก่อให้เกิดคุณค่าในทางวิชาการและในทางปฏิบัติ
หลายประการ ในด้านวิชาการนั้น การบริหารกิจการ
สาธารณะโดยเครือข่ายที่ Goldsmith และ Eggers ได้
น าเสนอไว้คือประเด็นในการปรับเปลี่ยนโฉมหน้าของ
หน่วยงานภาครัฐในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะ  
จากแนวคิดระบบราชการไปสู่แนวการท างานเชิง
ระนาบที่ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากภาคส่วน
ต่างๆ ในสังคม การด าเนินงานของรัฐในระบบ
เครือข่ายที่จะประสบผลส าเร็จนั้น  จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีการตัดสินใจ ลักษณะการใช้
อ านาจของรัฐ ความรับผิดชอบ และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน สิ่งเหล่านี้เป็นความท้าทายในทางทฤษฎี
รัฐประศาสนศาสตร์ที่ต้องเร่งศึกษาค้นคว้าถึงแนว
ทางการบริหารองค์การ และการออกแบบระบบ 
ปฏิบัติการด้านต่างๆ ที่สอดคล้องและสนับสนุนต่อ
การท างานของภาครัฐในระบบเครือข่ายต่อไป 
     ประเด็นส าคัญที่หนังสือเล่มนี้มิได้ละเลยคือเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (Public accountability)  
ในประเด็นนี้ ผู้เขียนบทความถือว่าเป็นหัวใจหลักของ
การบริหารงานภาครัฐที่มิอาจแลกได้จากการน า
เทคนิควิธีการบริหารต่างๆ มาใช้ในการด าเนินงาน 
เป็นที่น่ายินดีว่า Goldsmith และ Eggers ได้ย้ าถึง
ความส าคัญของเรื่องนี้ไว้ในหนังสือของพวกเขาอย่าง
ชัดเจน Goldsmith และ Eggers กล่าวว่าการท างาน
ในระบบเครือข่ายที่ส่งผลท าให้ผลประโยชน์ของ
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สาธารณะลดน้อยลง หรือการที่องค์กรหนึ่งองค์กรใด
เข้าร่วมมือท างานกับภาครัฐเพื่อเป็นช่องทางในการ
แสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเองแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่
กลับส่งผลให้ผลประโยชน์ของส่วนรวมต้องสูญเสียไป
แล้วนั้น ปรากฏการณ์เช่นนี้เป็นสิ่งที่ไม่ควรปล่อยให้
เกิดขึ้นโดยเด็ดขาด ผู้เขียนทั้งสองจึงได้ย้ าถึงความ
รอบคอบในการวางแผนเตรียมการและการติดตามผล
การท างานของเครือข่ายอย่างใกล้ชิด ซึ่งถือเป็นกุญแจ
ส าคัญที่ช่วยให้การด าเนินเงินของเครือข่ายก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมอย่างแท้จริง 
     ส าหรับคุณค่าในทางปฏิบัตินั้น หนังสือเล่มนี้ 
ท าหน้าที่เสมือน “แผนที่ (Road map)” ในการสร้าง
ระบบเครือข่ายในการปฏิบัติงาน ผู้เขียนได้อธิบายถึง
คุณลักษณะของเครือข่าย พร้อมทั้งแนวทางและข้อ
ควรพิจารณาในการสร้างเครือข่าย รวมถึงวิธีการ
บริหารเครือข่ายเพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้
ตามที่ต้องการไว้โดยละเอียด อีกทั้งยังได้น าเสนอถึง
ข้อพึงระวังในการบริหารเครือข่าย เพื่อช่วยให้ผู้บริหาร
ภาครัฐตระหนักถึงจุดแข็งและข้อจ ากัดของเครือข่าย
การท างานได้อย่างรอบด้านและเพียงพอ หนังสือเล่ม
นี้จึงเปรียบเสมือนคู่มือทางการบริหารเล่มหนึ่งที่ 
นักบริหารงานภาครัฐในยุคปัจจุบันควรศึกษาอย่างยิ่ง 
     นอกจากนี้แล้ว  เทคนิควิธีที่ผู้ เขียนใช้ ในการ
น าเสนอหนังสือเล่มนี้มีความน่าสนใจอีก ๒ ประการ
เป็นอย่างน้อย ในส่วนของการน าเสนอความส าคัญ
และวิธีการบริหารงานในระบบเครือข่ายนั้น ผู้เขียนทั้ง
สองได้น า เสนอกรณีตั วอย่ างจ านวนมากเพื่ อ
ประกอบการอธิบายในประเด็นต่างๆ ซึ่งช่วยให้เกิด
อรรถรสในการน าเสนอ ท าให้ตัวหนังสือมีชีวิตชีวา 
และช่วยให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจในเชิงประจักษ์ได้
มากกว่าการน าเสนอหลักทฤษฎีแต่เพียงประการเดียว
ดังเช่นต าราวิชาการทั่วไป และนอกจากนี้ ในตอนท้าย
ของแต่ละบท ผู้ เขียนได้สรุปแนวคิดรวบยอดและ

มาตรการที่ควรด าเนินการ (Checklist) ไว้เป็นอย่างดี 
เทคนิคเช่นนี้ท าให้ผู้บริหารสามารถใช้หนังสือเล่มนี้
เป็นคู่มืออ้างอิงหรือใช้ตรวจสอบความครบถ้วน
สมบูรณ์ในการปฏิบัติงานของเครือข่ายได้ตลอดเวลา 
     อย่างไรก็ตาม ผู้เขียนบทความขอตั้งข้อสังเกตบาง
ประการเกี่ยวกับหนังสือเล่มนี้ดังต่อไปนี้ ประการแรก  
Goldsmith และ Eggers ตั้งใจสื่อให้เห็นถึงความ 
ส าคัญของการบริหารกิจการสาธารณะในลักษณะ
เครือข่ายแต่เพียงประการเดียว โดยมิได้กล่าวถึง
ทางเลือกในการบริหารงานรูปแบบอื่นๆ แต่ประการใด 
และมิได้อธิบายว่าการท างานแบบเครือข่ายจะมีความ
เหมาะสมภายใต้บริบทใดหรือกับภารกิจใดของรัฐ 
ผู้เขียนบทความจึงเกิดข้อสงสัยถึงเจตนารมณ์ของ
ผู้เขียนหนังสือทั้งสองว่าต้องการน าเสนอให้ตัวแบบ
เครือข่ายเป็นสูตรส าเร็จแนวใหม่ในการบริหารงาน
ภาครัฐยุคปัจจุบันเพียงรูปแบบเดียวใช่หรือไม่ 
     ข้อสงสัยประเด็นนี้ส าคัญอย่างไร ผู้เขียนบทความ
ลองตั้งค าถามชวนคิดให้แก่ผู้อ่านดังนี้  (๑) เป็นไปได้
หรือไม่ถ้าหากยกเลิกการท างานแบบระบบราชการให้
หมดไปเสีย (๒) มีความเป็นไปได้หรือไม่หากภารกิจใน
การบังคับใช้กฎหมายกระท าโดยองค์กรอื่นๆ ที่มิใช่
ระบบราชการ และ (๓) เป็นไปได้หรือไม่ว่าการท างาน
แบบเครือข่ายมีความเหมาะสมกับภารกิจที่เกี่ยวข้อง
กับการส่งมอบสินค้าหรือบริการสาธารณะเท่านั้น  
เป็นที่น่าเสียดายที่ประเด็นเหล่านี้มิได้ถูกหยิบยกมา
อธิบายให้เกิดความกระจ่างในการน าเสนอแนวคิดการ
ท างานแบบเครือข่ายของ Goldsmith และ Eggers  
     ส าหรับผู้เขียนบทความเองนั้น มีความเห็นว่าการ
ปฏิบัติงานในระบบสายการบังคับบัญชายังคงมีความ
จ าเป็นส าหรับการด าเนินภารกิจของรัฐ โดยเฉพาะ
ภารกิจในการบังคับใช้กฎหมาย การรักษาความ
ยุติธรรม การบริหารกองทัพ ฯลฯ เป็นต้น และเห็นว่า
การมีองค์กรเครือข่ายเข้าร่วมในการด าเนินภารกิจ
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เหล่านี้อาจก่อให้ เกิดผลเสียมากกว่าผลดี  และ
นอกจากนี้ยังเห็นว่าการท างานแบบเครือข่ายมีความ
เหมาะสมอย่างยิ่งกับภารกิจในการส่งมอบสินค้าและ
บริการสาธารณะให้แก่ประชาชน ซึ่งไม่จ าเป็นต้อง
อาศัยความเป็นทางการของระบบราชการในการ
ด าเนินการแต่เพียงอย่างเดียว 
     ดังนั้น การที่ Goldsmith และ Eggers มิได้กล่าว
ให้ชัดเจนถึงความเหมาะสมของการท างานแบบ
เครือข่ายกับภารกิจของรัฐในด้านต่างๆ และมิได้หยิบ
ยกถึ ง วิ ธี ก า รบ ริ ห า ร ใน มิ ติ อื่ น ๆ  มา วิ เ ค ร าะห์
เปรียบเทียบกันแล้วนั้น อาจท าให้ผู้อ่านลืมไปว่าการ
ท างานแบบเครือข่ายเป็นเพียงรูปแบบการบริหารงาน
สาธารณะประเภทหนึ่งเท่านั้น ผู้อ่านไม่ควรยึดติดกับ
วิธีการบริหารงานแบบเครือข่ ายจนกลายเป็น
เป้าหมายในตัวเอง และต้องไม่ลืมความเป็นจริงที่ว่า
ว่าเป้าหมายที่แท้จริงในการบริหารงานภาครัฐคือการ
แก้ไขปัญหาของสังคม มิใช่การมีวิธีบริหารงานแบบ
เครือข่ายเป็นค าตอบสุดท้าย 

     ประเด็นต่อมาที่ Goldsmith และ Eggers มิได้ให้
ความส าคัญมากเท่าใดนักในหนังสือของพวกเขาคือ
ความส าคัญของภาคประชาชนหรือภาคชุมชนในการ
ท างานร่วมกับภาครัฐ บ่อยครั้งที่ผู้เขียนทั้งสองท่าน 
ให้ความส าคัญต่อการจัดความสัมพันธ์ระหว่างรัฐกับ
ภาคเอกชน (Public-Private-Network) เป็นหลัก  
โดยที่มิได้กล่าวอย่างชัดเจนเท่าใดนักว่าจะสร้างความ 

ร่วมมือให้เกิดขึ้นกับภาคประชาชนได้อย่างไร ผู้เขียน
บทความเห็นว่าการที่ Goldsmith และ Eggers มี
กรอบการมองเช่นนี้เป็นเพราะใช้ฐานการวิเคราะห์จาก
ระบบการบริหารงานสาธารณะของอเมริกา ซึ่งการท า
สัญญาว่าจ้างให้ภาคเอกชนด าเนินการแทนภาครัฐ 
(Outsourcing) ได้ฝังรากลึกมาเป็นระยะเวลานาน  
     ในบริบทของสังคมไทยเราซึ่งมีจุดแข็งด้านทุนทาง
สังคมและความสัมพันธ์แบบปฐมภูมินั้น จึงควรใช้จุด
แข็งที่มีอยู่ในการพัฒนาสังคมร่วมกัน ผู้เขียนบทความ
เห็น ว่าการสร้างเครือข่ายในการบริหารกิจก าร
สาธารณะนั้น ไม่ควรจ ากัดกรอบการมองเพียงแค่
ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐกับบริษัทเอกชนดังเช่นที่ 
Goldsmith และ Eggers กล่าวเน้นไว้เท่านั้น แต่ควร
เปิดกว้างให้ภาคส่วนต่างๆ ทั้งในส่วนที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการได้ร่วมมือท างานกับกลไกของรัฐ
อย่างใกล้ชิด การจัดการเครือข่ายในสังคมไทยจึงไม่
ควรจ ากัดอยู่เพียงเฉพาะ P-P-N หากแต่ควรมีขอบเขต
ที่ ร ว ม ถึ ง  Public-Public-Private-Citizen-Multiple 
Networks (P-P-P-C-MN) ซึ่งก็คือเครือข่ายที่หน่วยงาน
ราชการซึ่งอาจจะมีจ านวนมากกว่าหนึ่งแห่งร่วมมือกับ
องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น  ร่ วมมือกับองค์ก ร
ภาคเอกชนหรือภาคประชาชนในการแก้ไขปัญหา
สาธารณะต่างๆ และอาจมีเครือข่ายซ้อนกันหลาย
เครือข่ายในการแก้ไขปัญหาเดียวกันได้ 

§  §  §  §  § 

 

๓. ความส่งท้าย 

     ความท้าทายดังที่ Goldsmith และ Eggers ได้
น าเสนอไว้คือการปรับเปลี่ยนโฉมหน้าของหน่วยงาน
ภาครัฐในการด าเนินกิจกรรมสาธารณะต่างๆ จากเดิม
ที่หน่วยงานของรัฐต่างมุ่งด าเนินการและตัดสินใจแต่

เพียงฝ่ายเดียวเป็นหลัก ไปสู่ระบบเครือข่ายที่เปิด
โอกาสให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  ร่วมกัน
ตัดสิ น ใจ  และลงมือแก้ ไ ขปัญหาร่ วมกัน  การ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดและวิธีปฏิบัติงานที่ประสบผลส าเร็จ
ได้นั้น เป็นประเด็นท้าทายที่นักบริหารและนักวิชาการ
ควรร่วมมือกันในการวิเคราะห์ถึงส่วนผสมของการ
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ท างานในระบบเครือข่ายระหว่างรัฐ เอกชน และ
ประชาชนให้เกิดขึ้นอยา่งลงตัว 
     ในสังคมไทยเรานั้น ปรากฏการณ์การท างานแบบ
เครือข่ายในระดับชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเกิดขึ้นระหว่าง
องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาภาคเอกชน 
บริษัทเอกชน องค์กรทางศาสนา และภาคประชาชน  

มีอยู่เป็นจ านวนมาก1 การแก้ไขปัญหาโดยเครือข่าย
ชุมชนท้องถิ่นเหล่านี้ก่อให้เกิดผลส าเร็จเป็นที่น่าพอใจ
อยู่บ่อยครั้ง อย่างไรก็ ดี  ลักษณะการท างานแบบ
เครือข่ายในระดับชาติยังอยู่ในขอบเขตที่จ ากัด มิได้
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบเท่าใดนัก 
บ่อยครั้งที่รัฐบาลมักจะตัดสินใจก าหนดนโยบาย
สาธารณะ หรือลงมือแก้ไขปัญหาเองแต่เพียงล าพัง 
และมักจะใช้อ านาจเบ็ดเสร็จในการด าเนินการ (เช่น
กรณีการท าสัญญาเปิดการค้าเสรี การปราบปรามยา
เสพติด หรือการแก้ไขปัญหาความไม่สงบในดินแดน
สามจังหวัดภาคใต้ ฯลฯ เป็นต้น) การด าเนินการแต่
เพียงล าพังของรัฐบาลเช่นนี้อาจท าให้กรอบในการ
มองปัญหาอยู่ในขอบเขตที่จ ากัด ข้อมูลหรือผลกระทบ
ต่างๆ ที่จะเกิดต่อสังคมในวงกว้างอาจถูกละเลยไป
จากการตัดสินใจดังกล่าว 
     ผู้เขียนบทความหวังว่าประเด็นต่างๆ ที่หนังสือเรื่อง 
Governing by Network และรวมถึงประเด็นที่
บทความชิ้นนี้ได้น าเสนอไว้ น่าจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิด
การปรับเปลี่ยนในวิธีคิดและการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐไปสู่ระบบเครือข่ายแบบเปิดได้ 
ไม่มากก็น้อย ผู้เขียนบทความต้องการเรียกร้องให้เกิด

                                                 
1 ตัวอย่างพิจารณาได้จาก เช่น จรัส สุวรรณมาลาและคณะ, นามานุกรม
นวัตกรรมท้องถ่ินไทย พ.ศ.๒๕๔๗, กรุงเทพฯ: ส านักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย, ๒๕๔๘ (พิมพ์ครั้งท่ี ๓); จรัส สุวรรณมาลา และคณะ, 
รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์เร่ืองวิถีใหม่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินในประเทศไทย เสนอต่อส านักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย (สกว.), กรุงเทพฯ: พฤษภาคม ๒๕๔๘; หรือ วีระศักด์ิ เครือเทพ, 
นวัตกรรมสร้างสรรค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน , กรุงเทพฯ: 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, สิงหาคม ๒๕๔๘ เป็นต้น. 

การทบทวนการด าเนินงานและการปรับปรุงบทบาท
ของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้สามารถด ารงอยู่และ
ปฏิบัติงานร่วมกับภาคส่วนต่างๆ ในสังคมได้อย่างมี
ดุลยภาพ เป็นรัฐที่เปิดโอกาสให้กลไกส่วนต่างๆ ของ
สังคมได้ร่วมมือกันแก้ไขปัญหา และมีสิทธิ์มีเสียงใน
เวทีนโยบายสาธารณะ และเป็นรัฐที่ทุกส่วนทุกฝ่าย
ช่วยกันขับเคลื่อนสังคมไทยไปด้วยกันได้อย่างสมดุล
และยั่งยืน 

§  §  §  §  § 
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