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ท้องถิ่นกับความคาดหวังของประชาชน 
 

 
สเุมธ   แสงนิ่มนวล * 

 
 
 ผมได้มีโอกาสออกไปท างานต่างจังหวัด ในต าแหน่งรองผู้ ว่าราชการจังหวัดพิจิตร 
พิษณโุลก และ หนองบวัล าภ ูสมัผสัพ่ีน้องประชาชน สอบถามความคดิความเห็น ว่ารู้จกั “ท้องถ่ิน” 
หรือไม ่ถ้ารู้จกั มี “ความคาดหวงัอะไรกบัท้องถ่ิน” บ้าง 
 ผลการส ารวจอย่างไม่เป็นทางการพบว่า ส่วนใหญ่รู้จกั “ท้องถิ่น” ดี  โดยเฉพาะท้องถ่ิน
ของตน เช่น อยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) จะรู้จกั อบต. อยู่ในเขตเทศบาล จะรู้จกั
เทศบาล แตถ้่าถามว่า ท้องถ่ินไทย มีก่ีรูปแบบ รู้จกัองค์การบริหารส่วนจังหวดั (อบจ.) หรือไม่ พอ
รู้จกับ้าง สว่นกรุงเทพมหานคร (กทม.) กบั เมืองพทัยา ได้ยินแตช่ื่อ ไมรู้่วา่รูปแบบเป็นประการใด ท่ี
ส าคญั ยงังงสงสยั ไมรู้่วา่แตล่ะแบบ แตกตา่งกนัอยา่งไร 
 ซึ่งเร่ืองนี ้ช่วงท่ีผมไปเข้ารับการศึกษาอบรมหลักสูตร “การป้องกันราชอาณาจักร รุ่นท่ี 
๔๗” ของวิทยาลยัป้องกนัราชอาณาจกัร สถาบนัวิชาการป้องกนัประเทศ กลุ่มถกแถลงของผม คือ 
“กลุม่การเมืองภายในประเทศ” เรามีความเห็นวา่ 

เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนในเร่ืองรูปแบบ ควรปรับปรุงท้องถิ่นไทย ให้เป็นรูปแบบ
เดียวกันทัง้ประเทศ โดยยกฐานะองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นเทศบาลต าบล เทศบาลต าบล 
เป็นเทศบาลเมือง เทศบาลเมือง เป็นเทศบาลนคร เทศบาลนคร เป็นเทศบาลมหานคร องค์การ
บริหารส่วนจงัหวดั เป็นเทศบาลนคร...(ช่ือจงัหวดั) และ กรุงเทพมหานคร เป็นเทศบาลนครหลวง
แหง่ประเทศไทย     

โดยการด าเนินการเชน่นี ้นอกจากจะท าให้ประชาชนไมส่บัสนแล้ว ยงัท าให้การบริหารงาน
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพราะ จากผลการวิจยัท่ีเป็นท่ียอมรับกันมายาวนาน ว่า “เทศบาล” 
คือ รูปแบบการปกครองท้องถ่ินท่ีดีท่ีสดุ 

 
กลับมาเร่ือง “ความคาดหวังของประชาชนกับท้องถิ่น” ถามพ่ีน้องประชาชนว่า 

คาดหวงัอยากได้อะไรกบัท้องถ่ิน หรือ อยากให้ท้องถ่ินท าอะไรให้บ้าง 
ค าตอบจะมีหลากหลาย  ซึง่ผมเองลองประมวลดแูล้ว จะมีอยูอ่ยา่งน้อย ๕ ประการ คือ 

                                                 
*  รองผู้วา่ราชการจงัหวดัหนองบวัล าภู 
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๑. ได้รับบริการดี มีคณุภาพ รวดเร็ว 
๒.  ปัญหาความเดือดร้อนได้รับการแก้ไข 
๓.  มีสว่นร่วมวางแผนการพฒันา 
๔. รับรู้ข้อมลูขา่วสาร สามารถตรวจสอบได้ 
๕. สงัคมมีความสขุสงบ มัน่คงปลอดภยั 
 
ซึง่ทัง้ ๕ ประการนี ้ขออนญุาตขยายความดงันี ้
 

I. “ บริการดี มีคุณภาพ รวดเร็ว ” 
 

 การ “บริการดี มีคณุภาพ รวดเร็ว” เป็นอย่างไร ค าตอบจะออกมาเยอะ แต่คงไม่พ้นการ 
“บริการยอดเย่ียม” อย่า “บริการยอดแย่” ก็แล้วกัน ข้อส าคัญ อยากให้มี “หัวใจบริการ” ท่ีฝร่ัง
เรียกวา่ “Service Mind” 

ส าหรับ “การบริการยอดเย่ียม” และ “บริการยอดแย่” เป็นอย่างไร ผมเคยบรรยายกบัลูก
ศษิย์ ทัง้ข้าราชการทัว่ไปและข้าราชการ พนกังานท้องถ่ิน วา่  

การบริการยอดเยี่ยม 
๑. ยิม้เอาใจใส ่
๒. บริการทนัใจ 
๓. ไมก่ระดากอาย 
๔. สมคัรใจอาสา 
๕. รักษาภาพพจน์ไว้ 
๖. กิริยาออ่นหวาน 
๗. กระตือรือร้น 
 

อธิบายความกนันิด 
ประการแรก  “ยิม้เอาใจใส่” 
คือ ยิม้ด้วยความจริงใจ เอาอก เอาใจ “ใส่” หัวใจ แห่งความรักใคร่ เมตตาปราณีลงไป 

ใครมารับบริการจากเรา ไมว่า่เขาจะเป็นใคร มาจากไหน ถ้าเราคิดว่าเขาเป็นญาติเรา เป็นคนท่ีเรา
รัก เราจะบริการเขาด้วยความเอาใจใส่ 

เก่ียวกับการ “ยิม้” นี ้ผมเคยสอนลูกศิษย์ว่า ให้ถือคติว่า “ยิม้ไว้ก่อน พ่อสอนไว้" เพราะ 
“ยิม้” ท าให้เกิด มิตรไมตรี เป็นไปได้ส าหรับการบริการ นอกจาก “ยิม้” จะเพิ่มอีก ๒ รายการ ซึ่ง
อาจารย์ชลอ  ธรรมศิริ  อดีตผู้ อ านวยการโรงเรียนนายอ าเภอ เคยสอนผมไว้คือ การบริการ
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ประชาชน ต้องมีให้ครบ ๓ โครงการ คือ โครงการยิม้กบัประชาชน โครงการพดูเพราะกบัประชาชน 
และ โครงการไหว้ประชาชน โดยเฉพาะโครงการหลงั คือ “ไหว้ประชาชน” ใครท าได้ จะเป็นท่ีช่ืน
ชอบช่ืนชมของประชาชน ประชาชนจะมองว่าเป็นคนน่ารัก อ่อนน้อมถ่อมตน ไม่ถือเนือ้ถือตวั ท่ี
ส าคญั “ไมเ่ป็นศกัดนิา” ในสายตาประชาชน 

ประการที่สอง “บริการทันใจ” 
ท าอะไร ต้องรวดเร็วทนัอกทนัใจ คนมาติดตอ่งาน ไม่ชอบ “รอคอย”  ถ้าต้องรอคอย ก็ต้อง

รอคอยอยา่งมีความหวงั และไมน่านนกั ด้วยเหตนีุเ้อง ท าอะไร จึงต้องรวดเร็ว ทนัใจ ขณะเดียวกนั
ถ้าคนมาก ท าให้ต้องช้า ก็ต้องให้เกิดความยตุิธรรมในการบริการ การจดัล าดบัท่ีเรียกว่า “คิว” จึง
จ าเป็น ยิ่งจดัระบบโดยใช้คอมพิวเตอร์สกันิด ให้เขาเห็นว่า ตอนนีบ้ริการถึงเบอร์ไหน อีกนานไหม
จะถึงเบอร์ของเขา อย่างนีก็้พอท าใจได้ แต่โดยหลกัการ รวดเร็วไว้ก่อนดีท่ีสุด แตต้่องถกูต้องด้วย
นะ 

ประการที่สาม “ไม่กระดากอาย”  
คือ การบริการ เหมือนคน “รับใช้เขา” ต้องไม่ อายท่ีจะรับใช้ ถือเป็นอาชีพมีเกียรติ การ

ชว่ยเหลือ “บริการ” คนอ่ืน ถือเป็นสิ่งนา่ภาคภมูิใจ 
ประการที่ส่ี “สมัครใจอาสา”  
คืองานบริการนัน้ เหมือนงานอาสาสมคัร ท าด้วย “ใจ” ไม่หวงัผลตอบแทนใดๆ ใครคิดได้

อยา่งนี ้เขาเรียกคน “ใจบญุ” คนท่ีชอบชว่ยเหลือผู้ อ่ืน อาสาเขาไปทัว่อยากช่วยเขา รับรอง ใครเห็น
ใครก็รัก ใครๆก็ช่ืนชอบช่ืนชม 

ประการที่ห้า “รักษาภาพพจน์ไว้” 
หมายความวา่ การบริการถ้าเราท าดี ใครๆก็จะเอาไปพดูถึงเราและองค์กรของเราแตใ่นแง่

ดีๆ ซึ่งท านองกลบักนั ถ้าเราท าไม่ดี “บริการยอดแย่” เขาก็จะเอาไปพูดในแง่ร้าย ท าให้ภาพพจน์
เราเสียหาย เพราะฉะนัน้ จงึต้องคดิวา่ “การบริการท่ีดี” จะเป็นการชว่ยรักษาภาพพจน์ไว้ 

ประการที่หก “กิริยาอ่อนหวาน”  
รายการนีก็้คือ การนั่ง การเดิน การยืน การพูด การจา ต้องมีมารยาท แสดงออกอย่าง

น่ารัก น่านับถือ จนถึง “น่าเคารพ” โดยค าว่า “อ่อนหวาน” คือ นุ่มนวล ชวนมอง พูดจา ก็มี “ปิย
วาจา” คือ พดูดี พดูเพราะ นัน่เอง 

ประการที่เจ็ด “กระตือรือร้น” 
คือ ท าอะไรด้วยความ”คกึคกั” ไมอ่อ่นระโหยโรยแรง คอ่ยๆท า อืดอาดยืดยาดชกัช้า แตท่ า

แบบมี “ชีวิตชีวา” สดใสซาบซา่ คกึคกัเข้มแข็ง 
 
การบริการยอดแย่  
๑. หน้ายกัษ์ 
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๒. ชกัช้า  
๓. ยกัทา่ 
๔. ไมอ่าสาพาไป 
๕. ไร้ภาพพจน์ดี 
๖. วจีเลวร้าย 
๗. ไมส่นใจใดๆ 
ทัง้ ๗ ประการนี ้ก็คือ ตรงกนัข้ามกบั “การบริการยอดเย่ียม” นัน่เอง 
 

II. “ ปัญหาความเดือนร้อนได้รับการแก้ไข ” 
 
ถามว่า ปัญหาความเดือนร้อนของประชาชนมีอะไรบ้าง พวกบอกมีอยู่มากมาย ฟังไปฟัง

มา สรุปปัญหาส าคญัได้เพียง ๕ ปัญหา เรียกวา่ “ปัญหา ๕ จ.” คือ 
๑. จ. จน ปัญหาความยากจนข้นแค้น 
๒. จ. จอ๋ย ปัญหาความขาดแคลนเหลือหลาย 
๓. จ. จอ๋ง ปัญหาความไมรู้่มีมากมาย 
๔. จ. โจร ปัญหาโจรผู้ ร้ายมีชกุชมุ 
๕. จ. เจ็บ ปัญหาถกูล้อมรุมด้วยโรคภยั 

ปัญหาทัง้ ๕ ประการนี ้เราลองมาดกูนัในรายละเอียด 
ประการแรก ปัญหาความยากจนข้นแค้น 
ปัญหานีเ้ป็นปัญหาท่ีส าคญั จะว่าส าคญัท่ีสุดของประเทศไทยในเวลานีก็้ว่าได้ ถึงขนาด

รัฐบาลน าขึน้เป็น “วาระแห่งชาติ” (National Agenda) อนัดบัแรก และมุ่งมัน่ตัง้ใจ จะท าให้คนจน
หมดไปภายในปี ๒๕๕๑  

ปัญหานีจ้ะแก้ได้อยา่งไร รัฐบาลก าหนดไว้ชดัเจน ด้วยแนวคดิ”  
๑. ลดรายจา่ย 
๒. เพิ่มรายได้ 
๓. ขยายโอกาส 
ส่วนวิธีการ “ลดรายจ่าย” โดยส่งเสริมให้ทุกคนจัดท า “บัญชีครัวเรือน” มีทัง้รายรับ 

รายจา่ย และ รายลด ซึง่เร่ืองนีถ้้าใครท าได้ โดยเฉพาะ “รายลด” จะท าให้ลดรายจ่ายท่ีไม่จ าเป็นลง
ได้มาก คนเราพอรายจา่ยลด ก็เป็นการเพิ่มรายรับโดยอตัโนมตัิ 
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อย่างเคยสังสรรค์กับเพ่ือน กินเหล้าขาวเดือนละ ๑๐ ขวดๆละ ๕๐ บาท เป็นเงิน ๕๐๐ 
บาท ลองลดเหลือเดือนละ ๕ ขวด เป็นเงิน ๒๕๐ บาท เรียกว่าลดไปได้ ๒๕๐ บาท ถึง ๕๐% ซึ่งถ้า
ให้แจว๋ ลดลงหมด ๑๐๐ % เลย จะมีเงินเพิ่มถึงเดือนละ ๕๐๐ บาททีเดียว    

ด้าน “เพิ่มรายได้” โดยหลักการ คือ “ท าอาชีพเดิมให้ดี และ ให้มีอาชีพเสริม” กล่าวคือ 
อาชีพเดิมเคยท าอะไร ต้องศึกษาโดยใช้แนวคิดทฤษฎีใหม่ๆเข้าช่วย เพ่ือให้เพิ่มผลผลิตได้มากขึน้ 
อย่างปลกูข้าว เคยปลกู ๒๐ – ๓๐ ถงัต่อไร่ ต้องท าให้ได้ ๘๐ – ๑๐๐ ถังต่อไร่ ซึ่งไม่ยาก เพียงใส่
วิชาการแผนใหม่ลงไปช่วย ดใูห้ครบตัง้แตเ่ร่ืองของดิน น า้ ปุ๋ ย ศตัรูพืช การบ ารุงรักษาตา่งๆนานา 
หรืออย่างปลกูมะม่วง เคยปลกูได้ผลผลิต ปีละครัง้ ท าให้เป็นปีละหลายครัง้ ซึ่งเด๋ียวนีส้บายมาก 
อยา่งผมเอง ชอบกินมะมว่งเขียวเสวย เม่ือก่อนกินได้ปีละครัง้ เด๋ียวนีส้ามารถกินได้ทกุวนัถ้าอยาก
กิน เพราะตามซูเปอร์มาเก็ต ศนูย์การค้าใหญ่ๆมีขาย ถึงจะแพงผมก็ไม่ว่า ขอให้ได้กิน แล้วก็ได้กิน
สมใจ ด้วยเหตนีุเ้อง ถ้าเกษตรกร ท าอะไร ท าให้ได้ผลผลิตมาก ผลผลิตดี ก็คงจะขายได้ดี มีเงิน
มาก 

อย่างไรก็ตาม คนเรา เขาบอก มีอาชีพหลกัอย่างเดียวไม่พอ ต้องมีอาชีพเสริมด้วย การ
พิจารณาความรู้ความสามารถศกัยภาพของตนจึงเป็นเร่ืองส าคญั ว่าเราท าอะไรได้บ้าง ท่ีพอจะ
เป็นอาชีพเสริม เพิ่มพูนรายได้ ถ้าท าไม่ได้ ท าไม่เป็น ก็ต้องแสวงหาความรู้ โดยไปเข้ารับการ
ฝึกอบรมด้านอาชีพตา่งๆ ซึ่งเร่ืองนี ้ท้องถ่ินช่วยได้มาก อาจจดังบประมาณ เพ่ือการฝึกอาชีพเสริม
ให้กบัคนในท้องถ่ิน จะได้ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ท่ีส าคญั สินค้าท่ีผลิต จะได้เป็น “หนึ่งต าบล 
หนึง่ผลิตภณัฑ์” หรือท่ีรู้จกักนัในนาม “OTOP” เป็นการสร้างช่ือเสียงให้กบัต าบล ท้องถ่ิน เป็นการ
สร้างรายได้ให้กบัประชาชนด้วย 

ส าหรับ “ขยายโอกาส” รัฐบาลเสนอ “โอกาส” อยู ่๒ เร่ือง คือ โอกาสด้าน “ทนุ"”กบั โอกาส
ด้าน “การศกึษา” ซึ่งเร่ืองของทนุ คนเราถ้ามีเงิน จะคิดออกว่าจะท าอะไรดี หรือคิดออกแล้วว่าจะ
ท าอะไร ถ้ามีทุน ความคิดก็จะบรรเจิด วิ่งฉะลุยติดปีก ด าเนินการไปได้  ยิ่งถ้ามีโอกาสด้าน 
“ความรู้” คนเราถ้ามีความรู้ จะมีความคดิ ท าอะไรก็จะท าดีมีหลกั ไมอ่บัจน  

เก่ียวกับเร่ือง “ความรู้” นี ้ผมยงัเคยคิดเล่นๆว่า ชาวบ้านชอบดทีูวี ดงันัน้ เราจึงควรมีทีวี
ช่องอาชีพมากๆ ใครท าอะไร ลองเปิดช่องทีวีอาชีพของตวั ดูทุกวนัจะได้ความรู้ความคิด เอามา
ปรับปรุงอาชีพได้ อยา่งชอ่ง ๑๒ อาจเป็นเร่ืองของข้าว ชอ่ง ๑๓ เร่ืองข้าวโพด ช่อง ๑๔ เร่ืองมะม่วง 
ชอ่ง ๑๕ เร่ืองชา่งไม้ ชอ่ง ๑๖ เร่ืองชา่งปนู เป็นต้น 

เรียกว่าใครสนใจอาชีพอะไร ก็เปิดดูช่องนัน้ๆ ดูทุกวันจะซึมซับ ท าได้เอง ได้ดี โดย
อตัโนมตั ิ

เก่ียวกบัเร่ืองของ “ความยากจน” นี ้ท้องถ่ินถ้าจะช่วยประชาชนให้หายจน ถ้าน าแนวคิด
ของรัฐบาลไปใช้จะดีมาก เร่ิมต้นโดยสร้าง “จิตส านึก” ประชาชน ให้รู้จกัการลดรายจ่าย ด้วยวิธี 
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“ประหยัด” และ “อดออม”  โดยเฉพาะการ “ออม”  คนท่ีชอบเล่น “หวย” ต้องชวนเล่น “หวย
กระบอก” คือ อยากรู้หวยเบอร์ไหน ให้เขียนเบอร์นัน้ใส่กระดาษ พร้อมเงินท่ีจะแทงตามจ านวนท่ี
ต้องการ เขียนเสร็จ เอากระดาษหอ่เงิน แล้วหย่อนใส่กระบอก ท าทกุงวด รับรองถกูทกุงวด หรือจะ
ท าอยา่งท่ีผมเคยท า และถึงบดันีย้งัท าทกุวนั คือ ซือ้กระป๋องออมสินขนาดใหญ่ มีเงินเหรียญเหลือ
ในแตล่ะวนัเทา่ใด ถึงบ้านเอาใส่กระป๋องออมสิน ท าทกุวนั เผลอๆไม่นานวนั เงินเต็มกระป๋อง ลอง
เอามานบั รับรองช่ืนใจ ยิ่งเอาไปฝากธนาคาร ดตูวัเลขจากสมกุแล้วจะอ่ิมใจ ถึงไม่มาก  แตน่านวนั
เข้าก็ไมน้่อย เร่ืองอยา่งนีต้้องปลกุจิตส านึก และสอนตัง้แตเ่ด็กๆ อย่างเด็กในโรงเรียนถ้าครูสอนให้
ออม แล้วแข่งกันออม โดยทุกสปัดาห์ธนาคารออมสินส่งเจ้าหน้าท่ีมาเก็บเงิน ใส่บญัชีให้ เด็กจะ
ภูมิใจ บญัชีครัวเรือนก็เหมือนกัน ให้เด็กหดัท า และกลับไปสอนพ่อแม่ให้ท า เด็กคนไหนท าได้ดี 
สม ่าเสมอ พอ่แม่ผู้ปกครอง ครอบครัวไหนท าได้ดี อาจมีรางวลั ถ้าท าได้ดีเยอะ มอบรางวลัโดยจบั
สลาก ซึ่งงานอย่างนี ้ท้องถ่ินสามารถสนบัสนนุได้อย่างดียิ่ง ทัง้เร่ืองให้แนวคิด ปลกุจิตส านึก รวม
ไปถึงหาของรางวลัให้ 

ในการแก้ไขปัญหาความยากจน นอกจากจะใช้แนวคิดแนวทางของรัฐบาลแล้ว ท่ีน่า
น ามาใช้อีกเร่ือง คือ แนวทางตามพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หวั รัชกาลท่ี ๙ “ใน
หลวง” ของเรา แนวพระราชด าริของพระองค์ทา่น คือ แนว “เศรษฐกิจพอเพียง” มีแนวคิดง่ายๆ คือ 
“ท าในสิ่งท่ีกิน” และ “กินในสิ่งท่ีท า” หมายความว่า ให้ส่งเสริมให้มีการปลูกพืชผกัสวนครัว และ
เลีย้งสตัว์ ปลูกเสร็จ เลีย้งเสร็จ ก็เอาผกั เอาเป็ด เอาไก่มากิน กินเหลือจึงขาย การท าอย่างนีไ้ม่มี
วนัอบัจน เป็นชีวิตท่ี “พอเพียง” อยู่แบบสบายๆ แตถ้่าอยากรวยมากยิ่งขึน้ ต้องท าชีวิตเป็นระบบ 
โดยใช้ “ทฤษฎีใหม”่ โดยก าหนดท่ีดินท่ีมีอยู่โดยแบง่เป็น ๔ ส่วน ส่วนท่ีหนึ่ง ๓๐% เป็นท่ีนา ส่วนท่ี
สอง ๓๐% เป็นสระน า้ ส่วนท่ีสาม ๓๐% เป็นท่ีปลกูพืชผกั ผลไม้และเลีย้งสตัว์ ส่วนท่ีเหลือ ๑๐% 
เป็นท่ีอยูอ่าศยั หรือบ้านชอ่งห้องหอ  

เร่ืองของทฤษฎีใหม่นี ้ถ้าท าจริงจงั จะไม่มีวนัอดตาย แถมยงัมีเงินจากการขายผลิตภณัฑ์
ท่ีเหลือกิน เพราะเม่ือท าเป็นระบบ ใช้หลักวิชาการเข้าช่วย ผลิตผลจะเพิ่มมากขึน้ แต่จะท าได้
อยา่งไรในรายละเอียด ท้องถ่ินใดท่ีแนะน าราษฎร อาจน าราษฎรแกนน าไปศกึษาดงูานบคุคลท่ีเขา
ท าและประสบความส าเร็จ จะได้เห็นของจริง ได้เช่ือ ได้ศรัทธาในแนวคิดทฤษฎีนี ้เพ่ือจะได้ไป
กระจายเผยแพร่แก่เกษตรกรอ่ืนๆด้วย 

ประการที่สอง ปัญหาความขาดแคลนเหลือหลาย 
ปัญหาความขาดแคลนนี ้ถ้าดท่ีูตวัประชาชน อาจหมายถึงการขาด “ปัจจยั” ส าคญัในการ

ด ารงชีพ เชน่ปัจจยั ๔ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และ ท่ีอยู่อาศยั ซึ่งท้องถ่ินจะต้องดแูลเอา
ใจใส ่ประชาชนคนใดอยูใ่นท้องถ่ิน ถ้าหากไม่มีอาหารกิน ไม่มีเคร่ืองนุ่งห่ม เช่นเวลาหน้าหนาว ไม่
มีผ้าห่ม เจ็บป่วยไม่มียารักษา รวมทัง้ไม่มีบ้านอาศยั ต้องนอนตามต้นไม้ ใต้สะพาน ริมฟุตบาท 
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อย่างนีต้้องแก้ไข โดยเฉพาะบ้าน รัฐบาลท าโครงการ “บ้านมั่นคง” ส าหรับ คนสลัมหรือชุมชน
แออดั “บ้านเอือ้อาทร” ส าหรับคนรายได้น้อย “บ้านส าเร็จรูป” ส าหรับคนประสบเหตเุภทภยั  

โครงการบ้านเหล่านี ้ล าพังรอรัฐบาลคงไม่พอ ท้องถ่ินจึงน่าจะเข้ามาช่วย โดยตัง้
งบประมาณสร้างบ้านให้เช่าให้ผ่อน หรือจะแจกฟรีเลยก็ได้ส าหรับ “คนยากไร้” ประเภท คนแก่คน
เฒ่า เป็นอมัพฤกษ์อมัพาต ไม่มีลูกหลานดแูล อยู่บ้านมงุแฝก โย้โย หลงัคาร่ัว จนกระทัง่รายการ
ทีวีประเภท “วงเวียนชีวิต” ต้องเอาไปออกอากาศ 

พูดถึงรายการวงเวียนชีวิต หรือ ชีวิตคนยากไร้ ท าให้ผมคิดถึงเร่ืองสัน้เร่ืองหนึ่งของท่าน
อาจารย์ ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ  ปราโมช ท่านเคยเขียนเล่าไว้ว่า วันหนึ่งมีชายคนหนึ่งนอนตายอยู่หน้า
ศาลากลางจงัหวดั สภาพศพผอมซุบซีด เสือ้ผ้าเก่าขาดวิ่น หมอไปชนัสูตรพลิกศพ ลงความเห็น
ความผู้ตาย ตายเพราะอดอาหาร มานานวนั ต ารวจท่ีไปด้วย เอาหมาต ารวจไปดม หมาดมเสร็จ 
วิ่ งลากพาต ารวจไปท่ีศาลาว่าการเทศบาล ขึ น้ไป ท่ีห้องนายกเทศมนตรี  พอหมาเห็น
นายกเทศมนตรี ก็เห่าโฮ่งๆ นายกเทศมนตรี เห็นหมาเห่าดงันัน้ ก็รับสารภาพว่า เขาเป็นคนท าให้
ชายคนนัน้ตายเอง เขาไม่ดูแล ปล่อยให้อดตาย เขาเป็นคนผิด ขอให้ต ารวจจับเขาไป พอ
นายกเทศมนตรีสารภาพเสร็จ ก็ลากพาต ารวจขึน้ไปบนท่ีว่าการอ าเภอเมือง พอเห็นนายอ าเภอ ก็
เห่าโอ่งๆ เท่านัน้เอง นายอ าเภอร้องไห้เสียใจ รับสารภาพว่าเขาเป็นคนผิด เป็นคนท่ีท าให้ชายคน
นัน้ถึงแก่ความตาย เขามีหน้าท่ีบ าบดัทกุข์บ ารุงทกุข์ แต่เขาไม่ท าปล่อยให้ชายคนนัน้อดตาย เขา
ผิดเอง ขอให้ต ารวจจบัเขาไป พอนายอ าเภอสารภาพอย่างนัน้ หมาก็ลากพาต ารวจไปตอ่ คราวนี ้
ขึน้ศาลากลางจงัหวดั แล้วตรงไปห้องผู้ ว่าราชการจงัหวดั พอเห็นท่านผู้ว่าฯ ก็เห่าโฮ่งๆ ผู้ว่าฯก็รับ
สารภาพเหมือนนายกเทศมนตรี เหมือนนายอ าเภอ และขอให้ต ารวจจบัตวัผู้ว่าฯไป อย่าได้เกรงใจ 
พอผู้ ว่ารับสารภาพ หมาตัวนัน้ไม่หยุดอยู่แค่นัน้ ข่าวว่ามันลากต ารวจวิ่งต่อไป และเข้าไปยัง
กรุงเทพมหานคร ท่ีหมายปลายทางคือ กระทรวงทบวงกรมต่างๆและท าเนียบรัฐบาล ซึ่งท่าน
อาจารย์ ม.ร.ว.คกึฤทธ์ิ  ปราโมช ทา่นก็สรุปปิดท้ายวา่ ต ารวจร าพงึเป็นหว่งหมา กลวัจะ “เสียหมา” 
เพราะท่ีนัน่ คงไมมี่ใครรับสารภาพ 

ผมคิดถึงเร่ืองนีค้ราวใด ผมจึงมกับอกลูกศิษย์ผมท่ีเป็นนายอ าเภอ และนายกฯ ท้องถ่ิน
ทัง้หลาย วา่จ าไว้ อยา่ให้มีใคร ท่ีเข้าเกณฑ์ ให้ทีวีเขามาถ่ายท ารายการ “วงเวียนชีวิต” เป็นอนัขาด 
ขอให้สอดส่องดแูล อย่าให้ใครอดข้าวตาย หนาวตาย เป็นไข้ตายเพราะขาดยา ตากแดดตากฝน
ตายเพราะขาดบ้าน เพราะมิเชน่นัน้ หมาต ารวจอาจมาเหา่ใสเ่ราก็ได้ 

ว่าถึงเร่ืองของการขาดแคลน ในกรณีท่ีเป็นเร่ืองส่วนรวม ก็คือ การขาดสิ่งสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการ ประเภทไฟฟ้า ประปา โทรศัพท์ หรือประเภทโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ เช่น ถนน 
หนทาง บ่อน า้ สะพาน เป็นต้น เร่ืองเหล่านีเ้ป็นปัญหาท่ีประชาชนอยากให้ช่วยแก้ไข ถ้าไม่มี คือ 
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“ขาดแคลน” ก็ต้องท าให้มี คือสร้างขึน้ เพ่ือให้เกิดความสะดวกสบาย อย่างถนนเพ่ือให้ใช้สญัจรไป
มา รวมทัง้ขนสง่ผลิตภณัฑ์ ผลิตผลไปสูต่ลาดด้วย 

ประการท่ีสาม ปัญหาความไม่รู้มีมากมาย             
ปัญหาเก่ียวกับความไม่รู้นี ้ก็คือ ปัญหาการศึกษา ประเทศท่ีเจริญผู้คนจะมีการศึกษาดี 

การศึกษาจึงเป็นตวัช่วยให้เกิดความฉลาด ใช้เป็นเคร่ืองประกอบอาชีพได้ดี เหมือนค าสุนทรภู่
กล่าวว่า “มีความรู้อยู่กับตวักลวัอะไร ชีวิตไม่ปลดปลงคงได้ดี” แล้วก็จริงๆ ชีวิตคนท่ีได้ดีทุกวนันี ้
ล้วนเป็นคนท่ีมีการศกึษาดีทัง้สิน้ 

ค าว่าการศึกษาดี ไม่จ าเป็นต้องมีปริญญา แต่การมีประสบการณ์ การได้อ่านหนังสือ
มากๆ การได้รับฟังผู้คนเยอะๆ รวมทัง้ได้รับค าแนะน าจากผู้ รู้บ่อยๆ ก็ท าให้เกิดปัญญา ความรู้ 
ความคดิได้  

อย่างเกษตรกร ถ้าไม่มีเวลาไปเรียนสถาบนัการศึกษา อาจศึกษาด้วยตนเอง เร่ืองอาชีพ
ของตน จากต าราซึ่งมีอยู่มากมาย หรือจากวิทยากรท่ีมาอบรมให้กบักลุ่มอาชีพในหมู่บ้าน รวมทัง้
ถามจากผู้ รู้ ดจูากทีวี ล้วนท าได้หมด 

แต่ส าหรับลูกหลาน ควรท่ีจะได้มีโอกาสเข้ารับการศึกษาในระบบโรงเรียน โดยมีครู 
อาจารย์ เป็นผู้แนะน าสัง่สอน ยกเว้นออกนอกโรงเรียนมานานแล้ว ก็มาเข้าระบบการศกึษานอก
โรงเรียน ซึ่งเป็นการศึกษาตลอดชีวิต และตรงนีแ้หละท่ีท้องถ่ินควรให้การสนับสนุนงบประมาณ 
ด้านการจดัหาวสัดอุปุกรณ์ ด้านการจดัสร้างสถานท่ี ด้านการส่งเสริมประเพณี ท่ีเด็กจะต้องเรียนรู้ 
รวมถึงด้านการสวสัดกิาร ขวญัก าลงัใจครู อาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา  

ประการท่ีส่ี ปัญหาโจรผู้ร้ายมีชุกชุม 
คนเราถ้ามีทองเท่าหนวดกุ้ ง แล้วต้องนอนสะดุ้ งจนเรือนไหว อย่างนีก็้ไม่ไหวเหมือนกัน 

เพราะฉะนัน้ ปัญหาโจรผู้ ร้าย นบัตัง้แตฉ่กชิง วิ่งราว ลกัเล็กขโมยน้อย ไปจนถึงปล้นจีแ้บบลกัมาก
ขโมยใหญ่    

เร่ืองอย่างนี ้แม้จะเป็นหน้าท่ีของฝ่ายต ารวจและปกครอง แต่ท้องถ่ินก็ช่วยได้ ตัง้แต่เร่ือง
ป้องกันไปจนถึงปราบปราม โดยสนับสนุนงบประมาณจดัโครงการ “ต ารวจท้องถ่ิน” ขึน้ โดยขอ
ต ารวจมาฝึกอบรมให้ แล้วแต่งตัง้เป็นต ารวจท้องถ่ิน หรือเป็น “ยามท้องถ่ิน” คอยเป็น “หู” เป็น 
“ตา” ให้กบัต ารวจ คอยบอกเบาะแส เพ่ือการป้องกนั รวมทัง้ช่วยจบักมุกรณีความผิดซึ่งหน้า เพ่ือ
การปราบปราม ก็คงจะท าให้โจรผู้ ร้ายท่ีมีชกุชมุ เบาบาง หายสาบสญูไปบ้าง  

ประการท่ีห้า ปัญหาถูกล้อมรุมด้วยโรคภัย 
เร่ืองของ “โรคภยัไข้เจ็บ” เป็นสิ่งไม่พึงประสงค์ ผู้ ใด “ไม่มีโรค” จึงเป็น “ลาภอนัประเสริฐ” 

แต่จะไม่มีโรคภัยได้อย่างไร เขาบอกต้องป้องกัน และโรคทุกโรคป้องกันได้เสมอ ยกเว้นพวก
ประมาท ไมป้่องกนั เกิดเป็นขึน้มา กรณีอยา่งนี ้เรียกวา่ “ชว่ยไมไ่ด้” 
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ด้านโรคภัยไข้เจ็บนี ้ ทางกระทรวงสาธารณสุข จัดให้มี “อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมูบ้่าน” เรียกยอ่ๆวา่ “อสม.” คอยเป็นหเูป็นตา สอดส่องดแูล เร่ืองโรคภยัไข้เจ็บตา่งๆ รวมทัง้เป็น
ส่ือบุคคลในการน าความรู้ด้านการส่งเสริมสขุภาพท่ีได้รับการอบรมมาแล้ว ไปบอกประชาชนอีก
ตอ่หนึง่  

โครงการ อสม.นีดี้มาก ควรขยายให้มีมากๆ ให้เกิดหูตาสับปะรด โดยเฉพาะในท้องถ่ิน 
อาจท าโครงการ อสถ. หรือ อาสาสมคัรสาธารณสุขท้องถ่ิน เพ่ือประสานงาน จนเป็นเครือข่ายใน
การป้องกนัดแูลสขุภาพ จะดียิ่งขึน้อีกมาก  
  
III. “ มีส่วนวางแผนการพัฒนา ” 

 
การมีสว่นร่วมในการวางแผนพฒันา คือการพฒันาท้องถ่ิน จะต้องมีการวางแผน ว่าจะท า

อะไรท่ีไหนเม่ือไร โดยใคร งบประมาณเท่าใด เร่ืองเหล่านี ้โดยปกติ เรามกัจะท ากนัเอง แล้วก็อ้าง
ว่า ได้ท าประชาคมแล้ว ประชาชนรับรู้รับทราบ มีส่วนร่วมแล้ว ซึ่งจริงๆไม่ใช่ บางแห่งงุบงิบท ากัน
ไปเอง โดยประชาชนท้องถ่ิน ไมไ่ด้รู้เห็นอะไรด้วย 

ประเด็นนี ้ชาวบ้านหรือประชาชน จึงแสดงความต้องการออกมาว่า เขาอยากมีส่วนร่วม
จริงๆ เร่ิมต้น คือ “ร่วมคิด” ในการวางแผน ซึ่งขณะนีเ้ราเรียกว่า “แผนยุทธศาสตร์”(Strategy 
Planning) มีการก าหนดกลยุทธ์ (Strategy)  กลวิธี  (Tactic) กลเม็ด (Trick) มีการก าหนด
วิสัยทัศน์  (Vision) ก าหนดภารกิจ (Mission) ก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ก าหนด
เป้าประสงค์ (Goal) ก าหนดเป้าหมาย (Target) และอ่ืนๆ 

ส าหรับเ ร่ืองของการพัฒนา ค าว่า “พัฒนา” มีองค์ประกอบ ๒ ประการ คือ (๑) 
เปล่ียนแปลง (๒) ดีขึน้ ถ้ามีการเปล่ียนแปลงแล้วดีขึน้ เรียกว่า “พฒันา” แตถ้่าเปล่ียนแปลงแล้วไม่
ดีขึน้ เรียกแต ่“เปล่ียนแปลง” เฉยๆ ไมเ่รียกวา่ “พฒันา” แตถ้่าอยากเรียก จะกลายเป็น “ไม่พฒันา” 
หรือ “ด้อยพฒันา”  

การพฒันา จะมุง่เน้น พัฒนาคน และ พัฒนาสิ่งแวดล้อม โดย การพฒันาคน จะต้องท า
ให้คนมีลกัษณะ ๓ ประการ คือ เป็นคนเก่ง เป็นคนดี และ เป็นคนแข็งแรง  

ส่วนการพัฒนาสิ่งแวดล้อม คือ การพัฒนาสิ่งแวดล้อมท่ีธรรมชาติสร้างขึน้  กับ 
สิ่งแวดล้อมท่ีมนษุย์สร้างขึน้ 

จะท าได้อย่างไร ทัง้การพัฒนา “คน” และ “สิ่งแวดล้อม” เป็นเร่ืองท่ีท้องถ่ินจะต้องคิด
พิจารณา และด าเนินการเตม็ท่ี 

อย่างเร่ืองของคน ถ้าอยากให้คนเป็นคนเก่ง ต้องส่งเสริมเร่ืองการศึกษา การอบรมให้
ความรู้ตา่งๆ 
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ถ้าอยากให้เป็นคนดี ต้องสง่เสริมเร่ืองศีลธรรม จริยธรรม และ คณุธรรม  
ส่วนถ้าอยากให้เป็นคนแข็งแรง ต้องส่งเสริมเร่ืองสุขภาพ การป้องกันโรค ด้วยการออก

ก าลงักาย และการรู้เทา่ทนัโรคตา่งๆ 
สว่นด้านสิ่งแวดล้อม ต้องก าหนดแผนกลยทุธ์ ทัง้ “กลยทุธ์เติบโต” คือท าให้มีมากขึน้ เช่น

ถนนหนทาง บ่อน า้สะพาน “กลยุทธ์คงท่ี” คือ ให้มีจ านวนเท่าเดิม เช่น ป่าไม้ ต้นน า้ ล าธาร และ 
“กลยทุธ์ตดัทอน” คือ ท าให้ลดน้อยลง เชน่ ขยะมลูฝอย สิ่งปฏิกลูตา่งๆ  

 
IV. “ รับรู้ข้อมูลข่าวสาร สามารถตรวจสอบได้ ” 

 
ความคาดหวงัของประชาชนเร่ืองนีคื้อ เม่ือ “ท้องถ่ินรู้อะไร ประชาชนต้องรู้สิ่งนัน้” คือไม่มี

ความลับ ไม่มีสิ่งปกปิด ปิดบงั ท างานโดยถือหลัก “ธรรมาภิบาล” หรือ “การบริหารจัดการ
บ้านเมืองท่ีดี” (Good Government) ท างานด้วยความโปร่งใส เป็นรูปธรรม ข้อส าคญั ต้องมีส่วน
ร่วม มีความสารมารถตรวจสอบได้ วา่ท าดีหรือไมดี่ มีนอกมีใน มีทจุริต มีคอรัปชัน่หรือไม่ 

การ รับ รู้ ข้อมูลข่าวสารนี  ้ทางท้อง ถ่ินเอง มีหน้า ท่ี ต้องบอกประชาชน โดยการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ ให้ประชาชน “รับรู้ รับทราบ เกิดความรู้ เกิดความเข้าใจ” จนถึงให้การ 
“สนบัสนนุ” ท าให้การท างานราบร่ืน เรียบร้อย 

การด าเนินการ อาจผ่านการประกาศ การโฆษณา ผ่านเสียงตามสาย หอกระจายข่าว
หมูบ้่าน หรือผา่นส่ือวิทย ุโทรทศัน์ เป็นต้น 

ในสว่นของประชาชนเอง หากสงสยัประการใด สามารถเข้าตรวจสอบได้ โดยเฉพาะ ตาม
พระราชบญัญัติข้อมลูข่าวสาร ซึ่งเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าถึงข้อมลูได้ ประชาชนก็อาจขึน้ไปท่ี
ท าการท้องถ่ิน ขอดูเอกสาร หลกัฐานต่างๆได้ รวมไปถึงการท างาน ประชาชนอาจเข้าร่วมเป็น
กรรมการตรวจการจ้าง ตรวจการจดัซือ้ได้ ข้อส าคญั ถึงไม่ได้เป็นกรรมการ ประชาชนก็ควรเข้า
ตรวจสอบ โดยดูจากผลงาน เปรียบเทียบกับงบประมาณ ซึ่งถ้าท าได้ เราจะได้งานท่ีคุ้มค่า มี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มากยิ่งขึน้ 

 
V. “ สังคมมีความสุขสงบ ม่ันคงปลอดภัย ” 

 
เร่ืองของ สังคมมีความสุขสงบ ความมั่นคง ความปลอดภัย นี ้ จะท าได้ ต้องท าให้ 

ประชาชน “ไร้ทกุข์ มีสขุ” หรือท่ีนกัปกครองชอบใช้สโลแกน “บ าบดัทกุข์ บ ารุงสขุ” ซึ่งตอ่ไป ท้องถ่ิน
จะต้องรับเร่ืองนีม้าด าเนินการอยา่งเตม็ท่ี 
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การท าให้ประชาชน “ไร้ทกุข์” ต้องตรวจสอบวา่ประชาชนในความรับผิดชอบของเรามีทกุข์
สิ่งใดบ้าง เม่ือตรวจสอบพบก็ต้องแก้ไข อย่าง “ทกุข์” เพราะ “จน” เราต้องรู้ว่าคนจนเป็นใคร อยู่ท่ี
ไหน ท าไมถึงจน เราเคยช่วยอะไรเขาบ้าง ช่วยแล้ว เขาดีขึน้ไหม ไม่ดีเพราะอะไร ถ้าจะช่วยอีกจะ
ชว่ยอยา่งไร และเขาจะมีสว่นร่วมในการชว่ยตวัเองประการใด 

เรียกวา่ ท าอยา่งไรก็ได้ให้ “เขา” หรือ “ประชาชน” พ้นจาก “ทกุข์” 
ส่วน “มีสุข” เราต้อง “บ ารุง”  ค าว่า “บ ารุง” แปลว่า “เลีย้ง, ปรนให้เจริญงอกงาม, ท าให้

งอกงาม, ท าให้เจริญ, อปุถมัภ์, รักษา, ปรุง” 
การจะบ ารุงให้มีสุข ตามหลักการในการพัฒนา เรามักจะมุ่งเน้นเร่ือง “ความจ าเป็น

พืน้ฐาน” ท่ีเรียกวา่ “จปฐ.” ประกอบด้วย 

 อาหารดี 

 มีบ้านอาศยั 

 ศกึษาอนามยัถ้วนทัว่ 

 ครอบครัวปลอดภยั 

 ได้ผลผลิตดี 

 ไมมี่ลกูมาก 

 อยากร่วมพฒันา 

 พาสูค่ณุธรรม 
อย่างไรก็ตาม มีแนวคิดโดยคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ หรือเรียก

กนัสัน้ๆว่า “สภาพฒัน์” ก าหนดหลกัการเร่ือง “ความอยู่ดีมีสขุ” ไว้น่าสนใจ บอกสงัคมใดก็ตาม มี
คณุสมบตั ิ๖ ประการตอ่ไปนี ้ถือวา่ เป็นสงัคม “มีสขุ” (Happiness) ประกอบด้วย 

๑. การมีสขุภาพอนามยัท่ีดี ทัง้ร่างกายและจิตใจ 
๒. มีความรู้ มีการงานท่ีทัว่ถึง 
๓. มีรายได้เพียงพอด ารงชีพ 
๔. มีครอบครัวท่ีอบอุน่มัน่คง 
๕. อยูใ่นสภาพแวดล้อมท่ีดี 
๖. อยูภ่ายใต้การบริหารจดัการท่ีดี 
เก่ียวกับ “สังคมสุขสงบ มัน่คงปลอดภัย” ผมชอบใจ สังคมของประเทศสิงคโปร์ เขาถือ 

“ความมัน่คงปลอดภยั” เป็นสิ่งส าคญั เพราะฉะนัน้คดีอาชญากรรม จึงไม่คอ่ยเกิด อนัเน่ืองมาจาก
ความเอาจริงเอาจงั โดยเฉพาะกฎหมายท่ีเข้มงวด รุนแรง อยา่งใครมีอาวธุปืน เคร่ืองกระสนุปืน จะ
ถกูลงโทษอย่างหนกั จนใครไม่กล้ามีอาวธุปืน การลงโทษ ก็ท าแบบหนกัๆ บางครั ง้ถึงขนาดแขวน
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คอ พวกเราไปเท่ียวสิงคโปร์ จะกลวักนัมาก ต้องคอยเปิดกระเป๋าด ูกลวัจะมีลกูปืน ท่ีเราท าลืมตก
ไว้ลกูสองลกู เป็นวุน่วายแน่ๆ  

  อยา่วา่แตก่ฎหมายอาญา แม้แตก่ฎหมายสาธารณสขุ ก็เข้มงวด ใครเข้าเมืองเคีย้วหมาก
ฝร่ัง ทิง้หมากฝร่ัง รับรองต้องเป็นเร่ือง ถูกปรับอย่างหนกั คนบางคนเคยชินกบัการขากถยุลงถนน 
ไปถึงสิงคโปร์กลบัไมก่ล้า ต้องถยุขากใสผ้่าเช็คหน้าไปซกั น่ีก็เป็นตวัอยา่งท่ีนา่คดิ 

ในสมยัท่ี ลี กวนยู เป็นนายกรัฐมนตรี ผมชอบใจมาก เพราะ ลี กวนย ูเคยมุ่งมัน่พฒันา
ประเทศสิงคโปร์ โดยใช้ “สตูร ๑ ๒ ๓ ๔” ซึง่หมายถึง  

สตูร ๑ คือ ให้มีสามีภรรยา ๑ คน 
สตูร ๒ คือ ให้มีลกู ๒ คน หญิงก็ได้ ชายก็ดี 
 สตูร ๓ คือ ให้มีบ้าน ๓ ห้องนอน เพ่ือพอ่แมน่อน ๑ ห้อง และ ลกู ๒ คน นอนคนละห้อง 
สตูร ๔ คือ รถยนต์ ๔ ล้อ เพ่ือความสะดวกสบาย ในการสญัจรไปมา 
 
สตูร ๑ ๒ ๓ ๔ ของ ลี กวนยู นี ้ในสมยันัน้ท าได้หมด สงัคมก็สมบูรณ์พูนผล สุขสงบ แต่

มาถึงวนันี ้ตลกท่ีสดุก็คือ บางสตูร ท าไมไ่ด้ แทบไมน่า่เช่ือ นัน่คือ สตูร “สามีภรรยา” ปรากฏ ว่ากนั
วา่ หนุม่สาวชาวสิงคโปร์ ไม่ชอบแตง่งานกนั ชอบอยู่เป็นโสด มากกว่า คือไม่อยากมีพนัธะใดๆกบั
ใคร  

ยิ่งสตูร ๒ มีลกู ๒ คน ย่ิงไมช่อบ เพราะมีลกูแล้วล าบาก หาคนเลีย้งยาก เป็นภาระ ซึ่งเร่ือง
นี ้ก าลงัจะคล้ายๆกบัหนุ่มสาวไทย ท่ีอาจจะแตง่งาน แตไ่ม่ยอมมีลกู เพราะหาคนเลีย้งยาก จะให้
ตายายเลีย้ง ตายายก็ท างาน ไมมี่เวลามาเลีย้งเชน่กนั เลยไมมี่ดีกวา่ 

ขา่ววา่ เร่ืองนี ้ท าให้รัฐบาลสิงคโปร์เป็นทกุข์ เพราะประชากรไม่เพิ่ม ถึงขนาดมีรายการจดั
เรือส าราญ ให้หนุ่มสาวได้ไปท่องเท่ียวพบปะกัน จะได้รักกัน แตง่งานกัน และมีลูกกัน แตก็่ทราบ
มาอีกว่า โครงการไม่ประสบความส าเร็จมากนกั คือเขาไปท่องเท่ียวหาความส าราญ พบกนั รู้จกั
กนัจริง แตไ่มย่อมแตง่งานและมีลกูกนัจริงๆ 

ส าหรับประเทศไทยเรา ในช่วงเวลานี ้ถ้าท้องถ่ินจะท าตามแนวคิดของประเทศสิงคโปร์
บ้าง โดยเฉพาะตามสูตร ๑ ๒ ๓ ๔ ของลีกวนยู โดยตัง้เป็น ความคิด ความฝัน อยากจะเห็น
อยากจะเป็น ท่ีเรียกว่า “วิสยัทศัน์” ก็น่าจะดีไม่น้อย โดยเฉพาะ “สูตร” ท่ีให้คนรักกนั แต่งงานกัน 
และ มีลกูด้วยกนั นา่จะไมย่ากนกั ยิ่งมีของแจกของแถม ยิ่งสบายมาก  
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บทสรุป 
 
จากท่ีเลา่มาทัง้หมด จะเห็นได้วา่ เร่ือง “ท้องถิ่นกับความคาดหวังของประชาชน” จริงๆ

แล้ว ประชาชนคาดหวงัอะไรไว้มากมาย แต่พอมาจดัระบบความคิดแล้ว มีอยู่เพียง ๕ ประการ
เทา่นัน้ คือ 

๑. ได้รับบริการดี มีคณุภาพ รวดเร็ว 
 ๒. ปัญหาความเดือดร้อนได้รับการแก้ไข 
 ๓. มีสว่นร่วมวางแผนการพฒันา 
๔. รับรู้ข้อมลูขา่วสาร สามารถตรวจสอบได้ 
๕. สงัคมมีความสขุสงบ มัน่คงปลอดภยั 
 
ซึ่งทัง้ ๕ ประการนี ้ถ้าท้องถ่ิน มีความมุ่งมัน่ตัง้ใจ ท่ีจะด าเนินการให้สม “ความคาดหวงั

ของประชาชน” โดยหลักการ ท้องถ่ินจะต้อง “บริหารจัดการ” ให้ดี อาจใช้แนวคิดแนวทางการ
บริหารจดัการสมยัใหม ่ซึง่มีแนวคดิทฤษฎีอยู่มากมาย เช่น การบริหารเชิงกลยทุธ์ การบริหารแบบ
บรูณาการ การบริหารมุง่ผลสมัฤทธ์ิ ฯลฯ 

โดยใน “การบริหารเชิงกลยุทธ์” (Strategic Management) ท้องถ่ินต้องตอบค าถาม
ส าคญั ๔ ค าถาม อยูเ่สมอ คือ 

๑. Where are we now ? ขณะนี ้เราอยูท่ี่ไหน 
๒. Where do we want to go ? เราต้องการจะไปท่ีไหน 
๓. How do we get there ? เราจะไปท่ีนัน่ได้อยา่งไร 
๔. What do we have to do or change ? เราจะต้องท าอะไร หรือเปล่ียนแปลงอะไรบ้าง 

ส าหรับ “การบริหารแบบบูรณาการ” (Integrated Management) ซึ่งได้น ามาใช้ในการ
บริหารงานจงัหวดั และ เรียกผู้วา่ราชการจงัหวดั ว่า “ซีอีโอ” (CEO : Chief Executive Officer) นัน้ 
ท้องถ่ินอาจน ามาประยกุต์ใช้ได้เชน่กนั โดยมีหลกัการวา่ 

หนึง่คนรับผิดชอบ 
หลายคนชว่ยกนัคดิ 
หลายคนชว่ยกนัท า 
ท างานไมมี่ซ า้ 
ท างานเป็นระบบ 
ท างานไมมี่จบ 
จดุพบอยูท่ี่ประชาชน 
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ซึ่งรายละเอียดเป็นอย่างไร ผมได้เขียนไว้ในหนงัสือ ช่ือ “CEO สไตล์ไทย ท าอย่างไรจึง

ส าเร็จ” ใครท่ีสนใจ เชิญตดิตามได้ตามอธัยาศยั 
ส่วน “การบริหารมุ่งผลสมัฤทธ์ิ” (Result Base Management) ก็คือการบริหารท่ีมุ่งหวงั

ตัง้ใจอยากจะให้เกิดผล ทัง้ผลผลิต (Out Put) ผลลพัธ์ (Out Come) และ ผลกระทบ (Impact) 
รวมกนัเรียกวา่ ผลสมัฤทธ์ิ (Result) ซึง่เป็นอยา่งไร “ผู้น าท้องถ่ิน” ต้อง “ศกึษา แลกเปล่ียน เรียนรู้” 
กนัตอ่ไป 

นอกจาก “การบริหารจัดการ” แล้ว “การพัฒนาท้องถิ่น” ก็เป็นเร่ืองส าคัญ ท่ีจะท าให้ 
ประชาชนสมความคาดหวงัได้ ซึ่งเร่ืองนี ้จากการศึกษารัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
๒๕๔๐  และพระราชบญัญัติท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พบว่า “ภารกิจ” หรือ 
“บทบาทหน้าท่ี”  ของท้องถ่ิน ท่ีมีอยู่มากมายนัน้ หากเราได้น ามาจดัตามล าดบัความส าคญัของ
ปัญหา หรือตามความคาดหวงั แล้วลงมือปฏิบตัิการ ด าเนินการอย่างเต็มท่ี จริงจงั และ จริงใจ จะ
ท าให้ประชาชน “สมใจ” สมความคาดหวงัอยา่งมาก 

ส าหรับ บทบาทภารกิจหน้าท่ีของท้องถ่ิน ผมได้น ามาจดัเป็นหมวดหมู่ ได้ ๙ ประการ ซึ่ง
เรียกวา่ “๙ ส.” ประกอบด้วย 

๑. ส. สะอาด                            มุง่ตลาด บ้าน ร้านค้า 
๒. ส. สะดวก                           มุง่น า้ทา่ ทาง เหมืองฝาย 
๓. ส. สบาย                              มุง่น า้ไหล ไฟพร่างพราย 
๔. ส. สวย                                มุง่แตง่ให้ เจริญตา 
๕. ส. สงบ                               มุง่ปลอดภยั ในชีวิตและทรัพย์สิน 
๖. ส. สขุภาพ                          มุง่เร่ืองกิน อยูดี่ มีสขุหลาย 
๗. ส. เสริมความรู้                   มุง่ขา่วสาร ต้องกว้างไกล 
๘. ส. สร้างงาน                       มุง่รายได้ อาชีพดี 
๙. ส. สามคัคี                          มุง่วินยั ใฝ่ธรรมะ  
ต้องลดละ อบายมขุ ทกุวิถี 
ต้องคดิ พดู และ ท า แตส่ิ่งดี 
เพ่ือชีวีเป็นสขุ ทกุวนั นิรันดร์ไป 
 

โดยทัง้ ๙ ส. นี ้หากจะให้สมบูรณ์ ด าเนินการ เป็น “รูปธรรม” มากยิ่งขึน้ ประชาชนต้อง
เข้ามามีสว่นร่วมด้วย อยา่งน้อย “๕ ร่วม” คือ 

๑. ร่วมคดิ 
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๒. ร่วมสร้าง 
๓. ร่วมใช้ประโยชน์ 
๔. ร่วมรักษา 
๕. ร่วมใจ 

โดยเฉพาะ “ร่วมใจ” ส าคญัท่ีสุด อาจน าไปอยู่ล าดบัแรก หรือ ปิดท้ายรายการก็ได้ แตข้่อ
ส าคญัต้องมีอยูเ่สมอ เพราะ “ใจ” เป็นใหญ่ ถ้าใจร่วม ใจสู้  ชใูจ ทกุอย่างจะประสบความส าเร็จ ไม่
มีปัญหาใดๆ 

อยา่งไรก็ตาม เร่ือง “ท้องถ่ินกบัความคาดหวงัของประชาชน” ผมคดิวา่ “ผู้น าท้องถ่ิน” เป็น
บุคคลส าคัญ เพราะกิจการงานใดก็ตาม ถ้า “หัวส่าย หางย่อมกระดิก”  คนเป็นผู้ น า จึงต้องมี 
“ภาวะผู้น า” ซึง่ ศาสตราจารย์ นพ. กระแส  ชนะวงศ์ เคยกลา่วไว้วา่ 

ถ้าผู้น าท้องถ่ิน มีภาวะผู้น าสงู จะท าให้ท้องถ่ินเจริญก้าวหน้า โดยภาวะผู้น า ท่ีว่านัน้ ใคร
ท่ีมี เขาจะต้องเป็นคนท่ีมีคณุลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี ้

๑. เป็นคนท่ีรักอยากจะเพิ่มคุณค่าให้กับคนท่ีอยู่รอบข้าง  
     ไม่ว่าจะเป็นผู้ ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน รวมไปถึงพ่ีน้องประชาชน 

โดยเฉพาะประชาชน เขาอยากเห็นคณุภาพชีวิตของประชาชนดีขึน้ 
๒. เป็นคนที่รักอยากจะเพิ่มคุณค่าให้กับงาน  

มุ่งมัน่ท่ีจะพฒันางาน โดยถือคติท่ีว่า “ในโลกนี ้ไม่มีสิ่งใดดีท่ีสดุ มีแตจ่ะดีเพิ่ม
ขึน้อยู่เสมอ” และ “สิ่งใดก็ตามท่ีมีคณุคา่ในชีวิต ล้วนได้มาด้วยคณุคา่ของการ
ท างานทัง้สิน้”  

๓. เป็นคนที่รักอยากจะเพิ่มคุณค่าให้กับตนเอง 
ด้วยการหมัน่ฝึกฝน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยถือค าขวญัประจ าใจว่า 
“ต่ืนเช้า คดิก้าวหน้า ท างานแขง่เวลา พฒันาตนเอง” 

 
คุยมาถึงตรงนี ้และได้เคยพูดถึง “ลี กวนยู” อดีตนายกรัฐมนตรีของประเทศสิงคโปร์

มาแล้ว ท าให้คดิถึงเร่ืองๆหนึง่ท่ีเขาเลา่กนั ไม่รู้ว่าจะจริงหรือเปล่า แตเ่ป็น “ข้อคิด” ท่ี “น่าคิด” และ
ท าให้ “ฉกุคดิ” อยา่งมาก 

เร่ืองมีว่า หน่วยงานหนึ่งของไทย ประสบภาวะ “ขาดทุน” เดือนละหลายล้านบาท และ
ขาดทนุตดิตอ่กนัมาอยา่งยาวนาน จงึเรียนเชิญท่ีปรึกษาของ ลี กวยย ูมาช่วยแก้ปัญหาการขาดทนุ
ให้ 

ทา่นท่ีปรึกษาจากสิงคโปร์ ไม่ขดัข้อง เดินทางมาเข้าร่วมประชมุแก้ปัญหากบัผู้บริหารของ
หนว่ยงานนัน้ ด้วยความมุง่มัน่ ตัง้ใจเตม็ท่ี 
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แตป่รากฏว่า ภายหลงัการประชุมร่วมกบัผู้บริหารของไทยเสร็จสิน้ ท่ีปรึกษาของลี กวยย ู
เดนิทางกลบัประเทศสิงคโปร์ทนัที โดยไมไ่ด้ให้ความชว่ยเหลือ แก้ปัญหาแตป่ระการใด 

มีค าถามว่า ท าไมท่านท่ีปรึกษาจากสิงคโปร์ไม่ช่วยแก้ปัญหาให้ ท่านตอบว่า ตวัท่านไม่
จ าเป็นต้องชว่ย เพราะพอประชมุกบัผู้บริหารของไทยแล้ว ทา่นพบวา่  

“ผู้บริหารของไทย รู้ปัญหาทกุอย่าง รวมทัง้รู้วิธีแก้ปัญหาด้วย แต่ปัญหาก็คือ ไม่มีใคร ลง
มือแก้ปัญหากนั อยา่งจริงจงัเสียที เทา่นัน้เอง”  

ฟังแล้วเหมือนตลกนะครับ แตค่งเป็นตลกร้ายมากกวา่ 
 
ทา่น “ผู้น าท้องถิ่น” ล่ะครับ คิดอย่างไรกบัเร่ืองนี ้และ คิดออกหรือยงัครับว่า “ท าอย่างไร 

ประชาชน จงึจะสมหวงั ตามความคาดหวงั” ดงักลา่ว 
ฝากทุกท่าน “คิด พจิารณา” ด้วยครับ  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 


