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บทคัดย่อ


พัฒนาการการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจุบันมีมาอย่าง

ยาวนาน นานนับพันปีตั้งแต่สมัยก่อนสุโขทัย ต่อเนื่องมาจนถึงรัตนโกสินทร์  แต่ใน

บทความนี้จะเน้นศึกษาการไกล่เกลี่ยในช่วงตั้งแต่หลังช่วงปี พ.ศ. 2530 เนื่องจาก



มีการไกล่เกลี่ยในสังคมไทยอย่างแพร่หลายและเป็นระบบและมีกฎหมายรองรับ



อย่างชัดเจนมากขึ้น บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) พัฒนาการการไกล่เกลี่ย

ในสังคมไทยในภาพรวม โดยศึกษาบริบทที่แตกต่างของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท



ในศาลยุติธรรมและนอกศาลยุติธรรม และ 2) วิเคราะห์โอกาสและความท้าทายของ

การไกล่ เกลี่ยในปัจจุบัน และเสนอแนะการบูรณาการการไกล่ เกลี่ยร่วมกัน



เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการไกล่เกลี่ย ภายใต้บริบทที่มีพระราชบัญญัติ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 บังคับใช้ และบริบทใหม่ที่การไกล่เกลี่ย



มีหลากหลายรูปแบบทั้งการไกล่เกลี่ยแบบปกติและการไกล่เกลี่ยแบบออนไลน์ 



โดยบทความนี้เน้นการศึกษาจากเอกสาร งานวิจัย หนังสือ ตำราและกฎหมาย



ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 


คำสำคัญ: ไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง, การไกล่เกลี่ย--ไทย, การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
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Abstract


The mediation in Thailand from the past to the present has been developed for 

thousands years since the Sukhothai era continuously until the Rattanakosin era. 



This article will focus on studying mediation since the period after A.D. 1987 where 

mediation has been used widely and systematically with clearer legal support. 



The objectives of this article are to study the following: 1) the development of mediation 

in Thai society as a whole through studying different contexts of dispute mediation inside 

and outside the Court of Justice; and 2) the analysis of opportunities and challenges of 

mediation at present as well as suggesting the integration of mutual mediation for an 

efficient and effective mediation under the enforcement of Dispute Mediation Act B.E. 

2562 (A.D. 2019) and the new context in which mediation has various forms whether 

normal or online mediation. This article emphasizes the study from documents, 

researches, books, and laws relating to dispute mediation.


Keywords: Mediation, Mediation--Thailand, Dispute Mediation in Thailand
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บทนำ


การระงับข้อพิพาททางเลือก หรือ alternative 

dispute resolution (adr) สามารถทำได้หลายแนวทาง 

ซึ่งเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการแก้ปัญหา ไม่ว่าจะเป็น 

การเจรจากันเองของคู่กรณี การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง 

การเรียกร้องอย่างสันติวิธีด้วยรูปแบบต่างๆ การ

อนุญาโตตุลาการ  แต่ละแนวทางมีจุดเด่นและข้อจำกัด



ที่แตกต่างกันไป บทความนี้เน้นศึกษาถึงการไกล่เกลี่ย



ข้อพิพาทโดยคนกลาง (mediation) มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1) พัฒนาการการไกล่เกลี่ยในสังคมไทยในภาพรวม 

ศึกษาบริบทที่แตกต่างของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทใน



ศาลยุติธรรมและนอกศาลยุติธรรม และ 2) วิเคราะห์

โอกาสและความท้าทายของการไกล่เกลี่ยในปัจจุบัน 

และเสนอแนะการบูรณาการการไกล่เกลี่ยร่วมกันเพื่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการไกล่เกลี่ย 


การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทของสากลพิจารณาได้จาก



องค์ประกอบหลายด้าน เช่น ก) อำนาจตัดสินใจของ



คู่กรณี 2 ฝ่าย หรือโดยบุคคลที่สามกับผลลัพธ์ที่ได้ที่



แตกต่างกัน เช่น การเจรจากันเอง การใช้คนกลางมา

อำนวยความสะดวก หรือให้คนกลางตัดสินใจ เป็นต้น   

ข) เหตุผลและแรงจูงใจในการใช้การไกล่เกลี่ยโดย

คนกลาง Bercovitch (2009) เห็นว่าการไกล่เกลี่ยโดย

คนกลางระหว่างประเทศจะถูกเลือกใช้ได้มากกว่าวิธีการ

อื่นเมื่อ  มีความขัดแย้งยาวนานหรือซับซ้อน คู่กรณีมาถึง

ทางตัน คู่กรณี เห็นว่าเกิดต้นทุนและการสูญเสียที่



มากพอแล้ว และคู่กรณีเตรียมตัวจะร่วมมือกันยุติ

สถานการณ์ที่ยุ่งยาก ค) การสร้างสัมพันธภาพ Curle 

(As cited in Ramsbotham, Woodhouse  & Miall, 

2011, p.32) ได้นำเสนอองค์ประกอบของการไกล่เกลี่ย

ไว้อย่างน่าสนใจว่ามี 4 ด้านคือ 1. การสร้างและปรับปรุง



การสื่อสาร 2. การให้ข้อมูลระหว่างคู่กรณี 3. สร้างการ

เป็นเพื่อนกันของคู่กรณี 4. ทำให้คู่กรณีไกล่เกลี่ยอยากมี

ส่วนร่วมหรือรู้สึกอยากอยู่ในกระบวนการไกล่เกลี่ยต่อไป 

ง) ข้นตอนในการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท ดังที่ Moore 

(2014, p.59) ได้นำเสนอขั้นตอนไว้ถึง 12 ขั้นตอน

ส าม า ร ถจั ด ก ลุ่ ม ไ ด้ เ ป็ น 1 . ก่ อ นก า ร ไ ก ล่ เ ก ลี่ ย 



2. การดำเนินการไกล่เกลี่ย และ 3. การติดตามผล



ภายหลังการไกล่เกลี่ย จ) สภาพบังคับมีทั้งการไกล่เกลี่ย

ที่มีสภาพบังคับและไม่มีสภาพบังคับ  


การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในสังคมไทย สามารถจำแนก

การไกล่เกลี่ยได้หลายประเภท รวมถึงการแบ่งตาม

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทและสภาพบังคับของ



ข้อตกลง โดยแบ่งเป็นการไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรมและ

นอกศาลยุติธรรม การที่แบ่งเช่นนี้เนื่องจากเป็นไปตาม

สภาพบังคับของข้อตกลงที่ได้  ในกรณีการไกล่เกลี่ย



ข้อพิพาทที่มีการยื่นฟ้องร้องเป็นคดีมาที่ศาลยุติธรรมแล้ว

หรือการไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรม ถ้าหากจำเลยไม่ปฏิบัติ

ตามโจทก์สามารถยื่นคำร้องต่อศาลยุติธรรม ให้บังคับกับ

ลูกหนี้ ได้ทันที โดยไม่ต้องฟ้องร้องขึ้ น เป็นคดี ใหม่ 



แต่ถ้าเป็นการไกล่เกลี่ยความขัดแย้งนอกศาลยุติธรรม 



ในหลายกรณีต้องไปฟ้องขอให้ศาลยุติธรรม บังคับให้



ลูกหนี้ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือ



ข้อตกลงที่ได้ตกลงไว้ จึงทำให้เสียเวลาในการดำเนินคดี

ในศาลยุติธรรมอีก ยกเว้นการไกล่เกลี่ยตามกฎหมาย



บางฉบบั เชน่ การไกลเ่กลีย่ในอำเภอตามพระราชบญัญตัิ 

บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 ที่ไม่ต้องมี

การสืบพยานใหม่เช่นกัน และพระราชบัญญัติไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ซึ่งเป็นกฎหมายที่มีสภาพบังคับ

พิเศษ และมีการบูรณาการการไกล่เกลี่ยเข้าไว้ด้วยกัน

หลายหน่วยงาน โดยพัฒนาการการไกล่เกลี่ยในประเทศ

ไทยจากอดีตถึงปัจจุบันมีมาอย่างยาวนาน นานนับพันปี

ตั้งแต่ก่อนสมัยสุโขทัย ต่อเนื่องมาจนถึงรัตนโกสินทร์ 



ในแต่ละสมัยจะมีลักษณะของการไกล่เกลี่ยที่โดดเด่น

แตกต่างกันไป มีคุณสมบัติของผู้ไกล่เกลี่ยที่แตกต่าง



กันไป มีกระบวนการที่แตกต่างกัน และสภาพบังคับ



ที่แตกต่างกัน ในบทความนี้จะเน้นศึกษาการไกล่เกลี่ย



ในชว่งตัง้แตห่ลงัชว่งป ีพ.ศ. 2530 เนือ่งจากมกีารไกลเ่กลี่ย
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ในสังคมไทยอย่างแพร่หลายและเป็นระบบและมี

กฎหมายรองรับอย่างชัดเจนมากขึ้น โดยเน้นศึกษาจาก

เอกสาร งานวิจัย หนังสือ ตำรา ฐานข้อมูลและกฎหมาย 

ที่เกี่ยวข้องกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 


การไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรม

อดีตถึงปัจจุบัน


ศาลยตุธิรรม มกีารไกลเ่กลีย่ 2 รปูแบบ คอืการไกลเ่กลีย่ 

ในห้องพิจารณาคดี และการไกล่ เกลี่ ยที่ เรี ยกว่ า



การประชุมไกล่เกลี่ย โดยมี คนกลางที่ไม่ใช่องค์คณะ



ผู้พิพากษาเจ้าของสำนวน ปี พ.ศ. 2537 มีพัฒนาการ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลยุติธรรมครั้งสำคัญ โดย

ศาลแพ่งสร้างระบบการไกล่เกลี่ยขึ้นมาอีกรูปแบบหนึ่ง 

ด้วยการแยกการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทออกมาจากห้อง

พิจารณาพิพากษา โดยมีคนกลางที่ ไม่ ใช่องค์คณะ



ผู้พิพากษาเจ้าของสำนวนเป็นผู้ไกล่เกลี่ย ที่ เรียกว่า 



แยกคน แยกสำนวน แยกห้อง และแยกไกล่ เกลี่ย 



แยกคนก็คือ ผู้พิพากษาที่เป็นเจ้าของสำนวนไม่ได้เป็น



ผู้ไกล่เกลี่ย แยกสำนวนคือ แยกสำนวนในการพิจารณา

คดีกับสำนวนในการไกล่เกลี่ยออกจากกัน และแยกห้อง

กค็อื ใชก้ารไกลเ่กลีย่ในหอ้งไกลเ่กลีย่ทีจ่ดัไวเ้ปน็การเฉพาะ 

ไม่ใช่การไกล่เกลี่ยในห้องพิจารณาคดี และแยกไกล่เกลี่ย 

มีการใช้วิธีนี้เมื่อผู้ประนีประนอมต้องการได้รับข้อมูล



ในเชิงลึก และต้องการดับอารมณ์ที่ไม่พอใจของคู่กรณี


ศาลยุติธรรมมีบุคคลภายนอกเข้ามาร่วมทำหน้าที่



ในการไกล่เกลี่ยทั้งคดีแพ่งและอาญา ตามประมวล

กฎหมายวธิพีจิารณาความแพง่ ประมวลกฎหมายความแพง่ 

และพาณิชย์ รวมถึงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา



ความอาญา ในคดีความผิดต่อส่วนตัวหรือความผิด



อันยอมความได้ โดยผู้ประนีประนอมจะได้รับการอบรม

จากสำนักระงับข้อพิพาท สำนักงานศาลยุติธรรม 



ให้มีความรู้ ทักษะในการดำเนินการไกล่เกลี่ย อีกทั้ง

จริยธรรม ตามประมวลจริยธรรมผู้ประนีประนอม เพื่อ

ให้คู่กรณีและรัฐได้รับประโยชน์ โดยทั่วไปการไกล่เกลี่ย

ของศาลยุติธรรม แต่ละศาลจะมีระเบียบว่าด้วยการ



ไกล่เกลี่ยของศาล แต่ละศาล กำหนดหลักเกณฑ์วิธีการ

และกระบวนการไกล่เกลี่ย เอาไว้ เมื่อถึงปี พ.ศ. 2554 

ประธานศาลฎีกา ได้ออกข้อกำหนดของประธาน



ศาลฎีกาว่าด้วยการไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2554 มีวัตถุประสงค์

ให้ศาลต่างๆ ถือปฏิบัติในการ จัดระบบการไกล่เกลี่ย



ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน (โชติช่วง ทัพวงษ์, 2558, 

น.50-51) จนกระทั่งถึงปี พ.ศ. 2544 ศาลทั่วประเทศ



ได้นำกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมาใช้ในศาล โดยมี



ผูป้ระนปีระนอมทีม่คีวามรู ้ประสบการณ ์ความนา่เชือ่ถอื 

ทั้งจากบุคลากรในศาลยุติธรรมเองและบุคคลภายนอก



ที่ศาลยุติธรรม แต่งตั้งให้ทำหน้าที่ผู้ประนีประนอม โดย

วธิกีารคดัเลอืกผูป้ระนปีระนอมของศาลยตุธิรรมแตล่ะแหง่ 

จะมีลักษณะคล้ายคลึงกันคือ ผู้พิพากษาที่รับผิดชอบงาน

ด้านการไกล่เกลี่ย คัดเลือกผู้ประนีประนอมจากบัญชี



ผู้ประนีประนอมที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้ ซึ่งโจทก์ และจำเลย

จะไม่สามารถเป็นผู้ เลือกคนกลางได้ แต่มีข้อดีที่



ผู้ประนีประนอมกับโจทก์ จำเลยจะไม่รู้จักกันมาก่อน แต่

หากบังเอิญว่าคนกลางกับคู่กรณีมารู้จักกัน จะมีประมวล

จริยธรรมกำกับการทำหน้าที่ของคนกลางไว้อยู่แล้ว  


ศาลยุติธรรมใช้การไกล่เกลี่ยเป็นการทั่วไปและเป็น

ระบบที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย โดยใช้ระบบ

ไกล่เกลี่ยทั้งในศาลยุติธรรม ชั้นต้น อุทธรณ์และฎีกา โดย

เน้นความสมัครใจของคู่กรณี และแสวงหาทางออกที่

เหมาะสมร่วมกัน ในระบบศาลยุติธรรมทั่วประเทศ



ในป ีพ.ศ. 2558 มจีำนวน 255 ศาล ประกอบดว้ยศาลฎกีา 



1 แห่ง ศาลอุทธรณ์ 10 แห่ง และศาลชั้นต้น 244 แห่ง 

(สำนักแผนงานและงบประมาณ ศาลยุติธรรม, 2558, 

ออนไลน์ ) และจากพระราชบัญญัติการไกล่ เกลี่ ย



ข้อพิพาท พ.ศ. 2562 ได้กำหนดให้ประธานศาลฎีกา 

ร่วมรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ นอกจากนี้ มีการ

แกไ้ขประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความแพง่ มาตรา 20 ตร ี

ให้มีการไกล่เกลี่ยทางแพ่งได้ทุกคดีได้ไม่จำกัดทุนทรัพย์ 

และไม่เสียค่าธรรมเนียมในการไกล่เกลี่ย เป็นต้น
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พัฒนาการการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจุบันสู่อนาคต


การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในศาลยุติธรรมส่วนมาก



จะเป็นระบบปกติที่คู่กรณีมาร่วมไกล่เกลี่ยข้อพิพาท



ด้วยกัน แต่ศาลยุติธรรมได้ ใช้ระบบการไกล่ เกลี่ย



ข้อพิพาทเสริมขึ้นมา ในปัจจุบันสำนักงานศาลยุติธรรม

สนับสนุนการนำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการคดี  

โดยมีการไกล่เกลี่ยออนไลน์มาใช้ในการระงับข้อพิพาท

ควบคู่ไปกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามปกติ สำนักงาน

ศาลยุติธรรมได้กำหนดแนวทางไกล่เกลี่ยข้อพิพาท



ออนไลน์ไว้ โดยให้สามารถยื่นคำร้องขอไกล่เกลี่ยได้ที่

ระบบ e-filing และระบบ CIOS เพื่อลดการมาศาล



และเพื่อทำให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทออนไลน์ของ



ศาลยุติธรรมทั่วประเทศเป็นไปในแนวทางเดียวกันอย่าง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สำนักส่งเสริมงาน

ตุลาการ, 2563, ออนไลน์) การไกล่เกลี่ยออนไลน์



ในศาลยุติธรรมมีความสอดคล้องกับบริบทของสากล 



ในต่างประเทศมีปัญหาและอุปสรรคของการไกล่เกลี่ย 

คือ คู่พิพาทอาจอยู่ห่างกันโดยระยะทาง หรือไม่สะดวกที่

จะมาพบกัน ณ สถานที่ไกล่เกลี่ย หรือมีวันว่างไม่ตรงกัน 

หรือคู่ พิพาทไม่อยากจะเผชิญหน้ ากัน (Of f l ine 

Mediation) เช่น คดีครอบครัว คดีแรงงาน เป็นต้น 

UNCITRAL จงึไดอ้อก Model law 3 เกีย่วกบัการไกลเ่กลีย่ 

ข้อพิพาททางออนไลน์ (Online Dispute Resolution : 

ODR) ขึ้นมาเพื่อ แก้ปัญหาดังกล่าว (ฐิติ สุ เสารัจ, 

ม.ป.ป., ออนไลน์) การไกล่เกลี่ยออนไลน์ในประเทศไทย 

ข้อมูลตั้งแต่กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 - สิงหาคม พ.ศ. 

2563 พบว่า มีคดีไกล่เกลี่ยรวม 17,404 คดี ทุนทรัพย์ที่

ไกล่เกลี่ยสำเร็จเกือบ 6 พันล้านบาท 


ตารางที่ 1		 แบบรายงานผลการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทออนไลน ์     


5 

 

ระบบ e-filing และระบบ CIOS เพ่ือลดการมาศาลและเพ่ือท าให้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทออนไลน์ของ
ศาลยุติธรรมท่ัวประเทศเป็นไปในแนวทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (ส านัก
ส่งเสริมงานตุลาการ, 2563, ออนไลน์) การไกล่เกลี่ยออนไลน์ในศาลยุติธรรมมีความสอดคล้องกับ
บริบทของสากล ในต่างประเทศมีปัญหาและอุปสรรคของการไกล่เกลี่ย คือ คู่พิพาทอาจอยู่ห่างกันโดย
ระยะทาง หรือ ไม่สะดวกท่ีจะมาพบกัน ณ สถานท่ีไกล่เกลี่ย หรือมีวันว่างไม่ตรงกัน หรือคู่พิพาทไม่
อยากจะเผชิญหน้ากัน (Offline Mediation) เช่น คดีครอบครัว คดีแรงงาน เป็นต้น UNCITRAL จึง
ได้ออก Model law 3 เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางออนไลน์ (Online Dispute Resolution : 
ODR) ขึ้นมาเพื่อ แก้ปัญหาดังกล่าว (ฐิติ สุเสารัจ, ม.ป.ป., ออนไลน์) การไกล่เกล่ียออนไลน์ในประเทศ
ไทย ข้อมูลตั้งแต่กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 - สิงหาคม พ.ศ. 2563 พบว่า มีคดีไกล่เกลี่ยรวม 17,404 คดี 
ทุนทรัพย์ท่ีไกล่เกลี่ยส าเร็จเกือบ 6 พันล้านบาท  

ตารางที่ 1 แบบรายงานผลการไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาทออนไลน์ 

 
ที่มา : ส านักงานศาลยุติธรรม, 2563   

การไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรมในปัจจุบัน นอกจากไกล่เกลี่ยเมื่อฟ้องร้องเป็นคดีแล้ว ยังมี  
การแก้ไขประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ม.20 ตรี มีผลใช้บังคับเมื่อวันท่ี 8 พฤศจิกายน พ.ศ.
2563 จะส่งผลให้บุคคลท่ีอาจจะกลายเป็นคู่ความในข้อพิพาทท่ีก าลังจะเกิดขึ้น สามารถยื่นค าร้อง 
ต่อศาลท่ีมีเขตอ านาจได้เพื่อให้แต่งตั้งผู้ประนีประนอมท าหน้าท่ีไกล่เกลี่ย และหากไกล่เกลี่ยส าเร็จ 
ก็สามารถจัดท าสัญญาประนีประนอมยอมความได้ รวมท้ังสามารถยื่นค าร้องขอต่อศาลขอให้พิพากษา

ที่มา : สำนักงานศาลยุติธรรม, 2563  
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การไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรมในปัจจุบัน นอกจาก



ไกล่เกลี่ยเมื่อฟ้องร้องเป็นคดีแล้ว ยังมีการแก้ไขประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง ม.20 ตรี มีผลใช้บังคับ

เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ.2563 จะส่งผลให้บุคคล



ที่อาจจะกลายเป็นคู่ความในข้อพิพาทที่กำลังจะเกิดขึ้น 

สามารถยื่นคำร้องต่อศาลที่มีเขตอำนาจได้เพื่อให้แต่งตั้ง

ผู้ประนีประนอมทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย และหากไกล่เกลี่ย

สำเร็จก็สามารถจัดทำสัญญาประนีประนอมยอมความได้ 

รวมทั้งสามารถยื่นคำร้องขอต่อศาลขอให้พิพากษาตาม

ย่อมได้  ซึ่งระบบไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องคดีที่เกิดขึ้นใหม่นี้ 

สามารถยุติข้อพิพาทได้โดยคู่กรณีไม่ต้องนำคดีมาฟ้องกัน 

ทำให้ประหยัดเวลา ที่สำคัญไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการ

ต้องฟ้องเป็นคดีความในศาล ขณะที่คู่กรณีก็ได้รับผลใน

การปฏิบัติในทันที เพื่อให้การดำเนินการไกล่เกลี่ย



ก่อนฟ้องดังกล่าว เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล สำนักงานศาลยุติธรรม จึงมีข้อกำหนด

ประธานศาลฎีกาว่ าด้ วยการไกล่ เกลี่ ยก่ อนฟ้อง 



พ.ศ. 2563 ประกาศสำนักงานศาลยุติธรรมเรื่ อง



ไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องตามประมวลวิธีพิจารณาความแพ่ง 

มาตรา 20 ตรี และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทั้งศาล

และฝา่ยธรุการปฏบิตัหินา้ทีใ่นทศิทางเดยีวกนั (ไทยโพสต,์ 

2563, ออนไลน์) 


จุดเด่นและลักษณะของการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
 

ในระบบปกติในศาลยุติธรรม  


1. มีผู้พิพากษามานั่งประจำศูนย์ไกล่ เกลี่ยและ



มีนิติกรซึ่งเป็นนักกฎหมายเป็นเจ้าหน้าที่ประจำทำงาน



ที่ศูนย์ไกล่เกลี่ยคอยให้คำปรึกษาแก่ผู้ประนีประนอมและ

ดูแลงานของศูนย์ไกล่เกลี่ย จึงทำให้ผู้ประนีประนอม

ประจำศาลยุติธรรมต่างมีที่ปรึกษากฎหมายและไม่ต้อง

ห่วงกังวลเรื่องความสลับซับซ้อนของข้อกฎหมาย



ในบางเรื่อง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทจะมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นหากมีการประสานงานกัน การปรึกษาหารือ

กันเป็นอย่างดีระหว่างผู้พิพากษาประจำศูนย์ไกล่เกลี่ย 

เจ้าหน้าที่ และผู้ประนีประนอม


2. คู่กรณีไม่มีสิทธิ์เลือกผู้ไกล่เกลี่ยเอง แต่ผู้พิพากษา

จะเลือกผู้ ไกล่เกลี่ยที่ขึ้นทะเบียนรายชื่อไว้แล้วจาก

ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาตรา 20 ทวิ

วรรคสอง ผู้ประนีประนอมกับโจทก์ จำเลยจะไม่รู้จักกัน

มาก่อน อย่างไรก็ตามมีข้อยกเว้น เช่น ความขัดแย้ง

ระหว่างบุคคลในครอบครัวคู่กรณีอาจร้องขอต่อศาล



ให้แต่งตั้งผู้อาวุโสของครอบครัวที่คู่กรณีนับถือเป็น



ผู้ไกล่เกลี่ยได้ (โชติช่วง ทัพวงษ์, 2558, น.60)


3. ศาลยุติธรรมจะมีคนกลางที่ เข้ามาช่วยในการ



ไกล่เกลี่ยทั้งการไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องร้องดำเนินคดีและ



ไกล่เกลี่ยเมื่อฟ้องร้องดำเนินคดีแล้ว ทั้งสองกรณีนี้



หากคู่กรณีไม่ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความ

หรือข้อตกลง คู่กรณีไม่ต้องดำเนินการฟ้องร้องใหม่ 



แต่ยื่นเรื่องต่อศาลยุติธรรมขอให้ออกคำบังคับตาม



ข้อตกลงต่อศาลยุติธรรมที่มีเขตอำนาจนั้น 


อย่างไรก็ตามการไกล่เกลี่ยในศาลยุติธรรม อาจมี



ข้อจำกัดเรื่องความเป็นทางการคู่พิพาทบางคนกลัว



การขึ้นศาลและเรื่องการเดินทางที่ใช้ระยะเวลาในการมา

ไกล่เกลี่ยที่ศาล นอกจากการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทโดย



ศาลยุติธรรมแล้วยังมีการไกล่เกลี่ยโดยศาลปกครอง 



ศาลแรงงานและศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง 



ซึ่งแต่ละศาลจะมีกฎหมายให้อำนาจในการพิพากษาคดี

และการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทไว้อย่างเจาะจง แต่ละศาล



จะมีลักษณะของคดีที่แตกต่างกัน และใช้ผู้ไกล่เกลี่ย



ข้อพิพาทที่แตกต่างกัน เช่น ศาลปกครองใช้ตุลาการ



ในการทำหน้าที่ ไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท ไม่ได้ ให้บุคคล



ภายนอกมาทำหน้าที่นี้ แต่โดยรวมกระบวนการไกล่เกลี่ย

จะมีความเป็นมาตรฐาน มีความเป็นมืออาชีพ มีความ

เป็นระบบเช่นกัน 
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พัฒนาการการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจุบันสู่อนาคต


การไกล่เกลี่ยนอกศาลยุติธรรม

อดีตถึงปัจจุบัน: การไกล่เกลี่ยในชุมชน

และหน่วยงานที่ไกล่เกลี่ยในประเทศไทย 


การไกล่เกลี่ยนอกศาลยุติธรรม มีทั้งการไกล่เกลี่ย



ในชมุชน การไกลเ่กลีย่โดยหนว่ยงานตา่งๆ และการไกลเ่กลีย่ 

ในมิติสังคมที่เป็นโครงการพัฒนาของรัฐ นอกจากนี้ยังมี

สถาบันการศึกษาที่ทำหน้าที่ส่งเสริม ทำหลักสูตร จัดการ

เรียนการสอนเกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท แต่ใน

บทความนีจ้ะเนน้ถงึหนว่ยงานทีท่ำหนา้ทีใ่นการไกลเ่กลีย่ 

ข้อพิพาทนอกศาลยุติธรรมโดยตรง ไม่เน้นอธิบายถึง

สถาบันการศึกษาต่างๆ ที่ส่งเสริมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท


การไกล่เกลี่ยนอกศาลยุติธรรมที่ไม่ใช่หน่วยงานที่มี

กฎหมายให้อำนาจไว้ ยังมีการไกล่เกลี่ยในมิติของสังคม 

ซึ่งผู้บุกเบิกการไกล่เกลี่ยประเด็นนโยบายสาธารณะ



ที่ เป็นโครงการพัฒนาของรัฐ เริ่มต้นในสังคมไทย 



ปี พ.ศ. 2537 โดย ศ.นพ.วันชัย วัฒนศัพท์ อธิการบดี

มหาวิทยาลัยขอนแก่นในขณะนั้น ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจ

จาก ศ.นพ.ประเวศ วะสี ให้สถาบันการศึกษาเน้นเรื่อง

แก้ไขความขัดแย้ง โดยได้เน้นเรื่องการพัฒนาบุคลากร



ในเรื่องดังกล่าว และได้มีการแก้ไขความขัดแย้งด้วยการ

เจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางกรณีโครงการวางท่อก๊าซจาก

พม่ามาไทยในปี พ.ศ. 2540 ระหว่างองค์การปิโตรเลียม

แห่งประเทศไทย และผู้มีส่วนได้เสีย และนับจากนั้น

เป็นต้นมา มามีการเจรจาไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในมิติ

สังคมอีกหลายกรณี (วันชัย วัฒนศัพท์, 2550, น.191-

192)


การไกล่เกลี่ยในชุมชน ในสังคมไทยมีมานานแล้ว 

โดยเฉพาะในสังคมชนบทที่ผู้อาวุโสมีบทบาทอยู่มาก 

ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือเรียกว่า ระบบ “เจ้าโคตร” 

ซึ่งตัวเจ้าโคตรเอง คือ ปู่ย่า ตายาย (เจ้าโคตรมีทั้งผู้ชาย

และหญิง แต่ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ชาย) ที่เป็นที่เคารพนับถือ

ของลูกหลานตระกูลนั้น หรือแม้แต่คนละตระกูล 

เนื่องจากมีศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม ให้ความ

ยุติธรรมมีความน่าเคารพยำเกรง น่าเชื่อถือ เจ้าโคตร



จะทำหน้าที่คนกลางในกรณีมีข้อขัดแย้งกันในครอบครัว

หรือแม้แต่ในชุมชน เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นภายใน

ตระกูลหรือระหว่างตระกูล คู่กรณีหรือญาติของคู่กรณี

จะไปขอให้เจ้าโคตรให้ช่วยทำหน้าที่ระงับข้อขัดแย้ง 



ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะให้การยอมรับเจ้าโคตร เนื่องจาก



ความประพฤติดี ความอาวุโส บุคลิกภาพที่เป็นที่ยอมรับ 

แต่เมื่อกระบวนการยุติธรรมจากระบบส่วนกลางเข้ามามี

บทบาทอย่างเป็นทางการระบบเจ้าโคตรจึงค่อยๆ 



ลดบทบาทลงไป ทางภาคเหนือมีระบบที่ เรียกว่า 



“แก่เหมือง แก่ฝาย” ซึ่งบทบาทจะเน้นไปในเรื่องหลัก

ของการแก้ปัญหา แบ่งปันทรัพยากรน้ำ แก่เหมือง 



แก่ฝายเป็นผู้นำชาวบ้านในการจัดการน้ำ เป็นผู้ที่ลงมือ

ทำงานก่อนคนอื่น นอกจากนี้ การไกล่ เกลี่ ยของ



กลุ่มชาติพันธุ์ ในภาคเหนือ ชนเผ่าต่างๆ จะมีระบบ



การไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งในหมู่บ้านหรือในชุมชนของ

ตนเอง โดยมีการใช้มิติวัฒนธรรม ระบบความเชื่อใน



สิ่งศักดิ์สิทธิ์เข้ามาร่วมด้วย เช่น ระบบความเชื่อเรื่องผี 

เทวดา เป็นต้น ทำให้คนในชุมชนชาติพันธุ์ต่างๆ มักจะ

ให้ความเคารพและปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ สำหรับวิธี

การในการหาคนกลางของกลุ่มชาติพันธุ์มีความแตกต่าง

กันไปตามบริบทพื้นที่ แต่โดยทั่วไปในหมู่บ้านจะมีผู้นำ

ชุมชนที่กลุ่มชาติพันธุ์ให้ความยอมรับร่วมกัน ซึ่งมีทั้งผู้นำ

ที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เมื่อเกิดความขัดแย้ง

ขึ้นคู่กรณีหรือผู้ที่เกี่ยวข้องจะไปหาผู้นำดังกล่าว และ



บางครั้งจะมีการไกล่เกลี่ยกันที่บ้านของผู้นำ อย่างไร

ก็ตามการแก้ปัญหาในชุมชนใช้การไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง

ที่มีความเป็นทางการ ดำเนินการไกล่เกลี่ยโดยผู้ใหญ่บ้าน 

คณะกรรมการหมู่บ้าน  ตามกฎหมายที่ให้อำนาจไว้คือ 

พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ 2457 และ



ข้อบังคับกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการปฏิบัติงาน

ประนีประนอมข้อพิพาทของคณะกรรมการหมู่บ้าน 



พ.ศ. 2530 ซึ่ งสามารถไกล่ เกลี่ยได้ในคดีแพ่งและ



คดีอาญาที่เป็นความผิดอันยอมความได้ กล่าวโดยสรุป

การไกล่เกลี่ยในชุมชนจึงมีทั้งความเป็นทางการและ
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ไม่เป็นทางการ ที่ใช้ความเป็นผู้นำตามธรรมชาติกับ


การอาศัยฐานอำนาจตามกฎหมายรองรับ 


การไกล่เกลี่ยในชุมชนที่ เน้นความเป็นผู้นำตาม
ธรรมชาติ ไม่เน้นกฎหมาย แต่เน้นจารีตประเพณีแบบ
ดั้งเดิมจะมีบทบาทหรือดำรงอยู่มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับ
การพัฒนาของสังคมและกระแสโลกาภิวัฒน์ที่เข้าไป
กระทบแต่ละชุมชน หากชุมชนมีความทันสมัยหรือ


เป็นสมัยใหม่มากขึ้นก็อาจจะเลือกใช้การไกล่เกลี่ยตาม
กฎหมายอย่างแพร่หลาย การใช้การไกล่เกลี่ยแบบชุมชน
ดั้งเดิมที่เน้นความเป็นผู้นำก็จะน้อยลง อย่างไรก็ตาม


การไกล่เกลี่ยแบบดั้งเดิมยังคงเป็นประโยชน์ต่อการที่
ทำให้เรื่องไม่ต้องเข้ามาจัดการนอกพื้นที่ของตนเอง 


แต่สามารถจบลงในชุมชนของตนเองได้อย่างพึงพอใจ 


การไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานต่างๆ เป็นการไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทในหน่วยงานที่มีกฎหมายให้อำนาจไว้ใน


การไกล่เกลี่ย มีการบัญญัติเป็นกฎหมายไว้ในลำดับ


ที่แตกต่างกัน อีกทั้งมีสภาพการบังคับที่แตกต่างกันไป 
แต่จุดที่ เหมือนกันคือ การไกล่ เกลี่ยมีสถานะตาม
กฎหมาย มีความเป็นระบบ เป็นขั้นตอนที่ชัดเจน 


มีสถานที่ มีผู้ไกล่เกลี่ยที่ผ่านการฝึกอบรม มีการจัดเก็บ
ข้อมูลการไกล่เกลี่ยอย่างเป็นระบบ แต่จุดที่แตกต่างกัน
ในรายละเอียดคือความเชี่ยวชาญเฉพาะทางของ


ผู้ไกล่เกลี่ย ความเป็นทางการของสถานที่การไกล่เกลี่ย 
สภาพบังคับในการปฏิบัติตามข้อตกลง อีกทั้งบรรยากาศ
ทีแ่ตกตา่ง กฎหมายไดใ้หอ้ำนาจหนว่ยงานในการไกลเ่กลีย่ 
ไว้หลายหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานจะมีรายละเอียดและ
บริบทที่แตกต่างกันไป การไกล่เกลี่ยโดยคนกลางใน
สังคมไทยเป็นที่แพร่หลายมากขึ้นในหน่วยงานต่างๆ 


การไกล่เกลี่ยในสถานศึกษา


การไกล่เกลี่ยในสถานศึกษาที่เป็นที่ยอมรับกันมาก
คือ “การไกล่เกลี่ยโดยเพื่อน” (Peer Mediation) 
โรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษาหลาย 10 แหง่ ไดร้บัการผลกัดนั 
ให้ใช้กระบวนการดังกล่าวจากศาลยุติธรรม กระทรวง

ยุติธรรม สถาบันพระปกเกล้า ตัวอย่างที่โดดเด่นในระดับ
มัธยมศึกษา คือ โรงเรียนพนมสารคามพนมอดุลย์วิทยา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ใช้กระบวนการไกล่เกลี่ยในเรื่อง


ความขัดแย้งที่เป็นเรื่องวิวาทเล็กน้อย ไม่ใช่เรื่องอาญาต่อ
แผ่นดิน ทำให้คู่กรณีเกิดความพึงพอใจร่วมกัน และ


ยังเป็นการแบ่งเบาภาระงานของครูไม่ต้องละทิ้งการสอน
มาทำหน้าที่ไกล่เกลี่ย สำหรับการไกล่เกลี่ยในระดับ
มหาวิ ทย าลั ย ที่ มี ชื่ อ เ สี ย ง ใน ระดั บประ เทศคื อ 


มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยมีการจัดตั้งศูนย์สันติวิธี
และธรรมาภิบาลนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
ซึ่งผู้บริหารของมหาวิทยาลัยเห็นความสำคัญผลักดันให้
เกิดหน่วยงานนี้ร่วมกันกับทางสถาบันพระปกเกล้า ทำให้
คู่กรณีเกิดความพึงพอใจร่วมกันเป็นอย่างดี ไม่เกิด


ความเคียดแค้นต่อกันอีก  


การไกล่เกลี่ยด้านสาธารณสุขและเหตุเดือดร้อน

รำคาญ


สำหรับการไกล่เกลี่ยในด้านสาธารณสุขนั้น มีการ


จัดตั้งศูนย์สันติวิธีสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข 


ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยคดีระหว่างนายแพทย์กับคนไข้ ได้เป็น
จำนวนมาก แม้กระทั่งในโรงพยาบาลบางแห่งก็สามารถ
จัดการความขัดแย้งได้ด้วยบุคลากรภายในโรงพยาบาล 
เช่น กรณีผ่าตัดต้อกระจกติดเชื้อแล้วทำให้คนไข้สูญเสีย


ดวงตา 10 ราย ในโรงพยาบาลศูนย์ขอนแก่น สามารถ


พดูคยุจนคนไขไ้ดร้บัการเยยีวยาจติใจและเกดิสมัพนัธภาพ 
อันดีต่อกันต่อไป สามารถเยียวยาความเสียหายได้ตาม 
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 
ที่กล่าวมาเป็นเพียงตัวอย่างสำคัญเดียว แต่มีการ


ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอีกเป็นจำนวนมากที่ยุติลงได้ด้วยดี
แม้ว่าคนไข้จะได้รับผลกระทบร่างกายพิการ นอกจากนี้
กรณี เหตุ เดือดร้อนรำคาญ จาก พระราชบัญญัติ


การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 พนักงานท้องถิ่นสามารถ
ออกคำสั่งทางปกครองให้ป้องกันแก้ไขการกระทำเหตุ
เดือดร้อนรำคาญได้ และสามารถไกล่เกลี่ยข้อพิพาทได้
ด้วยก่อนที่จะมีการออกคำสั่งดังกล่าว 
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พัฒนาการการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจุบันสู่อนาคต


การไกล่เกลี่ยในกระบวนการยุติธรรม 


ในด้านกระบวนการยุติธรรมมีการไกล่เกลี่ยในชั้น

สถานีตำรวจ  ในอดีตมีการไกล่เกลี่ยในชั้นพนักงาน



สอบสวนหลายๆ แห่ง ในรูปแบบไม่เป็นทางการ ดำเนิน

การโดยพนักงานสอบสวนเองในคดีบางประเภท 



และมีอำนาจในการเปรียบเทียบปรับ จนกระทั่ งมี



พระราชบัญญัติไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. 2562 รูปแบบ

และบุคคลที่ไกล่เกี่ยข้อพิพาทจึงมีความแตกต่างออกไป

จากเดิม ไกล่เกลี่ยคดีอาญาแผ่นดินได้มากขึ้น แต่ก็ได้รับ



เสียงสะท้อนมาจากพนักงานสอบสวนหลายท่านว่า

เป็นการเพิ่มภาระงานในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้วต้อง

ดำเนินเรื่องส่งต่อไปยังอัยการ สำหรับการไกล่เกลี่ย



ในชั้นอัยการ ได้มีการออกระเบียบสำนักงานอัยการ

สูงสุดว่าด้วยการไกล่ เกลี่ยและประนอมข้อพิพาท



คดีอาญาในชั้นพนักงานอัยการ พ.ศ. 2555  


การไกล่เกลี่ยภาคประชาชน โดยกรมคุ้มครองสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชน 


ในอดีตกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้จัดตั้ ง



ศูนย์ประสานงานการจัดการความขัดแย้งขึ้นในชุมชน

ตา่งๆ ทัว่ประเทศ กอ่นทีจ่ะมพีระราชบญัญตักิารไกลเ่กลีย่ 

ข้ อพิพาท พ .ศ . 2562 มี ศู นย์ ฯสามร้ อยกว่ าแห่ ง



ทั่วประเทศ เป็นการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแบบจิตอาสา 

และมีความเป็นธรรมชาติ มีความไม่เป็นทางการสูง 



มีงบประมาณ ในการสนับสนุน ศูนย์ไกล่เกลี่ยทั่วประเทศ

ประมาณ 14 ล้านบาท เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับ

ผู้ไกล่เกลี่ย และสนับสนุนเงินอุดหนุน 5,000 บาทต่อ 

ศูนย์ต่อปี แต่เมื่อพระราชบัญญัติดังกล่าวได้บังคับใช้ 



การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีความเป็นทางการมากขึ้น 



เงินอุดหนุนมากขึ้นและคาดหวังความเป็นมืออาชีพ



มากขึ้น 


การไกล่เกลี่ยโดยสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
 

ผู้บริโภค (สคบ.) 


สคบ. ทำหน้ าที่ ในการคุ้ มครองผู้ บริ โภคและ



มีช่องทางในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท ตามพระราชบัญญัติ

คุ้มครองผู้บริโภคฉบับที่ 3 พ.ศ. 2556 และระเบียบ



คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่าด้วยหลักเกณฑ์



การไกล่เกลี่ยหรือประนีประนอมข้อพิพาทเกี่ยวกับ



การละเมิดสิทธิของผู้บริโภค พ.ศ. 2559 เน้นเรื่อง



เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค การไกล่เกลี่ยทำโดยเจ้าหน้าที่

ของสำนักงาน แต่ถ้าหากยังตกลงกันไม่ได้สามารถ



ไกล่เกลี่ยต่อได้โดยคณะอนุกรรมการไกล่เกลี่ยเรื่องราว

ร้องทุกข์จากผู้บริโภค หากตกลงกันได้ให้ทำสัญญา

ประนีประนอมยอมความหรือข้อตกลง และหากฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามสัญญา ให้สำนักงานพิจารณา

ดำเนินการตามกฎหมายต่อไป สคบ. มีการพัฒนาระบบ

การไกล่เกลี่ยออนไลน์ โดยเจ้าหน้าที่ สคบ. เป็นคนกลาง 

ในการทําหน้าที่ช่วยเหลือ เสนอแนะแนวทางหาทางออก

ที่คู่กรณีน่าจะยอมรับและพึงพอใจ โดยมีแนวปฏิบัติการ

ใช้ระบบ โดยในระยะเริ่มต้นเปิดให้บริการร้องทุกข์ใน

ประเภท การจองรถยนต์ใหม่ การซื้อสินค้าที่ไม่ได้รับ

สินค้า ได้รับสินค้าไม่ตรงตามที่สั่งซื้อ คุณภาพสินค้า



ไม่ตรงตามโฆษณาและสินค้าชํารุดบกพร่อง (สำนักงาน

คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค, 2563, ออนไลน์)


การไกล่เกลี่ยโดยสำนักงานกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

(กสทช.)


สำนักงานกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ได้ออกระเบียบ 

กสทช.ว่าด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างผู้รับใบ

อนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมและผู้ร้องเรียน 

พ.ศ. 2555 ระเบียบข้อ 40 กำหนดแนวทางการทำ



ข้อตกลงไว้ว่าผู้ไกล่เกลี่ยอาจทำบันทึกข้อตกลง หรือ



จะให้ทนายความของคู่กรณี หรือเจ้าหน้าที่เป็นผู้จัดทำ
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บันทึกความตกลงให้ก็ได้ เป็นตัวช่วยให้ผู้ไกล่เกลี่ยที่อาจ

ไม่รู้เรื่องข้อกฎหมาย ช่วยทำหน้าที่เฉพาะด้านได้


การไกล่เกลี่ยโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)


จากระเบียบสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ



ส่ ง เสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการ



ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทด้านการประกันภัย พ.ศ. 2559 



ให้อำนาจในการไกล่เกลี่ยด้านประกันภัยไว้ โดยไกล่เกลี่ย

ได้โดยสำนักงาน และถ้ายังไม่ยุติแต่ประสงค์ไกล่เกลี่ยต่อ 

สามารถไกล่เกลี่ยได้โดยผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก และ



หากยังไม่ยุติมีระบบอนุญาโตตุลาการในการรองรับ



ในการชี้ขาดเพื่อยุติข้อพิพาทด้านประกันภัย 


การไกล่เกลี่ยโดยฝ่ายปกครอง


ในอดีต จากพระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ 

พุทธศักราช 2457 หน้าที่ไกล่เกลี่ยความแพ่งเป็นของ

นายอำเภอ มาตรา 108 สรปุสาระสำคญัไดว้า่ นายอำเภอ 

มีอำนาจฝ่ายตุลาการ ในทางความแพ่ง ความแพ่งที่มี



ทุนทรัพย์ที่พิพาท ไม่เกินสองหมื่นบาท โดยถ้าคู่กรณี

ตกลงยอมกนัแลว้ใหน้ายอำเภอจดขอ้ความทีต่กลงกนั และ



ให้คู่กรณีทั้งสองฝ่ายกับนายอำเภอลงลายมือชื่อใน



ใบยอมนั้น แล้วมอบให้ทั้งสองฝ่ายถือไว้ฝ่ายละฉบับ 



ถ้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตามยอม ให้อีกฝ่ายหนึ่งนำ



ใบยอมนั้นไปยื่นฟ้องต่อศาลยุติธรรม เพื่อขอให้ศาล



ยุติธรรมพิพากษาตามยอมได้ ต่อมาได้มีแนวความคิด



ในการให้ส่วนท้องถิ่นช่วยเหลือระงับข้อพิพาทมากยิ่งขึ้น 

ดังจะเห็นได้จากการออกข้อบังคับกระทรวงมหาดไทย 

ว่าด้วยการปฏิบัติงานประนีประนอมข้อพิพาทของของ



คณะกรรมการหมู่บ้าน พ.ศ. 2530 ออกตามความใน



พระราชบัญญัติลักษณะปกครองท้องที่ พ.ศ. 2457  

มาตรา 5 กำหนดให้คณะกรรมการหมู่บ้านทำการ

ประนีประนอมข้ อพิพาท สรุปสาระสำคัญได้ ว่ า 



ให้คณะกรรมการหมู่บ้านทำการประนีประนอมข้อพิพาท

ได้เกี่ยวกับความแพ่งหรือความอาญาที่เป็นความผิด



อันยอมความได้


ในปัจจุบันมีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดิน พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่7) พ.ศ. 2550 

และกฎกระทรวงว่าด้วยการไกล่เกลี่ยและประนอม



ข้อพิพาททางแพ่ง พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวงว่าด้วย

การไกล่เกลี่ยความผิดที่มีโทษทางอาญา พ.ศ. 2553  

ม า ต ร า 6 1 / 2 บั ญญั ติ ใ ห้ ข้ อ ต ก ล ง ต า ม สั ญญ า

ประนีประนอมยอมความนั้นมีผลเช่นเดียวกับ คำชี้ขาด

ข อ ง อ นุ ญ า โ ต ตุ ล า ก า ร ต า ม ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย

อนุญาโตตุลาการ ในกรณีที่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไม่ปฏิบัติตาม

สัญญาประนีประนอมยอมความ ให้คู่กรณีอีกฝ่าย



ยื่นคำร้องต่อพนักงานอัยการ ให้พนักงานอัยการ



ดำเนินการยื่นคำร้องต่อศาลที่มี เขตอำนาจ ให้ออก



คำบังคับให้ตามสัญญาประนีประนอมยอมความดังกล่าว 

ตัวนำกฎหมายว่าด้วยอนุญาโตตุลาการมาใช้บังคับ



โดยอนุโลม ข้อจำกัดที่เกิดขึ้นเช่น ปลัดอำเภอที่ได้รับ

มอบหมายให้ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมีภาระงานมาก 

และผู้ใช้บริการบางส่วนเห็นว่ายุ่งยาก ใช้เวลาเดินทาง



ในการใช้บริการไกล่เกลี่ยที่อำเภอ


การไกล่เกลี่ยโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์


จากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตร

พันธสัญญา พ.ศ. 2560 และหลักเกณฑ์และวิธีการ



ไกล่ เกลี่ยข้อพิพาทระบบเกษตรพันธสัญญา 2561 



ไกล่เกลี่ยเกี่ยวกับเกษตรพันธสัญญาที่ทำสัญญากัน

ระหว่างผู้ประกอบธุรกิจเกษตรกับเกษตรกร มีผู้แทน

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นฝ่ายเลขานุการ 



หากตกลงกันแล้วไม่ปฏิบัติตามสามารถยื่นคำร้องต่อ



ศ า ล ยุ ติ ธ ร ร ม ใ ห้ อ อ ก ค ำบั ง คั บ ซึ่ ง ใช้ ก ฎ หม า ย

อนุญาโตตุลาการมาใช้บังคับ มีผลให้การพิพากษาเป็นไป

อย่างรวดเร็ว
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พัฒนาการการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจุบันสู่อนาคต


การไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานอื่นๆ


นอกจากที่กล่าวมายังมีการไกล่ เกลี่ยข้อพิพาท



โดยหน่วยงานอื่นๆอีกหลายหน่วยงาน ทั้งที่มีกฎหมาย

ระบุไว้อย่างชัดเจนถึงอำนาจในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท



และไม่ได้ระบุไว้อย่างชัดเจน เช่น ผู้ตรวจการแผ่นดิน



คณะกรรมการสิ ท ธิ มนุ ษยชนแห่ ง ช าติ สถ าบั น

อนุญาโตตุลาการหรือที่เรียกว่า Thailand Arbitration 

Center (THAC) ซึ่งมีทั้งกระบวนการในการไกล่เกลี่ย



ข้อพิพาทโดยคนกลาง การใช้ระบบอนุญาโตตุลาการ 

และการใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในระบบปกติและ

ระบบออนไลน์ 


ภาพที่ 1 การไกล่เกลี่ยในประเทศไทย : หน่วยงานและกฎหมาย      


ที่มา: ประมวลโดยผู้เขียน


13 

 

ภาพที่ 1 การไกล่เกลี่ยในประเทศไทย : หน่วยงานและกฎหมาย 

 
ท่ีมา: ประมวลโดยผู้เขียน 

กล่าวโดยสรุป การไกล่เกลี่ยท้ังในศาลยุติธรรมและนอกศาลยุติธรรม มีการไกล่เกลี่ย 
โดยหน่วยงานต่างๆ  และไกล่เกลี่ยตามกฎหมายท่ีแตกต่างกัน มีท้ังพระราชบัญญัติ พระราชกฎษฎีกา 
กฎกระทรวง  มีการไกล่เกลี่ยโดย  ศาล คปภ. สคบ. กสทช. ฝ่ายปกครอง กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ การไกล่เกลี่ยด้านสาธารณสุข ด้านกระบวนการยุติธรรม จะมีจุดร่วมกันคือมีกฎ ระเบียบท่ีได้
ก าหนดให้มีคนกลางท าหน้าท่ีในการไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง หลายหน่วยงานมีการตั้งศูนย์หรือ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการไกล่เกลี่ย เมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นมาจะมีหน่วยงานและ
ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจนในการท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวกในการพูดคุย จุดท่ีแตกต่างกัน เช่น เรื่องท่ี
ไกล่เกลี่ยได้ กระบวนการไกล่เกลี่ย และสภาพบังคับ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ยังมีอีกหลายหน่วยงานท่ี
บทความนี้ยังไม่ได้กล่าวถึง เช่น การไกล่เกลี่ยในด้านแรงงาน การไกล่เกลี่ยในด้านท่ีดินอีกหลาย

กล่าวโดยสรุป การไกล่เกลี่ยทั้งในศาลยุติธรรมและ

นอกศาลยุติธรรม มีการไกล่เกลี่ยโดยหน่วยงานต่างๆ  

และ ไกล่ เ กลี่ ย ต ามกฎหมายที่ แ ตกต่ า งกั น มี ทั้ ง



พระราชบัญญัต ิพระราชกฎษฎีกา กฎกระทรวง มีการ

ไกล่เกลี่ยโดย  ศาล คปภ. สคบ. กสทช. ฝ่ายปกครอง 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การไกล่ เกลี่ ยด้ าน

สาธารณสุข ด้านกระบวนการยุติธรรม จะมีจุดร่วมกันคือ



มีกฎ ระเบียบที่ได้กำหนดให้มีคนกลางทำหน้าที่ในการ
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ไกล่เกลี่ยโดยคนกลาง หลายหน่วยงานมีการตั้งศูนย์หรือ

หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการไกล่เกลี่ย เมื่อเกิด

ความขัดแย้งขึ้นมาจะมีหน่วยงานและผู้รับผิดชอบ



ทีช่ดัเจนในการทำหนา้ทีอ่ำนวยความสะดวกในการพดูคยุ 

จุดที่แตกต่างกัน เช่น เรื่องที่ไกล่เกลี่ยได้ กระบวนการ

ไกล่เกลี่ย และสภาพบังคับ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม ยังมี

อีกหลายหน่วยงานที่บทความนี้ยังไม่ได้กล่าวถึง เช่น 



การไกล่เกลี่ยในด้านแรงงาน การไกล่เกลี่ยในด้านที่ดิน

อกีหลายประเภท การไกลเ่กลีย่ในภาคเอกชน การไกลเ่กลีย่ 

นอกศาลยุติธรรมยังรวมถึงการไกล่เกลี่ยในชุมชน โดย



ภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยในการไกล่เกลี่ยที่มีมาแต่เดิม

ในภูมิภาคต่างๆ มานานหลายร้อยปี อีกทั้งในสังคมไทย



ยั งมีการไกล่ เกลี่ ย ในมิติของสั งคม ได้มีการแก้ ไข



ความขัดแย้งด้วยการเจรจาไกล่เกลี่ยคนกลางกรณี

โครงการวางท่อก๊าซจากพม่ามาไทยในปี พ.ศ. 2540 

ระหว่างองค์การปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย และ



ผู้มีส่วนได้เสีย และนับจากนั้นเป็นต้นมา มามีการเจรจา



ไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในมิติสังคมอีกหลายกรณี 


พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
พ.ศ. 2562 ความท้าทายที่ยังปรากฏ 


ความเป็นมาของการไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติ

ฉบับนี้ ใช้ระยะเวลาหลายปีในการพิจารณา ผ่านการ

พิจารณาโดยผู้ เกี่ยวข้องหลายฝ่าย มีการบูรณาการ



การไกล่ เกลี่ยเพื่อเป็นกฎหมายกลางให้หน่วยงาน



ที่เกี่ยวข้องดำเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่งที่มี



ทุนทรัพย์ไม่มากนัก และคดีอาญาบางประเภท ภาพรวม 

สาระสำคัญของพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

ซึ่งประกอบด้วย 6 หมวดที่ว่าด้วย หมวด 1 ผู้ไกล่เกลี่ย, 

หมวด 2 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางแพ่ง, หมวด 3 



การไกล่เกลี่ยข้อพิพาททางอาญา, หมวด 4 การไกล่เกลี่ย

ข้อพิพาททางอาญาในชั้นการสอบสวน, หมวด 5 



การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทภาคประชาชน, และหมวด 6 



บทกำหนดโทษ มีบทกำหนดโทษผู้ไกล่เกลี่ยเนื่องจาก



มีความมุ่งหมายให้เป็นวิชาชีพในการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

การไกล่เกลี่ยตามกฎหมายนี้จำแนกได้เป็นการไกล่เกลี่ย

โดยหน่วยงานรัฐ การไกล่เกลี่ยโดยพนักงานสอบสวน

และการไกล่เกลี่ยโดยภาคประชาชน ทั้งคดีแพ่งและ



ทางอาญา โดยมีทุนทรัพย์ที่แตกต่างกัน และคดีอาญา



ที่ไกล่เกลี่ยได้มีฐานความผิดได้ไม่เท่ากัน 


โอกาสและความท้าทายของการไกล่ เกลี่ยตาม



พระราชบัญญัติไกล่เกลี่ย พ.ศ. 2562 มีดังนี้ 1) ทำให้

พนักงานสอบสวนสามารถไกล่เกลี่ยคดีอาญาแผ่นดิน



ในความผิดที่มีอัตราโทษจำคุกอย่างสูงไม่เกิน 3 ปี ตาม

บัญชีแนบท้าย ภาคประชาชนสามารถไกล่เกลี่ยคดีอาญา

ที่เป็นความผิดต่อส่วนตัว คดีแพ่งทุนทรัพย์ 5 แสนบาท 

หน่วยงานของรัฐและพนักงานสอบสวนสามารถ



ไกล่เกลี่ยคดีแพ่งทุนทรัพย์ 5 ล้านบาท แต่ผู้ใช้บริการ



ยังไม่ใช้บริการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือหากใช้ก็เป็น

จำนวนน้อยมากเนื่องจากมีความเป็นทางการและมี



ขัน้ตอนกอ่นเริม่ไกลเ่กลีย่หลายขัน้ตอน 2) ความเปน็วชิาชพี 

จึงทำให้มีบทลงโทษผู้ไกล่เกลี่ยทั้งทางแพ่งและอาญา



ที่เรียกรับสินบน และผู้ที่ให้สินบนทั้งทางแพ่งและอาญา

เช่นกัน 3) สภาพบังคับ สามารถบังคับให้คู่กรณีต้อง

ดำเนินการตามข้อตกลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ต้อง

ฟ้องร้องเป็นคดีใหม่ แต่สามารถยื่นเรื่องต่อศาลให้บังคับ

ข้อตกลงระงับข้อพิพาท โดยเฉพาะการไกล่ เกลี่ย



ข้อพิพาทภาคประชาชนเมื่อยื่นข้อบังคับไปแล้ว ศาลจะ

บังคับตามนั้นหรือไม่ขึ้นอยู่กับกระบวนการที่ถูกต้อง 



4) การตั้งงบประมาณให้กับผู้ไกล่เกลี่ยของหน่วยงาน

ภาครัฐ พนักงานสอบสวน และภาคประชาชน อาจจะ

กระทบต่องบประมาณแผ่นดินในภาพรวมแต่ เป็น

ประโยชน์ต่อประชาชน 5 ) ศาลยุติ ธรรมมี ระบบ



การไกล่เกลี่ยก่อนฟ้องขึ้นมาเสริมระบบการไกล่เกลี่ยใน

ศาลแบบปกต ิซึง่ทีผ่า่นมามกีารอบรมผูไ้กลเ่กลีย่ผา่นทาง 

ระบบออนไลน์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว และศาลยุติธรรม



ยังได้ใช้การไกล่เกลี่ยแบบออนไลน์แพร่หลายมากขึ้น 



สิ่งที่พึงระวังคือกฎหมายได้กำหนดโทษไว้อย่างชัดเจน
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พัฒนาการการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจุบันสู่อนาคต


สำหรับคนกลางและคู่กรณีที่ไม่ซื่อสัตย์ ให้หรือรับสินบน 

รวมถึงเรื่องที่สามารถไกล่เกลี่ยได้แม้กระทั่งมีการชุลมุน

ทำให้เสียชีวิตในชั้นพนักงานสอบสวน และการทำให้ผู้ใช้

บริการรับรู้และเห็นประโยชน์ในการใช้บริการไกล่เกลี่ย

ในพื้นที่ของตนเอง อย่างไรก็ตามกฎหมายดังกล่าว



มีข้อเด่นมากในเรื่องของการพัฒนาผู้ไกล่เกลี่ยให้เป็น



มืออาชีพ สภาพบังคับ และการสนับสนุนทรัพยากรให้

กับการไกล่เกลี่ยในระดับต่างๆ


บทสรุป


1. การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน จะมี

ลักษณะและกระบวนการของการไกล่เกลี่ยที่แตกต่างกัน

ไป กล่าวคือ บรรยากาศ สถานที่และสภาพแวดล้อม 

ประเภทหรือเรื่องของการไกล่เกลี่ยที่สามารถไกล่เกลี่ยได้ 

ที่มาของผู้ไกล่เกลี่ย ความชำนาญของผู้ไกล่เกลี่ย เช่น

เป็นผู้พิพากษาหรือปราชญชาวบ้านจะมีประสบการณ์



ที่มีจุดเด่นแตกต่างกัน กระบวนการ และสภาพบังคับ



ที่แตกต่างกัน แต่ลักษณะร่วมเหมือนกันที่สำคัญคือ 



การไกล่ เกลี่ย เป็นความสมัครใจ ยึดคุณธรรมของ



ผู้ไกล่เกลี่ย และการเน้นที่ความพึงพอใจของคู่กรณี 



โดยการไกล่เกลี่ยในสังคมไทยเป็นที่แพร่หลายและเป็น

ระบบมากขึ้นภายหลังปี พ.ศ. 2530 ทั้งในศาลยุติธรรม 

และนอกศาลยุติธรรมในระดับชุมชน และหน่วยงาน


2. การไกลเ่กลีย่ในศาลยตุธิรรมและนอกศาลยตุธิรรม 

การที่แบ่งเช่นนี้เนื่องจากเป็นไปตามสภาพบังคับของ



ข้อตกลงที่ได้ ในกรณีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่มีการยื่น

ฟ้องร้องเป็นคดีมาที่ศาลยุติธรรมแล้วหรือการไกล่เกลี่ย

ในศาลยุติธรรม ถ้าหากจำเลยไม่ปฏิบัติตาม โจทก์

สามารถยื่นคำร้องต่อศาลยุติธรรม ให้บังคับกับลูกหนี้



ได้ทันทีโดยไม่ต้องฟ้องร้องขึ้นเป็นคดีใหม่ แต่ถ้าเป็น



การไกล่เกลี่ยความขัดแย้งนอกศาลยุติธรรม ในหลาย

กรณีต้องไปฟ้องขอให้ศาลยุติธรรม บังคับให้ลูกหนี้

ปฏิบัติตามสัญญาประนีประนอมยอมความหรือข้อตกลง

ที่ ได้ตกลงไว้ จึงทำให้ เสียเวลาในการดำเนินคดีใน



ศาลยุติ ธรรมอีก อนึ่ งการไกล่ เกลี่ ยนอกศาลมีทั้ ง



การไกล่ เกลี่ ยในระดับชุมชน ระดับหน่วยงานที่มี

กฎหมายให้อำนาจไว้ และไกล่เกลี่ยในประเด็นสังคมที่มี

ข้อพิพาทเกิดขึ้น โดยมีผู้เกี่ยวข้องจำนวนมาก ความสลับ

ซับซ้อนของปัญหาจึงมีมากขึ้น 


3 . วิ เคราะห์ โอกาสและความท้าทายของการ



ไกล่ เกลี่ ย ในปั จจุบั น มี รู ปแบบการไกล่ เกลี่ ยที่ มี



หลากหลายรูปแบบทั้งการไกล่เกลี่ยออนไลน์ ในปัจจุบัน

จะเริ่มมีการการใช้ระบบการไกล่เกลี่ยออนไลน์มากขึ้น 

เพื่อแก้ปัญหาเรื่องการเดินทาง และความสัมพันธ์ที่



แตกร้าวของคู่กรณี รวมถึงปัญหาจากไวรัสโควิด-19 

นอกจากนี้จากพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. 2562 เป็นทั้งโอกาสและความท้าทายได้ ในการ



บูรณาการการไกล่เกลี่ยร่วมกันเพื่อประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิลจากการไกลเ่กลีย่ อยา่งไรกต็าม การไกลเ่กลีย่ 

ข้อพิพาทมีการทำในหลายพื้นที่ หลายหน่วยงาน 



และจากกฎหมายหลายฉบับ แม้กระทั่งการไกล่เกลี่ย



ในมิติของการใช้วัฒนธรรมในชุมชน จึงเป็นประโยชน์ต่อ

การที่ผู้ ใช้บริการจะเลือกใช้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท



ในช่องทางที่ตนเองรู้สึกสบายใจ สะดวกและปลอดภัย


ข้อเสนอแนะเพื่อบูรณาการการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการ
 

ไกล่เกลี่ย


1 . บู รณากา รก า รส ร้ า ง ร ะบบฐานข้ อมู ลที่ มี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากต้องมีการไกล่เกลี่ยทั่วประเทศ

หลายระดับทั้งระดับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ จังหวัดและ

ไกล่เกลี่ยจากหลายหน่วยงาน โดยร่วมกันพิจารณาการ

ใช้ทรัพยากร รวมถึงบัญชีรายชื่อผู้ ไกล่เกลี่ยร่วมกัน 



แต่ควรคำนึงถึงความเชี่ยวชาญที่หลากหลายและ

ประสบการณ์ที่แตกต่างกันของผู้ไกล่เกลี่ย


2. สร้างการรับรู้ให้กับหน่วยงานที่ประสงค์ไกล่เกลี่ย

และให้กับประชาชนทั่ ว ไปที่ จะได้ประโยชน์จาก



การไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
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พ.ศ. 2562 ซึ่งการใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้มีทั้งจุดแข็ง

และข้อจำกัด การจะเลือกใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้



จึงเป็นไปตามความสมัครใจและความเข้าใจอย่างถ่องแท้ 

อย่างไรก็ตามควรเผยแพร่แนวคิดให้แพร่หลายว่า



การเจรจากันเองอย่างให้เกียรติ นุ่มนวลต่อคนอื่น เคารพ

ความคิดเห็นของผู้อื่นเป็นสิ่งที่จำเป็นเพื่อการอยู่ร่วมกัน

ได้อย่างสมัครสมานสามัคคี 


3. สร้างเครือข่ายและขยายการผลิตผู้ไกล่เกลี่ยโดย

สถาบันการศึกษาร่วมมือกับกรมคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ 

และศาลยุติธรรม อีกทั้งสถาบันการศึกษาทุกแห่งควรมี

การเรียนการสอนในด้านการจัดการความขัดแย้งและ

การระงับข้อพิพาท แต่ต้องเป็นการสอนที่มีมาตรฐาน

เดียวกัน โดยใช้หนังสือ ตำราที่เป็นมาตรฐานกลาง


4. ประเมินการไกล่เกลี่ยอย่างจริงจังทั้งการไกล่เกลี่ย

ในระบบปกติและการไกล่เกลี่ยแบบออนไลน์ หน่วยงาน

ที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหลายหน่วยเริ่มใช้การไกล่เกลี่ย



ออนไลน์ และการเรียนการสอนออนไลน์ จึงควรประเมิน

ถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนเพื่อการพัฒนาระบบการไกล่เกลี่ย

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป


5. จัดประชุมปรึกษาหารือร่วมกันอย่างต่อเนื่อง 



ของหน่วยงานที่ทำหน้าที่ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท สถาบัน



การศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาระบบ

การไกล่เกลี่ยร่วมกันต่อไป โดยรูปแบบการประชุม

สามารถกระทำได้ในหลายรูปแบบ


6. ภาครัฐควรส่งเสริม และสนับสนุนทรัพยากร



ในการแก้ไขความขัดแย้งด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท

อย่างจริงจัง ทั้งการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เป็นโครงการ

พัฒนาขนาดใหญ่ของรัฐ การไกล่เกลี่ยในชุมชนและ



การไกล่เกลี่ยตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

พ.ศ. 2562 โดยโครงการพัฒนาขนาดใหญ่ของรัฐ



ทุกโครงการควรดำเนินการมีส่วนร่วมกับประชาชนและ



มีการไกล่เกลี่ยข้อพิพาททั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ  อนึ่งภาครัฐควรสนับสนุนการไกล่เกลี่ย

ในชุมชนโดยเน้นให้ผู้นำตามธรรมชาติ ทำงานร่วมกับ

ผู้นำที่เป็นทางการอย่างบูรณาการ  การสนับสนุนจาก

ภาครัฐอาทิ การสนับสนุนนักกฎหมาย บุคลากร 

เทคโนโลยี งบประมาณ วางระบบการไกล่ เกลี่ ย 



ออกกฎหมาย องค์ความรู้ เป็นต้น 
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พัฒนาการการไกล่เกลี่ยโดยคนกลางในประเทศไทยจากอดีตถึงปัจจุบันสู่อนาคต


รายการอ้างอิง
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