
36 กันยายน - ธันวาคม 2563


การหาเสียงทางการเมืองในโลกออนไลน์ กรณีศึกษาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้



 

 


การหาเสียงทางการเมืองในโลกออนไลน์ 
 
กรณีศึกษาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้*


เอกรินทร์ ต่วนศิริ**


Ekkarin Tuansiri***


	 *	 บทความวิจัยชิ้นนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่อง นโยบายพรรคการเมืองต่อสามจังหวัด
ชายแดนใต้และยุทธศาสตร์การหาเสียงในโลกออนไลน์ โดยได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนวิจัย
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจำปีงบประมาณ 2562 


	 **	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประจำคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี

	 ***	 Assistant Professor, Faculty of Political Science, Prince of Songkla University, 

Pattani campus


Online Political Campaigns: A Case Study of the General Election in 
Three Southern Provinces of Thailand


บทคัดย่อ


ปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตผู้คนในทุกระดับสังคม
 

และเกือบทุกมิติของชีวิต การเลือกตั้งก็เช่นเดียวกันที่สื่อสังคมออนไลน์อย่างเฟซบุ๊ก
 

ได้เข้ามามีบทบาทด้วยการทำหน้าที่ เป็นสื่อกลางระหว่างพรรคการเมืองและ
 

ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง การเลือกตั้งทั่วไปเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2562 ในระดับพื้นที่จังหวัด
 

ชายแดนภาคใต้ มี 3 พรรคการเมืองใหญ่ที่เลือกใช้สื่อชนิดนี้ จากการวิจัยพบว่า 
 

พรรคอนาคตใหม่ใช้เฟซบุ๊กควบคู่ไปกับการลงพื้นที่หาเสียงโดยให้น้ำหนักทั้งสองวิธี

การอย่างเท่าเทียมกันเนื่องจากเป็นพรรคการเมืองใหม่ที่ไม่มีฐานเสียงเดิม ขณะที่

พรรคเพื่ อไทยและพรรคประชาชาติ แม้จะมีฐานเสียงเดิมในพื้นที่ อยู่ แล้ว
 

แต่ทั้งสองพรรคก็เลือกใช้เฟซบุ๊กเป็นส่วนเสริมการหาเสียง เหตุที่เฟซบุ๊กถูกใช้ใน
 

การหาเสียงเลือกตั้งเนื่องจากมีฟังก์ชันการใช้งานที่เอื้อต่อการสร้างเนื้อหาที่น่าดึงดูด

และเข้าใจง่ายซึ่งแต่ละพรรคการเมืองเลือกส่งสารต่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งด้วยประเด็นและ

รูปแบบที่แตกต่างกันไป
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Abstract


Nowadays, social media is a part of people’s lives at all levels of society and in all 

aspects of life. In elections, Facebook is used as a medium to connect political parties 

and voters. In Thailand’s 2019 general election, the three biggest political parties that 

competed in the Deep South used this new media. This research found that the Future 

Forward party used Facebook for their online campaigns equally together with offline 

campaigns because they were brand-new and lacked constituents. Meanwhile, Pheu Thai 

and Prachachat party used Facebook as augmentation since they had roots in the area. 

Facebook has been used for political advertising because of its convenient functions to 

make attractive and simple content, so parties could select issues and tools to deliver 

their content.
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บทนำ


การสื่อสารเป็นทั้งองค์ประกอบสำคัญของการรณรงค์

หาเสียงเลือกตั้งและกลยุทธ์การตลาดทางการเมือง 

Harold D. Lasswell นักรัฐศาสตร์ชาวอเมริกันผู้สนใจ

ประเด็นการสื่อสารทางการเมืองและการโฆษณาชวนเชื่อ

ได้เสนอแบบจำลองการสื่อสารที่อธิบายกระบวนการ

สื่อสารว่ามีจุดเริ่มต้นจากผู้สื่อสารได้ส่งสารบางอย่าง
 

ออกไปผ่านช่องทางการสื่อสารช่องทางใดช่องทางหนึ่ง

ถึงผู้รับสารโดยผู้สื่อสารมีเจตนาจะแสดงอิทธิพลเหนือ

ผู้รับสารในลักษณะของการโน้มน้าวจิตใจ (Lasswell, 

1979, pp. 34-38 อ้างถึงใน วรา วัฒนาจตุรพร, 2544, 
 

น. 13) อย่างไรก็ตาม ได้มีผู้วิจารณ์แบบจำลองนี้ว่า
 

คำอธิบายกระบวนการสื่อสารตามแบบจำลองของ 

Lasswell นั้นง่ายเกินไปเพราะได้ละเลยองค์ประกอบ

สำคัญประการหนึ่ งในกระบวนการสื่อสาร นั่นคือ 
 

ผลสะท้อนกลับหรือปฏิกิริยาตอบกลับ (feedback) ของ

ผู้รับสารซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ถึงผลของการสื่อสารในแต่ละครั้ง

และเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ทำให้การสื่อสารสมบูรณ์

ห รื อ เ รี ย ก ว่ า ก า ร สื่ อ ส า ร ส อ ง ท า ง ( t w o - w a y 

communication) (นภัส ตันติเสรี, 2556. น. 4) 


คำอธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารทางการเมืองที่ ให้
 

ความสำคัญกับปฏิ กิ ริ ย าสะท้ อนกลับ ในอดี ต ให้
 

ความสำคัญกับ 3 ตัวแสดงหลัก ประกอบด้วย องค์กร

ทางการเมือง สื่อมวลชน และประชาชน ตัวแบบของ 

Brian McNair อธิบายว่า สื่อมวลชนจะทำหน้าที่เป็น

ตัวกลาง ในการสื่อสารระหว่างองค์กรทางการเมืองกับ

ประชาชนในลักษณะของการส่งผ่านข้อมูลจากองค์กร

ทางการเมืองสู่ประชาชน ในอีกทางหนึ่ง สื่อสารมวลชน

ยังทำหน้าที่เป็นกระบอกเสียงให้กับประชาชนสื่อสารถึง

นักการเมือง (McNair, 2007, p. 4 อ้างถึงใน บุรฉัตร 

พานธงรักษ์, 2555, น. 21-22) ตัวอย่างที่เป็นรูปธรรม
 

ซึ่งเป็นประเด็นสนใจของงานวิจัยชิ้นนี้คือ ในช่วงหาเสียง

เลือกตั้ งผู้ สมัครหรือผู้นำพรรคการเมืองจะอาศัย

สื่อมวลชนสื่อสารกับประชาชนจำนวนมาก โดยอาศัย

การซื้อพื้นที่เผยแพร่ข่าวสารซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่สูง หรือ
 

อีกวิธีการหนึ่งคือ การใช้สื่อมวลชนแบบได้เปล่าด้วย
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วิธีทำตนเองให้เป็นที่น่าสนใจจนสื่อมวลชนต้องมาทำข่าว 

อีกด้านหนึ่งประชาชนใช้สื่อมวลชนในการสะท้อน
 

ความ ต้องการของตัวเอง ซึ่งนักการเมืองก็จะนำข้อมูล

เหล่านั้นมาผลิตเป็นนโยบายเพื่อสนองตอบต่อประชาชน 

อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี ตั ว แ บ บ ข้ า ง ต้ น ก็ ยั ง ค ง มี ข้ อ จ ำ กั ด
 

ในการอธิบาย ดังที่ตัวแบบของ David K. Berlo ชี้ว่า 
 

นอกเหนือจากการสื่อสารระหว่างองค์กรทางการเมือง

กับประชาชนที่มีสื่อมวลชนเป็นสื่อกลางแล้ว ยังมี
 

การสื่อสารโดยตรงระหว่างองค์กรทางการเมืองกับ

ประชาชน (Berlo, 1960 อ้างถึงใน บุรฉัตร พานธงรักษ์, 

2555, น. 23) ตัวอย่างคือ ในช่วงเลือกตั้งที่ผู้สมัคร

จำนวนมากลงพื้นที่หาเสียงพบปะกับประชาชนโดยตรง

ซึ่งเป็นวิธีการสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่งที่มิอาจละเลยได้


ในปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีการพัฒนาไปมาก 

โดยเฉพะการเกิดขึ้นของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (social 

network) ทำให้กรอบคำอธิบายการสื่อสารทางการเมือง

แบบเดิมไม่สามารถอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารระหว่าง

องค์กรทางการเมืองกับประชาชนได้อีกต่อไป กล่าวคือ 

พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารออนไลน์ทำให้
 

ช่องทางการสื่อสารระหว่างองค์กรทางการเมืองกับ

ประชาชนมีการพัฒนาไปอีกก้าวสำคัญ เมื่อสื่อออนไลน์

กลายเป็นช่องทางการสื่อสารใหม่ระหว่างองค์กร
 

ทางการเมืองกับประชาชนจำนวนมากในคราวเดียวกัน
 

โดยไม่จำเป็นต้องผ่านสื่อมวลชนในลักษณะที่องค์กร

ทางการเมืองเป็นฝ่ายส่งสารและสามารถรับทราบ 

ปฏิกิริยาตอบสนองจากประชาชนได้โดยตรง 


ง านวิ จั ยชิ้ นนี้ สน ใจศึ กษาความ เปลี่ ยนแปลง
 

ของพฤติกรรมการสื่อสารทางการเมืองในกระบวนการ
 

เลือกตั้งดังกล่าว โดยมุ่งความสนใจไปที่ “เฟซบุ๊ก” 

(Facebook) ซึ่งเป็นสื่อออนไลน์ที่ ได้รับความนิยม
 

มากที่สุดในสังคมไทย มีขอบเขตของศึกษาในเชิงพื้นที่ 

คอื สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทัง้นีเ้นือ่งจากสถานการณ ์

ความไม่สงบจากสงครามแบ่งแยกดินแดนที่ดำเนิน
 

ต่อเนื่องมายาวนาน และเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีระดับ
 

การพัฒนาเป็นอันดับท้ายๆ ของประเทศ โดยผู้วิจัย
 

ใช้พื้นที่แห่งนี้ เป็นกรณีศึกษาที่มีความรุนแรงมาก 

(extreme cases) เพื่อเป็นภาพแทนปรากฎการณ์
 

การ ใช้ เฟซบุ๊ ก ในการหา เสี ย ง เลื อกตั้ งทั่ ว ไป เมื่ อ
 

วันที่ 24 มีนาคม 2562 ผู้วิจัยได้เลือก 3 เพจเฟซบุ๊กของ 
 

3 พรรคการเมืองที่ใช้เฟซบุ๊กในการหาเสียงเลือกตั้ง
 

ได้อย่างน่าสนใจในพื้นที่เป็นกรณีศึกษา ประกอบด้วย 

เพจประชาชาติ ชายแดนใต้ ของพรรคประชาชาติ 
 

เพจพรรคเพื่อไทย ปัตตานี ของพรรคเพื่อไทยและ
 

เพจอนาคตใหม่ปัตตานี - Future Forward Pattani 

ของพรรคอนาคตใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย

เปน็ไปเพือ่สำรวจภาพรวมของการใชเ้ฟซบุก๊ในการหาเสยีง 

ของพรรคการเมืองในพื้นที่ รูปแบบและลักษณะของ
 

การใช้เฟซบุ๊กในการหาเสียงของเพจพรรคการเมืองที่เป็น

กรณีศึกษา โดยพิจารณาว่าสารที่แต่ละพรรคสื่อสาร
 

เพื่อโน้มน้าวใจผู้มีสิทธิเลือกตั้งนั้นเป็นอย่างไรและ

พรรคการเมืองเหล่านั้นกำหนดยุทธศาสตร์และให้
 

น้ำหนักกับการหาเสียงบนเฟซบุ๊กอย่างไรเมื่อเทียบกับ

การหาเสียงรูปแบบอื่นๆ ที่มีการใช้ในการเลือกตั้งครั้งนี้

อย่างไรบ้าง


ทบทวนกรอบแนวคิดและวรรณกรรม


เป้าหมายสำคัญของเนื้อหาในส่วนนี้ เพื่อสำรวจ
 

ข้อถกเถียงทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยชิ้นนี้และ

สำรวจดูว่าที่ผ่านมามีงานชิ้นใดบ้างที่ได้กล่าวถึงหรือ
 

ให้คำตอบที่เป็นประโยชน์ต่อการตอบคำถามที่ผู้วิจัย

ต้องการศึกษาไว้แล้วและคำตอบเหล่านั้นมีอะไรบ้างเพื่อ

กำหนดตำแหน่งแห่งที่ของงานวิจัยชิ้นนี้ในทางวิชาการ

และสามารถสนทนากับงานวิชาการที่เคยมีการศึกษา
 

มาก่อนหน้าได้อย่างไร มีส่วนเติมเต็มทางวิชาการอย่างไร 

โดยผู้วิจัยแบ่งเนื้อหาในหัวข้อนี้ออกเป็น 2 ส่วนหลัก 

กลา่วคอื สว่นทีห่นึง่เพือ่ฉายภาพพลวตัแนวทางการศกึษา 

การเมืองการเลือกตั้งระดับชาติที่เป็นบริบทแวดล้อม

การเมืองการเลือกตั้งในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ และ
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ส่วนที่สองเพื่อทำความเข้าใจภาพรวมของงานวิชาการ
 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของนักการเมืองและพฤติกรรม

ในกระบวนการเลอืกตัง้ของทัง้ประชาชนและนกัการเมอืง 

ในพื้นที่ โดยมีรายละเอียดดังนี้


พลวัตการเมืองการเลือกตั้งและแนวทางการศึกษา

การเลือกตั้งในระบอบรัฐสภาไทยตั้งแต่ทศวรรษ 

2520 ถึงปัจจุบัน


การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการเมืองไทยมีความ

สอดคล้องกับพัฒนาการการศึกษาการเลือกตั้งของ
 

นักวิชาการไทย เนื่องจากการศึกษาการเลือกตั้งเป็น
 

การศึกษาปรากฎการณ์ที่ เ กิ ดขึ้ นจริ ง ดั งนั้ น เมื่ อ
 

ปรากฎการณ์ทางการเมืองเปลี่ยนแปลงไปแนวทาง
 

การศึกษาจึงย่อมสะท้อนความเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น 

กล่าวคือ ตั้งแต่ทศวรรษ 2520 โครงสร้างการเมืองไทย

เป็นไปลักษณะของรัฐอุปถัมภ์ โดยชนชั้นนำนอกระบบ

ราชการซึ่ งประกอบด้ วยนั กธุ รกิ จและชนชั้ นนำ
 

ต่างจังหวัดซึ่งเติบโตจากการพัฒนาในยุคสฤษดิ์ที่ขึ้นสู่

อำนาจโดยการเลือกตั้ ง ในระบบรัฐสภา (Pra jak 

Kongkirati, 2013. p. 35) งานศึกษาว่าด้วยการเมือง

เรื่องการเลือกตั้งซึ่งมุ่งความสนใจไปที่ชนบทในช่วงเวลา
 

ดังกล่าวถูกครอบงำด้วยแนวการศึกษาเชิงพฤติกรรม

ศาสตร์ซึ่งให้ความสำคัญกับคำอธิบายเรื่องเครือข่าย

อุปถัมภ์ที่โยงใยจากนักการเมืองระดับชาติลงสู่ท้องถิ่น

และการซื้อเสียงเลือกตั้ง 


ตัวอย่างงานศึกษาในแนวทางดังกล่าวมีงานบุกเบิก

และมีอิทธิพลคือ สุจิต บุญบงการและพรศักดิ์ ผ่องแผ้ว 

(2525, น. 17-27) ซึ่งศึกษาเรื่องการเลือกตั้งสมาชิก
 

ผู้แทนราษฎรในจังหวัดแห่งหนึ่งใน พ.ศ. 2522 โดย
 

ชี้ให้เห็นว่า ผู้สมัครเลือกตั้งอาศัยการทุ่มเงินซื้อเสียง

ผสานเครอืขา่ยอปุถมัภแ์ละระบบหวัคะแนนในการรณรงค ์

หาเสยีงเลอืกตัง้ สจุติและพรศกัดิช์ีว้า่ การจา่ยเงนิซือ้เสยีง 

นี้มีมากในพื้นที่ที่ไม่ใช่ฐานเสียงของผู้สมัคร โดยมีกลุ่ม

เป้าหมายสำคัญคือ กลุ่มที่นอนหลับทับสิทธิ และมี
 

การศกึษานอ้ย คำอธบิายในลกัษณะดงักลา่วไดร้บัการตอกยำ้ 

อีกครั้งในงานอีกชิ้นของทั้งสองที่ทำการศึกษาพฤติกรรม

การเลือกตั้งเปรียบเทียบระหว่างกรุงเทพมหานคร 

สุพรรณบุรี และปัตตานีในการเลือกตั้ง พ.ศ. 2526 โดยมี

ข้อสรุปว่า ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้ม
 

จะลงคะแนนเสยีงโดยคำนงึถงึพรรคการเมอืงและนโยบาย 

ของพรรคมากกว่าผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีการศึกษาต่ำซึ่งมี

แนวโน้มลงคะแนนเสียงโดยคำนึงถึงตัวบุคคลเป็นสำคัญ 

(สจุติ บญุบงการและพรศกัดิ ์ผอ่งแผว้, 2527. น. 44-63)


ในช่วงทศวรรษ 2530 เริ่มปรากฏคำอธิบายที่ให้

ความสำคัญกับการสื่อสารสาธารณะและการโฆษณา
 

หาเสียงเลือกตั้งผ่านสื่อมวลชนในงานวิชาการที่ศึกษา

เกี่ยวกับการรณรงค์หาเสียงเลือกตั้ง สอดคล้องกับ

แนวคิดกลยุทธ์การตลาดทางการเมืองควบคู่ ไปกับ
 

คำอธิบายว่าด้วยระบบหัวคะแนน เครือข่ายอุปถัมภ์และ

การซื้อเสียงเลือกตั้งมากขึ้นเรื่อยๆ โดยจุดร่วมของ
 

ข้อเสนอของงานศึกษาในแนวนี้ในช่วงเวลาดังกล่าวก็คือ 

ผู้สมัครเลือกตั้ งมีการใช้การสื่อสารสาธารณะและ
 

การโฆษณาหาเสียงเลือกตั้งผ่านสื่อมวลชนในการรณรงค์

หาเสียงเลือกตั้งในรูปแบบต่างๆ แต่ปัจจัยชี้ขาดผล
 

แพ้ชนะเลือกตั้งยังคงเป็นระบบหัวคะแนน เครือข่าย

อุปถัมภ์ และการซื้อเสียง 


แนวคดิการตลาดทางการเมอืง (political marketing) 

ถูกเสนอโดย Philip Kotler (Kotler, 1999 อ้างถึงใน 

สุรชัย ชูผกา, 2555, น. 45-47) เป็นการนำหลักการ

ทางการตลาดมาประยุกต์ใช้กับการรณรงค์หาเสียง
 

เลือกตั้ ง โดยเสนอเทคนิคพื้นฐาน 3 ด้ านอันเป็น
 

องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ 1 ) การวิจัยการตลาด 

(marketing research) เพื่อให้เข้าใจถึงบรรยากาศ

ทางการเมืองในสนามเลือกตั้ง จุดอ่อนและจุดแข็งของ

ตนเองและคู่แข่ง และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย
 

ที่ถูกกำหนดให้เป็นฐานเสียงของพรรคประกอบการ

วิเคราะห์ในการผลิตเนื้อหาหรือจัดวางภาพลักษณ์ใน
 

การรณรงค์หาเสียง 2) การกำหนดแนวคิดและกลยุทธ์
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การหาเสียงทางการเมืองในโลกออนไลน์ กรณีศึกษาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้


ผลิตภัณฑ์ (product concept and st rategy) 
 

ในสนามเลือกตั้งภาพลักษณ์ของผู้สมัครที่ถูกนำเสนอ

ผ่านสื่อมีความสำคัญ ดังนั้น จะต้องมีการวางแผนอย่าง

เป็นระบบเพื่อให้ภาพลักษณ์ที่ออกสู่สาธารณะสอดคล้อง

กับจุดยืนและแนวนโยบายที่นำเสนอขายต่อผู้มีสิทธิ
 

เ ลื อกตั้ ง กลุ่ ม ต่ า ง ๆ และ 3 ) กลยุ ทธ์ ก า รสื่ อ ส าร 

(communication and distribution strategies) 
 

การสื่อสารเป็นหัวใจสำคัญของกลยุทธ์การตลาด
 

ทางการเมอืงทีมุ่ง่โฆษณาสนิคา้ของผูส้มคัรอนัประกอบดว้ย 

นโยบายของผู้สมัครหรือพรรคการเมือง ภาพลักษณ์หรือ

การสร้างความประทับใจในยามที่ปรากฏผ่านสื่อแขนง

ต่างๆ ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 


อ าจกล่ า ว โดยสรุ ป ใน เชิ ง เ ป รี ยบ เที ยบ ได้ ว่ า 
 

ข้อแตกต่างสำคัญระหว่างคำอธิบายเกี่ยวเครือข่าย

อุปถัมภ์และการซื้อเสียงกับคำอธิบายการตลาดทาง
 

การเมืองอยู่ที่จุดเน้น กล่าวคือ ขณะที่ฝ่ายแรกเป็น
 

คำอธิบายเกี่ยวกับการที่พรรคหรือนักการเมืองสร้าง
 

แรงจูงใจให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้งลงคะแนนเสียงให้ตนโดยเน้น

ที่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ฝ่ายหลังเป็นคำอธิบาย
 

ที่ เน้นไปที่การสร้างภาพลักษณ์และนโยบาย ซึ่งใน

กระบวนการดงักลา่วนัน้ชอ่งทางการสือ่สารมคีวามสำคญั 

ดังจะอภิปรายต่อไป


การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางการเมืองระลอกใหม่

อนัเปน็ผลมาจากรฐัธรรมนญู 2540 และการเปลีย่นแปลง 

ภูมิทัศน์ทางเศรษฐกิจสังคมตั้งแต่ทศวรรษ 2530 เป็นต้น

มา อันนำมาซึ่ งความขัดแย้งทางการเมืองระหว่าง
 

คนชนบทที่กลายสถานะเป็นชนชั้นกลางระดับล่างผู้ซึ่ง
 

ได้รับประโยชน์จากนโยบายประชานิยมของรัฐบาล

ทักษิณ ชินวัตร กับชนชั้นกลางในเมืองซึ่งมีฐานทาง

เศรษฐกิจและผลประโยชน์แตกต่างกัน ประชาชน
 

ทัง้สองกลุม่องิแอบกบัชนชัน้นำทางการเมอืงทีแ่ตกตา่งกนั 

ความเปลี่ยนแปลงและความขัดแย้งทางการเมืองข้างต้น

ได้เปลี่ยนวิถีทางการเมืองการเลือกตั้งในสังคมไทยจาก

เดิมที่ เน้นตั วบุคคลไปสู่ ก าร เมื องที่ เน้นการต่อสู้
 

เชิงนโยบายและอุดมการณ์ของพรรคการเมืองเริ่มมี
 

ความสำคัญมากขึ้ น (อภิชาต สถิตนิ รามั ย , ยุ กติ 
 

มุกดาวิจิตร, และนิติ ภวัครพันธ์, 2556. น. 1-3) 


ในช่วงเวลาดังกล่าว งานวิชาการที่ศึกษาเกี่ยวกับ
 

การหาเสียงเลือกตั้งเริ่มให้ความสำคัญกับการสื่อสาร

สาธารณะและการโฆษณาผ่านสื่อมวลชนซึ่งสอดคล้อง

กับแนวคิดการตลาดทางการเมืองมากยิ่งขึ้นอย่างเห็น
 

ได้ชัด ตัวอย่างงานวิชาการในกลุ่มนี้ ได้แก่ ปานหทัย 
 

ตันติเตชา (2546, น. 3) ศึกษาการใช้สื่อในการรณรงค์
 

หาเสยีงเลอืกตัง้ของพรรคไทยรกัไทยในเขตกรงุเทพมหานคร
 

ในการเลือกตั้ง พ.ศ. 2544 นอกจากนี้ยังปรากฏงานวิจัย

ที่ใช้แนวคิดกลยุทธ์การตลาดทางการเมืองในการศึกษา

การหาเสียง เลือกตั้ ง ใน เชิ ง เปรียบเทียบระหว่ าง

พรรคการเมืองต่างๆ อย่างเช่น เอกราช เจียมจุย (2548, 

น. 5) ที่ศึกษากลยุทธ์ในการสื่อสารโดยเปรียบเทียบ

ระหวา่งพรรคเพือ่ไทยกบัพรรคประชาธปิตัยใ์นการเลอืกตัง้ 

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2548 และงานวิจัยของ

บุรฉัตร พานธงรักษ ์(2555, น. 4) ที่ศึกษาเปรียบเทียบ 

กลยุทธ์ทางการตลาดทางการเมืองในการหาเสียง

ระหว่างพรรคเพื่อไทยกับพรรคประชาธิปไตยใน
 

การเลือกตั้ง พ.ศ. 2554


แนวคิดกลยุทธ์การรณรงค์หาเสียงแบบการตลาด

ทางการเมืองมีความสำคัญและมีผลต่อคะแนนเสียง
 

เลอืกตัง้มากขึน้เรือ่ยๆ จนกระทัง่มกีารศกึษาเปรยีบเทยีบ 

ถึงสัดส่วนการใช้กลยุทธ์แบบการตลาดทางการเมืองกับ

กลยุทธ์แบบหัวคะแนนในระบบอุปถัมภ์ของผู้สมัคร
 

รบัเลอืกตัง้ ในงานของสรุชยั ชผูกา (2555, น. 9-11) ซึง่ทำ
 

การศึกษาการหาเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 

พ.ศ. 2550 มีข้อสรุปว่า ผู้สมัครเลือกตั้งยังคงมีแนวโน้ม

ใช้กลยุทธ์หัวคะแนนในระบบอุปถัมภ์ ในสัดส่วนที่
 

มากกว่ากลยุทธ์การตลาดทางการเมืองในการหาเสียง
 

เลือกตั้ง และชี้ว่าการหาเสียงจะมีประสิทธิภาพใน
 

การผลิตคะแนนเสียงได้มากหากผู้สมัครใช้กลยุทธ์แบบ
 

หัวคะแนนในระบบอุปถัมภ์ควบคู่กับกลยุทธ์แบบ
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การตลาดทางการเมือง นอกจากนี้งานวิจัยชิ้นดังกล่าว
 

ยังมีข้อสรุปที่น่าสนใจว่าปัจจัยด้านความเจริญในเขต

พื้นที่เลือกตั้งมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้กลยุทธ์การตลาด

การเมืองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ


การเมืองการเลือกตั้งและนักการเมืองในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้


จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการเมือง
 

การเลือกตั้งในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้พบว่า 
 

คำอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกตั้งและการรณรงค์

หาเสียงเลือกตั้งในพื้นที่ให้ความสำคัญกับระบบอุปถัมภ์ 

การสร้างเครือข่ายทางการเมือง และการซื้อเสียง แม้จะ

มี งานศึกษาที่ อธิบายถึ งการสื่ อสารทางการเมือง
 

ในลักษณะสอดคล้องกับกลยุทธ์การตลาดทางการเมือง

แต่งานศึกษาเหล่านั้นไม่ได้ให้น้ำหนักในประเด็นดังกล่าว

มากนัก การเลือกตั้งครั้งล่าสุดในปี พ.ศ. 2562 ปรากฏ

เหตุการณ์ทางการเมืองใหม่ไม่เว้นแม้แต่พื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ เมื่ อพรรคการเมืองและผู้ สมัคร
 

รับเลือกตั้งจากพรรคการเมืองต่างๆ หันมาใช้เฟซบุ๊ก
 

เป็นช่องทางในการสื่อสารทางการเมืองเพื่อรณรงค์
 

หาเสียงเลือกตั้ง ปรากฏการณ์ทางการเมืองดังกล่าว
 

จึ งมีความน่าสนใจในทางวิชาการที่ จะศึกษาและ
 

ทำความเข้าใจเพื่อเสนอคำอธิบายเกี่ยวกับการเมือง
 

การเลือกตั้งในพื้นที่ให้ชัดเจนครอบคลุมยิ่งขึ้น


ข้อค้นพบและบทวิเคราะห์


เนื้อหาในส่วนนี้เป็นการนำเสนอผลการศึกษาและ
 

ข้อวิเคราะห์ของผู้วิจัย โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนแรกเป็นการฉายให้เห็นภาพรวมของการใช้เฟซบุ๊ก
 

ในการหาเสียงเลือกตั้งของพรรคการเมืองและผู้สมัคร
 

ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ ส่วนที่สองนำเสนอ

สัดส่วนรูปแบบการสื่อสารที่เพจของพรรคการเมือง
 

ซึ่ งเป็นกรณีศึกษาใช้ในการหาเสียงบนเฟซบุ๊กเพื่อ

พจิารณาวา่ เพจเหลา่นีใ้ชร้ปูแบบการนำเสนอตามฟังก์ชัน

ของเฟซบุ๊กรูปแบบใดบ้างและในสัดส่วนเท่าใดเพื่อดึงดูด

และโน้มน้าวใจผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ส่วนที่สามเพื่อพิจารณา

ว่าสารที่แต่ละพรรคส่งไปเพื่อโน้มน้าวใจผู้มีสิทธิเลือกตั้ง

คืออะไร และส่วนที่สี่เป็นการอภิปรายว่าเพจกรณีศึกษา

กำหนดยุทธศาสตร์และให้น้ำหนักกับการหาเสียงบน

เฟซบุ๊กอย่างไรเมื่อเทียบกับการหาเสียงรูปแบบอื่นๆ ที่ใช้

ในการเลือกตั้งครั้งนี้


1) การใช้ เฟซบุ๊ ก ในการหาเสียง เลือกตั้ งของ

พรรคการเมืองและผู้สมัครรับเลือกตั้ งในพื้นที่
 

สามจังหวัด ชายแดนภาคใต้ 


ในยุคสมัยที่คนทั่วไปต่างเป็นส่วนหนึ่งของสังคม
 

ออนไลน์ กระทั่งอาจกล่าวได้ว่าการมีชีวิตทางสังคม
 

ในโลกออนไลน์ได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของ
 

คนจำนวนมากและสื่อสังคมออนไลน์อาจมีอิทธิผล
 

มากกว่าสื่อกระแสหลักหรือผูกขาดกลุ่มคนในสังคม
 

บา งกลุ่ ม นอกจากศั กยภาพ ในการสื่ อ ส า รแล้ ว
 

สื่อออนไลน์ยังเป็นช่องทางการสื่อสารที่สามารถเข้าถึง
 

ได้ง่ายด้วยต้นทุนที่ต่ำ จึงทำให้ผู้ส่งสารหรือสื่อมวลชน
 

ต่างเข้ามายึดกุมและใช้ช่องทางในโลกออนไลน์เป็น
 

อีกช่องทางสื่อสาร ไม่เว้นแม้แต่พื้นที่ทางการเมือง
 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งพรรคการเมืองและผู้สมัครที่ใช้เฟซบุ๊ก

ในการหาเสียงเลือกตั้งควบคู่ไปกับการหาเสียงในโลก

ความเป็นจริง จากการรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยเกี่ยวกับ

การใช้เฟซบุ๊กในการหาเสียงของพรรคการเมืองและ
 

ผู้สมัครในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้มีรายละเอียด

ดังนี้


ในระดับพรรคการเมือง พบว่า จากจำนวนพรรค
 

ที่ส่งผู้สมัครลงชิงตำแหน่งในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

ทั้งหมดจำนวน 38 พรรค รวบรวมและสรุปจากข้อมูล 

(สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง, 2562, ออนไลน์) 
 

มีพรรคการเมืองที่ใช้เฟซบุ๊กเพจในการหาเสียงเลือกตั้ง
 

ในพื้นที่จำนวน 10 พรรค คิดเป็น 26.3% ของจำนวน

พรรคทั้งหมด โดยที่แต่ละพรรคได้เปิดเพจแยกย่อยตาม
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การหาเสียงทางการเมืองในโลกออนไลน์ กรณีศึกษาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้


กลุ่มเป้าหมายเฉพาะในจำนวนที่แตกต่างกัน โดยเฉลี่ย

แล้วพรรคการเมืองเหล่านี้มีเพจหาเสียงเฉลี่ยพรรคละ 
 

3 เพจ ส่วนในระดับผู้สมัครรับเลือกตั้ งนั้น พบว่า 
 

ในระบบเลือกตั้งแบบบัญชีรายชื่อมีผู้สมัครใช้เฟซบุ๊ก
 

ในการหาเสียงจำนวน 4 ราย ส่วนในระบบเลือกตั้งแบบ

แบ่งเขตมีผู้สมัครเลือกตั้งใช้เฟซบุ๊กในการหาเสียงรวมกัน

จำนวน 108 ราย จากจำนวนผู้สมัครทั้งหมดจำนวน 

391 ราย คิดเป็น 27.6% สถิติข้ างต้น สะท้อนว่า 

เฟซบุ๊กกำลังกลายเป็นช่องทางใหม่ที่ทั้งพรรคการเมือง

และผู้สมัครใช้ในการหาเสียงเลือกตั้งในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้


2) รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองเพื่อการหาเสียง

ของพรรคการเมืองผ่านเฟซบุ๊ก


ในหัวข้อนี้ผู้ วิจัยจะนำเสนอรูปแบบการสื่อสาร

ทางการเมืองในการหาเสียงผ่านเฟซบุ๊กของเพจ

พรรคการเมืองซึ่ งเป็นกรณีศึกษา โดยแบ่งรูปแบบ
 

การนำเสนอสารตามฟังก์ชันพื้นฐานของเฟซบุ๊ก ได้แก่


ก) การโพสต์รูปภาพ ภาพถ่าย โปสเตอร์ และ
 

อินโฟกราฟิก โดยส่วนใหญ่แล้วการนำเสนอในรูปแบบนี้

มักมาพร้อมข้อความที่เกี่ยวข้องกับรูปภาพเพื่อสื่อสาร
 

ในประเด็นที่ เพจต้องการนำเสนอ รูปภาพส่วนใหญ่
 

เป็นรูปขณะผู้สมัครหรือแกนนำพรรคลงพื้นที่หาเสียง

และรว่มกจิกรรมในโอกาสตา่งๆ เชน่ วงเสวนา งานเปดิตวั 

ผู้สมัคร งานประชุมพรรค เป็นต้น ส่วนภาพกราฟิก
 

ที่มีทั้งอินโฟกราฟิกเพื่อให้ข้อมูลรวมไปถึงการยกคำพูด 

(quote) มักนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของ
 

ผู้นำพรรคหรือตัวผู้สมัคร จุดยืนและนโยบายพรรค 

ข้อความรณรงค์ให้เลือกพรรค ในส่วนของโปสเตอร์
 

มีการนำเสนอใน 2 รูปแบบ คือ โปสเตอร์หาเสียงของ
 

ผู้สมัครหรือแกนนำพรรคและโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์

กิจกรรมต่างๆ เช่น การปราศรัย กิจกรรมที่พรรค
 

จัด กิจกรรมที่ผู้สมัครเข้าร่วมโดยเฉพาะวงเสวนาและ
 

เวทีดีเบต เป็นต้น ส่วนการยกคำพูดนั้นเป็นการตัด

ข้อความสำคัญของผู้สมัครหรือแกนนำพรรคที่สื่อสารใน

วาระต่างๆ มาใส่เคียงคู่กับรูปของผู้พูดหรือภาพกราฟิก


ข) การโพสต์วีดิโอ พบเนื้อหาวีดิโอที่หลากหลาย 

อาทิ การแสดงวิสัยทัศน์ของสมาชิกพรรคในวาระต่างๆ 

การให้สัมภาษณ์ วีดิโอนำเสนอนโยบายและวิสัยทัศน์

ของพรรค ประมวลภาพการลงพื้นที่หาเสียง (บางวีดิโอ
 

มีเพลงประกอบ บางวีดิโอเป็นสไลด์ภาพนิ่ง) และวีดิโอ

เปิดตัวผู้สมัครและพรรค 


ค) การแชร์ข่าวและบทความจากเว็บไซต์หรือเพจ
 

ต่ างๆ โดยเนื้ อหาส่วนใหญ่ เป็นข่าวหรือบทความ
 

ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการหาเสียงของทั้งแกนนำพรรค

และผู้สมัคร นโยบายหรือจุดยืนทางการเมืองของพรรค 

รวมไปถึงกระแสสังคมที่มีต่อพรรค 


ง) การแพร่ภาพสด (live) ถูกนำมาใช้ถ่ายทอดการทำ

กิจกรรมของพรรคและผู้ลงสมัคร เช่น การร่วมเสวนา

ของแกนนำหรือผู้สมัคร งานปราศรัย ลงพื้นที่หาเสียง

พบปะประชาชน เวทีนำเสนอนโยบาย ร่วมเวทีดีเบต 

งานเปิดตัวพรรค 


จ) การโพสต์ข้อความแสดงสถานะ (status) เป็น
 

รูปแบบการโพสต์ที่พบเห็นได้น้อยและไม่ใช่รูปแบบหลัก

ที่เพจพรรคการเมืองเลือกใช้ จากข้อมูลข้างต้นสามารถ

แสดงในรูปตารางดังนี้
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวนรูปแบบการนำเสนอของพรรคการเมืองผ่านเครื่องมือของเฟซบุ๊ก


รูปแบบการนำเสนอ

เพจเพื่อไทย ปัตตานี
 เพจอนาคตใหม่ ปัตตานี
 เพจประชาชาติ ชายแดนใต้


จำนวนโพสต์
 เปอร์เซ็นต์
 จำนวนโพสต์
 เปอร์เซ็นต์
 จำนวนโพสต์
 เปอร์เซ็นต์


รูปภาพ
 81
 66%
 179
 57%
 209
 61%


วิดีโอ
 23
 19%
 41
 13%
 50
 15%


การแชร์ข่าว/บทความจากเว็บไซต์/เพจต่างๆ
 7
 6%
 45
 14%
 20
 6%


การแพร่ภาพสด 
 4
 3%
 35
 11%
 35
 10%


การโพสต์ข้อความแสดงสถานะ
 7
 6%
 16
 5%
 27
 8%


รวมโพสต์ทั้งหมด
 122
 100%
 316
 100%
 341
 100%


จากสถิติข้างต้นพบว่า รูปภาพ ภาพถ่าย โปสเตอร์ 

และอินโฟกราฟิกเป็นรูปแบบการนำเสนอที่ทั้ง 3 เพจ
 

ใช้มากที่สุด รองลงมาคือ วีดิโอและการแชร์ข่าวและ
 

บทความจากเว็บไซต์หรือเพจตามลำดับ เหตุที่สัดส่วน

การใช้ภาพอินโฟกราฟิกมีมากที่สุดเพราะสารที่ต้องการ

สื่อออกไปด้วยอินโฟกราฟิก เช่น นโยบาย อุดมการณ์ 

และแนวคิดหลักของพรรคนั้นต้องอาศัยทั้งภาพและ
 

ข้อความสั้นๆ ที่ง่ายต่อการดึงดูดความสนใจด้วยข้อความ

ขนาดสั้น กระชับและเข้าใจได้ง่าย อีกทั้ งสีสันและ
 

การออกแบบยังชวนให้ติดตามอ่านข้อมูลข่าวสารอื่น
 

จากเพจ การสื่อสารดังกล่าวสะท้อนความพยายาม
 

สร้างภาพลักษณ์และความติด (st ickiness) หรือ
 

ความน่าสนใจ ฝังหัวคนง่ายและมีลักษณะโน้มน้าวใจ 


3) ผลิตภัณฑ์หรือเนื้อหาในการโน้มน้าวจูงใจของ

พรรคการเมืองในการหาเสียงผ่านเฟซบุ๊ก


เ มื่ อพรรคการ เมื อ งหั นมา ให้ ความสำคัญกั บ
 

การสื่อสารในโลกออนไลน์จึงเป็นที่น่าสนใจว่าเนื้อหา

จำพวกใดที่พรรคการเมืองเลือกสื่อสารผ่านทางสื่อใหม่นี้

เพื่อรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งและเนื่องจากเป็นการศึกษา

พรรคการเมืองที่ลงสมัครในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ผู้ วิ จั ยจึ ง ให้ ความสนใจกับ เนื้ อหาที่ เ กี่ ย วข้ องกับ
 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยเปรียบเทียบกับสัดส่วน

ของเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

โดยตรงกับเนื้อหาที่ไม่เกี่ยวข้องกับสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต้โดยตรงเพื่อชี้ให้เห็นถึงภาพรวมของสารที่เพจ

พรรคการเมืองใช้มัดใจผู้มีสิทธิเลือกตั้งว่าเป็นประเด็น

ปัญหาในพื้นที่ซึ่ งมีลักษณะเฉพาะหรือเป็นปัญหา
 

ระดับชาติซึ่ ง เป็นปัญหาในภาพรวมและแต่ละเพจ

พรรคการเมืองมีสัดส่วนการนำเสนอแตกต่างกันอย่างไร 

จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า เพจพรรคเพื่อไทย ปัตตานี

ที่ได้โพสต์ทั้งหมด 122 โพสต์ มีโพสต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยตรง 80 โพสต์ คิดเป็น 

66% ของโพสต์ทั้งหมดและโพสต์ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยตรง 42 โพสต์ คิดเป็น 

34% ของโพสต์ทั้งหมด
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การหาเสียงทางการเมืองในโลกออนไลน์ กรณีศึกษาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้


แผนภาพ 1 แสดงสัดส่วนของเนื้อหาโพสต์ในเพจพรรคเพื่อไทย ปัตตานี


เพจอนาคตใหม่ปัตตานี-Future Forward Pattani 

ได้โพสต์ทั้ งหมด 316 โพสต์ โดยมีโพสต์ที่มี เนื้อหา
 

เกี่ยวกับสามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยตรง 87 โพสต์ 

คิดเป็น 28% ของโพสต์ทั้งหมดและโพสต์ที่ไม่มีเนื้อหา

เกี่ยวกับสามจังหวัดชายแดนภาคใต้โดยตรง 229 โพสต์ 

คิดเป็น 72% ของโพสต์ทั้งหมด


แผนภาพ 2 แสดงสัดส่วนของเนื้อหาโพสต์ในเพจอนาคตใหม่ปัตตานี-Future Forward Pattani 


ขณะที่เพจประชาติ ชายแดนใต้ ได้โพสต์ทั้งหมด 

341 โพสต์ มี โพสต์ที่มี เนื้อหาเกี่ยวกับสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้โดยตรง 273 โพสต์ คิดเป็น 83% ของ

โพสต์ทั้งหมดและโพสต์ที่ไม่มีเนื้อหาเกี่ยวกับสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้โดยตรงเพียง 68 โพสต์ คิดเป็น 17% 

ของโพสต์ทั้งหมด
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แผนภาพ 3 แสดงสัดส่วนของเนื้อหาโพสต์ในเพจประชาชาติ ชายแดนใต้ 


จากสถิติข้างต้น สรุปได้ว่า เพจพรรคประชาชาติ 

ชายแดนใต้ นำเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่โดยตรง

มากที่สุดคิดเป็น 83% รองลงมาคือเพจพรรคเพื่อไทย 

ปัตตานี 66% และเพจอนาคตใหม่ปัตตานี-Future 

Forward Pattani นำเสนอสารที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่

โดยตรงน้อยที่สุดคิดเป็นเพียง 28% จากสัดส่วนของ

เนื้อหาข้างต้นสามารถพิจารณาลึกไปในรายละเอียดว่า

สารทีถ่กูสือ่ทัง้ในประเดน็การเมอืงระดบัชาตทิีไ่มเ่กีย่วกบั 

ปัญหาในพื้นที่โดยตรงและส่วนที่เกี่ยวข้องกับปัญหาใน

พื้นที่โดยตรงนั้นมีหน้าตาเป็นอย่างไรเพื่อทำความเข้าใจ

กรรมวิธีการสร้างภาพลักษณ์ของพรรคการเมือง เหตุที่

ต้องศึกษาภาพลักษณ์ (image) เนื่องจากพรรคการเมือง

เป็นสถาบันสาธารณะ (public figure) จึงเป็นที่รู้จัก
 

ในสังคม ซึ่งอาจมีภาพลักษณ์ที่ไม่ตรงกับตัวตนที่แท้จริง 

ด้วยเหตุนี้ผู้สมัครและพรรคการเมืองจึงต้องสร้าง
 

ภาพลักษณ์อันเป็นที่พึงประสงค์ของประชาชนขึ้นมา
 

เพื่อให้ได้มาซึ่งคะแนนเสียงเลือกตั้ง 


ในกระบวนการดังกล่าวบริบทแวดล้อมทางการเมือง 

ณ ขณะนั้นเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการสร้าง
 

ภาพลกัษณข์องพรรค (ปานหทยั ตนัตเิตชา, 2546, น. 2-8) 

โดยในงานวจิยัชิน้นีผู้ว้จิยัจะพจิารณาการสรา้งภาพลกัษณ์
 

ใน 2 ประเด็นสำคัญของการเลือกตั้งครั้งนี้และสำคัญ
 

ต่อปัญหาความขัดแย้ ง ในสามจั งหวัดชายแดนใต้ 

ประกอบด้วย


ก. การสร้างภาพลักษณ์ของพรรคการเมือง 


	 ภาพลักษณ์เป็นจุดเด่นที่พรรคการเมืองที่ต้องการ

นำเสนอเพื่อให้ผู้ มีสิทธิ์ เลือกตั้ งสามารถแยกแยะ
 

ความแตกต่ า งของพรรคตนออกจากพรรคอื่ นๆ 
 

ภาพลักษณ์ที่เพจพรรคเพื่อไทย ปัตตานีต้องการสร้างให้

กั บพรรค เพื่ อ ไทยคื อ “ความ เป็ นมื ออาชี พด้ าน
 

การบริหารเศรษฐกิจ” คงปฏิเสธไม่ได้ว่านโยบายทาง

ด้านเศรษฐกิจเป็นผลิตภัณฑ์ทางการเมืองที่สำคัญของ

พรรคเพื่ อ ไทย ความสำเร็ จและการตอบรับของ

ประชาชนต่อนโยบายด้านเศรษฐกิจของพรรคไทยรักไทย

ภายใต้การนำของอดีตนายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตร 

รวมทั้งอดีตนายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ์ ชินวัตร ยังคงอยู่ใน

ความทรงจำของประชาชน ด้วยเหตุนี้ในการเลือกตั้ง

ทั่วไปปี พ.ศ. 2562 พรรคเพื่อไทยจึงมีกลยุทธ์การขาย

ผลิตภัณฑ์ทางการเมืองเป็นนโยบายและความสำเร็จด้าน

การบริหารเศรษฐกิจเป็นหลักเพื่อสร้างภาพลักษณ์
 

การเป็นพรรคมืออาชีพด้านการบริหารเศรษฐกิจ 
 

จากการรวบรวมข้อมูลพบว่า ในจำนวนโพสต์ของเพจ

พรรคเพื่อไทย ปัตตานีทั้ งหมดจำนวน 122 โพสต์ 
 

มีโพสต์ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับประเด็นทางเศรษฐกิจ

จำนวน 69 โพสต์ คิดเป็น 56.6% ของการโพสต์ทั้งหมด 

สถิติการโพสต์ข้ างต้นสะท้อนถึ งความจงใจสร้ าง
 

ภาพลักษณ์ความเป็นมืออาชีพด้านการบริหารเศรษฐกิจ

ได้เป็นอย่างดี
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การหาเสียงทางการเมืองในโลกออนไลน์ กรณีศึกษาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้


แผนภาพ 4 แสดงสัดส่วนเนื้อหาการโพสต์ที่สะท้อนภาพลักษณ์ของเพจพรรคเพื่อไทย ปัตตานี              


	 ขณะที่พรรคอนาคตใหม่ พรรคการเมืองน้องใหม่

ที่ เพิ่งก่อตั้งโดยสมาชิกพรรคที่มีอุดมการณ์เดียวกัน
 

ในการสร้างประชาธิปไตยและคืนอำนาจให้กับประชาชน 

โดยมุ่งหวังนำพาสังคมไทยเคลื่อนไปข้างหน้าให้ก้าวพ้น

ไปจาก “ทศวรรษที่สูญหาย” สู่ประเทศไทยที่มีอนาคต 

พรรคอนาคตใหม่มุ่งสร้างการเมืองแบบใหม่ กระตุ้น
 

ให้สังคมไทยตระหนักว่าการกลับสู่ประชาธิปไตยคือ

ทางออกของวิกฤตการเมืองและวงจรอุบาทว์ของ
 

การรัฐประหารที่เรื้อรังมากว่าทศวรรษ โดยชี้ให้เห็นว่า

ท่ามกลางความขัดแย้งระหว่างคนในชาติที่ ไม่อาจ

แสวงหาฉันทามติร่วมกันได้ กองทัพฉวยโอกาสเข้าครอง

อำนาจด้วยการทำรัฐประหารฉีกรัฐธรรมนูญซ้ำแล้ว
 

ซ้ำเล่า พรรคอนาคตใหม่จึงพยายามสร้างภาพลักษณ์ของ

พรรคเป็นพลังใหม่ที่มุ่ งฟื้นความเชื่อมั่นในระบอบ

ประชาธิปไตยให้กลับคืนมาอีกครั้ง นำพาประเทศไทย

ก้าวพ้นจากห้วงภาวะวิกฤติ สร้างความเปลี่ยนแปลงและ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ดีกว่าที่เป็นอยู่เพื่อไปสู่เป้าหมาย

ระยะยาว ดังที่ทางพรรคให้ความหมายต่อชื่อของพรรค

ว่า อนาคตใหม่ คือ อนาคตที่อำนาจสูงสุดเป็นของ

ประชาชน (พรรคอนาคตใหม่ , ม.ป.ป. , ออนไลน์ ) 

สอดคล้องกับการสร้ า งภาพลักษณ์ เป็นพลั ง ใหม่ 
 

พรรคอนาคตใหม่จึงมีอีกภาพลักษณ์หนึ่งซึ่งเกี่ยวโยงกัน

คือ “การเป็นพรรคของคนรุ่นใหม่” ในกระบวนการสร้าง

ภาพลักษณ์ดังกล่าวถูกนำเสนอในเพจอนาคตใหม่ 

ปัตตานี-Future Forward Pattani ผ่านรูปแบบที่
 

หลากหลาย กล่าวคือ ในการสร้างภาพลักษณ์ของ
 

การ เป็นพรรคการ เมื อ งที่ ต้ อ งการ “สร้ า งความ

เปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่ดีกว่าที่เป็นอยู่” 

ปรากฏผ่านการนำเสนอนโยบาย เช่น การกระจาย

อำนาจ ทลายการผูกขาดทางเศรษฐกิจ และเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเข้าถึ งทุน ทรัพยากร และสวัสดิการ 
 

มุ่งสร้างการเมืองใหม่ที่สร้างสรรค์ สร้างพรรคการเมือง
 

ที่ไม่มีใครคนใดคนหนึ่งเป็นเจ้าของ โดยมุ่งเอาชนะใจ

ประชาชนด้วยนโยบาย (พรรคอนาคตใหม่, ม.ป.ป., 
 

ออนไลน์) ภาพลักษณ์เหล่านี้นี้ถูกสร้างขึ้นผ่านการ
 

นำเสนอผ่านรูปแบบที่หลากหลาย แต่ปรากฏชัดเจนที่สุด

ในโพสต์เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2562 ซึ่งเป็นการสรุป

นโยบายเป็นอินโฟกราฟิกโดยมีตัวอย่างดังรูป
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รูปที่ 1-3 อินโฟกราฟิกแสดงนโยบายของพรรคอนาคตใหม่ด้านต่างๆ โพสต์เมื่อ 16 มีนาคม 2562


	 ส่วนการนำเสนอเพื่อสร้างภาพลักษณ์การเป็น

พรรคการเมืองที่มุ่ งรื้อฟื้นความเชื่อมั่นในระบอบ

ประชาธิปไตยและนำพาประเทศไทยก้าวพ้นจาก
 

ห้ วงภาวะวิกฤตินั้ นแยกไม่ออกจากการนำเสนอ

อุดมการณ์หรือจุดยืนทางการเมืองผ่านการนำเสนอ
 

ในหลากหลายรูปแบบเช่นเดียวกัน ดังเห็นตัวอย่างได้จาก

การนำเสนออินโฟกราฟิกโควตคำพูดของ ธนาธร 
 

จึงรุ่งเรืองกิจ แคนดิเดตนายกรัฐมนตรีและหัวหน้าพรรค

อนาคต ใหม่ ซึ่ ง ส ะท้ อนถึ ง อุ ดมการณ์ท า ง เมื อ ง
 

ในการยึดมั่นในประชาธิปไตยและต่อต้านรัฐประหาร
 

ได้เป็นอย่างดี


	 การสร้างภาพลักษณ์ของการเป็นพรรคตัวแทน

คนรุ่นใหม่มีการนำเสนอผ่านรูปแบบที่หลากหลายเช่นกัน 

เช่น ข้อความหรือแฮ็ชแท็ก (#) เช่น พรรคของคนรุ่นใหม่ 

#ฟ้ารักพ่อ #Futurista และ #ได้เวลาคนรุ่นใหม่แก้ไข

ประเทศ เป็นต้น นอกจากนี้ การสร้างภาพลักษณ์
 

ดังกล่าวยังปรากฏผ่านการแชร์ข่าว ดังตัวอย่างในโพสต์

เมื่อวันที่ 3 มีนาคม 2562 เป็นการแชร์ข่าวจากเว็บไซต์ 

MATICHON ONLINE พาดหัวว่ า “อนาคตใหม่” 
 

เปิดเวทีหาดใหญ่ คนแห่ฟัง “ธนาธร” นร.มัธยมย้ำไม่ได้

ชอบเพราะกระแส” รวมไปถึ งการโพสต์รูปภาพ
 

พร้อมข้อความประกอบ ดังเห็นตัวอย่างเมื่อครั้งหัวหน้า

พรรคลงพบปะกลุ่มคนรุ่นใหม่และเยาวชนเพื่อพูดคุย

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางการเมืองที่สวนรุกขชาติ

ห้วยแก้ว จ.เชียงใหม่ ในโพสต์วันที่ 10 มีนาคม 2562 

โดยมีข้อความประกอบว่า “น่าร้ากกกกก...... ธนาธร 

สายแง๊นๆ กับฟ้าตัวจริงค่ะ น่ารักน่าชังอิอิ” 


	 จะเห็นได้ว่าข้อความประกอบโพสต์ข้างต้น
 

แตกต่างจากรูปแบบข้อความหาเสียงแบบเก่าที่มัก

พบเห็นตามแผ่นป้ายหาเสียงหรือใบปลิวและมักใช้ภาษา

ระดับทางการซึ่ งสื่ อสารถึ งคนรุ่ น ใหม่ยาก ผู้ วิ จั ย
 

ตั้งข้อสังเกตว่าเนื้อในการหาเสียงหลายโพสต์ในเพจ 
 

ดังกล่าวได้ลดระดับความเป็นทางการของสารลงโดยใช้

ภาษาวัยรุ่นและสำนวนหรือวลีที่กำลังเป็นที่นิยมในโลก
 

อิ น เตอร์ เน็ ต รวมไปถึ ง เนื้ อหาของ โพสต์ที่ ไ ม่ ได้
 

รูปที่ 4 โควตคําพูด ธนาธร จึงรุงเรืองกิจ 


หัวหนาพรรคอนาคตใหม โพสตเมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2562
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การหาเสียงทางการเมืองในโลกออนไลน์ กรณีศึกษาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้


เป็นภาพการหาเสียงเลือกตั้งโดยตรง สารที่ถูกสื่อในเพจ

จึงมีสีสันและเข้าถึงง่ายสำหรับวัยรุ่น


รูปที่ 5 ธนาธร จึงรุงเรืองกิจ และภรรยาขณะลงพื้นที่
 

เชียงใหม  


	 อีกหนึ่งพรรคการเมืองที่ลงสนามในชื่อพรรค

ประชาชาติ แม้จะเป็นพรรคการเมืองใหม่แต่สมาชิก

พรรคก็ล้วนแล้วแต่เป็นที่คุ้นหน้าคุ้นตากันดีในวงการ

การเมืองไทย พรรคประชาชาติก่อตั้งขึ้นด้วยอุดมการณ์
 

ที่ต้องการทำงานการเมืองตามแนวทางประชาธิปไตย
 

เพือ่สรา้ง “ประชาชาต”ิ ซึง่หมายถงึ “ชาตขิองประชาชน” 

ให้เกิดขึ้นจริง โดยคำว่า “ชาติ” ในความหมายนี้หมายถึง

ชาติที่ เป็น “สังคมพหุวัฒนธรรม” ที่คนในชาติซึ่งมี
 

ความแตกต่างหลากหลายทางชาติพันธุ์ ศาสนา ภาษา 

และความคิดความเชื่อสามารถอยู่ร่วมกันในฐานะ

พลเมืองได้อย่างเสมอภาคและสันติ (พรรคประชาชาติ, 

ม.ป.ป., ออนไลน์) การสร้างภาพลักษณ์ของพรรคเป็น

ประเด็นที่น่าสนใจเนื่องจากมีลักษณะที่ค่อนข้างขัดแย้ง

ในตัวเอง กล่าวคือ ในขณะที่พรรคพยายามสร้างภาพ

ลักษณ์พรรคการเมืองของคนไทยทั้งประเทศ ของคน
 

ทุกชาติพันธุ์ ศาสนา ภาษา วัฒนธรรม อัตลักษณ์ และ

อุดมการณ์ภายใต้แนวคิดพหุวัฒนธรรม แต่พรรคกลับ
 

ไม่สามารถก้าวข้ามภาพลักษณ์ของการเป็นพรรคของ
 

คนมลายูมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ติดตัว
 

มาได้ สิ่ ง เหล่านี้ปรากฏผ่านสารที่ถูกนำเสนอจาก
 

เพจประชาชาติชายแดนใต้อย่างชัดเจน


	 ตั วอย่ างของโพสต์ที่ เพจพรรคประชาชาติ 

ชายแดนใต้พยายามเสนอภาพลักษณ์พรรคของ

ประชาชนไทยทุกชาติพันธุ์ ศาสนา ภาษา และความเชื่อ

เช่นโพสต์เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2562 มีข้อความว่า 

“สังคมพหุวัฒนธรรม” คือ หัวใจของนโยบายพรรค

ประชาชาติ” พร้อมอินโฟกราฟิก ดังรูป


	 นอกจากนั้นเมื่อครั้งการจัดประชุมจัดตั้งพรรค 

การประชุมและงานแถลงข่าวถูกจัดขึ้น ณ ห้องประชุม

ใหญ่ วิทยาลัยอิสลามนานาชาติ มหาวิทยาลัยสงขลา

นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ไม่ ใช่ศูนย์รวมอำนาจ
 

ทางการเมืองอย่างกรุงเทพฯ เฉกเช่นพรรคอื่นๆ และ
 

ในงานดังกล่าวยังเปิดพิธีด้วยการอ่านอัลกุรอานและใช้

เพลงภาษามลายู ประกอบกับการที่พรรคมีนายวัน
 

มหูะมดันอร ์มะทา เปน็หวัหนา้พรรคซึง่เปน็คนมลายมูสุลมิ
 

คนแรกในจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่เป็นหัวหน้าพรรค 

การเมืองอีกทั้งแกนนำของพรรคส่วนใหญ่ล้วนแล้วแต่

เป็นคนมลายูมุสลิม 


รูปที่ 6 อินโฟกราฟก
 

แสดงจุดยืน และนโยบาย

หลักของพรรคประชาชาติ 

http://bit.ly/2PIRt5Z)
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	 การปรากฏขึ้นของพรรคประชาชาติจึงเป็นเรื่อง

แปลกใหม่ในวงการการเมืองไทยและส่งผลให้คน
 

ส่วนใหญ่เข้าใจว่าพรรคประชาชาติ เป็นพรรคของ
 

คนมลายู มุ ส ลิ ม ในส ามจั ง ห วั ด ช ายแดนภาค ใต้ 
 

(อับดุลสุโก ดินอะ, 2561, ออนไลน์) เนื้อหาในเพจ

ประชาชาติ ชายแดนใต้ ก็แสดงนัยยะความเป็นพรรค

ของคนมลายูมุสลิมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
 

อย่างชัดเจน ดังตัวอย่างการแชร์ข่าวจากเว็บไซต์
 

ศูนย์ทนายความเพื่อสิทธิมนุษยชน เรื่อง ทหารจับคน

แชร์เอกสารกองทัพทำไอโอหนุนพลังประชารัฐและ
 

คนแชร์ภาพรถทหารพาคนไปเลือกตั้ง ทางเพจได้เขียน

ข้อความประกอบว่า “ขอดุอาร์ให้การเลือกตั้งครั้งนี้เป็น 

free and fair election” ที่เห็นชัดเจนคือ การปราศรัย

ของพรรคในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้และเผยแพร่สด

ผ่านเฟซบุ๊กเพจ พบว่า ผู้สมัครส่วนใหญ่ขึ้นปราศรัยด้วย

ภาษามลายู รวมไปถึงการจัดทำวีดิโอประชาสัมพันธ์และ

แสดงวิสัยทัศน์ของผู้นำพรรคจำนวนไม่น้อยที่ใช้ภาษา

มลายูในการสื่อสารควบคู่ไปกับข้อความที่เขียนด้วย

อักษรยาวี การปราศรัย การจัดทำวีดิโอ และการแพร่

ภาพสดด้วยภาษามลายูแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายที่จะ

สื่อสารกับคนมลายูมุสลิมเป็นหลักเพราะย่อมเข้าใจได้ว่า

ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีความเชื่อทางศาสนาและมีชาติพันธุ์

อื่นย่อมไม่สามารถสื่อสารภาษามลายูได้ 


	 จากประเด็นข้างต้น ผู้วิจัยไม่ได้ต้องการวิจารณ์

การนำศาสนาและวัฒนธรรมอันดีงามของชาวมลายู

มุสลิมในพื้นที่มาใช้ในการหาเสียงของพรรค ในทาง
 

ตรงกันข้ามผู้วิจัยเห็นด้วยกับการกระทำดังกล่าวเพราะ
 

มองเห็นถึงความจำเป็นที่คนในพื้นที่จังหวัดชายแดน
 

ภาคใต้ ซึ่งมีความแตกต่างทางศาสนาและวัฒนธรรม
 

จากคนส่วนใหญ่ของประเทศควรมีพรรคการเมือง

ตัวแทนของตนเองที่จะพูดแทนพวกเขา และการหาเสียง
 

โดยประยุกต์เอาศาสนาและวัฒนธรรมของคนส่วนใหญ่

ในพื้นที่เป็นเครื่องมือในการสื่อสารก็เป็นเรื่องที่เข้าใจได้ 

หากแต่ประเด็นสำคัญที่ผู้วิจัยต้องการชี้ให้เห็นในที่นี่
 

คือข้อจำกัดของรูปแบบการหาเสียงเช่นนี้ขัดแย้งกับ
 

ภาพลักษณ์พรรคของประชาชาติที่เป็นพหุวัฒนธรรม
 

ตามที่พรรคต้องการนำเสนอ


ข.	 จุดยืนทางการเมืองกับนโยบายและจุดยืน
 

ของพรรคการเมืองต่อปัญหาความไม่สงบในพื้นที่
 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้


	 การแสดงจุดยืนทางการเมืองอย่างชัดเจนในศึก

การเลือกตั้ งครั้ งนี้ เป็นสิ่ งที่พรรคการเมืองไม่อาจ
 

หลีกเลี่ยงได้ ดังเห็นได้จากคำอธิบายจากนักวิชาการ

หลายคนว่า การเลือกตั้งครั้งนี้ เป็นการต่อสู้กันทาง

อุดมการณ์ระหว่างพรรคที่สนับสนุนการสืบทอดอำนาจ

ของทหารกับพรรคฝ่ายประชาธิปไตย ขณะเดียวกัน

นโยบายและจุดยืนของพรรคและผู้สมัครต่อปัญหา
 

ความไม่สงบในพื้นที่ก็เป็นปัญหาสำคัญและเร่งด่วนของ

พื้นที่ จึงเป็นที่น่าสนใจอย่างยิ่งว่าแต่ละพรรคการเมือง
 

ให้ความสำคัญในประเด็นนี้อย่างไร


	 เมื่ อพิจารณาจากสัดส่วนของเนื้ อหาที่ เพจ
 

พรรคเพื่อไทย ปัตตานีโพสต์ ประเด็นทางเศรษฐกิจถูกให้

ความสำคัญมากที่สุดซึ่งคิดเป็นสัดส่วนมากกว่าครึ่งของ

จำนวนโพสต์ทั้ งหมด จึง เป็นที่น่ าสั ง เกตว่าปัญหา
 

ความขัดแย้งในพื้นที่และจุดยืนทางการเมืองซึ่งเป็น

ประเด็นสำคัญในการเมืองระดับชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในการเลอืกตัง้ครัง้นี ้ทัง้ยงัเปน็ประเดน็ทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง 

กับพรรคเพื่อไทยโดยตรงตลอดช่วงเวลาของความขัดแย้ง

ทางการเมืองระดับชาติในช่วงกว่าทศวรรษแต่เพจพรรค

เพื่อไทย ปัตตานีเลือกนำเสนอน้อยมากเมื่อเปรียบเทียบ

จำนวนการโพสต์ทั้งหมด


	 ขณะที่เพจอนาคตใหม่ปัตตานี-Future Forward 

Pattani ในส่วนนโยบายและจุดยืนของพรรคต่อปัญหา

ความไม่สงบในพื้นที่นั้น แม้ว่าสารที่เกี่ยวกับพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้โดยตรงจะมีสัดส่วนการนำเสนอที่น้อย
 

ในเพจดังกล่าว แต่สารที่มีสัดส่วนน้อยเหล่านั้นก็เป็น
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การหาเสียงทางการเมืองในโลกออนไลน์ กรณีศึกษาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้


เนื้อหาที่มีความเข้มข้นและชี้ชัดให้เห็นแก่นของปัญหา

ความไม่สงบในพื้นที่ ดังปรากฏในการปราศรัยของ

หัวหน้าพรรคที่จังหวัดปัตตานี เมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2562 

ซึ่งมีการแพร่ภาพสดและมีสรุปสาระสำคัญเผยแพร่ผ่าน

เฟซบุ๊กเพจในวันต่อมาว่า “พรรคอนาคตใหม่ไม่เชื่อ
 

ในแนวทางการนำทหารมาแก้ปัญหา หนำซ้ำยิ่งทำให้

สถานการณ์แย่ลง ซึ่งพรรคอนาคตใหม่เสนอวิธีการ
 

แก้ปัญหาสามจั งหวัดชายแดนใต้ 3 แนวทางคือ 
 

แก้ปัญหาเศรษฐกิจและความเหลื่อมล้ำ คืนอำนาจ
 

สู่ท้องถิ่นให้ท้องถิ่นเป็นผู้บริหารจัดการตัวเอง และ
 

ใช้วิธีทางการทูตแก้ปัญหาและอย่ามองว่าปัตตานี
 

เปน็ปญัหาและเมอืงแหง่ความรนุแรง” (พรรคอนาคตใหม,่ 

2562, ออนไลน์) 


	 ส่วนในจุดยืนหรืออุดมการณ์ทางการเมืองที่แสดง

ผ่านเพจประชาชาติ ชายแดนใต้ พรรคประชาชาติแสดง

จุดยืนทางการเมืองในการเป็นพรรคที่ชูความยึดมั่น
 

ในหลักประชาธิปไตย มุ่งแก้ไขรัฐธรรมนูญและกฎหมาย

ให้มีความเป็นประชาธิปไตย เพื่อให้สถาบันหลักของชาติ

อันประกอบด้วยฝ่ายนิติบัญญัติ บริหาร และตุลาการ
 

ทำหน้าที่คุ้มครองสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค
 

ต่อประชาชนตามหลักนิติรัฐ (พรรคประชาชาติ, ม.ป.ป., 

ออนไลน์) ท่ามกลางความขัดแย้งทางอุดมการณ์ใน
 

การเลือกตั้งระหว่างฝ่ายประชาธิปไตยกับฝ่ายที่ถูกมอง

ว่าสืบทอดอำนาจ พรรคประชาชาติถูกสื่อส่วนใหญ่
 

มองว่าเป็นพรรคสาขาของพรรคเพื่อไทยหรืออย่างน้อย
 

ก็เป็นพันธมิตรในทางปฏิบัติถึงแม้ว่าแกนนำของพรรค

ประชาชาติออกมาปฏิเสธในประเด็นดังกล่าวแล้วก็ตาม 

(อับดุลสุโก ดินอะ, 2561, ออนไลน์) จากการรวบรวม

ข้อมูลผู้วิจัยพบสารที่สื่อถึงจุดยืนของพรรคผ่านการโพสต์

ในหลายรูปแบบ ได้แก่ แชร์เว็บไซต์ข่าว การจัดทำวีดิโอ 

การโควตคำพูดและอินโฟกราฟิก เช่น โพสต์เชิญชวนให้

ออกไปเลือกตั้งพร้อมข้อความและแฮชแท็กประกอบว่า 

“#24 มีนา จับปากกานำพาประชาธิปไตย” เมื่อวันที่ 31 

มีนาคม 2562


รูปที่ 6 อินโฟกราฟกจากเพจประชาชาติ ชายแดนใต


	 ส่วนในประเด็นแสดงนโยบายและจุดยืนของ

พรรคต่อปัญหาความไม่สงบในพื้นที่นั้น หากเปรียบเทียบ

กับเพจพรรคการเมืองอื่ นพบว่ า เพจประชาชาติ 

ชายแดนใต้มีนำเสนอประเด็นนี้ในสัดส่วนที่มากที่สุดและ

ผ่านการนำเสนอในหลากหลายรูปแบบ ตัวอย่างที่สำคัญ

คือ วีดิโอที่ถูกโพสต์เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2562 เรื่อง 

“พรรคประชาชาติกับการดับไฟใต้แบบพหุลักษณ์” 
 

มีสาระสำคัญคือ การแก้ปัญหาไฟใต้ที่ผ่านมาประชาชน
 

ผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความรุนแรง 

แต่กลับไม่ได้ เข้ามามีส่วนร่วมหรือมีสิทธิมี เสียงต่อ
 

การแก้ปัญหามากนัก พรรคประชาชาติจึงมุ่งมั่นที่จะให้

ประชาชนในพื้นที่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ได้รับผลกระทบ

โดยตรงได้เข้ามาส่วนร่วม มีสิทธิและได้ส่งเสียงในการ
 

แก้ปัญหาชายแดนใต้ตามแนวทางการดับไฟใต้แบบ
 

พหุลักษณ์ นอกจากวีดิโอข้างต้นแล้วการแสดงวิสัยทัศน์

ในวาระต่างๆ ของผู้สมัครรับเลือกตั้งหรือแกนนำพรรค
 

ก็เป็นอีกรูปแบบการนำเสนอที่น่าสนใจ เช่น โพสต์วันที่ 

4 มีนาคม 2562 เป็นการแชร์วิดีโอของ มุข สุไลมาน 

ตัวแทนพรรคประชาชาติที่ เข้าร่วมดีเบตในรายการ
 

ทุบประเด็นในหัวข้อ ผ่าวิกฤต จบปัญหา 3 จังหวัด

ชายแดนใต้ ช่องไบร์ททีวี โดยมีเนื้อหาสำคัญว่า พรรค

ประชาชาติเน้นย้ำรากเหง้าของปัญหาจังหวัดชายแดน

ภาคใต้คือ ความอยุติธรรมที่ต้องแก้ด้วยการถอนทหาร

และแก้โดยรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง อีกทั้งแนวทาง

การพัฒนาต้องสอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรมของท้องถิ่น
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โดยสรุปจะเห็นว่าเพจของทั้ง 3 พรรคการเมือง
 

ได้นำเสนอผลิตภัณฑ์หรือเนื้อหาที่ใช้โน้มน้าวผู้มีสิทธิ

เลือกตั้ ง ในพื้นที่จั งหวัดชายแดนภาคใต้ด้วยสาระ
 

และจุดเน้นที่แตกต่างกัน กล่าวคือ พรรคประชาชาติ
 

ซึ่งเป็นพรรคการเมืองแรกที่แกนนำพรรคส่วนใหญ่เป็น
 

นักการเมืองดังในพื้นที่และอาจกล่าวได้ว่ารู้จักพื้นที่แห่ง

นี้มากที่สุดและคนในพื้นที่ก็รู้จักบุคคลเหล่านี้มากที่สุด 

จึงเลือกนำเสนอสารผ่านเฟซบุ๊กเพจด้วยประเด็นในพื้นที่

เป็นหลัก อีกสิ่ งหนึ่ งที่น่าสนใจคือ เพจประชาชาติ 

ชายแดนใต้ หยิบเอาศาสนาและอัตลักษณ์ของคนใน

พื้นที่มาใช้ในการหาเสียง แม้ยุทธวิธีนี้ได้สร้างข้อจำกัด
 

ให้กับเพจและพรรคแต่ก็เป็นยุทธวิธีที่สร้างสรรค์และ

เหมาะสมกับพื้นที่ซึ่งน่าจะเรียกคะแนนเสียงเป็นอย่างดี 

ส่วนพรรคเพื่อไทยที่ถูกมองว่าเป็นพรรคพันธมิตรกับ

พรรคประชาชาติมี จุ ด เน้นในการหาเสียง โดยใช้
 

ความสำเร็จของพรรคในมิติทางเศรษฐกิจในอดีตมาเป็น

จุดขายในการเลือกตั้งครั้งนี้ นับว่าเป็นยุทธศาสตร์
 

หาเสียงที่น่าสนใจเพราะปัญหาปากท้องเป็นเรื่องสำคัญ

และเร่งด่วนที่ต้องได้รับการแก้ไขทั้งในระดับประเทศ
 

และในระดับพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งมีระดับ
 

การพัฒนาเป็นอันดับรั้งท้ายของประเทศ ขณะที่พรรค

อนาคตใหม่ แม้ว่าประเด็นปัญหาในพื้นที่จะไม่ได้เป็น

เนื้อหาหลักที่ถูกนำเสนอเมื่อพิจารณาจากสัดส่วน
 

การนำเสนอทั้ งหมด แต่การสร้างภาพลักษณ์ของ

พรรคการเมืองดังกล่าวก็มีความโดดเด่น ในฐานะพลัง
 

คนรุ่นใหม่ที่มาพร้อมกับนโยบายที่ก้าวหน้าโดยเฉพาะ

นโยบายเกี่ยวกับการแก้ปัญหาสถานการณ์ความไม่สงบ

ในพื้นที่ 


ความแตกต่างในแง่ของเนื้อหาหรือจุดเน้นในการ

เสียงผ่านเฟซบุ๊กของทั้ง 3 เพจพรรคการเมืองดังได้

อภิปรายข้างต้น ไม่ใช่สิ่ งที่ เกิดขึ้นอย่างไร้แก่นสาร
 

หากต้องผ่านการประเมินทั้งในแง่จุดเด่นของพรรค
 

ในฐานะผู้ส่งสาร ลักษณะของคนในพื้นที่ซึ่งเป็นผู้รับสาร

และฐานมวลชนที่มีอยู่เดิมเป็นสำคัญแล้วจึงกำหนดเป็น

ยุทธศาสตร์ในการหาเสียงของพรรค เพื่อทำความเข้าใจ

การหาเสียงผ่านเฟซบุ๊กให้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น จึงจำเป็นต้อง

พิจารณายุทธศาสตร์การหาเสียงของแต่ละพรรคเป็น

สำคัญว่าพรรคการเมืองเหล่านี้วางสถานะและตำแหน่ง

แห่ งที่ ข อ งก า รหา เ สี ย ง ผ่ า น เฟซบุ๊ ก ไว้ ณ จุ ด ใ ด
 

ในองคาพยพของการหาเสียงของพรรคการเมืองนั้นๆ 
 

โดยภาพรวมซึ่งจะอภิปรายในหัวข้อต่อไป


4) กลยุทธ์การหาเสียงของสามเพจพรรคการเมือง


ในหัวข้อนี้ผู้วิจัยจะอภิปรายกลยุทธ์การหาเสียงของ

สามเพจพรรคการเมืองผ่านแนวคิดการตลาดทาง
 

การเมือง ในปฏิบัติการดังกล่าวพรรคการเมืองเหล่านี้
 

ใช้การหาเสียงบนโลกออนไลน์ควบคู่ไปกับการหาเสียง
 

ในโลกออฟไลน์ด้วยวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันซึ่งเป็นผล

มาจากกระบวนการคิดที่สอดคล้องกับเทคนิคขั้นพื้นฐาน

ของแนวคิดการตลาดทางการเมือง กล่าวคือ สังคมไทย

ยุคปัจจุบันที่คนทั่ วไปต่างเป็นส่วนหนึ่ งของสังคม
 

ออนไลน์ กระทั่งอาจกล่าวได้ว่าสังคมออนไลน์ได้กลาย

มาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตของคนจำนวนมากและสื่อสังคม

ออนไลน์อาจมีอิทธิผลมากกว่าสื่อกระแสหลักหรือ

ผูกขาดกลุ่มคนในสังคมบางกลุ่ม นอกจากสื่อออนไลน์
 

จะมีศักยภาพในการสื่อสารแล้วยังเป็นสื่อที่สามารถ
 

เข้าถึงได้ง่ายและใช้ต้นทุนต่ำในการส่งสาร จึงทำให้
 

ผู้ส่งสารหรือสื่อมวลชนเข้ามายึดกุมและใช้ช่องทางในโลก

ออนไลน์เป็นอีกช่องทางสื่อสาร 


ไม่เว้นแม้แต่ในพื้นที่ทางการเมือง ในศึกเลือกตั้ง
 

ครั้งนี้แทบทุกพรรคใช้เฟซบุ๊กในการหาเสียงควบคู่ไปกับ

การหาเสียงรูปแบบเดิม ในกรณีของพรรคเพื่อไทยนั้น

ทางพรรคถึงกับมีนโยบายให้ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็น
 

ช่องทางในการกระจายข่าวถึงประชาชน ส่งผลให้มี
 

การจัดตั้งเพจในระดับต่างๆ ตั้งแต่ระดับชาติ ระดับ

จังหวัด และระดับผู้สมัคร (ยัสมิน โตะมีนา, สัมภาษณ์, 

2562, 23 กรกฎาคม) กรณีของพรรคประชาชาติ แม้จะ

เป็นพรรคที่ก่อตั้งและนำโดยนักการเมืองรุ่นเก่าที่มี
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การหาเสียงทางการเมืองในโลกออนไลน์ กรณีศึกษาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้


ฐานเสียงเดิมของตนเองอยู่แล้ว อีกทั้งบรรดาแกนนำ

พรรคก็มีความเท่าทันเทคโนโลยีน้อยและไม่สามารถ

เรียนรู้ได้อย่างเต็มที่ แต่ด้วยบริบททางสังคมที่โซเชียล 

มีเดียสำคัญมากยิ่งขึ้นก็เป็นปัจจัยผลักดันให้พรรคต้องจัด

ให้มีเฟซบุ๊กเพจของพรรคในการหาเสียง (ต่วนอิสกันดาร์ 

ดาโต๊ะมูลี ยอ , สัมภาษณ์ , 2562 , 10 กรกฎาคม) 
 

ต่วนอิสกันดาร์ ดาโต๊ะมูลียอ ผู้สมัครบัญชีรายชื่อและ
 

ผู้ดูแลเพจพรรคประชาชาติให้เหตุผลที่พรรคประชาชาติ

จำเป็นต้องเปิดเพจเฟซบุ๊กในการหาเสียงไว้ 4 ข้อ 
 

กล่าวคือ หนึ่ง เนื่องจากบริบทเปลี่ยนและโซเชียลมีเดีย
 

มีอิทธิพลในการสื่อสารมากขึ้น คนจึงเปลี่ยนพฤติกรรม

การติดตามข่าวสารโดยหันมาใช้โซเชียลมีเดียมากขึ้น 

สอง บรรดาคนรุ่นใหม่ซึ่งใช้โซเชียลมีเดียในการสื่อสาร

เป็นหลักมีจำนวนมากถึงเจ็ดล้านคน คนกลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่

พรรคมิอาจละเลยได้ สาม ลักษณะของโซเชียลมีเดีย
 

มีความง่าย สะดวก สามารถสื่อสารกับประชาชนได้

โดยตรง และ สี่ โซเชียลมีเดียเป็นช่องทางที่พรรคและ
 

ผู้สมัครสามารถแก้ข้อครหา ตอบคำถามหรือตอบข้อคิด

เห็นกับประชาชนได้โดยตรง ด้วยเหตุผลข้างต้นจึงไม่

เพียงแต่ที่ทำให้พรรคต้องหันมาใช้โซเชียลมีเดียเป็น
 

ช่องทางในการสื่อสารออนไลน์ หากแต่ผู้สมัครรับ
 

เลือกตั้ งของพรรคก็ต้องหันมาใช้ช่องทางใหม่นี้ ใน
 

การสื่อสารเพื่อสร้างความนิยมในได้มากที่สุดด้วยเช่นกัน 

(ต่วนอิสกันดาร์ ดาโต๊ะมูลียอ, สัมภาษณ์ , 2562, 
 

10 กรกฎาคม)


อย่างไรก็ดี ใช่ว่าทุกพรรคการเมืองจะใช้เฟซบุ๊กใน

การหาเสียงด้วยวัตถุประสงค์แบบเดียวกัน ในประเด็นนี้

ผู้วิจัยจะอภิปรายผ่านการพิจารณาสัดส่วนการหาเสียง
 

ในเฟซบุ๊กกับการหาเสียงในโลกความเป็นจริงของ
 

พรรคอนาคตใหม่ เนื่องจากเป็นพรรคการเมืองที่ตั้งขึ้น

มาไม่นาน ไม่มีฐานเสียงในพื้นที่ ประกอบกับพรรคเน้น

นโยบายส่งผู้สมัครหน้าใหม่ลงชิงตำแหน่ง รวมไปถึง
 

ข้อจำกัดในการลงพื้นที่อันเนื่องมาจากสถานการณ์
 

ความไม่สงบและผู้นำพรรคก็มีโอกาสลงมาหาเสียง
 

ในพื้นที่อย่างจำกัด จึงทำให้พรรคอนาคตใหม่ใช้พื้นที่
 

ในโลกออนไลน์พอๆ กับการลงพื้นที่หาเสียง โดยทาง

พรรควางสัดส่วนการหาเสียงในโลกออนไลน์กับ
 

โลกความเป็นจริงอย่างมียุทธศาสตร์ กล่าวคือ ในพื้นที่

ห่างไกลที่สื่อเข้าไม่ถึงพรรคจะใช้การลงพื้นที่หาเสียง

อย่างหนัก ส่วนในพื้นที่ใดที่จัดเป็นเขตเมืองและมีจำนวน

ผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่สามารถใช้โซเชียลมีเดียจำนวนมาก

พรรคจะเน้นการสื่อสารผ่านทางสื่อออนไลน์มากเป็น

พิเศษ (ปิยรัฐ โคตัน, สัมภาษณ์, 2562, 26 กรกฎาคม) 


แตกต่างจากพรรคประชาชาติที่ผู้สมัครของพรรคเป็น

นักการเมืองหน้าเก่าที่มีฐานเสียงหนาแน่นในพื้นที่อยู่

แล้วจึงเน้นการหาเสียงในโลกความเป็นจริงเป็นหลัก
 

และอาศัยการหาเสียงในโลกออนไลน์เป็นส่วนเสริม 

(ต่วนอิสกันดาร์ ดาโต๊ะมูลียอ, สัมภาษณ์, 2562, 10 

กรกฎาคม) ขณะที่พรรคเพื่อไทย แม้พรรคจะมีนโยบาย
 

จัดตั้งเฟซบุ๊กเพจเพื่อการหาเสียง แต่ก็คล้ายกับพรรค

ประชาชาติที่ใช้การหาเสียงในโลกออนไลน์เป็นส่วนเสริม 

ยัสมิน โตะมีนา ผู้ดูแลเพจเพื่อไทย ปัตตานี ให้เหตุผลว่า

สาเหตุที่พรรคกำหนดยุทธศาสตร์เช่นนี้เนื่องด้วยเหตุผล

ด้านศักยภาพของเฟซบุ๊ก กล่าวคือ การกระจายข่าวสาร

ผ่านเฟซบุ๊กยังไม่สามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

ทั้งหมดของพรรคได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มพ่อค้าแม่ค้า

และแรงงานหาเช้ากินค่ำ ประกอบกับการที่เพจพรรค

เพื่อไทย ปัตตานี เป็นเพจที่เพิ่งตั้งขึ้นมาก่อนการเลือกตั้ง

ไม่นานจึงทำให้มีเวลาจำกัดในการระดมคะแนนเสียงผ่าน

โลกออนไลน ์นอกจากนีก้ารทีพ่รรคตดัสนิใจใชเ้ฟซบุก๊เพจ 

ล่าช้าก็สะท้อนว่าพรรคไม่ได้ตั้งใจใช้เฟซบุ๊กเป็นช่องทาง

หลักในการหาเสียงตั้งแต่ต้น (ยัสมิน โตะมีนา, สัมภาษณ์, 

2562, 23 กรกฎาคม)


หากวิ เคราะห์การกำหนดแนวคิดและกลยุทธ์

ผลิตภัณฑ์ (product concept and strategy) เพื่อ

ทำความเข้าใจความต้องการของผู้มีสิทธิ เลือกตั้ ง
 

แต่ละกลุ่ม การเลือกกลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นฐานเสียง 
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กำหนดจุดยืนและแนวทางในการหาเสียง รวมไปถึง
 

การสร้างภาพลักษณ์และผลิตนโยบายให้สอดคล้องกับ
 

ความต้องการของกลุ่ ม เป้ าหมายเหล่ านั้น พรรค

ประชาชาติวางเนื้อหาในเพจแต่ละระดับแตกต่างกันไป

ตามกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการสื่อสารถึง ในเพจระดับชาติ

กลุ่มเป้าหมายสำคัญของพรรคเป็นคนมุสลิมในทั่ว
 

ทกุภมูภิาค ขณะทีเ่พจชายแดนใตว้างขอบเขตกลุม่เปา้หมาย 

ที่แคบกว่า โดยเจาะจงสื่อสารเฉพาะกลุ่มคนมลายู
 

ในพื้นที่ชายแดนใต้เป็นหลัก ดังนั้นประเด็นหลักที่เพจ

ประชาชาติ ชายแดนใต้ นำเสนอจึงเน้นอัตลักษณ์และ

วาระสามจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นหลัก โดยเฉพาะ

ภาษามลายูที่ ปรากฏการใช้บนเวทีปราศรัยและ
 

ถูกนำเสนอผ่านเพจโดยการแพร่ภาพสดไปควบคู่กัน 
 

(ทวีศักดิ์ ปิ, สัมภาษณ์, 2562, 10 กรกฎาคม)


ส่วนเพจพรรคเพื่อไทย ปัตตานี ถึงแม้ว่าเพจได้วาง

ขอบเขตพื้นที่อย่างเฉพาะเจาะจงแต่กลุ่มเป้าหมายของ

พรรคก็มุ่ งสื่ อสารกับประชาชนทั่ ว ไป ดั งที่ ยัสมิน 
 

โต๊ะมีนา ผู้ดูแลเพจกล่าวว่า แม้จะเป็นเพจจังหวัดปัตตานี 

แต่เป้าหมายของเพจก็เป็นประชาชนทั่วประเทศเพราะ

คนที่เข้าถึงเพจได้ไม่ได้มีแค่คนในพื้นที่เท่านั้น แต่ยังมี
 

คนอีสาน คนเหนือปะปนมาด้วย ผลิตภัณฑ์หรือเนื้อหา
 

ที่พรรคนำเสนอนั้นเป็นเรื่องเศรษฐกิจเป็นหลัก เนื่องจาก

มองว่า ประเด็นดังกล่าวเป็นจุดเด่นของพรรคเพื่อไทย
 

เมือ่ครัง้เปน็รฐับาลในอดตี ประกอบกบัตลอด 5 ปทีีผ่า่นมา 

รัฐบาลทหารบริหารประเทศล้มเหลวส่งผลให้เศรษฐกิจ 

ย่ำแย่ เนื้อหาประเภทการแก้ปัญหาทางเศรษฐกิจจึงได้

รับความสนใจและกลุ่มคนที่ให้ความสนใจกับเพจเป็น

ส่วนใหญ่จึงเป็นพ่อค้าแม่ค้าที่หาเช้ากินค่ำ (ยัสมิน 
 

โตะมีนา, สัมภาษณ์, 2562, 23 กรกฎาคม)


ข ณ ะ ที่ พ ร ร ค อ น า ค ต ใ ห ม่ ที่ ชู ภ า พ ลั ก ษ ณ์

พรรคการเมืองของคนรุ่นใหม่ ฐานเสียงของพรรค
 

จึ งมุ่ ง ไปยั งกลุ่ มดั งกล่ าว ปิยรั ฐ โคตัน ผู้ ดู แล เพจ
 

อนาคตใหม่ปัตตานีให้สัมภาษณ์ว่า ในช่วงแรกที่มีการตั้ง

เพจไม่ได้มีการวิเคราะห์ว่ากลุ่มเป้าหมายของพรรค
 

จะต้องเป็นคนรุ่นใหม่ ในช่วงแรกของการตั้งเพจทาง

พรรคไม่ได้ตั้งกลุ่มเป้าหมายว่าจะต้องเป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ 

ช่วงนั้นเพจใช้การลงโฆษณา (Facebook advertising) 

และให้กลุ่มเพื่อนสมาชิกและทีมงานของพรรคร่วมกัน

แชร์เนื้อหาจากเพจเพื่อประชาสัมพันธ์ให้เพจพรรค
 

เป็นที่รู้จักในวงกว้าง โดยคาดหวังเพียงยอดผู้ติดตาม 

(follower) ผลปรากฏว่ากลุ่มคนที่เข้ามาปฏิสัมพันธ์
 

ในเพจเป็นคนทุกช่วงวัย ด้วยเหตุนี้ทางเพจจึงไม่ได้

เจาะจงกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใดเป็นพิเศษ (ปิยรัฐ โคตัน, 

สัมภาษณ์, 2562, 26 กรกฎาคม) 


เ มื่ อ คนรุ่ น ใ หม่ ไ ม่ ใช่ เ ป้ า หมายหลั ก ขอ ง เพจ
 

อนาคตใหม่ปัตตานี -Future Forward Pattan i 
 

ในการหาเสียงเลือกตั้งครั้งนี้ จึงเป็นที่น่าสนใจว่าเพจของ

พรรคอนาคตใหม่ใช้หลักเกณฑ์ใดในการพิจารณา
 

เลือกกลุ่มเป้าหมายและใครคือกลุ่มเป้าหมายในขณะที่

พรรคชูภาพการเป็นพรรคของคนรุ่นใหม่ เมื่อพิจารณา

นโยบายของพรรคที่ต้องการเล่นการเมืองแบบใหม่ที่มี

ความสร้างสรรค์ โดยส่งผู้สมัครหน้าใหม่และไม่ใช้ระบบ

หัวคะแนนในการหาเสียงเลือกตั้ง ทำให้สามารถชี้ชัดได้

ในระดับหนึ่งว่ากลุ่มเป้าหมายของพรรคโดยหลักเป็น
 

กลุ่ มคนที่ ไ ม่ ไ ด้ อยู่ ภ าย ใต้ เ ค รื อข่ ายอุ ปถั มภ์ ของ
 

นักการเมืองหรือหัวคะแนนคนใด ดังที่ อภิศักดิ์ หะยีมะ 

ผู้สมัครเลือกตั้งปัตตานี เขต 1 กล่าวว่า เขาไม่ได้กังวลกับ

คู่แข่งคนสำคัญอย่าง อันวาร์ สาและ ผู้สมัครจากพรรค

ประชาธิปัตย์หรือวรวิทย์ บารู ผู้ สมัครจากพรรค

ประชาชาติที่มีหัวคะแนนด้วยเหตุผลว่ามีกลุ่มเป้าหมาย

แตกต่างกัน กล่าวคือ พรรคอนาคตใหม่เน้นกลุ่มคนอายุ

ตั้งแต่ 45 ปีลงมาและด้วยสาเหตุที่ทางพรรคไม่ใช่ระบบ

หัวคะแนน โซเชียลมีเดียจึงกลายเป็นเครื่องมือสำคัญ
 

ในการหาเสียงเลือกตั้ง (อภิศักดิ์ หะยีมะ, สัมภาษณ์, 
 

2562, 15 กรกฎาคม)


ในแง่ของกลยุทธ์การสื่อสาร (communication 

and distribution strategies) อันหมายถึงการพยายาม

สื่อสารหรือกระจายข่าวเพื่อผลักดันให้ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
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การหาเสียงทางการเมืองในโลกออนไลน์ กรณีศึกษาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้


ยอมรับผู้สมัครจนผู้มีสิทธิเลือกตั้งพร้อมใจเทคะแนนให้ 

ด้วยพลวัตของเทคโนโลยีในปัจจุบันดังที่ได้อภิปราย
 

ไปแล้วข้างต้นทำให้เฟซบุ๊กกลายเป็นเครื่องมือสำคัญ
 

ในการหาเสียงของพรรคการเมืองและผู้สมัครในพื้นที่ 

จากการรวบรวมข้อมูลพบว่าพรรคการเมืองทั้ง 3 พรรค

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งเฟซบุ๊ก
 

ในการหาเสียงในหลายระดับเพื่อกระจายสารให้เข้าถึง
 

ผู้มีสิทธิ เลือกตั้ ง ในวงกว้างที่สุด และเจาะกลุ่มคน
 

ที่มีลักษณะและความต้องการเฉพาะให้ได้มากที่สุด 
 

โดยพรรคอนาคตใหม่มีเฟซบุ๊กเพจที่ระบุพื้นที่เฉพาะเป็น

เพจของพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้พรรคมากที่สุด

จำนวน 5 เพจ ได้แก่ เพจอนาคตใหม่ปัตตานี-Future 

Forward Pattani เพจอนาคตใหม-่นราธวิาส เพจอนาคตใหม ่

YALA เพจ New Gen Pattani - คนรุ่นใหม่ – ปัตตานี 

และเพจ New Generasi : กลุ่มคนรุ่นใหม่ ส่วนพรรค

ประชาชาติมีเพจพรรค 2 เพจ ประกอบด้วย เพจ New 

Gen’s Nat ion – Pattani และเพจ ประชาชาติ 

ชายแดนใต้ ขณะที่พรรคเพื่อไทยมีเพจพรรคจำนวน 
 

2 เพจเช่นกัน ได้แก่ เพจพรรคเพื่อไทย ปัตตานี และ
 

เพจพรรคเพื่อไทย นราธิวาส 


เมื่อพิจารณาการจัดตั้งเพจพรรคระดับพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้จะเห็นว่าทั้งพรรคอนาคตใหม่และ
 

พรรคเพื่อไทยมีการจัดตั้งเพจระดับจังหวัดที่พรรค
 

มี ก า ร ส่ ง ตั ว แทนล งชิ ง ต ำ แหน่ ง ส . ส . แ ตกต่ า ง
 

พรรคประชาชาติที่จัดตั้ ง เพจหลักครอบคลุมพื้นที่
 

สามจังหวัดชายแดนภาคใต้รวมกันเป็นเพจเดียว ขณะที่

เ มื่ อพิ จารณาการจัดตั้ ง เพจ เพื่ อ เจาะกลุ่ มคนที่ มี
 

ความต้องการเฉพาะ พบว่า กลุ่มเยาวชนคนรุ่นใหม่เป็น
 

กลุ่มเป้าหมายที่พรรคอนาคตใหม่และพรรคประชาชาติ

ให้ความสำคัญ โดยพรรคอนาคตใหม่ตั้งเพจเพื่อเจาะ
 

เป้าหมายคนกลุ่มนี้ 2 เพจ ขณะที่พรรคประชาชาติ
 

ตั้งเพจพรรค 1 เพจ นอกจากนี้ การกระจายข่าวสารและ

การสื่อสารเรื่องราวของผู้สมัครและพรรคต่อผู้มีสิทธิ

เลือกตั้งนั้น เพจพรรคการเมืองได้ใช้วิธีการอื่นๆ ควบคู่
 

ไปกับการใช้ฟังก์ชันพื้นฐานของเฟซบุ๊ก เช่น เพจพรรค

อนาคตใหม่ ปัตตานี ที่ซื้อโฆษณาในเฟซบุ๊กมากเป็น

พิเศษในช่วงที่มีกิจกรรมสำคัญของพรรคในพื้นที่เพื่อให้
 

ผู้ใช้เฟซบุ๊กเข้าถึงโพสต์ของเพจมากที่สุด (ปิยรัฐ โคตัน, 

สัมภาษณ์, 2562, 26 กรกฎาคม) ขณะที่ผู้ดูแลเพจ
 

พรรคเพือ่ไทย ปตัตานกีลา่ววา่ พวกเขาใหค้วามสำคญักบั
 

ช่วงเวลาโพสต์ โดยเลือกโพสต์ในช่วงเวลาที่คนทั่วไปใช้

โซเซียลมีเดียมากที่สุด โดยเฉพาะในช่วงโค้งสุดท้าย
 

ก่อนการเลือกตั้งที่คนหันมาสนใจการหาเสียงเลือกตั้ง

มากเป็นพิเศษ ทางเพจจึงโพสต์เนื้อหาในช่วงดังกล่าว

มากกว่าปกติ (ยัสมิน โตะมีนา, สัมภาษณ์, 2562, 23 

กรกฎาคม) จะเห็นได้ว่าแต่ละพรรคต่างให้ความสำคัญ

กับการกระจายสารเกี่ยวกับพรรคและผู้สมัครต่อผู้มีสิทธิ

เลือกตั้งให้ถึงกลุ่มคนในวงกว้างที่สุดและหลายหลากกลุ่ม

ที่สุดคล้ายคลึงกันด้วยยุทธศาสตร์แตกต่างกันไป


บทสรุป


พัฒนาการโครงสร้างการเมืองไทยมีความสอดคล้อง

กับความเปลี่ยนแปลงของแนวการศึกษาการเมือง
 

การเลือกตั้ง ดังเห็นได้ตั้งแต่อดีตที่การศึกษาการเมือง

การเลือกตั้งของไทยถูกครอบงำด้วยกรอบแนวคิดระบบ

อุปถัมภ์และการซื้อเสียง จนกระทั่งราวทศวรรษที่ 2530 

เริ่มปรากฏคำอธิบายที่ให้ความสำคัญกับการสื่อสาร

สาธารณะและการสร้ างภาพลักษณ์ ในการศึกษา
 

การรณรงค์หาเสียงเลือกตั้งและคำอธิบายดังกล่าว
 

มีความสำคัญมากขึ้นเรื่อยๆ จนกระทั่งสองทศวรรษ
 

ที่ ผ่ า นมา ในช่ ว ง เวลาของการขึ้ น สู่ อ ำนาจของ

พรรคการเมืองประชานิยมของรัฐบาลทักษิณและ
 

ความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างชนชั้นกลางเก่ากับ

ชนชั้ นกลาง ใหม่ ส่ ง ผล ให้ เ กิ ดการ เปลี่ ยนแปลง
 

การเมืองการเลือกตั้ งไทยจากที่ เน้นตัวบุคคลไปสู่

การเมืองที่ต่อสู้แข็งกันผ่านนโยบายของพรรคการเมือง

และอุดมการณ์ทางการเมืองมากขึ้น แนวทางการศึกษา

การหาเสียงเลือกตั้งที่ ให้ความสำคัญกับการสื่อสาร
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สาธารณะและการสร้างภาพลักษณ์มีความสำคัญมากขึ้น

อย่างชัดเจนในห้วงเวลานี้ จนกระทั่งมีงานวิชาการ

จำนวนหนึ่งทำการศึกษาการเลือกตั้งในเชิงเปรียบเทียบ

ระหว่างอิทธิพลของเครือข่ายอุปถัมภ์กับการสื่อสาร

สาธารณะและการสร้างภาพลักษณ์ต่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง


เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารมีพัฒนาการอย่างก้าว

กระโดดโดยเฉพาะอย่างยิ่งเครือข่ายสังคมออนไลน์
 

ซึ่งถือว่าได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไทยในปัจจุบัน 

ช่องทางการสื่อสารดังกล่าวได้กลายเป็นช่องทาง
 

การสื่อสารทางการเมืองใหม่ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในการหาเสียงเลือกตั้ง เห็นได้จากผลการศึกษา

ของงานชิ้นนี้ที่แม้แต่พื้นที่จั งหวัดชายแดนภาคใต้
 

ซึ่ งระดับการพัฒนาอยู่อันดับรั้ งท้ ายของประเทศ 
 

ซ้ำยังประสบกับสถานการณ์ความไม่สงบที่ยืดเยื้อมากว่า

ทศวรรษ แต่พรรคการเมืองที่ลงชิงชัยในศึกการเลือกตั้ง

ในพื้นที่ก็สามารถใช้เฟซบุ๊กในการหาเสียงเลือกตั้งอย่าง

แพร่หลาย โดยที่แต่ละพรรคมีรูปแบบและวัตถุประสงค์

ในการใช้เครื่องมือดังกล่าวแตกต่างกันไป 


การเลือกตั้งประธานาธิบดีของสหรัฐอเมริกาในปี 

2016 นอกจากการขับ เคี่ ยวกันอย่ าง เข้มข้นของ
 

สองพรรคคู่แข่งแล้วยังเกิดการละเมิดข้อมูลส่วนตัว
 

ครั้งใหญ่ที่สุดซึ่งเกี่ยวโยงโดยตรงกับการเลือกตั้งครั้งนั้น 

กล่าวคือ บริษัท Cambridge Analytica (CA) ซึ่งมี

ข้อมูลของบัญชีผู้ ใช้ เฟซบุ๊กจำนวน 50 ล้านคนจาก
 

การเก็บข้อมูลผ่านแอพพลิเคชั่น thisisyourdigitallife 

โดย CA ได้นำข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้เฟซบุ๊กเหล่านั้น
 

มาสร้างซอฟต์แวร์ที่สร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
 

ลงคะแนนเสียงและการโฆษณาทางการเมืองที่ออกแบบ

เฉพาะต่อผู้มีสิทธิเลือกตั้งรายบุคคล โดย CA ยอมรับว่า

กลยทุธก์ารหาเสยีงของโดนลัด ์ทรมัป ์จากพรรครพีบับลกินั 

ได้อาศัยข้อมูลของบริษัทและยอมรับว่ า เป็นผู้ อยู่
 

เบื้องหลังโฆษณาที่ใช้คำว่า “เอาชนะฮิลลารีขี้ โกง” 

(crooked Hillary) ซึ่งเป็นการสร้างข่าวปลอมที่เจตนา

สร้างการเบี่ยงเบนการลงคะแนนเสียงของผู้มีสิทธิ
 

เลือกตั้ง


เมื่อการละเมิดข้อมูลส่วนตัวที่ ได้มาจาสื่อสังคม
 

ออนไลน์ ทั้งพฤติกรรมการใช้สื่อออนไลน์ที่สามารถ

สะท้อนบุคลิกภาพ จุดอ่อน และความวิตกกังวลสามารถ

นำใช้ประโยชน์ในการสร้างอิทธิพลต่อผู้มีสิทธิเลือกตั้ง 

เฟซบุ๊กไม่ได้มีบทบาทเป็นเพียงสื่อ (medium) ในการ
 

ส่งสารเท่านั้น แต่ยังเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (big data) 

ที่ใช้เพื่อทำความเข้าใจความคิดและพฤติกรรมของคน
 

ในระดับมหภาคโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเลือกตั้ง อีกแง่

หนึ่งเฟซบุ๊กยังมีฟังก์ชั่นที่ใช้ครอบงำความคิดของคนใน

ระดับกลุ่มย่อยของสังคมที่มีความคิดความเชื่อและ

พฤติกรรมทางการเมืองที่แตกต่างกันออกไปเฟซบุ๊ก
 

จึงเป็นเครื่องมือสำคัญและอันตรายหากใช้ในทางที่ผิด
 

ดังเช่นกรณีตัวอย่างของการสร้างข่าวปลอมเพื่อใส่ร้าย

ป้ายสีคู่แข่งทางการเมือง 


อย่ า ง ไรก็ ดี เ มื่ อพิ จ า รณาการ ใช้ เ ฟซบุ๊ ก ขอ ง

พรรคการเมืองไทย พบว่ายังมีความจำกัดในการใช้งาน

อย่างมากเมื่อเทียบกับศักยภาพที่เฟซบุ๊กสามารถทำได้

และเฟซบุ๊กถูกใช้งานในบทบาทของสื่อมากกว่าที่จะเป็น

ฐานข้อมูลดังเช่นการเมืองอเมริกา แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้

ว่าการใช้สื่อชนิดใหม่นี้สะท้อนความเท่าทันโลกและ
 

การตื่นตัวของบรรดาพรรคการเมืองในการเลือกใช้
 

เครื่องมือทางการเมืองแบบใหม่และยังส่งผลกระทบต่อ

แนวทางการหาเสียงเลือกตั้งอย่างปฏิเสธไม่ได้ ดังที่ 

S inan Aral ศาสตราจารย์จากสถาบันเทคโนโลยี
 

แมสซาชูเซตส์กล่าวว่า สื่อสังคมออนไลน์ไม่ได้เป็นแค่

เพียงแหล่งบันเทิงเท่านั้นแต่ยังส่งกระทบต่อสังคม 
 

กรณีของ Cambridge Analytica ได้แสดงให้เห็น
 

อย่างชัดเจนว่าสื่อสังคมออนไลน์ส่งผลกระทบต่อระบบ

ประชาธิปไตยและเศรษฐกิจมากเพียงใด
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การหาเสียงทางการเมืองในโลกออนไลน์ กรณีศึกษาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้
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