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บทคััดย่่อ

การประเมิิน ITA เป็็นกลไกสำคััญในการป้้องกัันการทุุจริิตในภาครััฐโดย

กำหนดไว้ใ้นแผนงานด้า้นการป้อ้งกันัการทุจุริติในระดับัประเทศ และเป็น็การประเมินิ

เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐทราบสถานะการดำเนิินงานด้้านความโปร่่งใสและคุุณภาพ

การให้บ้ริกิารประชาชน บทความนี้้�ศึึกษาตัวัชี้้�วัดัและกระบวนการในการประเมินิ ITA 

ศึึกษาการนำผลการประเมิิน ITA ไปปรัับปรุุงการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 

และให้ข้้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับัการประเมิิน ITA การวิจิัยัใช้ก้ารสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกผู้้�บริหิาร

ระดัับอาวุุโส ผู้้�ปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินและกลุ่่�มที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประเมินิ จากการวิจิัยัพบว่า่ การประเมินิสะท้้อนการดำเนินิงานด้้าน

ความโปร่่งใสและคุณุภาพการดำเนินิงานของหน่่วยงานได้้เพียีงบางส่่วนเท่่านั้้�น แบบวัดั

การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) และ แบบวััดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน

เสียีภายนอก (EIT) เป็็นการวััดการรัับรู้้�ของผู้้�ส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกี่่�ยวกับการดำเนินิงาน

ของหน่่วยงาน ซึ่่�งการรัับรู้้�มีการเปลี่่�ยนแปลงและเกิิดความคลาดเคล่ื่�อนได้้ อีีกทั้้�ง

คำถามชุดุเดีียวกันัไม่เ่หมาะสมที่่�จะใช้ว้ัดัการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐัซึ่่�งเป็น็

คนละประเภท สำหรัับแบบวัดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) ซึ่่�งเป็็นการประเมิิน

ระดับัการเปิดิเผยข้อ้มูลูของหน่ว่ยงานพิจิารณาจากความครบถ้ว้นตามองค์ป์ระกอบ

ของข้้อมููลเป็็นหลััก แต่่ไม่่ได้้พิิจารณาถึึงคุุณภาพของข้้อมููลและการนำข้้อมููล
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ไปใช้้ประโยชน์์ นอกจากนี้้� การประเมิินยัังมีีปััญหาด้้านกระบวนการจััดเก็็บข้อมููลซึ่่�งส่่งผลต่่อความน่่าเช่ื่�อถืือ

ของผลการประเมิินอีีกด้้วย บทความนี้้�ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน

ในหลายประเด็็น คณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรปรัับปรุุงคำถามในแบบวััด IIT และ แบบวััด EIT ให้้ชััดเจนและ

เข้า้ใจง่า่ย โดยอธิิบายหน่ว่ยวิิเคราะห์ใ์ห้ช้ัดัเจนว่า่ต้อ้งการวัดัหน่ว่ยงานระดับัใด รวมทั้้�งควรใช้ค้ำถามคนละชุดุ

แยกตามประเภทของหน่่วยงาน นอกจากนี้้� ควรให้้หน่่วยงานกลางเป็็นผู้้�กำหนดสััดส่่วนผู้้�ตอบแบบวััด IIT 

และแบบวัด EIT และควรกำหนดสัดส่วนผู้้�ตอบแบบสำรวจให้้ครอบคลุุมทุุกภารกิิจหลัักของหน่่วยงาน สำหรัับ

แบบวัด OIT ควรพิิจารณาที่่�คุณุภาพและรายละเอีียดของข้้อมููลที่่�เปิิดเผยด้้วย นอกจากนี้้� ควรปรัับปรุุงวิิธีีการ

ถ่่วงน้้ำหนัักของแต่่ละเครื่่�องมืือ โดยแบบวััด OIT ควรใช้้เกณฑ์์เดีียวกันกัับ แบบวัด IIT และ แบบวััด EIT 

คืือ 0 – 100 คะแนน และเปลี่่�ยนวิิธีีการถ่่วงน้้ำหนััก เป็็นแบบวััด IIT ร้้อยละ 33, แบบวััด EIT ร้้อยละ 33, 

และ แบบวัด OIT ร้้อยละ 33 โดยผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่่�ถ่่วงน้้ำหนััก คิดิเป็็นคะแนนเต็็ม 100 เช่่นเดิมิ 

นอกจากการใช้้เคร่ื่�องมืือทั้้�ง 3 เคร่ื่�องมืือในการประเมิิน ITA แล้้ว ควรพิิจารณาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

ประกอบการประเมิินด้้วย เช่่น การเข้้าสัังเกตการณ์์ช่่วงการจััดเก็็บข้้อมููล เพื่่�อให้้การประเมิินมีีความโปร่ง่ใส

และสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สะท้้อนการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐได้้อย่่างแท้้จริิง

	

คำสำคัญั: การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ, การทุุจริตและ

ประพฤติิมิิิ�ชอบในวงราชการ, ส่่วนราชการไทย - การประเมิินผล, ธรรมาภิิบาล, การบริิหารรััฐกิิจ

Abstract

ITA is an important mechanism to prevent public sector corruption and is assigned to 

national strategies to fight corruption and evaluate the transparency and quality of public 

services provided by government organizations. This research paper studied ITA’s principles, 

indexing process, and implications of ITA and gave recommendations for improving ITA. 

In-depth interviews were conducted with senior executives, employees of government 

organizations, and other key informants relevant to ITA. The results revealed that ITA can 

partially evaluate the transparency and performance of an organization. The Internal 

Integrity and Transparency Assessment (IIT) and External Integrity and Transparency 
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Assessment (EIT) are used to assess the perceptions of the organization’s stakeholders 

about its performance, which can vary from time to time. IIT and EIT should not be designed 

to evaluate different types of government organizations. The Open Data Integrity and 

Transparency Assessment (OIT), which evaluates the level of public information disclosure, 

emphasizes the quantitative components of information rather than its quality and usability. 

In addition, ITA also needs help in terms of the data collection process, which impacts the 

credibility of the assessment. It is recommended that the National Anti-Corruption 

Commission rewrite IIT and EIT questions to be more straightforward and more understandable, 

define the unit of analysis in the questions, and design different sets of questions for different 

government organizations.

Moreover, the Commission should set up a central unit to set proportions for respondents, 

who should come from various departments. OIT questions should consider the quality and 

details of information that is disclosed. It should be scaled 0100-, the same as IIT and EIT. 

The weight of IIT, EIT, and OIT should be recalculated to 33%, 33%, and 33%, respectively, 

and the scores should add up to 100 points. In addition to IIT, EIT, and OIT, the Commission 

should consider other qualitative information, such as observing the data collection period 

to increase the transparency in ITA, which will be used as an effective tool to evaluate 

an organization’s performance.

Keywords: Integrity and Transparency Assessment (ITA), Corruption Thailand protection, 

Good governance, Public administration
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ที่่�มาและความสำคััญของการประเมิิน ITA

ดััชนีีที่่�ใช้้วััดธรรมาภิิบาลและความโปร่่งใสของ

ประเทศทั่่�วโลกมีหีลายดัชันีี ซึ่่�งวัดัจากการรับัรู้้�และมุุมมอง

ต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ สถานการณ์์

ในสัังคม และการรัับรู้้�ของประชาชน ดััชนีีที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ

ระดัับโลก เช่่น Worldwide Governance Indicators, 

Corruption Perceptions Index, Global Corruption 

Barometer, Bribe Payers Index สำหรัับประเทศไทย

วััดสถานการณ์์การทุุจริิตโดยอ้้างอิิงจาก Corruption 

Perceptions Index (CPI) หรืือ ดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต 

จัั ดท ำ โ ดยอ งค์์ ก ร เพื่่� อ ค ว าม โปร่่ ง ใ สน านาช าติิ 

(Transparency International: TI) CPI เป็็นการวััด

การรัับรู้้�การทุุจริิตและปััญหาคอร์์รััปชัันของประเทศ

ต่่างๆ ทั่่�วโลก โดยวััดจากหลายมิิติิ เช่่น การให้้สิินบน 

การใช้้อำนาจหน้้าที่่�โดยมิิชอบ การใช้้เงิินงบประมาณ 

และประสิิทธิิภาพในการดำเนิินการต่่อต้้านการทุุจริิต 

CPI  มีีคะแนนตั้้�งแต่่ 0 คะแนน ถึึง 100 คะแนน โดย 0 คะแนน 

หมายถึึง การรัับรู้้�การทุุจริตคอร์์รัปัชันัมากที่่�สุดุ ในขณะที่่� 

100 คะแนน หมายถึึง การรัับรู้้�การทุุจริิตคอร์์รััปชััน

น้้อยที่่�สุุดหรืือไม่่มีีเลย (Transparency International, 

2021, online) ประเทศไทยในปีี พ.ศ.2565 ค่่าคะแนน CPI 

อยู่่�ในระดัับต่่ำ และอยู่่�ในอัันดัับรั้้�งท้้ายจาก 180 ประเทศ

ทั่่�วโลก ซึ่่�งไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงมากนัักเม่ื่�อเปรีียบกัับ 5 ปีี

ก่อ่นหน้้า คืือ 36 คะแนน และอัันดัับ 101 ในปีี พ.ศ.2565, 

35 คะแนน และอัันดัับ 110 ในปีี พ.ศ.2564, 36 คะแนน 

และอัันดัับ 104 ในปีี พ.ศ.2563,  36 คะแนน และ

อัันดัับ 101 ในปีี พ.ศ.2562, 36 คะแนน และอัันดัับ 99 

ในปีี พ.ศ.2561, และ 37 คะแนน และอัันดัับ 96                    

ในปีี พ.ศ.2560  (Transparency International, 2022, online)             

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ว่่าประเทศไทยมีีการรัับรู้้�ปััญหาการทุุจริิต

คอร์์รััปชัันสููงและมีีความโปร่่งใสต่่ำตามหลัักการประเมิิน

ของ TI 

ในปััจจุบุันัประเทศไทยยังัคงประสบปััญหาการทุจุริติ

และคอร์์รััปชัันอย่่างรุุนแรง รููปแบบของการทุุจริิตที่่�มีี

ความสลัับซัับซ้้อน ขยายวงกว้้างมากขึ้้�น และตรวจสอบ

ได้้ยากมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลเสีียหายต่่อการพััฒนาประเทศ

ในทุุกๆ ด้้าน การยกระดัับคะแนน CPI ของประเทศไทย

และการแก้้ไขปััญหาการทุุจริตคอร์์รัปัชัันระดัับประเทศนั้้�น

เกิิดขึ้�นได้้จากการดำเนินิงานของหลายภาคส่่วน ทั้้�งภาครัฐั 

ภาคเอกชน การสร้้างจิิตสำนึึกและค่่านิิยมเกี่่�ยวกับการ

ต่่อต้า้นการทุจุริติ และความเข้ม้แข็็งของภาคประชาสังัคม

และภาคีีต่่างๆ ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานภาครััฐเป็็นกลไกสำคััญใน

การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ หากภาครััฐ

ดำเนิินการอย่่างโปร่่งใสและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนมากขึ้้�น ประชาชนจะได้้รัับความพึึงพอใจและ

ได้้รัับประโยชน์์จากบริการสาธารณะอย่่างเต็็มที่่�ด้้วย 

ภาครััฐมีีการใช้้มาตรการและกลไกในการเสริิมสร้้าง

ความโปร่่งใสและประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานของ

หน่่วยงานหลายมาตรการ เช่่น การบังัคับัใช้้พระราชบัญัญััติิ

มาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ.2562 พระราชบััญญััติิ

การปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ.2565 รวมทั้้�ง

ให้้มีกีารประเมินิคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนินิงาน

ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) การประเมิิน ITA โดย คณะกรรมการ
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิ (คณะกรรมการ 

ป.ป.ช.) เป็น็การประเมินิด้้านธรรมาภิบิาลและการบริหิาร

จัดัการของหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งประเทศ และเป็็นกลไกสำคััญ

ในการขัับเคลื่่�อนแผนงานด้้านการป้้องกัันการทุุจริิต

ในระดัับประเทศ ในแผนยุทุธศาสตร์์ชาติ ิพ.ศ.2561 – 2580 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบ

การบริหารจััดการภาครััฐ ประเด็็นภาครััฐมีีความโปร่่งใส 

ปลอดการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ การประเมิิน ITA 

ถูกูกำหนดให้้เป็็นตััวชี้้�วัดัในแผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติิ 

ฉบัับที่่� 21 ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริิตและประพฤติิ

มิิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) และแผนการปฏิิรููปประเทศ 

ด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริตและประพฤติิ

มิิชอบ (ฉบัับปรัับปรุุ ง )  ดัั งนี้้�  แผนแม่่บทภายใต้้

ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ ประกอบไปด้้วย 2 แผนย่่อย ได้้แก่่      

การป้้องกัันการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ และการปราบปราม

การทุุจริิต หนึ่่�งในตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย ปีี พ.ศ.2566-

2570 คืือ ร้้อยละของหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 

ITA อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 100 (85 คะแนนขึ้้�นไป) ส่่วนแผนการ

ปฏิรูิูปประเทศ ด้า้นการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริต

และประพฤติมิิชิอบ มีีตัวัชี้้�วัดัและค่่าเป้้าหมาย ปีี พ.ศ.2565 

คืือ CPI อยู่่�ที่่� 45 คะแนน และร้อ้ยละของหน่ว่ยงานที่่�ผ่่าน

เกณฑ์์การประเมิิน ITA อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 80 (85 คะแนนข้ึ้�นไป) 

(แผนการปฏิรูิูปประเทศ (ฉบับัปรัับปรุุง), 2564, น. 291-271) 

จะเห็็นได้้ว่่า การประเมิิน ITA เป็็นกลไกที่่�มีีความสำคััญ

ต่่อการขัับเคล่ื่�อน แผนและนโยบายด้้านการป้้องกัันการทุุจริต

ในระดับัประเทศ โดยถูกูกำหนดให้้เป็็นตัวัชี้้�วัดัในแผนแม่่บท

ภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ช์าติิฯ และแผนการปฏิริูปูประเทศ และ

ยัังเป็็นตััวชี้้�วััดของหน่่วยงานภาครััฐทั่่�วประเทศ เช่่น 

ตัวัชี้้�วััดการดำเนิินงานของกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น 

สำนัักงานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ สำนักังาน

ปลััดกระทรวงมหาดไทย และเป็น็ตัวัชี้้�วัดัของผู้้�บริหิารของ

หน่่วยงานภาครััฐ เช่่น การประเมิินประสิิทธิิภาพของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานของผู้้�ว่าราชการจัังหวัดั และการประเมิินผู้้�บริหารของ

รััฐวิิสาหกิิจหลายแห่่ง 

การประเมิิน ITA เป็็นการประยุุกต์์แนวคิิดของ

การประเมิินคุุณธรรมการดำเนิินงานของหน่่วยงาน

ภาครัฐั (Integrity Assessment) ขององค์ก์รต่า่งประเทศ 

ที่่�ประสบความสำเร็็จ คืือ องค์์การต่่อต้้านการทุุจริตและ

สิิทธิิพลเมืือง (Anti-Corruption and Civil Rights 

Commission: ACRC) ของสาธารณรัฐัเกาหลี ีโดยใช้เ้ป็็น 

กรอบแนวคิิดในการประเมิิน สัังเคราะห์์เป็็นดััชนีีหลััก

ที่่�สำคััญในการประเมิินโดยจำแนกดััชนีีเป็็นตััวชี้้� วััด 

ตััวชี้้�วััดย่อย ประเด็น็ในการสำรวจ และแปลงไปสู่่�คำถามที่่�

ใช้้ในการสำรวจความคิิดเห็็น รวมทั้้�งการรวบรวมข้้อมููล

เอกสารและหลัักฐานจากหน่่วยงานที่่�เข้้ารัับการประเมิิน 

การประเมิิน ITA ได้้เริ่่�มดำเนิินการครั้้�งแรกในปีีงบประมาณ 

พ.ศ.2556 และมีีการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการ

ประเมิินให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเรื่่�อยมา ต่่อมาเมื่่�อวัันที่่� 

23 มกราคม พ.ศ.2561 มีีมติิคณะรััฐมนตรีีให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐทุุกหน่่วยงานให้้ความร่่วมมืือและเข้้าร่่วมการ

ประเมิิน โดยใช้้แนวทางและเคร่ื่�องมืือการประเมิินตามที่่� 

สำนัักงาน ป.ป.ช. กำหนด เม่ื่�อปีี พ.ศ.2561 สำนัักงาน ป.ป.ช. 

ได้้ศึึกษาทบทวนรายละเอีียดแนวทางการประเมิิน โดยมุ่่�งเน้้น

การออกแบบการขัับเคลื่่�อนการประเมินิอย่า่งเป็น็ระบบ 

ลดภาระของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ลดการใช้้จ่่ายงบประมาณ 
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และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการป้้องกัันการทุุจริตเชิิงรุุก 

ประกอบกัับได้้พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศรองรัับ

การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน

ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency 

Assessment System: ITAS) ซึ่่�งเป็็นศููนย์์กลางในการ

เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูที่่�ทัันสมัยั สามารถบริหารจััดการข้้อมูลู

ได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้การดำเนิินการประเมิินสามารถ

ทำได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นมาตรฐานเดียีวกันัทั่่�วประเทศ 

การประเมิินรูปูแบบใหม่่นี้้�ได้้เริ่่�มทดลองใช้้นำร่่องในการ

ป ร ะ เ มิิ น ส ำ ห รัั บ อ ง ค์์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่่ ว น ท้้ อ ง ถิ่่� น                                       

ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2561 และใช้้ในการประเมิินหน่่วยงาน

ภาครัั ฐทั่่� วประ เทศอย่่ า ง เป็็นมาตรฐานเดีี ยวกัน                         

ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2562 เรื่่�อยมาจนถึึงปััจจุุบััน 

(สำนัักงานวิิจััยแห่่งชาติิ, 2563, น. 2)

ปีี พ.ศ.2566 มีีหน่่วยงานภาครััฐเข้้าร่่วมการประเมินิ 

ITA จำนวน 8,323 หน่่วยงานทั้้�งประเทศ ทั้้�งฝ่่ายนิิติบิัญัญััติิ 

บริหิาร ตุลุาการ และองค์์กรอิิสระ ทั้้�งหน่่วยงานส่่วนกลาง 

ภูู มิิภาค และท้้องถิ่่�น มีีผู้้� เข้้าร่่วมการประเมิินรวม 

1,006,246 คน ประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 

421,851 คน และผู้้�รับบริการหรืือติิดต่อกัับภาครััฐ 

จำนวน 584,395 คน ผลการประเมิินในภาพรวมระดัับ

ประเทศ มีีผลคะแนนเฉลี่่�ย 90.19 คะแนน ซึ่่�งเพิ่่�มข้ึ้�นจาก

ปีีก่่อนหน้้า 2.62 คะแนน และเมื่่�อพิิจารณาสััดส่่วนของ

หน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�มีีผลการประเมินิผ่่านเกณฑ์์ขึ้้�นไป พบว่า

มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 6,737 หน่่วยงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.94 

ของหน่่วยงานทั้้�งหมด ซึ่่�งเพิ่่�มข้ึ้�นจากปีีที่่�ผ่า่นมาถึึงร้้อยละ 

10.42 (สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม

การทุุจริิตแห่่งชาติิ, 2566, ออนไลน์)์ 

 จะเห็็นได้้ว่่าการประเมิิน ITA เป็็นกิิจกรรมสำคััญ

ในระดัับประเทศ โดยหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งประเทศได้้

ดำเนินิการประเมินิไปพร้อ้มกัันและเสร็จ็สิ้้�นในกรอบระยะ

เวลาเดีียวกััน ซึ่่�งเริ่่�มต้้นในเดืือนมกราคมและสิ้้�นสุุดใน

เดืือนสิิงหาคมของทุุกปีี อีีกทั้้�งเป็็นกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุน

การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในองค์์กรและบุุคคลภายนอก

ที่่�มารัับบริิการจากหน่่วยงานให้้เข้้าร่่วมการประเมิิน

มากถึึง 1 ล้้านคน

 การประเมิิน ITA มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐได้้ทราบถึึงสถานะการดำเนิินงานด้้านคุุณธรรมและ

ความโปร่่งใสของหน่่วยงาน และนำผลการประเมิินที่่�ได้้ไป

สู่่�การปรัับปรุุงพััฒนาให้้มีีการบริิหารงานที่่�สอดคล้้องกัับ

หลัักธรรมาภิิบาลและมีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในด้้าน

การปฏิบิัติัิงาน การให้้บริการ และการอำนวยความสะดวก

ต่่อประชาชน การประเมิินใช้้เครื่่�องมืือ 3 เครื่่�องมืือ ดัังนี้้� 

1) แบบวัดการรัับรู้้�ของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เป็็นการประเมิินระดัับการรัับรู้้�ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายในที่่�มีีต่่อหน่่วยงานของตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวัชี้้�วัดั 

ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้

งบประมาณ ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำนาจ ตััวชี้้�วััดที่่� 4 

การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ และตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไข

ปััญหาการทุุจริต 2) แบบวัดการรัับรู้้�ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็็นการประเมิินระดัับการรัับรู้้�ของ
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

ผู้้�มีสี่ว่นได้ส่้่วนเสียีภายนอกที่่�มีีต่อ่หน่ว่ยงานที่่�ถูกูประเมินิ 

ประกอบด้้วย 3 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพ

การดำเนินิงาน ตัวัชี้้�วััดที่่� 7 ประสิิทธิภิาพการสื่่�อสาร และ

ตัวัชี้้�วััดที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำงาน และ 3) แบบวััด

การเปิดิเผยข้อ้มูลูสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) เป็็นการประเมิินระดัับ

การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้

ผ่่านทางเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน โดยมีีคณะที่่�ปรึึกษา

การประเมิินในฐานะผู้้�  เชี่่�ยวชาญและคนกลางในการ

ตรวจสอบข้อมููลและให้้คะแนน ประกอบด้วย 2 ตััวชี้้�วััด 

ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล และตััวชี้้�วััดที่่� 10 

การป้อ้งกันัการทุจุริติ การประเมินิจาก 3 เครื่่�องมืือ มีีการ

ถ่่วงน้้ำหนัักดัังนี้้� แบบวััด IIT ร้้อยละ 30, แบบวััด EIT 

ร้้อยละ 30, และแบบวัด OIT ร้ ้อยละ 40 โดยผลรวม

ของคะแนนแบบสำรวจที่่�ถ่่วงน้้ำหนััก คิิดเป็็นคะแนน

เต็็ม 100 คะแนน (สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ

ปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิ, 2565ก, น. 8) 

ในแต่่ละปีี ผลการประเมิิน ITA มัักถููกนำมา

เทีียบเคีียงกัับผลการประเมิิน CPI และถููกคาดหวัังให้้

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการยกระดัับคะแนน CPI ของประเทศ 

อย่่างไรก็็ตาม หากเทีียบเคีียงการประเมิิน ITA และ CPI 

แล้้วจะพบว่ามีีความแตกต่่างกัันในหลายมิิติิ มิิติิแรกคืือ 

ตัวัชี้้�วััดและเกณฑ์์ในการประเมิิน: CPI วัดัการรัับรู้้�การทุุจริติ

คอร์์รัปัชัันในภาครััฐหลายมิิติิ เช่่น การติิดสินบน ความสามารถ

ของรััฐบาลในการปราบปรามการทุุจริิตคอร์์รััปชัันใน

ภาครััฐและการบัังคัับใช้้เครื่่�องมืืออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การมีกีฎหมายลงโทษเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัที่่�กระทำการทุจุริติ

คอร์์รััปชััน และการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับกิิจการ

ของรััฐ (Transparency International, 2021, online) 

ในขณะที่่� ITA วัดัสถานะการดำเนิินงานด้้านคุุณธรรมและ

ความโปร่่งใสของหน่่วยงานภาครััฐ ด้้านการปฏิิบััติิงาน 

การให้้บริิการ และการอำนวยความสะดวกต่่อประชาชน 

โดยประเมิินจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� การใช้้งบประมาณ 

การใช้้อำนาจ การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ การแก้้ไข

ปััญหาการทุุจริต คุุณภาพการดำเนิินงาน ประสิิทธิิภาพ

การสื่่�อสาร การปรับัปรุงุระบบการทำงาน การเปิิดเผยข้้อมููล 

และการป้้องกัันการทุุจริต (สำนัักงานคณะกรรมการ

ป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริติแห่ง่ชาติ,ิ 2565ก, น. 7) 

แต่่ ITA ไม่่ได้้รวมถึึงกระบวนการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับการทุุจริิต 

เช่่น การบัังคัับใช้้กฎหมาย มิิติิที่่�สองคืือแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้

ในการประเมิิน: CPI ประเมิินโดยใช้้ข้้อมููลจากความคิิด

เห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญและนัักธุุรกิิจ โดยต้้องมีีแหล่ง่ข้้อมููล

อย่่างน้้อย 3 แหล่่งจากทั้้�งหมด 13 แหล่่งในการประเมิิน

ประเทศนั้้�นๆ และเก็็บข้้อมููลจากองค์ก์รที่่�มีมีาตรฐานเป็น็

ที่่�ยอมรัับระดัับสากล เช่่น ธนาคารโลก (World Bank) 

และ สภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum) 

(Transparency International, 2021, online) ในขณะที่่� 

ITA ประเมินิโดยใช้้ข้้อมูลูจากมุมุมองของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี

ภายในองค์์กร คืือผู้้�ปฏิบิัติัิงานในองค์์กร ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายนอกองค์ก์รคืือผู้้�มาติดิต่อกับัภาครััฐ และการประเมิิน

ระดัับของการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะผ่่านทางเว็็บไซต์์

หลักัของหน่ว่ยงาน (สำนักังานคณะกรรมการป้อ้งกันัและ

ปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิ, 2565ก, น. 20-21) 

มิิติทิี่่�สามคืือการเปรียีบเทีียบผลการประเมิินกับัหน่ว่ยงาน

อ่ื่�นทั่่�วโลก: CPI เป็็นดััชนีีที่่�ใช้้วััดสถานการณ์์การทุุจริิต
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ที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัและมีีการใช้้อย่่างแพร่่หลายมากที่่�สุดุทั่่�วโลก 

สามารถเปรีียบเทีียบสถานการณ์์การทุุจริตระหว่่าง

ประเทศต่่างๆ ได้้ถึึง 180 ประเทศทั่่�วโลก ในขณะที่่� ITA 

เป็็นการประเมิินสถานการณ์์ด้้านคุุณธรรมและความ

โปร่่งใสของหน่่วยงานภาครััฐในประเทศไทย และไม่่

สามารถเทีียบเคีียงกัับหน่่วยงานภาครััฐของประเทศอ่ื่�น

ได้้ จากความแตกต่่างกัันในหลายมิิติิของการประเมิินทั้้�ง 

2 อย่า่ง ผลการประเมินิของทั้้�ง 2 อย่า่งนี้้�จึึงไม่ส่ามารถนำ

มาเทีียบเคีียงกัันได้้ นอกจากนี้้� ผลการประเมิิน ITA ไม่่

ได้้ถููกใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการประเมิิน CPI และไม่่ได้้เป็็น

แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการประเมิิน CPI การประเมิิน ITA จึึง

ไม่ส่ามารถเป็น็เครื่่�องมืือในการยกระดับัคะแนน CPI ของ

ประเทศไทยได้้โดยตรง อย่่างไรก็ดี็ี การปรับัปรุงุการประเมิิน 

ITA จะสามารถช่ว่ยยกระดัับมาตรฐานการดำเนินิงานของ

หน่่วยงานภาครััฐในภาพรวมและส่่งเสริิมการพััฒนา

คุุณภาพบริิการสาธารณะให้้ดีีขึ้้�นได้้

กลไกการขัับเคลื่่�อนการประเมิิน ITA ประกอบ

ไปด้้วย 2 ระดัับ ในระดัับนโยบาย คณะรััฐมนตรีีได้้

มอบหมายให้้หน่่วยงานภาครััฐ ทั้้�ง 8 หน่่วยงาน ได้้แก่่ 

สำนัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์ ์

วิิจััยและนวััตกรรม สำนัักงานปลััดกระทรวงมหาดไทย 

สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ สำนัักงาน

คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริตในภาครััฐ 

สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริต

แห่่งชาติิ สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ 

กรมบััญชีีกลาง และผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดและนายอำเภอ 

โดย คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

ประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงานของ

หน่่วยงานภาครััฐ ทำหน้้าที่่�กำหนดกรอบแนวคิิดและ

หลัักเกณฑ์์ในการประเมิิน ให้้ความเห็็นชอบต่่อผล

การประเมิินและแนวทางในการพัฒันาการประเมินิ และ

สนับัสนุนุการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐในการประเมิิน 

ส่่วนในระดัับปฏิิบััติิ มีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการกำกัับ

และพััฒนาการประเมิิน ทำหน้้าที่่� กำกัับติิดตาม

กระบวนการประเมิินให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน กลั่่�นกรอง

ผลการประเมิิน รวมทั้้�งจััดทำข้้อเสนอแนะในการพััฒนา

กลไกอ่ื่�นต่่อไป (สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ

ปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ, 2565ข, น. 36-37) จาก

การสััมภาษณ์์ผู้้�แทนจาก สำนัักงาน ป.ป.ช. พบว่่า 

สำนัักงาน ป.ป.ช. สร้้างพัันธมิตรกัับหลายภาคส่่วน                 

ในขัับเคล่ื่�อนและผลัักดัันให้้หน่่วยงานภาครััฐเข้้าร่่วม

การประเมิิน เช่่น หน่่วยงานระดัับนโยบายที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับ

และติดิตามการประเมินิ ทั้้�ง 8 หน่่วยงานข้้างต้้น ภาควิชิาการ 

ภาคประชาสัังคม และส่ื่�อมวลชน เพ่ื่�อให้้เข้้าใจวัตถุุประสงค์์

ของการประเมิินและสามารถประยุุกต์์ใช้้ผลการประเมิิน

ในการพััฒนาหน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งการสร้้างพัันธมิตร

จะช่่วยให้้การขัับเคลื่่�อนเกิิดเป็็นรููปธรรมมากขึ้้�น และ

เป็็นการเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานต่่างๆ เข้้ามามีส่ี่วนร่่วมใน

การแสดงความเห็็นเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดโดยมีีการจััดประชุุม

จำนวนหลายครั้้�งในแต่่ละปีีด้้วย
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีีหน้้าที่่�และอำนาจตาม 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกััน

และปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ.2561 ตามมาตรา 32 

ว่่าด้้วยการเสนอมาตรการ ความเห็็น และข้้อเสนอแนะ

ต่่อคณะรััฐมนตรีี รััฐสภา ศาล องค์์กรอิิสระ หรืือองค์์กร

อััยการ ในการ (1) ปรัับปรุุงการปฏิิบััติิราชการ หรืือ

วางแผนงานโครงการของส่่วนราชการ รััฐวิิสาหกิิจ หรืือ

หน่่วยงานของรััฐ เพ่ื่�อป้้องกัันหรืือปราบปรามการทุุจริิต 

การกระทำความผิิดต่่อตำแหน่่งหน้้าที่่�ราชการ หรืือ

การกระทำความผิิดต่่อตำแหน่่งหน้้าที่่�ในการยุุติิธรรม 

(2) จัดัให้้มีีมาตรการและกลไกที่่�มีีประสิิทธิภิาพเพ่ื่�อป้้องกััน

และขจััดการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบทั้้�งในภาครััฐและ

ภาคเอกชนอย่่างเข้้มงวด (3) เสนอแนะให้้มีีการปรับัปรุงุ

กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือมาตรการใดที่่�เป็็น

ช่อ่งทางให้้มีีการทุุจริตหรืือประพฤติิมิิชอบ หรืือเป็็นเหตุุ

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐไม่่อาจปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เกิิดผลดีี     

ต่่อราชการได้้ (พระราชบัญัญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย

การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ.2561, 2561, 

น. 15-22) 

ดัังนั้้�น นอกจาก คณะกรรมการ ป.ป.ช. จะมีี

ภารกิิจหลัักด้้านการปราบปรามการทุจุริติและการตรวจสอบ

ทรัพัย์์สิิน ตามมาตรา 28 แล้้ว ยัังมีีภารกิิจหลัักด้้านการ

ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต ตามมาตรา 32 ด้้วย 

เช่่น การจััดให้้มีกีารประเมินิ ITA ระดับัประเทศ การพััฒนา

ประสิิทธิิภาพของภาครััฐ หรืือการพััฒนาเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ซึ่่�งเป็น็มาตรการที่่�สำคัญัที่่�ต้อ้งทำควบคู่่�กันัไป

เพื่่�อลดปััญหาการทุจุริติคอร์์รััปชันัในประเทศ อย่่างไรก็ต็าม 

ประชาชนรัับรู้้�ภาพลัักษณ์์และเข้้าใจหน้้าที่่�และอำนาจของ 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในด้้านการปราบปรามการทุุจริต

และตรวจสอบทรััพย์์สิินมากกว่่าภารกิิจด้านการประเมิิน 

ITA เช่น่ การวิินิจิฉัยัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐักระทำความผิดิฐาน

ทุุจริิตต่่อหน้้าที่่� การตรวจสอบบััญชีีทรััพย์์สิินและหนี้้�สิิน

ของผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง หรืือการวิินิิจฉัยผู้้�ดำรง

ตำแหน่่งทางการเมืืองร่่ำรวยผิิดปกติิ คณะกรรมการ 

ป.ป.ช. สื่่�อสารกับัสาธารณชนบ่อ่ยครั้้�งว่า่การประเมินิ ITA 

เป็น็เคร่ื่�องมืือตรวจสุขภาพของหน่่วยงานภาครััฐ ไม่่ได้เ้ป็น็

เคร่ื่�องมืือในการวััดการทุุจริิตของหน่่วยงานว่่าหน่่วยงาน

ใดมีกีารทุจุริติมากหรืือหน่ว่ยงานใดมีกีารทุจุริติน้อ้ย ไม่ไ่ด้้

ใช้้ตรวจสอบว่าการทุุจริตเกิิดขึ้�นจากสาเหตุุใด และไม่่ได้้

ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือตััดสินว่่าหน่่วยงานใดทำถููกหรืือทำผิิด 

อีีกทั้้�งเมื่่�อมีกีารประกาศผลการประเมินิในแต่ล่ะปี ีดังัเช่น่

ในกรณีีที่่�ผู้้�บริหารระดัับสูงของหน่่วยงานภาครััฐบางแห่่ง

ทุุจริิตเป็็นข่่าวใหญ่่ระดัับประเทศ คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

สื่่�อสารว่่า การทุุจริตของผู้้�บริิหารระดัับสููงของหน่่วยงาน

ที่่�เป็็นข่่าวนั้้�นเป็็นเร่ื่�องของรายบุุคคลและไม่่ได้้สะท้้อน

การดำเนิินงานของทั้้�งองค์์กร การประเมิิน ITA ยัังคง

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยหากดููที่่�รายละเอีียด

ของผลการประเมิินแล้้วจะพบว่่า คะแนนในภาพรวม

ของหน่่วยงานนั้้�นอยู่่�ในระดัับสููงก็็จริิง แต่่คะแนนด้้าน

การทุุจริตของผู้้�บริหิารอยู่่�ในระดับัต่่ำ ซึ่่�งแสดงว่า่บุคุลากร

สะท้้อนปััญหาการทุุจริตที่่�เกิิดขึ้�นในองค์์กรผ่่านการประเมิิน 

ITA อย่่างไรก็ต็าม ประชาชนมองว่่าหน่่วยงานภาครัฐับางแห่่ง

ได้ค้ะแนนการประเมิินในระดัับสูง ซึ่่�งขััดแย้้งกัับสถานการณ์์

การทุุจริตคอร์์รััปชัันที่่�เกิิดขึ้�นในหน่่วยงานนั้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� 
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ประชาชนจึึงตั้้�งข้้อสงสััยต่่อวิิธีีการและกระบวนการประเมิิน

ว่่ามีคีวามถููกต้้องหรืือโปร่่งใสมากน้้อยเพีียงใด เคลืือบแคลง

ผลการประเมิินที่่�ประกาศในแต่่ละปีี รวมทั้้�งตั้้�งข้้อสงสััย

เกี่่�ยวกัับผลการประเมิินของ ITA และ CPI ที่่�สวนทางกััน 

โดยคะแนน CPI ของประเทศไทยอยู่่�ในระดับัต่่ำทุกุปีแีละ

อยู่่�ในอัันดัับรั้้�งท้้ายเม่ื่�อเทีียบกับประเทศอ่ื่�นทั่่�วโลก 

ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับคะแนน ITA ที่่�อยู่่�ในระดัับสููงทุุกปีี 

ย่่อมแสดงว่่าปััญหาเร่ื่�องการทุุจริต  คอร์์รััปชัันในภาครััฐ

ไม่่ได้้ลดน้้อยลง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยและระเบีียบวิิธีีวิิจััย

 การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1) ศึึกษาตััวชี้้�วััดและ

กระบวนการในการประเมิิน ITA 2) ศึึกษาการนำผล

การประเมินิ ITA ไปปรับัปรุงุการดำเนินิงานของหน่ว่ยงาน

ภาครััฐ และ 3) ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการประเมิิน ITA 

ในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั ผู้้�วิจิัยัแบ่ง่การเก็บ็

รวบรวมข้อ้มูลูออกเป็น็ 2 แหล่ง่ ได้แ้ก่ ่1) การเก็บ็รวบรวม

ข้อ้มููลทุตุิยิภูมูิ ิเป็็นการศึึกษาข้้อมูลูเอกสาร โดยการทบทวน

แนวคิิด ทฤษฎีี กฎหมาย และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง

ค้้นคว้้าข้้อมููลจากเอกสารทางวิิชาการ หนัังสืือ ตำรา 

บทความ และรายงานประจำปีี และ 2) การเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลปฐมภููมิิ เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยใช้้แบบ

สัมัภาษณ์ช์นิดิกึ่่�งโครงสร้า้ง ผู้้�วิจิัยัได้เ้ลืือกผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญั

โดยแบ่่งเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ สำนัักงานสภาพััฒนา                    

การเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ สำนัักงาน ป.ป.ช.  

ที่่�ปรึึกษาการประเมิิน ผู้้�เข้้าร่่วมการประเมิิน นักัวิชิาการและ

คณาจารย์์มหาวิทิยาลััย โดยสัมัภาษณ์์ผู้้�เข้้าร่่วมการประเมิิน 

ทั้้�งผู้้�บริิหารระดัับอาวุุโสและผู้้�ปฏิิบััติิงานจากหน่่วยงาน

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน จำนวน 7 หน่่วยงาน และหน่่วยงาน

ที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน จำนวน 5 หน่่วยงาน รวม 12 

หน่่วยงาน การคััดเลืือกหน่่วยงานกำหนดจากระดัับผล

คะแนนและประเภทของหน่่วยงาน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล          

ที่่�ครอบคลุุมและหลากหลายมิิติ ิการวิเิคราะห์์เชิิงคุุณภาพ

ใช้้วิิธีีการตรวจสอบแบบสามเส้้า (triangulation) 

โดยตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้กลุ่่� มตััวอย่่างที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง

ผู้้�กำหนดนโยบาย ผู้้�กำหนดตัวชี้้�วัดั ผู้้�เข้้าร่่วมการประเมิิน 

ที่่�ปรึึกษาการประเมิิน นัักวิิชาการและคณาจารย์์

มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งช่่วยให้้อภิิปรายผลว่่าตััวชี้้�วััดและ

กระบวนการประเมิินมีีความเหมาะสมหรืือไม่่ และควรมีี

แนวทางการปรับัปรุงุตัวัชี้้�วััดและกระบวนการประเมินิอย่่างไร 

 โดยลดการอภิปิรายผลที่่�มีแีนวโน้ม้เอนเอียีงไปตามมุมุมอง

ของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเพีียงกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง

วิิเคราะห์์ผล

 ผลการประเมิินตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์

ชาติิฯ ปีี พ.ศ.2566 และ ย้้อนหลััง 5 ปีี
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

รููปภาพที่่� 1: ผลการประเมิินตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ

ตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้

ยุทุธศาสตร์ช์าติฯิ กำหนดไว้ว้่า่ หน่ว่ยงานภาครัฐัจะต้อ้งมีี

ค่่าคะแนนผ่่านเกณฑ์์อยู่่�ที่่� 85 คะแนน จำนวนไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 100, ร้้อยละ 80, ร้้อยละ 65, ร้้อยละ 50, ร้้อยละ 35, 

และ ร้้อยละ 20 ในปีี พ.ศ.2566, พ.ศ.2565, พ.ศ.2564, 

พ.ศ.2563, พ.ศ.2562, และ พ.ศ.2561 ตามลำดัับ เม่ื่�อ

เปรีียบเทีียบในระยะเวลา 5 ปีีที่่�ผ่่านมา หน่่วยงานภาครััฐ

ไม่่สามารถบรรลุุค่่าเป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้

ยุทุธศาสตร์ช์าติิฯ ได้ส้ักัปีเีดีียว โดย ปีี พ.ศ. 2566 กำหนด

ค่่าเป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ คืือ

หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 แต่่มีหีน่่วยงาน

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินร้้อยละ 80.94 เช่่นเดีียวกัันกัับ 

ปีี พ.ศ.2565 ซึ่่�งกำหนดค่าเป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้

ยุทุธศาสตร์ช์าติฯิ คืือหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 80 แต่่มีีหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน

เพีียงร้้อยละ 70.52 และ ปีี พ.ศ.2564 ซ่��งกำหนดค่่า

เป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ คืือ

หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 65 แต่่มีี

หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินเพียีงร้้อยละ 49.95 สำหรับั

ช่่วงปีี พ.ศ.2561  – 2563 สััดส่วนของหน่่วยงานที่่�ผ่่าน

เกณฑ์์การประเมิินอยู่่�ในระดัับต่่ำมาก โดยปีี พ.ศ.2563 

ก ำ ห น ดค่ ่ า เ ป้้ า ห ม า ย ข อ ง แ ผ น แ ม่่ บ ท ภ า ย ใ ต้้

ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ คืือหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อย

กว่่าร้้อยละ 50 แต่่มีีหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน

เพีียงร้้อยละ 13.19, ปีี พ.ศ.2562 กำหนดค่่าเป้้าหมาย

ของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ คืือหน่่วยงาน

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 35 แต่่มีีหน่่วยงานที่่�ผ่่าน

เกณฑ์์การประเมิินเพีียงร้้อยละ 11.69, และ ปีี พ.ศ.2561 

กำหนดค่าเป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติิฯ 
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คืือ หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 แต่่มีี

หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินเพีียงร้้อยละ 7.29 

ถึึงแม้้ภาพรวมของหน่่วยงานภาครััฐจะไม่่สามารถ

บรรลุคุ่า่เป้า้หมายของแผนแม่บ่ทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ช์าติฯิ 

ได้้สัักปีีเดีียว แต่่ถืือว่่าหน่่วยงานมีีพััฒนาการที่่�ดีีขึ้้�นใน

ระยะเวลา 5 ปีีที่่�ผ่่านมา ทั้้�งคะแนนเฉลี่่�ยในภาพรวม

ระดัับประเทศและสััดส่่วนของหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์

การประเมิินที่่�สููงขึ้้�น 

                 วิิเคราะห์์ผลการประเมิินรายประเภทหน่่วยงาน ปีี พ.ศ. 2566 และ ย้้อนหลััง 5 ปีี

รููปภาพที่่� 2: ผลการประเมิินรายประเภทหน่่วยงาน

เมื่่�อเปรีียบเทีียบในระยะเวลา 5 ปีีที่่�ผ่่านมา 

(ไม่่รวมปีี พ.ศ.2561 เนื่่�องจากไม่่มีีข้้อมููล) หน่่วยงานที่่�ได้้

คะแนนเฉลี่่�ยทั้้�ง 5 ปีี มากกว่่า 90 คะแนน ซึ่่�งคิิดเป็็น

คะแนนที่่�สููงมาก ได้้แก่่ หน่่วยงานในสัังกััดรััฐสภา 

องค์์กรศาล และรััฐวิสิาหกิิจ ส่่วนหน่่วยงานที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ย

ทั้้�ง 5 ปีีอยู่่�ที่่� 85 – 90 คะแนน ได้้แก่่ กรมหรืือเทีียบเท่่า 

องค์์กรอััยการจัังหวััด องค์์การมหาชน องค์์กรอิิสระ 

หน่่วยงานของรััฐอื่่�นๆ สถาบัันอุุดมศึึกษา กองทุุน และ

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด อย่่างไรก็็ตาม หน่่วยงานที่่�มีี

คะแนนเฉลี่่�ยทั้้�ง 5 ปีีต่่ำกว่่า 85 คะแนน ได้้แก่่ เทศบาลนคร 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิเศษ เทศบาลเมืือง 

เทศบาลตำบล และองค์์การบริหารส่่วนตำบล ปีี พ.ศ.2566 

เนื่่�องจากไม่่มีกีารประกาศจำนวนและร้้อยละของหน่่วยงาน

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ในแต่่ละประเภท จึึงทราบเพีียงคะแนนเฉลี่่�ย

ของหน่่วยงานแต่่ละประเภท หน่่วยงานภาครัฐัทั้้�ง 1 ประเภท

มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยผ่่านเกณฑ์์การประเมิินที่่� 85 คะแนน 
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

ซึ่่�งนัับเป็็นปีีแรกที่่�หน่่วยงานภาครััฐทุุกประเภทมีีคะแนน

เฉลี่่�ยผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน ในขณะที่่� ปีี พ.ศ.2565      

หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมินิที่่� 85 คะแนน ไม่่น้้อย

กว่่าร้้อยละ 80 ได้้แก่่ องค์์กรศาล องค์์กรอััยการ องค์์กรอิิสระ 

หน่่วยงานในสัังกััดรััฐสภา กรมหรืือเทีียบเท่่า รััฐวิิสาหกิิจ 

องค์์การมหาชน หน่่วยงานของรััฐอ่ื่�นๆ จัังหวััด และ

องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััด ส่่วนหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์

การประเมิินที่่� 85 คะแนน แต่่มีีจำนวนน้้อยกว่่าร้้อยละ 

80 ได้้แก่่ กองทุุน สถาบัันอุุดมศึึกษา เทศบาลนคร 

เทศบาลเมืือง เทศบาลตำบล และองค์์การบริหิารส่่วนตำบล 

ส่่วนหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน ได้้แก่่ องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิเศษ, ปีี พ.ศ.2564 หน่�วยงาน 

ที่่�ผ่า่นเกณฑ์์การประเมิินที่่� 85 คะแนน ไม่่น้้อยกว่่าร้อ้ยละ 

65 ได้้แก่่ องค์์กรศาล องค์์กรอิิสระ หน่่วยงานในสัังกััดรัฐสภา 

องค์์กรอััยการ กรมหรืือเทีียบเท่่า รััฐวิิสาหกิิจ องค์์การ

มหาชน หน่ว่ยงานของรัฐัอ่ื่�นๆ กองทุุน สถาบัันอุุดมศึึกษา 

จัังหวััด องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด เทศบาลนคร และ

เทศบาลเมืือง ส่่วนหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 

ได้้แก่่ เทศบาลตำบล องค์์การบริหารส่่วนตำบล และ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ, ปีี พ.ศ.2563 

หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินที่่� 85 คะแนน ไม่่น้้อย

กว่่าร้้อยละ 50 ได้้แก่่ หน่่วยงานในสัังกัดัรัฐัสภา องค์์กรศาล 

องค์์กรอิิสระ สถาบัันอุุดมศึึกษา รััฐวิิสาหกิิจ กรมหรืือ

เทีียบเท่่า และองค์์การมหาชน ส่่วนหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่าน

เกณฑ์์การประเมิิน ได้้แก่่ หน่่วยงานของรััฐอ่ื่�นๆ กองทุุนจัังหวััด 

เทศบาลนคร องค์ก์ารบริหิารส่่วนจังัหวัดั องค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ องค์์กรอััยการ เทศบาลเมืือง 

องค์์การบริหิารส่่วนตำบล และเทศบาลตำบล, ปีี พ.ศ.2562 

เนื่่�องจากไม่่มีกีารประกาศจำนวนและร้้อยละของหน่่วยงาน

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ในแต่่ละประเภท จึึงทราบเพีียงคะแนนเฉลี่่�ย

ของหน่่วยงานแต่่ละประเภท หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์

การประเมิินที่่� 85 คะแนน ได้้แก่่ องค์์กรศาล องค์์กรอััยการ 

องค์์กรอิิสระ หน่่วยงานในสัังกััดรััฐสภา กรมหรืือ

เทียีบเท่่า รัฐัวิิสาหกิิจ องค์์การมหาชน สถาบัันอุุดมศึึกษา 

ส่่วนหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน ได้้แก่่ หน่่วยงาน

ของรััฐอ่ื่�นๆ กองทุุน จัังหวััด องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััด 

เทศบาลนคร เทศบาลเมืือง เทศบาลตำบล องค์ก์ารบริหิาร

ส่ว่นตำบล และองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นรูปูแบบพิเิศษ 

อภิิปรายผล

จากการวิจัิัยพบว่า หน่่วยงานภาครััฐให้้ความสำคััญ

กัับการประเมิิน ITA เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากหน่่วยงาน

ต้อ้งปฏิบิัตัิติามมติคิณะรัฐัมนตรี ีปีี พ.ศ.2561 ซึ่่�งมีมีติเิห็น็

ชอบให้ห้น่่วยงานภาครััฐทุกุหน่ว่ยงานให้้ความร่ว่มมืือและ

เข้้าร่่วมในการประเมิิน โดยในปีีแรกๆ หน่่วยงานยัังไม่่

คุ้้�นชิินกัับเกณฑ์์และวิธีิีการประเมิิน แต่่เม่ื่�อผ่่านไป 2 – 3 ปีี 

หน่่วยงานเริ่่�มมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกับเกณฑ์์และวิิธีีการ

ประเมินิมากขึ้้�น และเห็น็ความสำคัญัของการประเมินิมากขึ้้�น 

หน่่วยงานที่่�เคยไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินที่่� 85 คะแนน

ขึ้้�นไป เริ่่�มเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงการดำเนิินงานจนสามารถ

ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินในปีีต่่อๆ มาได้้ ในแต่่ละปีี 

สำนัักงาน ป.ป.ช. มีีการประกาศผลการประเมิินภาพรวม

ระดัับประเทศ ผลการประเมิินเฉลี่่�ยของหน่่วยงาน

เปรียีบเทีียบกัันรายกระทรวง รายประเภท รายพื้้�นที่่�ภาค 

และรายจัังหวััด ทำให้้เกิิดการเปรีียบเทีียบและสร้้างแรง

ผลัักดัันต่่อผู้้�บริหารขององค์์กรทั้้�งในแง่่บวกและแง่่ลบ 

บางหน่่วยงานเห็็นข้้อควรปรัับปรุุงและนำไปพััฒนา
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กระบวนการทำงานให้้ดีีขึ้้�น เช่่น การปรัับปรุุงการสื่่�อสาร

ให้้บุุคลากรและประชาชนทราบเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน

ขององค์์กร การใช้้ทรััพย์์สิินราชการ หรืือการเปิิดเผย

ข้้อมููลเกี่่�ยวกับงบประมาณของหน่่วยงาน รวมทั้้�งการนำ

การประเมินิไปใช้้เป็็นตัวัชี้้�วัดัของหน่่วยงานและเป็็นตัวัชี้้�วัดั

ของผู้้�บริิหารของหน่่วยงาน อย่่างไรก็็ตาม บางหน่่วยงาน

หาวิิธีีการที่่�ทำให้้ได้้รัับคะแนนการประเมิินที่่�สููงขึ้้�น เช่่น 

การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีแนวโน้้มตอบแบบสำรวจ

เป็็นเชิิงบวกกัับองค์์กร  

นอกจากนี้้� หน่่วยงานเห็็นว่่าการประเมิิน ITA 

เปรีียบเสมืือนเครื่่�องชี้้�ขาดว่่าองค์์กรมีีการดำเนิินงานที่่�

สุุจริิตหรืือโปร่่งใสหรืือไม่่ ผลคะแนนและระดัับผลการ

ประเมินิถูกูแปลความหมายว่า่หน่ว่ยงานที่่�ผ่า่นเกณฑ์ก์าร

ประเมิินเป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความโปร่่งใสและมีีธรรมาภิิบาลสููง 

ส่่วนหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินเป็็นหน่่วยงาน

ที่่�มีีความโปร่ง่ใสต่่ำและมีกีารทุจุริตคอร์รั์ัปชัันสููง ยิ่่�งไปกว่า่

นั้้�น คณะกรรมการ ป.ป.ช. ให้้ความสำคััญกัับหน่่วยงานที่่�

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินเป็็นอย่่างมาก โดยมีีการกำกัับ

ติิดตามหน่่วยงานที่่� ไ ม่่ผ่่านเกณฑ์์ให้้มีีการปรัับปรุุง

กระบวนการทำงาน หรืือการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะให้้

ครบถ้้วน ในขณะที่่�ไม่่ได้้เข้้าไปตรวจสอบและดำเนิินการ

กัับหน่่วยงานที่่�ถึึงแม้้จะผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน แต่่กลัับมีี

ข่่าวเรื่่�องการทุุจริิตหรืือการเรีียกรัับสิินบนซึ่่�งเป็็นปััญหา

ใหญ่่ซ้้ำซากที่่�เกิิดขึ้้�นในประเทศ คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

สื่่�อสารกัับสาธารณชนว่่า การทุุจริิตของผู้้�บริิหารระดัับสููง

ของหน่่วยงานที่่�ปรากฎในข่่าวเป็็นเรื่่�องของรายบุุคคลซึ่่�ง

ไม่่ได้้สะท้้อนการดำเนิินงานของทั้้�งองค์์กร ทำให้้หน่่วยงานที่่�

เข้้าร่่วมการประเมิินและประชาชนตั้้�งคำถามว่่าความสำคััญ

และประโยชน์์ของการประเมินิคืืออะไร คุ้้�มค่่ากัับงบประมาณ

และทรััพยากรที่่�เสีียไปกัับการประเมิินอย่่างไร ยกตััวอย่่าง 

หน่่วยงาน ก. ที่่�มีีการเปิิดโปงการทุุจริิตเป็็นข่่าวใหญ่่

ระดัับประเทศ เมื่่�อต้้น ปีี พ.ศ.2566 จากผลการประเมิิน

พบว่่า ปีี พ.ศ.2565 ผลการประเมิินของหน่่วยงาน ก. 

ในภาพรวมได้้ 85.79 คะแนน อยู่่�ในระดัับ A, ปีี พ.ศ.2564 

ได้้ 88.44 คะแนน อยู่่�ในระดัับ A, และ ปีี พ.ศ.2563 ได้้ 

85.28 คะแนน อยู่่�ในระดัับ A แต่่ผลการประเมิินโดย

บุุคลากรใน แบบวััด IIT โดยเฉพาะตััวชี้้�วััด 3 ตััว ได้้แก่ ่

1) การแก้้ไขปััญหาการทุุจริติ 2) การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ 

และ 3) การใช้้งบประมาณ ได้้คะแนนในระดัับต่่ำมาก

ต่่อเนื่่�องกัันทุุกปีี โดย ปีี พ.ศ.2565 ได้้คะแนนตััวชี้้�วััด 3 

ตัวัที่่� 73.33 คะแนน, 71.37 คะแนน, และ 69.07 คะแนน 

ตามลำดัับ, ปีี พ.ศ.2564 ได้้คะแนนตััวชี้้�วััด 3 ตััวที่่� 72.22 

คะแนน, 71.75 คะแนน, และ 68.86 คะแนน ตามลำดัับ, 

และ ปีี พ.ศ.2563 ได้้คะแนนตัวัชี้้�วัดั 3 ตัวัที่่� 72.16 คะแนน, 

71.35 คะแนน, และ 68.86 คะแนน ตามลำดับั จะเห็น็ได้้ว่่า 

หากสำนัักงาน ป.ป.ช. หรืือหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องมีี

การตรวจสอบและติิดตามการทุุจริตอย่่างจริิงจััง โดย

พิจิารณาคะแนนในภาพรวม รายเครื่่�องมืือ และรายตัวัชี้้�วัดั 

อีีกทั้้�งพิิจารณาจากหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์อ่ื่�น ก็็จะสามารถ

ตรวจจับสถานการณ์์ที่่�ผิิดปกติิและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้�น 

และมีีการดำเนิินการเกี่่�ยวกับการทุุจริิตนั้้�นและขยายผล

ต่่อได้้ ตรงกัันข้้าม หากการประเมิิน ITA ไม่่สามารถใช้้

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สะท้อ้นความโปร่่งใสของหน่ว่ยงานได้ ้หรืือ

หากผลการประเมิินออกมาแล้้ว สำนัักงาน ป.ป.ช. หรืือ

หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้องไม่่ได้้มีีการตรวจสอบและ

ติิดตามอย่่างเข้้มข้้น และปล่่อยให้้เกิิดการทุุจริตและเกิิด
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

ความเสียีหายต่อ่ประเทศ ก็ไ็ม่จ่ำเป็น็ต้อ้งมีกีารดำเนินิการ

ประเมิินต่่อไป เนื่่�องจากไม่่คุ้้�มค่่ากัับทรััพยากรที่่�ใช้้และ

ไม่่ได้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนาภาครััฐ

จากการวิิจััยพบว่่า การประเมิิน ITA สะท้้อน

การดำเนิินงานด้้านความโปร่่งใสและคุุณภาพการดำเนิิน

งานของหน่่วยงานภาครััฐได้้ เพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�น 

เนื่่�องจากการประเมิินมีีปััญหาด้้านตััวชี้้�วััด เครื่่�องมืือ 

กระบวนการประเมิิน และการนำผลการประเมิินไปใช้้ 

ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ด้้านตััวชี้้�วััดและเครื่่�องมืือการประเมิิน 

จากการวิิจััยพบว่่า การประเมิิน ITA ใช้้เครื่่�องมืือ 

3 เครื่่�องมืือ คืือ แบบวัดั IIT, แบบวัดั EIT, และ แบบวัดั OIT 

ซึ่่�งการใช้้เคร่ื่�องมืือทั้้�ง 3 เคร่ื่�องมืือในการประเมิินความ

โปร่่งใสขององค์์กร ทั้้�งจากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายใน ผู้้�มีส่ี่วนได้ส่้่วนเสียีภายนอก และระดัับการเปิิดเผย

ข้อ้มููลสาธารณะผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ห์ลักัของหน่ว่ยงาน ทำให้้

ได้มุ้มุมองที่่�สะท้้อนการดำเนิินงานขององค์์กรได้้ดีกีว่่าการ

ประเมิินจากมุุมมองของมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในองค์์กร

เพีียงอย่่างเดีียว อย่่างไรก็็ตาม แบบวััด IIT และ แบบวััด 

EIT ซึ่่�งเป็็นการวัดัการรับัรู้้�ของผู้้�ส่ว่นได้ส่้่วนเสียีภายในและ

ผู้้�มีส่ี่วนได้ส่้่วนเสียีภายนอกสามารถเกิดิความคลาดเคลื่่�อน

ซึ่่�งส่่งผลต่่อความน่่าเช่ื่�อถืือของเคร่ื่�องมืือได้้ (reliability) 

เน่ื่�องจากการนำเครื่่�องมืือมาวัดัหลายๆ ครั้้�งกับัผู้้�ตอบแบบ

สำรวจคนใดคนหนึ่่�ง ผลที่่�ได้้อาจไม่่เหมืือนกัันหรืือไม่่เป็็น

ไปในทิศิทางเดีียวกันัในแต่ล่ะครั้้�ง และการรับัรู้้�ของผู้้�ตอบ

สำรวจมีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ขึ้้�นกับัอารมณ์์ ความ

รู้้�สึึก ความพึึงพอใจ หรืือประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้�นในช่ว่งเวลา

นั้้�น โดยที่่�สถานการณ์น์ั้้�นอาจจะเกี่่�ยวข้องกัับข้อคำถามนั้้�น

โดยตรงหรืือไม่่ก็็ได้้ เช่่น การประเมิินอยู่่�ในช่่วงการปรัับ

เงิินเดืือนหรืือเล่ื่�อนขั้้�น หากบุุคลากรรู้้�สึึกว่่าตนเองได้้รัับ

ความยุุติิธรรมจากองค์์กรจะมีีแนวโน้้มตอบคำถามเป็็น

เชิิงบวก แบบวัด IIT และ แบบวัด EIT ยัังมีีปััญหาเร่ื่�อง

ความตรงของเนื้้�อหา  (content validity)  โดยเคร่ื่�องมืือวัดัได้้

ตรงตามเนื้้�อหาหรืือวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการจะวััดได้้เพีียง

บางส่ว่นเท่า่นั้้�น เนื่่�องจากข้อ้คำถามบางข้อ้ไม่ไ่ด้ส้อดคล้อ้ง

กัับการวััดด้้านความโปร่่งใสของการดำเนิินงานของ  

หน่่วยงานภาครััฐ ข้้อคำถามบางข้้อมีีความกำกวมและ

เข้้าใจยาก ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

แบบวััด IIT เป็็นการถามการรัับรู้้�ของบุุคลากรใน

หน่ว่ยงานที่่�ปฏิบิัตัิงิานมาไม่น้่้อยกว่า่ 1 ปีี ในประเด็น็เกี่่�ยว

กัับการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� การใช้้งบประมาณ การใช้้อำนาจ การใช้้

ทรัพัย์ส์ินิของราชการ และการแก้้ไขปััญหาการทุุจริติ โดย

เกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนนคืือ 0 – 100 คะแนน พบว่า่ การถาม

การรัับรู้้�ของบุุคลากร โดยให้้เลืือกตอบ น้้อยที่่�สุุดหรืือไม่่มีีเลย 

น้อ้ย มาก มากที่่�สุดุ มีีส่ว่นให้ผู้้้�ตอบแบบสำรวจมีแีนวโน้ม้

เลืือกตอบ น้อ้ย หรืือ มาก มากกว่่าจะเลืือกตอบ น้อ้ยที่่�สุดุ 

หรืือ มากที่่�สุุด และการรัับรู้้�ของผู้้�ตอบแบบสำรวจมัักขึ้้�น

กัับความรู้้�สึึก ความพึึงพอใจ หรืือประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้�น

ในช่่วงเวลานั้้�น เช่่น หากอยู่่�ในช่่วงของการพิิจารณาเงิินเดืือน

หรืือการเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำแหน่่ง ก็็จะมีีผลต่่อทััศนคติิ

ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือองค์์กรได้้ อีีกทั้้�งผู้้�ตอบแบบสำรวจ

สามารถคาดเดาผลลััพธ์์จากการเลืือกตอบได้้ ผู้้�ตอบแบบ

สำรวจสามารถกำหนดคำตอบให้้ผลลััพธ์์ออกมาดีหีรืือไม่่ดีี

แทนการตอบตามความเป็็นจริิงได้้ นอกจากนี้้� ข้้อคำถาม
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ในแบบวัด IIT มีีการใช้้คำที่่�ไม่่ชัดัเจนและต้้องอาศััยการตีีความ 

ซึ่่�งควรใช้้คำหรืืออธิิบายความหมายของคำให้้ชััดเจนเพื่่�อ

ผู้้�ตอบแบบสำรวจแต่่ละคนจะได้้เข้้าใจถึึงสิ่่�งเดีียวกััน เช่่น 

หน่่วยงานของท่่าน หมายถึึง หน่่วยงานในภาพรวมหรืือ

ส่่วนงานระดัับใด ผู้้�บัังคัับบััญชา หมายถึึง ผู้้�บัังคัับบััญชา

ระดับัใด บุุคลากรในหน่่วยงานของท่า่น หมายถึึง บุุคลากร

ในภาพรวมหรืือส่่วนงานที่่�ผู้้�ตอบสัังกััดอยู่่� 

ในส่ว่นของตัวัชี้้�วััดด้า้นการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่� ข้อ้คำถาม

บางข้้อไม่่ชััดเจนและไม่่ได้้สะท้้อนคุุณภาพในการปฏิิบััติิ

งานได้ด้ีนัีัก เช่่น บุุคลากรในหน่ว่ยงานของท่า่นปฏิบิัติัิงาน

หรือืให้้บริการแก่ผู่้้�มาติิดต่อ่เป็็นไปตามขั้้�นตอนหรืือเป็็นไป

ตามระยะเวลาที่่�กำหนดมากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งการปฏิิบััติิ

งานเป็น็ไปตามขั้้�นตอนหรืือเป็น็ไปตามระยะเวลาที่่�กำหนด

หมายถึึงอะไร และหากบุุคลากรดำเนิินการตามนั้้�นแล้้วก็็

ถืือว่า่เพียีงพอต่อ่การให้บ้ริกิารที่่�ดีีแล้ว้หรืือไม่ ่ตัวัชี้้�วััดด้า้น

การปฏิิบัั ติิหน้้าที่่� ควร มีี ข้้อคำถามที่่� เป็็นหลัักฐาน                     

เชิิงประจัักษ์์ด้้วย เช่่น จำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนจากบุุคคล

ภายนอกเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของบุคุลากร ส่่วนตัวัชี้้�วััด

ด้้านการใช้้งบประมาณ และการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ

นั้้�น ไม่่ควรถามบุุคลากรทั่่�วๆ ไปในองค์์กร แต่่ควรถาม

บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับด้้านนั้้�นโดยตรง จึึงจะได้้

คำตอบที่่�ตรงตามความเป็็นจริิงมากที่่�สุุด เช่่น หน่่วยงาน

ของท่่านมีีการใช้้จ่่ายงบประมาณคุ้้�มค่่าต่่อประโยชน์์ท่ี่�ได้้

รัับหรืือเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของงบประมาณท่ี่�ตั้้�งไว้้

มากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งหากบุุคลากรผู้้�ตอบแบบสำรวจไม่่ได้้

รับัผิดชอบด้านงบประมาณก็็จะไม่่ทราบรายละเอีียดเกี่่�ยวกับ

การใช้้งบประมาณ และไม่่สามารถให้้คำตอบที่่�ตรงกัับ

ความเป็น็จริงิได้ ้ข้อ้คำถามบางข้อ้ถามสิ่่�งที่่�เป็น็พฤติกิรรม

เกี่่�ยวกับการทุุจริตซึ่่�งไม่่ได้้ทำให้้เห็็นอย่่างเปิิดเผย เช่่น 

บุุคลากรหน่ว่ยงานของท่า่นมีีการเอาทรัพัย์ส์ินิของราชการ

ไปเป็น็ของส่่วนตัวัหรือืนำไปให้้กลุ่่�มหรือืพวกพ้้องมากน้้อย

เพีียงใด ส่่วนตััวชี้้�วััดด้้านการใช้้อำนาจ และการแก้้ไข

ปััญหาการทุุจริิต ข้้อคำถามส่่วนใหญ่่ชััดเจนและสะท้้อน

ความโปร่่งใสในการดำเนิินงานขององค์์กรได้้ดีี เช่่น ท่่าน

ได้้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง่หน้้าที่่�จากผู้้�บัังคับับััญชา

อย่่างเป็็นธรรมมากน้้อยเพีียงใด  

แบบวััด EIT เป็น็การถามการรัับรู้้�ของผู้้�รับบริการ

หรืือผู้้�มาติิดต่่อหน่่วยงาน ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับคุณภาพ

การดำเนินิงาน ประสิทิธิภิาพการสื่่�อสาร และการปรับัปรุงุ

ระบบการทำงาน โดยเกณฑ์์การให้้คะแนนคืือ 0-100 

คะแนน พบว่่า การถามการรัับรู้้�ของผู้้�รัับบริิการ โดยให้้

เลืือกตอบ น้้อยที่่�สุดุหรืือไม่่มีีเลย น้้อย มาก มากที่่�สุดุ มีีส่่วน

ให้้ผู้้�ตอบแบบสำรวจมีีแนวโน้้มเลืือกตอบ น้้อย หรืือ มาก 

มากกว่่าจะเลืือกตอบ น้้อยที่่�สุุด หรืือ มากที่่�สุุด เช่่นเดีียว

กับัการตอบแบบวัด IIT การรัับรู้้�ของผู้้�ตอบแบบสำรวจมักข้ึ้�น

กัับความรู้้�สึึก ความพึึงพอใจ หรืือประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้�น

ในช่่วงเวลานั้้�น เช่่น หากหน่่วยงานมีีลัักษณะให้้คุุณหรืือ

ให้้โทษแก่่ผู้้�รับบริการ ก็จ็ะมีีผลต่่อทััศนคติิต่่อหน่่วยงานได้้ 

หากผู้้�ตอบแบบสำรวจเป็็นผู้้�ได้้รัับผลกระทบด้้านบวก 

คำตอบที่่�ได้้จะมีแีนวโน้้มเป็็นเชิิงบวก ตรงกัันข้้าม หากผู้้�ตอบ

แบบสำรวจเป็็นผู้้�ได้้รัับผลกระทบด้านลบ คำตอบที่่�ได้้จะ

มีีแนวโน้้มเป็็นเชิิงลบไปด้้วย นอกจากนี้้� ข้้อคำถามในแบบวัด 

EIT มีีการใช้้คำที่่�ไม่่ชััดเจนและต้้องอาศััยการตีีความ 

ซึ่่�งควรใช้้คำหรืืออธิิบายความหมายของคำให้้ชััดเจน

เพื่่�อผู้้�ตอบแบบสำรวจจะได้้เข้้าใจถึึงสิ่่�งเดีียวกััน เช่่น 

หน่่วยงานที่�ท่่านติิดต่่อ หมายถึึง หน่่วยงานในภาพรวม
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

หรืือหน้้างานที่่�ผู้้�ตอบแบบสำรวจมาติิดต่่อ เจ้้าหน้้าที่่�ของ

หน่ว่ยงานที่่�ท่า่นติิดต่อ่ หมายถึึง เจ้า้หน้า้ที่่�ในภาพรวมหรืือ

ผู้้�ที่่�ให้้บริิการแก่่ผู้้�ตอบแบบสำรวจ 

ในส่่วนของตััวชี้้�วััดด้้านคุุณภาพการดำเนิินงาน 

ข้้อคำถามส่่วนใหญ่่ผู้้�ตอบแบบสำรวจประเมิินคำตอบได้้ยาก 

เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อปฏิิบััติิงานหรืือ

ให้้บริการแก่่ท่า่นกับผู้้�มาติิดต่่อคนอื่่�นๆ อย่่างเท่า่เทีียมกััน

มากน้้อยเพียีงใด ส่ว่นตัวัชี้้�วัดัด้า้นประสิทิธิภิาพการสื่่�อสาร 

ข้้อคำถามส่่วนใหญ่่ชััดเจน แต่่ไม่่ได้้สะท้้อนประสิิทธิิภาพ

ในการส่ื่�อสารได้้ดีนีักั เช่่น หน่่วยงานที่่�ท่่านติดิต่่อมีีช่องทาง

รับัฟัังคำติิชมหรืือความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน

หรืือการให้้บริิการหรืือไม่่ ซึ่่�งการมีีช่่องทางรัับฟัังคำติิชม

หรืือความคิิดเห็็นนั้้�นไม่่เพีียงพอที่่�จะสะท้้อนความสามารถ

ในการร้้องเรีียนการทุุจริต ตััวชี้้�วััดด้้านประสิิทธิิภาพ

การส่ื่�อสารควรมีีข้้อคำถามที่่�เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ด้้วย 

เช่่น จำนวนเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�มาติิดต่อที่่�ได้้รับัหรืือไม่่ได้้

รับัการแก้้ไข ส่่วนตัวัชี้้�วัดัด้านการปรับัปรุงุระบบการทำงาน 

ข้อ้คำถามทุกุข้อ้ผู้้�ตอบแบบสำรวจประเมินิคำตอบได้ย้าก 

เนื่่�องจากข้้อคำถามถามเกี่่�ยวกับการปรับัปรุงุการดำเนินิงาน 

โดยถามถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีขึ้้�น การนำเทคโนโลยีีมา

ใช้ใ้ห้เ้กิิดความสะดวกมากข้ึ้�น หรืือการให้้บริกิารที่่�โปร่ง่ใส

มากขึ้้�น เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ     

มีีการปรัับปรุุงคุุณภาพการปฏิิบััติิงาน/การให้้บริการ

ให้้ดีีขึ้้�นมากน้้อยเพีียงใด หากผู้้�รั บบริิการไม่่ทราบ

ระบบการทำงาน “ก่่อน” การปรัับปรุุง ก็็จะไม่่สามารถ

เปรียีบเทียีบได้ว้่า่ “หลังั” จากหน่ว่ยงานได้ม้ีกีารปรับัปรุงุ

ระบบการทำงานแล้้ว ส่่งผลให้้เกิิดการบริิการที่่�ดีีขึ้้�นหรืือ

โปร่่งใสขึ้้�นมากน้้อยเพีียงใด 

นอกจากนี้้� แบบวัด IIT และ แบบวัด EIT ใช้ค้ำถาม

ชุดุเดียีวกันักัับหน่ว่ยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมินิทุุกประเภท 

ทั้้�งหมด 17 ประเภท อย่่างไรก็็ตาม หน่่วยงานแต่่ละประเภท

มีีวััตถุุประสงค์์ ภารกิิจ กลุ่่�มผู้้�รับบริิการ และขนาดที่่�

แตกต่่างกััน แบบวััด IIT และ แบบวััด EIT ที่่�เหมาะสมใน

การใช้้ประเมิินการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ

ประเภทหนึ่่�งจึึงไม่เ่หมาะสมที่่�จะใช้ป้ระเมินิการดำเนินิงาน

ของหน่ว่ยงานภาครัฐัประเภทอื่่�น เช่น่ หน่ว่ยงานประเภท

องค์ก์รศาลมีขีั้้�นตอนการดำเนิินงาน กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อง 

และกลุ่่�มผู้้�รับบริการที่่�แตกต่่างจากหน่่วยงานประเภท

ธนาคาร ผูู้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกขององค์์กรศาลมีีทั้้�ง

ผู้้�มาขอรัับบริิการจากหน่่วยงานและผู้้�ที่่�มาในฐานะจำเลย

หรืือผู้้�เสีียหายในคดีี หากผู้้�ตอบแบบสำรวจเป็็นผู้้�ได้้รัับ

ผลกระทบด้านบวก คำตอบที่่�ได้้จะมีีแนวโน้้มเป็็นเชิิงบวก 

แต่่หากผู้้�ตอบแบบสำรวจเป็็นผู้้�ได้้รัับผลกระทบด้้านลบ 

คำตอบที่่�ได้้จะมีีแนวโน้้มเป็็นเชิิงลบไปด้้วย ในขณะที่่�

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกของหน่่วยงานที่่�ให้้บริิการ

ประชาชนได้้รัับประโยชน์์และความพึึงพอใจจากหน่่วยงาน 

เช่่น หน่่วยงานประเภทธนาคาร สาธารณสุุข อำเภอ หรืือ

สถาบัันการศึึกษา คำตอบที่่�ได้้มัักมีีแนวโน้้มเป็็นเชิิงบวก 

การใช้้แบบวััด IIT และ แบบวััด EIT ชุุดเดีียวกัันประเมิิน

การดำเนิินงานของหน่่วยงานคนละประเภท เมื่่�อนำผล

การประเมิินของแต่่ละหน่่วยงานมาเปรีียบเทีียบกันแล้้ว

ทำให้้การแปลผลการประเมิินคลาดเคลื่่�อนได้้ 

แบบวััด OIT เป็็นการประเมิินระดัับการเปิิดเผย

ข้้อมููลของหน่่วยงานที่่�เผยแพร่่ไว้้หน้้าเว็็บไซต์์หลัักของ

หน่่วยงาน ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููล และ
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การป้้องกัันการทุุจริต โดยเกณฑ์์การให้ค้ะแนนคืือ 0 หรืือ 

100 คะแนน จากการประเมิินในหลายปีีที่่�ผ่่านมาพบว่า 

หน่ว่ยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินและหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่าน

เกณฑ์์การประเมิินส่่วนใหญ่่มีีคะแนน IIT สููงกว่่า 85 

คะแนน แต่ห่น่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินมีีคะแนน 

EIT และ/หรืือ OIT ต่่ำว่่า 85 คะแนน โดยเฉพาะคะแนน 

OIT ซึ่่�งหากหน่่วยงานไม่่มีีข้้อมูลูครบถ้วนตามองค์์ประกอบ 

จะทำให้้ได้้ 0 คะแนน และเมื่่�อยิ่่�งนำไปถ่่วงน้้ำหนัักเป็็น 

40% จะส่่งผลให้้แต่่ละหน่่วยงานมีีคะแนนแตกต่่างกััน

และส่่งผลให้ห้น่่วยงานผ่่านเกณฑ์์การประเมิินหรืือไม่่ผ่า่น

เกณฑ์์การประเมิินได้้ ที่่�ปรึึกษาการประเมิินจะตรวจสอบ

จากการแสดงหลัักฐานของตััวชี้้�วััดทั้้�ง 2 ตััว โดยพิิจารณา

ความครบถ้้วนตามองค์์ประกอบของข้้อมููลเป็็นหลััก 

แต่่ไม่่ได้้พิิจารณาถึึงคุุณภาพและรายละเอีียดของข้้อมููล 

เช่่น e-service นโยบายไม่่รัับของขวััญ หรืือแผนการ

ปฏิบิัตัิกิารป้้องกันัการทุจุริติ หากหน่ว่ยงานมีกีารประกาศ

เจตนารมณ์์นโยบายไม่่รัับของขวััญและลงนามโดย                    

ผู้้�บริหิารสูงูสุุดก็็จะถืือว่่าองค์์ประกอบครบถ้้วน โดยไม่่ได้้

เข้้ามาตรวจสอบว่า่ผู้้�บริหิารและบุุคลากรมีกีารดำเนินิการ

ตามนโยบายที่่�ได้้ประกาศไว้้หรืือไม่่ 

ในส่่วนของข้้อมููลสาธารณะที่่�เปิิดเผยทางหน้้าเว็็บไซต์์

หลัักของหน่่วยงานของ แบบวััด OIT การเปิิดเผยข้้อมููล

ทำให้้ประชาชนสามารถสืืบค้้นและเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

การดำเนิินงานของหน่ว่ยงานภาครััฐได้้สะดวกและรวดเร็็ว

มากขึ้้�น แต่่ข้้อมููลดัังกล่่าวส่วนใหญ่่อยู่่�รูปแบบของข้้อมููลดิิบ 

มีีจำนวนมาก และเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้ผ่า่นการวิเิคราะห์์หรืือ

จััดกลุ่่�มให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าใจและนำไปใช้้

ประโยชน์์ได้้อย่่างง่่าย เช่่น คู่่�มืือหรืือมาตรฐานการให้้บริกิาร 

รายงานผลการจััดซื้้�อจััดจ้างหรืือการจััดหาพััสดุุประจำปีี 

หรืือข้้อมููลเชิิงสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิ

มิิชอบ ซึ่่�งนอกจากรููปแบบของข้้อมููลแล้้ว แบบวัด OIT 

ควรพิจิารณาประเด็น็เชิงิคุณุภาพด้ว้ย เช่น่ ความยากง่า่ย

ในการเข้้าถึึงข้้อมููล ความเป็็นปััจจุุบัันของข้้อมููล และ

ประสิิทธิภิาพในการใช้้ช่่องทางในการเปิิดเผยข้้อมููล นอกจาก

หน่ว่ยงานจะต้้องมีช่ี่องทางสำหรับัแจ้้งเรื่่�องร้้องเรียีนการทุจุริติ

และประพฤติมิิชิอบแล้้ว หน่่วยงานยัังต้้องมีกีารกำกัับติดิตาม

เรื่่�องร้อ้งเรียีนดังักล่่าวว่าได้้รับัหรืือไม่่ได้้รับัการแก้้ไขอย่า่งไร 

ปีี พ.ศ.2566 คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีีการเพิ่่�ม

ตััวชี้้�วััดใน แบบวัดั OIT หลายข้อ้ ได้แ้ก่ ่นโยบายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล การสร้้างวััฒนธรรมนโยบายไม่่รัับ

ของขวััญ และประมวลจริิยธรรมสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. แจ้ง้การใช้ตั้ัวชี้้�วััดใหม่ใ่ห้ห้น่ว่ยงาน

ที่่�เข้้ารัับการประเมิินทราบล่่วงหน้้าค่่อนข้้างกระชั้้�นชิิด 

และไม่ไ่ด้ใ้ห้ร้ายละเอีียดเกี่่�ยวกับัตัวชี้้�วัดัมากนััก หน่่วยงาน

จึึงต้อ้งอาศัยัการตีคีวามเองและไม่ม่ีเีวลาเตรียีมตัวัในการ

จัดัทำแผนงานหรืือโครงการที่่�สอดคล้้องกัับตัวชี้้�วััดดังกล่่าว 

อีีกทั้้�ง ปีี พ.ศ.2566 มีีการปรัับเกณฑ์์การคิิดคะแนนและ

ระดัับผลคะแนนใหม่่ ซึ่่�งเกณฑ์์ใหม่่มีีเงื่่�อนไขที่่�เข้้าใจยาก 

และได้ป้ระกาศเกณฑ์ ์“หลังั” จากที่่�กระบวนการประเมินิ

เสร็็จสิ้้�นแล้้ว โดยจำแนกออกเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ 

1) ระดัับ ผ่่านดีีเยี่่�ยม: คะแนน 95.00 – 100 

มีีเงื่่�อนไขว่่า เครื่่�องมืือในการประเมิิน คืือ แบบวััด IIT, 

แบบวััด EIT ส่่วนที่่� 1, แบบวััด EIT ส่่วนที่่� 2, แบบวััด OIT 

จะต้้องมีีผลคะแนนทุุกเครื่่�องมืือ 95 คะแนนขึ้้�นไป 

2) ระดับั ผ่่านดี:ี คะแนน 85.00 ขึ้้�นไป มีีเง่ื่�อนไขว่่า 

เครื่่�องมืือในการประเมิิน คืือ แบบวัด IIT, แบบวััด EIT 

ส่่วนที่่� 1, แบบวััด EIT ส่่วนที่่� 2, แบบวััด OIT จะต้้องมีีผล

คะแนนทุุกเครื่่�องมืือ 85 คะแนนขึ้้�นไป 
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

3) ระดัับ ผ่่าน: คะแนน 85.00 ขึ้้�นไป มีีเงื่่�อนไขว่่า 

เครื่่�องมืือในการประเมิิน คืือ แบบวัด IIT, แบบวััด EIT 

ส่่วนที่่� 1, แบบวััด EIT ส่่วนที่่� 2, แบบวัดั OIT เคร่ื่�องมืือใด

เครื่่�องมืือหนึ่่�งมีผีลคะแนนน้้อยกว่่า 85 คะแนน 

4) ระดัับ ต้้องปรัับปรุุง: คะแนน 70.00 – 84.99 

ไม่�มีีเงื่่�อนไข 

5) ระดับั ต้้องปรับัปรุงุโดยด่่วน: คะแนน 0 – 69.99 

ไม่่มีีเงื่่�อนไข 

นอกจากนี้้� การประเมิิน ITA ใช้้เครื่่�องมืือ 3 เครื่่�องมืือ 

คืือ แบบวััด IIT, แบบวััด EIT, และ แบบวััด OIT โดยมีี

การถ่่วงน้้ำหนััก แบบวัด IIT ร้้อยละ 30, แบบวััด EIT 

ร้้อยละ 30, และ แบบวััด OIT ร้้อยละ 40 โดยผลรวมของ

คะแนนแบบสำรวจที่่�ถ่่วงน้้ำหนััก คิิดเป็็นคะแนนเต็็ม 

100 คะแนน การถ่่วงน้้ำหนัักดัังกล่่าวทำให้้คะแนน

ไม่่ได้้สะท้้อนการดำเนิินงานของหน่่วยงานที่่�เกิิดขึ้�นจริง 

ยกตััวอย่่าง ผลการประเมิินของหน่่วยงาน ข. ในปีี 

พ.ศ.2565 แบบวัดั IIT คะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้ร้ับั 75.49 คะแนน 

ถ่่วงน้้ำหนััก ร้้อยละ 30 คิิดเป็็นคะแนน 22.64 คะแนน, 

แบบวัดั EIT คะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้รัับ 80.30 คะแนน ถ่ว่งน้้ำหนักั 

ร้้อยละ 30 คิิดเป็็นคะแนน 24.09 คะแนน, และแบบวััด 

OIT คะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้รับั 97.64 คะแนน ถ่่วงน้้ำหนักั ร้้อยละ 

40 คิิดเป็็นคะแนน 39.06 คะแนน รวมคะแนนทั้้�งหมด

เป็็น 85.79 อยู่่�ในระดัับ A หรืือ ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 

จะเห็น็ได้้ว่่าผลการประเมินิจาก แบบวัดั IIT และ แบบวัดั EIT 

นั้้�นต่่ำกว่่า 85 คะแนน ซึ่่�งไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 

แต่่เมื่่�อนำมาถ่่วงน้้ำหนัักและนำไปรวมกัับ แบบวััด OIT 

ทำให้้ผลรวมของคะแนนทั้้�งหมดออกมาเกิิน 85 คะแนน

หรืื อผ่ ่ าน เกณฑ์ ์การประ เมิินได้้ นอกจากนี้้� ในการ

ประกาศผลการประเมิินในแต่่ละปีีของ สำนัักงาน ป.ป.ช. 

ประชาชนจะทราบเพีียงผลการประเมิินในภาพรวมของ

หน่่วยงาน ซึ่่�งได้้แก่่ 1) คะแนนของปีี พ.ศ.2565 เช่่น 

85.79 คะแนน 2) ระดัับผลคะแนน เช่่น ระดัับ A            

3) คะแนนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี               

ที่่�ผ่่านมา เช่่น -2.65 คะแนน, และ 4) ผลการประเมิิน

เม่ื่�อเปรียีบเทีียบกัับเกณฑ์์ เช่่น ผ่่าน ซึ่่�งหากประชาชน

ไม่ไ่ด้้เข้า้ไปดูรูายละเอียีดทั้้�งรายเครื่่�องมืือและรายตัวัชี้้�วััด

ที่่�หน่่วยงานเผยแพร่่ในหน้้าเว็็บไซต์์ จะทำให้้เข้้าใจ

ผลการประเมิินคลาดเคล่ื่�อนได้้

ด้้านกระบวนการประเมิิน 

จากการวิจัิัยพบว่า หน่่วยงานภาครััฐมีีกระบวนการ

ในการเปิิดโอกาสให้้ผูู้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งภายในองค์์กร

และภายนอกองค์์กรเข้้ามาประเมิิน ITA ที่่�คล้้ายกััน 

สำหรับัแบบวัด IIT หน่ว่ยงานประชาสััมพัันธ์ภ์ายในองค์์กร

ผ่่านระบบ intranet กลุ่่�มไลน์์ การประชุุมของผู้้�บริหาร 

และใช้้หนัังสืือเวีียนให้้บุุคลากรรัับทราบ โดยระบุุเป็็น 

QR Code เพ่ื่�อทำการประเมิิน ส่่วนแบบวัด EIT หน่่วยงาน

ขอความร่่วมมืือประชาชนที่่�เข้้ามาติิดต่่อกัับหน่่วยงานให้้ 

scan QR Code เพื่่�อทำการประเมิิน อย่่างไรก็ต็าม พบว่า 

หน่่วยงานบางแห่่งมีีการคััดเลืือกบุุคลากรหรืือผู้้�มาติิดต่อ

หน่่วยงานที่่�มีีแนวโน้้มตอบแบบสำรวจเป็็นเชิิงบวกกัับ

องค์ก์ร หรืือหน่ว่ยงานบางแห่ง่มีกีารให้ผู้้้�ตอบแบบสำรวจ

เข้้าทำการประเมิินในห้้องประชุุมไปพร้้อมๆ กััน ซึ่่�งการ   

คัดัเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างเพียีงบางกลุ่่�ม บางส่่วนงาน บางภารกิจิ 

หรืือกระบวนการเก็บ็ข้อ้มููลที่่�ไม่โ่ปร่ง่ใส ทำให้ก้ารประเมินิ

ไม่่สะท้้อนการดำเนิินงานขององค์์กร สำนัักงาน ป.ป.ช. 

จึึงไม่่ควรให้้หน่่วยงานกำหนดหรืือคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างเอง 
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แต่่ควรมีีหน่่วยงานกลางเป็็นผู้้�กำหนดนิยามและขอบเขตว่่า

ผู้้�ตอบ แบบวััด IIT และ แบบวััด EIT ควรเป็็นใคร เพื่่�อให้้

ครอบคลุมุทุกุภารกิจิหลักัของหน่ว่ยงานในแต่ล่ะประเภท 

แทนการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจากเพีียงบางส่่วนงานหรืือ

บางภารกิิจ รวมทั้้�งให้้ผู้้�มีีส่่วนสำคััญในภารกิิจหลัักเข้้ามา

ตอบแบบสำรวจด้วย เช่่น ตัวัแทนจากฝ่่ายการเงิิน การคลััง 

หน่่วยงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง และตรวจสอบภายใน คู่่�ค้้าที่่�ต้้อง

ติิดต่่อกัับฝ่่ายดัังกล่่าว รวมถึึงผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่สามารถ

ส่่งเสีียงสะท้้อนความไม่่โปร่่งใสในองค์์กรได้้ โดยการ

ประเมิินควรเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถส่่งเสีียง

สะท้้อนความไม่่โปร่่งใสในองค์์กรได้้ด้้วย 

การประเมินิ ITA ในหลายปีีที่่�ผ่่านมา คณะกรรมการ 

ป.ป.ช. ว่า่จ้้างสถาบันัการศึึกษาหรืือหน่่วยงานทางวิชิาการ

เป็็นผู้้�ดำเนิินการจััดเก็็บข้อมููล เช่่น มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์หรืือ โรงเรียีน

นายร้้อยตำรวจ แต่่ ปีี พ.ศ.2565 มีีการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นให้้ 

สำนัักงาน ป.ป.ช. โดย สำนักังาน ป.ป.ช. ภาค สำนักังาน 

ป.ป.ช. ประจำจัังหวััด และสำนัักงานประเมิินคุุณธรรม

และความโปร่่งใสเป็็นผู้้�ดำเนิินการจััดเก็็บข้อมููล โดยมีี

วััตถุุประสงค์์ให้้ สำนัักงาน ป.ป.ช. มีีประสบการณ์์ในการ

ประเมินิในพื้้�นที่่�ที่่�รับัผิดิชอบ ซึ่่�งอาจส่งผลต่่อความเป็็นกลาง

ในการประเมินิเช่่นกันั เนื่่�องจาก สำนักังาน ป.ป.ช. ต้้องเป็็น

ทั้้�งผู้้�ประเมิินและผู้้�ให้้คำปรึึกษาแก่่หน่่วยงานในเวลา

เดีียวกััน นอกจากนี้้� ปีี พ.ศ.2565 ยัังมีีเปลี่่�ยนแปลงระบบ

การยืืนยัันตััวตนของผู้้�ตอบแบบสำรวจ จากการใช้้เลข

บััตรประชาชน มาเป็็นการยืืนยัันผ่่านทางโทรศััพท์์มืือถืือ

และรหัสั OTP ซึ่่�งไม่่ได้้ช่่วยลดปััญหาการล็อ็คการตอบแบบ

สำรวจ และยัังส่่งผลทำให้้ผู้้�ตอบแบบสำรวจกัังวลเรื่่�อง

ความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะกลุ่่� ม

ผู้้�ตอบแบบสำรวจที่่�เป็็นประชาชนทั่่�วไป 

สำหรัับปฏิิทิินการประเมิิน ITA พบว่่า หน่่วยงาน

เห็็นว่่ามีีความเหมาะสมแล้้ว โดยกระบวนการเริ่่�มตั้้�งแต่่

การแจ้้งปฏิิทิินการประเมิิน กระบวนการจััดเก็็บข้้อมููล 

การแจ้้งผลการประเมิิน และสิ้้�นสุุดที่่�การประกาศผล

การประเมิิน ใช้้ระยะเวลาเริ่่�มต้้นในเดืือนมกราคมและ

สิ้้�นสุุดในเดืือนสิงิหาคมของทุกุปี ีทั้้�งนี้้� หน่ว่ยงานประเภท

รััฐวิิสาหกิิจนั้้�นมีีปีีงบประมาณไม่่เหมืือนกัับส่่วนราชการ

อ่ื่�น ซึ่่�งเริ่่�มต้้นในเดืือนมกราคมและสิ้้�นสุุดในเดืือนธัันวาคม 

ทำให้้ต้้องรายงานผลการดำเนิินงานของ 3 เดืือนแรกของ

ปีีงบประมาณแทนที่่�จะเป็็น 6 เดืือน และมีีเวลาเตรีียม

ข้้อมููลในบางส่่วนน้้อยกว่่า สำหรัับช่องทางในการส่ื่�อสาร

กัับ สำนัักงาน ป.ป.ช. หน่่วยงานเห็็นว่่าไม่่มีีประสิิทธิิภาพ

มากนััก เจ้้าหน้้าที่่�ของ สำนัักงาน ป.ป.ช. ไม่่สามารถตอบ

คำถามในกลุ่่�มไลน์์ได้้อย่่างทั่่�วถึึง เน่ื่�องจากมีีผู้้�เข้้าร่่วม

ในแต่่ละกลุ่่�มและมีีคำถามเป็็นจำนวนมาก จึึงควรตั้้�งเป็็น 

กระทู้้�ถามตอบ และแยกเป็็นคำถามรายตััวชี้้� วััดและ

รายข้้อ เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�มีีคำถามเกี่่�ยวกับตััวชี้้�วััดหรืือ

ข้อ้เดียีวกันเข้้ามาหาคำตอบได้้สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้อง

มากขึ้้�นด้้วย

ด้้านการนำผลการประเมิินไปใช้้ 

จากการวิจิัยัพบว่า การประเมินิ ITA ทำให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐได้้ทราบถึึงสถานะการดำเนิินงานด้้านคุุณธรรมและ

ความโปร่่งใสของหน่่วยงาน นำผลการประเมิินที่่�ได้้

ไปปรับัปรุงุและพัฒันาการบริหารงานภาครัฐั รวมทั้้�งยกระดับั

มาตรฐานการให้บ้ริกิารประชาชนให้ด้ีขีึ้้�น โดยการประเมินิ
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

ช่ว่ยให้ห้น่ว่ยงานทราบสถานะการดำเนินิงานจากมุมุมอง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายนอก อีีกทั้้�งทราบระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำเป็็น

ที่่�ประชาชนควรจะเข้้าถึึงได้้ สำหรัับหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์

การประเมิินจะได้้รัักษามาตรฐานและพััฒนาให้้ดีีข้ึ้�น 

ส่่วนหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินจะได้้ทราบว่่า

สาเหตุุเกิิดจากอะไร ผู้้�บริหารไม่่ได้้ให้้ความสำคััญ ไม่่มีี

ทรััพยากรเพีียงพอ หรืือมีีการทุุจริิตภายในองค์์กร 

นอกจากนี้้� การประเมิินยัังส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนและสนัับสนุุนให้้ภาคประชาสัังคมตรวจสอบ

การดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐอีีกด้้วย 

อย่่างไร ก็็ตาม หน่่วยงานภาครััฐส่่วนใหญ่่                 

มีีมาตรการหรืือกระบวนการในการกำกับัดูแูลการดำเนินิงาน

และการรายงานผลการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับธรรมาภิิบาล

และความโปร่่งใสขององค์์กรอยู่่�แล้้ว การประเมิิน ITA จึึงมีี

ความซ้้ำซ้้อนกัับการประเมิินอื่่�น รวมทั้้�งการประเมิินมีี

ตัวัชี้้�วัดัจำนวนมากถึึง 10 ตัวั และมีข้ี้อคำถามมากถึึง 88 ข้้อ 

ซึ่่�งเพิ่่�มเติิมจากกระบวนการในการกำกัับดูแลการดำเนิินงาน

ตามปกติ ิโดยแบบวัด OIT ซึ่่�งเป็็นส่่วนของข้้อมููลที่่�หน่่วยงาน

ต้้องเปิิดเผยในหน้้าเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน มีีตััวชี้้�วััด 

2 ตััว และมีีข้้อคำถามมากถึึง 43 ข้้อ ในแต่่ละข้้อคำถาม

ต้้องมีีเอกสารแสดงข้้อมููลให้้ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ

ที่่�กำหนดไว้้ เช่่น แผนดำเนิินงานประจำปีี รายงานการ

กำกัับติิดตามการดำเนิินงานประจำปีี รอบ 6 เดืือน และ

รายงานผลการดำเนิินงานประจำปีี หน่่วยงานจึึงต้้องใช้้

ทรััพยากรอย่่างมากในการจััดเตรีียมเอกสารสำหรัับ

การประเมิิน ทั้้�งบุุคลากรที่่�ทำหน้้าที่่�วิิเคราะห์์และเก็็บ

รวบรวมข้อ้มููล การนำข้อ้มููลเข้า้ระบบในหน้า้เว็บ็ไซต์ห์ลักั

ของหน่่วยงาน การประชุุมชี้้�แจง หรืือส่ื่�อความกัับ             

ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียภายในและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก รวมทั้้�ง

การประชุมุเพื่่�อติดิตามและรายงานผลความก้า้วหน้า้หรืือ

ผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� การเตรีียม

เอกสารที่่�ต้้องใช้้ในการประเมิินนั้้�นมีีผลให้้หน่่วยงานมีีเวลา

ทุ่่�มเทให้้กับังานที่่�เป็็นภารกิจิหลักัน้้อยลงอย่่างหลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้้ 

หน่่วยงานขนาดใหญ่่นั้้�นมีีข้้อได้้เปรีียบด้้านทรััพยากร

มากกว่่าหน่่วยงานขนาดเล็็ก เช่่น รััฐวิิสาหกิิจขนาดใหญ่่

จะมีีคณะทำงานที่่�แต่่งตั้้�งข้ึ้�นเพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกัับติิดตาม

การประเมิิน ITA มีีบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน

กฎระเบีียบและเทคโนโลยี ีมีีระบบสารสนเทศที่่�สนับัสนุนุ

การประเมินิ และมีงีบประมาณที่่�เพียีงพอ เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับั

หน่่วยงานขนาดเล็็กหรืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เช่่น องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขนาดเล็็กและองค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�นที่่�อยู่่�ห่างไกลโครงสร้้างพื้้�นฐาน จึึงทำให้้หน่่วยงาน

ขนาดใหญ่่ที่่�มีีความพร้้อมด้้านทรััพยากร ทั้้�งบุุคลากร 

งบประมาณ เทคโนโลยีีสารสนเทศ การบริิหารจััดการ 

องค์์ความรู้้� มัักจะได้้คะแนนประเมิินสููงกว่่าหน่่วยงานที่่�

ไม่่มีีความพร้้อมด้้านทรััพยากร ซึ่่�งได้้คะแนนประเมิินต่่ำ

มาตลอด อีีกทั้้�งการประเมิินทำให้้เกิิดการเปรีียบเทีียบ

ระหว่า่งหน่ว่ยงาน ทำให้ห้น่่วยงานบางแห่ง่ให้้ความสำคัญั

กัับการประเมิินเพื่่�อคะแนน แต่่ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญว่่า

ประเด็็นใดที่่�หน่่วยงานทำได้้ดีีหรืือควรปรัับปรุุง ซึ่่�งไม่่ได้้

นำไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพการดำเนิินงาน การประเมิินจึึง

เป็็นเพียีงการเตรียีมเอกสารเพื่่�อให้ไ้ด้ร้ับัคะแนนสูงูๆ และ

เป็็นภาระของผู้้�ปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น รวมทั้้�งไม่่สามารถ

สะท้้อนได้้ว่่าหน่่วยงานมีีคุุณภาพการดำเนิินงานเป็็น

อย่่างไร ควรปรัับปรุุงเร่ื่�องใด และจะสามารถทำให้้

ประชาชนได้้รัับบริิการที่่�ดีีขึ้้�นได้้อย่่างไร 
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ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรเปิดิโอกาสให้ห้น่่วยงาน

ภาครััฐที่่�เข้้ารัับการประเมิิน ITA มีีส่่วนร่่วมในการแสดง

ความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัตัวัชี้้�วัดัและบูรูณาการกับัการประเมิิน

อ่ื่�นให้้มากข้ึ้�น เช่่น มีีเวทีให้้หน่่วยงานแสดงความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดก่่อนเข้้ากระบวนการประเมิินประจำปีี 

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับรายละเอีียดของ

ตััวชี้้�วััดและลดภาระของการประเมิิน โดยที่่�หน่่วยงาน

ไม่่ต้้องทำตััวชี้้�วััดที่่�ซ้้ำกัันกัับการประเมิินอื่่�นเพิ่่�มเติิมอีีก 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรส่ื่�อสารให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐและสาธารณชนทราบให้้ ชััด เจนเกี่่� ยวกัับ

วัตัถุุประสงค์ใ์นการประเมิิน เครื่่�องมืือ วิธิีกีาร กระบวนการ

ประเมิิน และผลการประเมิินอย่่างละเอีียดทั้้�งราย

เคร่ื่�องมืือและรายตััวชี้้�วััดของแต่่ละหน่่วยงานที่่�เข้้ารัับ

การประเมิิน มากกว่่าเพีียงการรายงานผลในภาพรวม

ระดัับประเทศหรืือภาพรวมของแต่่ละหน่่วยงาน รวมทั้้�ง

ต้้องตรวจสอบและดำเนิินการอย่่างจริิงจัังเมื่่�อพบว่่า

หน่ว่ยงานใดมีความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริตหรืือเกิิดการทุุจริต

ขึ้้�นแล้้ว เพื่่�อให้้ได้้รัับการยอมรัับว่่าการประเมิิน ITA เป็็น

เครื่่�องมืือในการป้้องกัันการทุุจริิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ

มีีความน่่าเชื่่�อถืือ

ข้้อ เสนอแนะเกี่่� ยวกัับ ตััวชี้้� วัั ด  เค ร่ื่� องมืือ  

กระบวนการประเมิิน และการนำผลการประเมิิน

ไปใช้้

การประเมิิน ITA สะท้้อนความโปร่่งใสและ

คุุณภาพการดำเนิินงานของหน่่วยงานได้้เพีียงบางส่่วน

เท่่านั้้�น เนื่่�องจากการประเมินิมีปีััญหาด้้านตัวัชี้้�วัดั เครื่่�องมืือ 

กระบวนการประเมิิน และการนำผลการประเมิินไปใช้้

ตามที่่�ได้้อภิิปรายข้้างต้้น งานวิิจััยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรปรัับปรุงุ แบบวัดั IIT และ แบบวัดั 

EIT โดยใช้้คำถามที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย อธิิบายหน่่วย

วิเิคราะห์์ให้้ชัดัเจนว่่าต้้องการวััดหน่่วยงานระดัับใด รวมทั้้�ง

ควรใช้้คำถามละชุุดสำหรัับหน่่วยงานระดัับนโยบายและ

หน่ว่ยงานที่่�ให้บ้ริกิารประชาชน หรืือแยกตามประเภทของ

หน่ว่ยงาน นอกจากนี้้� ควรให้ห้น่ว่ยงานกลางเป็็นผู้้�กำหนด

สััดส่วนผู้้�ตอบแบบวััด IIT และแบบวััด EIT และควร

กำหนดสััดส่วนของผู้้�ตอบแบบสำรวจให้้ครอบคลุุมทุุก

ภารกิจิหลักัของหน่ว่ยงาน โดยกำหนดให้้ผู้้�มีีส่ว่นสำคัญัซึ่่�ง

เป็็นตัวัแทนจากฝ่่ายการเงินิ การคลังั หน่่วยงานจัดัซื้้�อจัดัจ้าง 

และตรวจสอบภายใน หรืือคู่่�ค้าที่่�ต้้องติดิต่อกัับฝ่ายดัังกล่่าว

เข้้ามาตอบแบบสำรวจด้้วย เนื่่�องจากเป็็นส่่วนงานที่่�มีี

ช่่องทางให้้เกิิดการทุุจริตได้้สููง สำหรัับแบบวััด OIT ควร

พิจิารณาที่่�คุุณภาพและรายละเอีียดของข้้อมููลที่่�เปิิดเผยด้้วย 

เช่่น ความยากง่่ายในการเข้้าถึึงข้้อมููล ความเป็็นปััจจุุบััน

ของข้อ้มููล ช่อ่งทางในการเผยแพร่ข่้อ้มููลว่า่มีีประสิิทธิภิาพ

หรืือไม่่ หน่่วยงานมีีการดำเนิินการตามแผนงานหรืือไม่่ 

ผลสััมฤทธิ์์�หรืือผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้�นเป็็นอย่่างไร บุุคลากร

ปฏิิบััติิตามมาตรฐานหรืือมีีพฤติิกรรมเปลี่่�ยนแปลงไป

อย่่างไร รวมทั้้�งข้้อควรปรัับปรุุงเพื่่�อให้้การดำเนิินงานนั้้�น
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

สามารถป้อ้งกันัการทุจุริติได้ดี้ีขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรปรับัปรุงุ

วิิธีีการถ่่วงน้้ำหนัักของแต่่ละเครื่่�องมืือ โดย แบบวััด OIT 

ควรใช้้เกณฑ์์เดีียวกัับ แบบวััด IIT และ แบบวััด EIT คืือ 

0 – 100 คะแนน และเปลี่่�ยนวิธีิีการถ่่วงน้้ำหนััก เป็็นแบบวัด 

IIT ร้อ้ยละ 33, แบบวัด EIT ร้อ้ยละ 33, และ แบบวัด OIT 

ร้้อยละ 33 โดยผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่่�ถ่่วงน้้ำหนััก 

คิิดเป็็นคะแนนเต็็ม 100 คะแนนเช่่นเดิิม

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรมีีการปรัับปรุุงตััวชี้้�วััด

และเครื่่�องมืือในการประเมิินตามที่่�ได้้เสนอข้้างต้้น และ

ควรมีีการปรับัปรุงุช่่องทางในการสื่่�อสารกับัหน่่วยงานให้้มีี

ประสิิทธิิภาพข้ึ้�น เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานสามารถสอบถามข้้อมููล

เกี่่�ยวกับการประเมิินได้้สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้องมากข้ึ้�น 

นอกจากนี้้� ควรพิิจารณาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพประกอบการ

ประเมิินด้้วย เช่่น มีีการสอบวิินััยหรืือการลงโทษวิินััย

ข้้าราชการจากการทุุจริิตในหน่่วยงานเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง

มากน้้อยเพีียงใด หรืือควรใช้้วิิธีีการอื่่�น เช่่น การเข้้า

สัังเกตการณ์์ช่่วงการจััดเก็็บข้้อมููล การมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญใน

การตรวจสอบการทำตามมาตรฐานหรืือกระบวนการ

บริหิารจัดัการของหน่ว่ยงาน หรืือการสัมัภาษณ์ป์ระชาชน

เกี่่�ยวกับัการให้บ้ริการของหน่ว่ยงาน หากการประเมินิ ITA 

มีีการปรัับปรุุงด้้านตััวชี้้�วััด เคร่ื่�องมืือ และกระบวนการ

ประเมิินให้้ดีีขึ้้�น ผลการประเมิินจะสามารถสะท้้อน

การดำเนิินงานด้้านความโปร่่งใสและประสิิทธิิภาพใน

การดำเนินิงานของหน่ว่ยงานได้ใ้กล้้เคียีงกัับความเป็น็จริงิ 

หน่่วยงานก็็จะสามารถนำผลการประเมิินที่่�ได้้ไปปรัับปรุุง

การดำเนิินงานให้้ดีีข้ึ้�น ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน

และประชาชนผู้้�รั ับบริิการ รวมทั้้�งทำให้้การประเมิิน

มีีความน่่าเชื่่�อถืือและเป็็นที่่�ยอมรัับมากขึ้้�นด้้วย
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