
88 มกราคม – เมษายน 2567

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

Factors Affecting the Performance of 
the Bangkok Metropolitan Administration Office

ภััครดา เกิิดประทุุม*

Phakrada Kerdprathum**

บทคัดย่อ

งานวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mix methodology research 

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของ

สำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ ข้้าราชการและ

บุุคลากรทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 

895 คน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ใน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ The partial least squares path modeling: PLS-PM 

การหาความสััมพัันธ์ร์ะหว่่างตัวัแปรเพ่ื่�อตรวจสอบนัยสำคััญรายเส้้นทาง และทำการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�บริิหารของสำนัักงานในเขตกรุุงเทพมหานครและนัักวิิชาการ 

จำนวน 8 ท่่าน   จากการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของตััวแปร พบว่าทุุกปััจจัยมีีความ

สััมพัันธ์์ในทุุกองค์์ประกอบของแต่่ละปััจจััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

ประกอบไปด้้วยปััจจััยด้้าน 1). ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 2). บรรยากาศองค์์การ 

และ 3). พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดี ีผลการทดสอบสมมติฐิานพบว่า่ บรรยากาศ

องค์ก์าร และพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีมีอีิทิธิิพลต่อ่ประสิทิธิิผลการดำเนินิงาน

ทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและระดัับสำนัักงานเขต สำหรัับภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานในระดัับหน่่วยงาน แต่่ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานในระดัับสำนัักงานเขตอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
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ระดัับ 0.01 จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีความเห็็นตรงกัันว่่าตัวัแปรภายใต้ก้รอบแนวคิดทั้้�ง 3 

ปััจจัยั ต่า่งมีีความสำคัญัต่อ่การก่อ่ให้เ้กิดิประสิิทธิิผลการดำเนิินงานทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและระดัับสำนัักงาน

เขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีีความเห็็นเพิ่่�มเติิมในแต่่ละองค์์ประกอบดัังนี้้�คืือ  1. ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

มีี 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1.1) คุุณธรรมและจริิยธรรม  1.2) การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี  และ 1.3) การมีี

สมรรถนะในการนำ  2. บรรยากาศองค์์การมีี 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่ ่2.1) ความศรัทัธาต่อ่ระบบและกลไก

การบริหารจััดการ และ 2.2) ความรู้้�สึึกมั่่�นคงในงานและการเติิบโตในอาชีีพ  3. พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี

ของเขตมีี  4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 3.1) การพััฒนาความรู้้�และความสามารถ 3.2) ความผููกพัันต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน 

3.3) ทััศนคติิที่่�ดีี และ 3.4) การทำงานเชิิงรุุก จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าในแต่่ละองค์์ประกอบที่่�ให้ค้วามเห็น็เพิ่่�มเติมินี้้�

จัักเป็็นกลไกหลัักสำคััญต่่อประสิิทธิิผลในการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร ในการส่่งเสริิมและ

พััฒนาศัักยภาพการเป็็นผู้้�นำของผู้้�บริิหารในทุุกระดัับ

คำ�สำ�คัญ: กรุงเทพมหานคร, การบริหารองค์กร

Abstract

This research employs a mixed methodological approach to study the factors influencing 

the performance of the Bangkok Metropolitan Administration Office. The sample groups are 

government officials and personnel at organizational and district levels, totalling 895 individuals. 

Data was collected using questionnaires, statistical analysis, and the Partial Least Squares Path 

Modeling (PLS-PM) method to examine the significant relationships among variables. In-depth 

interviews were also conducted with 8 Bangkok Metropolitan Administration Office managers. 

The analysis of variable relationships reveals that every factor is significantly related to all 

components of each factor at a statistical significance level of 0.01. These factors include: 1) 

leadership change readiness 2) organizational climate, and 3) good membership behavior. The 

hypothesis testing results indicate that organizational climate and membership behavior 

significantly influence organizational and district performance. However, leadership change 

readiness only significantly impacts the performance at the organizational unit level, not at the 

district office level.
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The in-depth interviews with key informants unanimously emphasize the importance of 

variables within the framework of all three factors for generating performance at the 

organizational and district levels. The additional insights provided by the informants are as follows:

1. Leadership change readiness comprises three components:

	 1.1) Ethics and morality 1.2) Exemplary role modelling 1.3) Competence in leadership

2. Organizational climate consists of two components:

	 2.1) Commitment to systems and management mechanisms

	 2.2) Sense of stability in work and professional growth  

3. Good membership behavior in the district context encompasses four components:

	 3.1) Knowledge and skill development 3.2) Teamwork commitment

	 3.3) Positive attitude 3.4) Proactive work approach

In summary, each of these additional insights plays a crucial role in the performance of 

the Bangkok Metropolitan Administration Office, contributing to developing and enhancing 

leadership potential for administrators at all levels.

Keywords: Bangkok Metropolitan Administration, Association in institution, Management
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บทนำ

ยุทุธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ.2561-2580) มีีเป้้าหมาย

เพื่่�อประโยชน์์ชาติิในด้้านความมั่่�นคง การสร้้างความ

สามารถในการแข่ง่ขันั การพัฒันาและเสริมิสร้า้งศักัยภาพ

ทรััพยากรมนุุษย์์ การสร้้างโอกาสความเสมอภาคทาง

สัังคม  การสร้้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบ

การบริหารจััดการภาครััฐ (สำนัักงานเลขาธิกิารคณะรััฐมนตรีี, 

2561, น. 11) โดยยุุทธศาสตร์์ด้้านการปรัับสมดุุลและ

พััฒนาระบบบริิหารจััดการภาครััฐ ประกอบด้วย

ยุุทธศาสตร์์ 8 ประเด็็นสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนกลไก

การดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐและเพื่่�อให้้การ

เปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาประเทศบรรลุุเป้้าหมาย

ทุุกยุุทธศาสตร์์ รััฐบาลจึึงได้้จััดทำแผนปฏิิรูปูประเทศ 

11 ด้้าน เพื่่�อเป็็นแนวทางการดำเนิินการ ในแต่่ ละ

ยุุทธศาสตร์์ โดย 1 ในแผนการปฏิิรููปประเทศ ก็็คืือ 

การปฏิิรููปประเทศด้้านการบริหารราชการแผ่่นดิิน 

เนื่่�องจากหน่่วยงานภาครััฐถืือเป็็นเสาหลัักของแผ่น่ดินิ 

และการบริหิารราชการแผ่่นดินิถืือเป็็นหัวัใจในการขับัเคลื่่�อน

การพัฒันาประเทศให้้บรรลุุวิสัิัยทััศน์์ “มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน” 

(สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ, 2561, ออนไลน์์)

สำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นหน่่วยงาน

ภาครัฐัในรูปูแบบองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรูปูแบบพิเิศษ 

ซึ่่�งมีหีน้้าที่่�บริหิารเขตการปกครองพิิเศษกรุงุเทพมหานคร 

(ศููนย์์สารสนเทศกรุุงเทพมหานคร, 2565, ออนไลน์์) 

ในฐานะเมืืองหลวงของประเทศที่่�มีีอััตราการขยายตััว

ทั้้�งในด้้านประชากรและเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีี

ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานครเป็็นผู้้�บริหารสููงสุดุรับัผิดิชอบ

ในการบริิหารจััดการภายใต้้พื้้�นที่่�จำนวน 1,568.737 

ตารางกิิโลเมตร และจำนวนประชากรมากกว่่า 5 ล้้านคน 

โดยแบ่่งพื้้�นที่่�การบริิหารเป็็นเขตการปกครอง 50 

สำนักังานเขต จัดัโครงสร้้างการบริหารงานออกเป็็น 12 ฝ่่าย 

บริหิารสำนักังานเขตโดยผู้้�อำนวยการ ผู้้�ช่ว่ยผู้้�อำนวยการ 

และหัวัหน้้าฝ่่าย (ประกาศกรุุงเทพมหานคร, 2549, น. 61) 

สำนัักงานกรุุงเทพมหานครมีีบุุคลากรเป็็นข้้าราชการ

ลููกจ้้างประจำและลููกจ้้างชั่่�วคราวในสัังกััดจำนวน 

78,722 คน (ศููนย์์สารสนเทศกรุุงเทพมหานคร, 2565, 

ออนไลน์)์ และด้ว้ยความเป็น็เมืืองหลวง กรุงุเทพมหานคร

จึึงเป็็นศููนย์์รวมของประชาชนทุุกสาขาอาชีีพที่่�อยู่่�รวมกััน

อย่่างแออััดทําให้้เกิิดปััญหาต่่างๆ มากมาย โดยเฉพาะ

ปััญหาในการดำรงชีีวิิตประจํําวััน ซึ่่�งกรุุงเทพมหานคร

ยัังไม่่สามารถให้บ้ริกิารและจััดการปััญหาให้ก้ับัประชาชน

ได้้ดีีเท่่าที่่�ควร คณะกรรมาธิิการขัับเคลื่่�อนการปฏิิรููป

ประเทศด้้านการปกครองท้้องถิ่่�นได้ท้ําํการศึึกษา วิเิคราะห์์

สภาพปััญหาและสรุุปแผนการปฏิิรููปประเทศด้้าน                    

การปกครองท้้องถิ่่�น รููปแบบพิเศษ :  แผนปฏิิ รููป

กรุุงเทพมหานคร ใน 3 ประเด็น็สำคัญั คืือ 1. การปรับัปรุงุ

ประสิิทธิิภาพการให้ ้บริิการเพื่่�อแก้้ ไขปััญหาชีีวิิต

ประจํําวัันและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้ดีีขึ้้�น 

2.การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการบริิหารงานโดยยึึดหลััก

การบริหารจััดการที่่�ดีี 3. ปรัับปรุุงบทบาทอำนาจหน้้าที่่� 

และศัักยภาพของกรุุงเทพมหานครเพื่่�อรองรัับการ

เจริญเติิบโตของมหานคร (สภาขัับเคลื่่�อนการปฏิิรููป

ประเทศ, 2558, ออนไลน์์)
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ด้้วยภารกิิจและสภาพปััญหาที่่�ต้้องบริิหารจััดการ

ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนการปฏิิรููปประเทศและ

แผนปฏิิรููปกรุุงเทพมหานคร ที่่�เปรีียบเสมืือนพิิมพ์์เขีียว

การปฏิิรููปองค์์การของกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นโจทย์์

สำคััญของสมาชิิกทุุกคนในทุุกสำนัักงานเขต ที่่�ต้้อง

ทบทวนบทบาทต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา

และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดย

ต้้องเริ่่�มจากการปฏิิรููปบทบาทผู้้�นำเขตพื้้�นที่่�การบริหาร

กรุงุเทพมหานคร หรืือสำนัักงานเขต ให้้มีลีักัษณะความเป็็น

ผู้้� นำตามสภาวะการเปลี่่� ยนแปลง ที่่� จะ ต้้อง เป็็น                      

ผู้้�เปลี่่�ยนแปลงความคาดหวััง ความต้้องการ ความคิิดและ

จิิตสำนึึกของผู้้�ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงต้้องสามารถกระตุ้้�น

ให้้ผู้้�ตามมองสิ่่�งต่่างๆ อย่่างรอบด้้านและเชื่่�อมโยงเพื่่�อให้้

เห็็นผลประโยชน์์และความสำเร็็จขององค์์การเหนืือ

ผลประโยชน์์ส่ว่นบุุคคล (พิิชาย  รัตันดิิลก ณ ภูเูก็็ต, 2552, 

น. 198)  ซึ่่�งผู้้�นำลักัษณะดังักล่่าวจะส่่งผลต่่อความคิดิ ทััศนคติิ

และพฤติกิรรมการปฏิิบััติงิานของสมาชิกิในสำนักังานเขต 

ในรูปูแบบของบรรยากาศองค์์การที่่�สามารถเช่ื่�อมโยงไปสู่่�

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของข้้าราชการ พนัักงาน

และลููกจ้้างของหน่่วยงานต่่างๆ ภายในสำนักังานเขต ที่่�จะ

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานในทุุกภารกิิจของทุุก

หน่่วยงานในสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร ด้้วยเหตุุนี้้� 

ผู้้�วิิจัยัจึึงมีคีวามสนใจที่่�จะศึึกษา ปััจจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์การ และพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิกิที่่�ดี ีที่่�ส่่งผลต่อ่ประสิทิธิผิลการดำเนินิงานในระดับั

หน่ว่ยงานภายในและระดับัสำนักังานเขตกรุงุเทพมหานคร 

เพ่ื่�อแสวงหาคำตอบในองค์์ประกอบที่่�เป็็นรากฐานสำคััญ

ในการนำไปสู่่�การปฏิริูปูการบริหิารจัดัการและประสิทิธิผิล

ในการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลง  บรรยากาศองค์ก์าร และพฤติกิรรมการเป็น็

สมาชิกิที่่�ดีต่ี่อประสิทิธิผิลการดำเนิินงานในระดัับหน่่วยงาน

ภายในและระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

สมมติิฐานการวิิจััย

1.ภาวะผู้้�นำการเปลี่่� ยนแปลงมีีอิิทธิิพลต่่อ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีในระดัับหน่่วยงานภายใน

และระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

2.บรรยากาศองค์์การมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการ

เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีในระดัับหน่่วยงานภายในและระดัับ

สำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

3.ภาวะผู้้�นำการเปลี่่� ยนแปลงมีีอิิทธิิพลต่่อ

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานในระดัับหน่่วยงานภายในและ

ระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

4.บรรยากาศองค์์การมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผล

การดำเนิินงานในระดัับหน่่วยงานภายในและระดัับ

สำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

5.พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีมีีอิิทธิิพลต่่อ

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานในระดัับหน่่วยงานภายในและ

ระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิดิการปกครองท้้องถิ่่�น (Local Government 

Concept) การปกครองท้้องถิ่่�นของไทย มีีจุุดกำเนิิดจาก

พระราชบััญญััติิกำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจาย 

อำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ.2542 เพ่ื่�อให้้

อิิสระแก่่ท้้องถิ่่�นตามหลัักแห่่งการปกครองตนเองตาม

เจตนารมณ์์ของคนในท้้องถิ่่�น  โดยหลัักของการกระจาย 

อำนาจการปกครอง ประกอบด้วย 1). การกระจายอำนาจ 

ทางพื้้�นที่่� คืือ การที่่� รััฐมอบอำนาจในการจััดบริิการ

สาธารณะให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการ 

จัดัระเบีียบการบริหารราชการส่่วนท้้องถิ่่�น 2). การกระจาย 

อำนาจทางภารกิิจของรััฐ คืือ การที่่�รััฐมอบอำนาจในการ

จัดับริกิารสาธารณะบางอย่่างโดยที่่�รัฐัเป็น็ผู้้�ออกกฏหมาย

ท้้องถิ่่�นให้ป้ฏิบัิัติ ิและ 3). การกระจายอำนาจทางการคลังั

ให้ก้ับัหน่่วยงานในระดัับล่า่งหรืือระดัับปฏิบิัติัิ โดยเป็็นการ

ให้อ้ิสิระหน่ว่ยงานระดับัปฏิบิัตัิไิด้ม้ีอีำนาจตัดัสินิใจในการ

บริหิารภารกิิจและงบประมาณของตนเอง (Chaiyon, 2014, 

p. 15) โดยเหตุุผลที่่�รัฐัต้อ้งมีีการกระจายอำนาจเน่ื่�องจาก

การบริหารภาครััฐแบบรวมศููนย์์อำนาจไว้้ที่่�ส่่วนกลาง

ทำให้ก้ารบริกิารสาธารณะมีข้ี้อจำกัดัในด้า้นประสิทิธิภิาพ

และความล่า่ช้้าอันัเกิดิจากโครงสร้้างองค์ก์ารแบบราชการ

ที่่�มีขีนาดใหญ่่ หรืือเกิดิสภาพ “ความไม่่ประหยัดัในเชิงิขนาด” 

(Diseconomies of Scale) ซึ่่�งการกระจายอำนาจจะก่่อให้้

เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในพื้้�นที่่� หน่่วยงานใน

ระดับัพื้้�นที่่�สามารถตอบสนองต่่อปััญหาและความต้้องการ

ของชุุมชนเนื่่�องจากมีีความใกล้้ชิดิและทราบความต้อ้งการ
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ภายในชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี ส่่งผลให้้เกิิดความชอบธรรม

ในการใช้้อำนาจซึ่่�งการกระจายอำนาจเป็็นเง่ื่�อนไขของการ

บริหารจัดัการตามหลักัธรรมาภิบิาล (Good Governance) 

ที่่�ก่่อให้้เกิิดการสร้้างโครงข่่ายของการตรวจสอบถวงดุุล 

(วาสนา ยี่่�รงค์์, 2563, น. 33)

การจััดระเบีียบการบริหารราชการส่่วนท้้องถิ่่�นของ

ประเทศไทย ภายหลััง พรบ.กำหนดแผนและขั้้�นตอนการ 

กระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

พ.ศ.2542 มีีการจัดัโครงสร้้างการปกครองท้้องถิ่่�น 2 รูปูแบบ

ใหญ่่ๆ คืือ 1). รููปแบบทั่่�วไป ได้้แก่่ องค์์การบริหารส่่วน

จัังหวััด เทศบาล และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล โดย

องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััดมีหน้้าที่่�จััดทำแผนพััฒนา

จังัหวัดั ประสานและสนับัสนุนุหน่ว่ยการปกครองท้อ้งถิ่่�น

ขนาดเล็็ก ขณะที่่�เทศบาลและองค์์การบริหารส่่วนตำบล 

มีีหน้้าที่่�ให้้บริการสาธารณะภายในเขตพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิดชอบ 

และ 2). รููปแบบพิิเศษ ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร และเมืือง

พััทยา  โดยกรุุงเทพมหานครมีีฐานะเป็็นหน่่วยการ

ปกครองท้้องถิ่่�นขนาดใหญ่่ มีีอำนาจหน้้าที่่�เทีียบเท่่า

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดัรวมกับัเทศบาล ในขณะที่่�เมืือง

พััทยาเป็็นหน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�นขนาดเล็็ก มีีอำนาจ

หน้้าที่่�เทีียบเท่่าเทศบาลและองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 

(Mektrirat, 2009, p. 53) ซึ่่�งภายใต้้แนวคิิดการกระจาย 

อำนาจ การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ต้้องมีีหน้้าที่่�ในการจััด

บริกิารสาธารณะบางอย่า่ง ซึ่่�งรููปแบบการจัดัการปกครอง

สาธารษณะแบบดั้้�งเดิิม จะมุ่่�งเน้้นที่่�ประสิิทธิิภาพของ

โครงสร้้างการบริิหารเชิิงเดี่่�ยวแบบระบบราชการที่่�

ข้้าราชการระดัับสููงเป็็นผู้้�กำหนดและทำนโยบาย

สาธารณะให้้ข้้าราชการระดัับล่่างนำไปปฏิิบััติิ โดยไม่่ได้้

ให้้ความสำคัญักัับการมีส่ี่วนร่ว่มของประชาชน นำไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับปััญหาและความต้้องการของ

ประชาชน ซึ่่�งบ่่อยครั้้�งเราจะพบว่า การจััดการบริการ

สาธารณะของรััฐมีีข้้อบกพร่่องในเรื่่�องการไม่่สามารถ

ตอบสนองปััญหาและความต้้องการของประชาชนได้้

อย่่างแท้้จริิง (ธนภููมิิ นราธิิปกร, ศุุภวััฒนากร วงศ์์ธนวสุุ 

และกิิตติิบดีี ใบพลูู, 2562, น. 25)  จึึงนำไปสู่่�การพััฒนา

แนวคิดิการจัดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ท่ี่่�นำแนวคิดิ

ของการบริหารงานแบบภาคเอกชนมาประยุุกต์์ใช้้ในภาครัฐั 

เน้้นการใช้้ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�ประกอบการในการควบคุม

ผลผลิิตบนพื้้�นฐานของการประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ 

(Osborne, 2010, p. 377) ซึ่่�งการจััดการปกครอง

สาธารณะแนวใหม่่ มีีองค์์ประกอบสำคััญ 4 ประการ คืือ 

1).การจััดการภาครััฐแบบเครืือข่่าย ด้้วยการสร้้าง

ความร่่วมมืือเพ่ื่�อเป้้าหมายในการจััดทำบริการสาธารณะที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ 2). การลดกำแพงภาครััฐ เพ่ื่�อให้้บริิการ

สาธารณะสามารถแก้้ไขปััญหาให้้กับัประชาชนได้้อย่่างแท้้จริงิ 

3). การระดมทรัพัยากรและการร่่วมลงทุนุระหว่่างเครืือข่่าย 

ด้้วยการนำทรััพยากรและข้้อได้้เปรีียบของเครืือข่่ายใช้้

แก้ไ้ขปััญหาด้า้นงบประมาณในการจัดัทำบริกิารสาธารณะ 

และ 4). การส่่งเสริิมและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของภาค

ประชาสังัคมในการจัดัทำบริกิารสาธารณะ (ธนภูมูิ ินราธิปิกร, 

ศุภุวัฒันากร วงศ์ธ์นวสุ ุและกิติติบิดีี ใบพลู,ู 2562, น. 27)

แนวคิดประสิิทธิิผลองค์์การ (Organizational 

Effectiveness Concept) เป็็นเป้้าหมายสููงสุุดและเป็็น

ตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญในการดำเนิินงานของทุุกๆ องค์์การ โดย

เฉพาะในยุุคปััจจุุบัันที่่�ต้้องเผชิิญกัับภาวะแรงกดดันจาก

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ซึ่่�งมีนีักัทฤษฎีทีี่่�ศึึกษา
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

และนำเสนอแนวความคิดิและตัวัแบบประสิทิธิผิลองค์ก์าร

ไว้้มากมาย โดยเฉพาะการศึึกษาเกี่่�ยวกับเกณฑ์์ที่่�ใช้้วััด

ประสิิทธิิผลองค์์การ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากเป้้าหมายและ

วััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินงานของแต่่ละองค์์การ 

มีีความหลากหลายและแตกต่่างกััน (นุุสรา เกิิดประทุุม, 

2558, น. 16) ซึ่่�งแนวคิิดประสิิทธิิผลองค์์การเริ่่�มต้้นจาก

การใช้้เป้้าหมายขององค์์การเป็็นแนวทางในการวััดผล

ประสิิทธิิผลในการดำเนิินงาน เรีียกว่่า“โมเดลเป้้าหมาย” 

โดย Etzioni (1964, อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ จัันทสุุวรรณ, 

2554, น. 34) มองว่่าโมเดลเป้้าหมายจะใช้้ได้้เฉพาะ

องค์์การที่่�มีีเป้้าหมายจำกััดและคงที่่� และจะใช้้ได้้สำหรัับ

องค์์การที่่�มีีเป้้าหมายเดียีว ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับความเป็็นจริง

เน่ื่�องจากองค์์การส่่วนใหญ่่จะมีีเป้า้หมายการดำเนิินงานที่่�

หลากหลาย  ในเวลาต่่อมาก็็ได้้มีีนัักวิิชาการทำการศึึกษา

และพััฒนาแนวคิดประสิิทธิิผลองค์์การอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ซึ่่�งจากการศึึกษาและไล่่เรีียงแนวคิดของนัักวิิชาการสามารถ

สรุปุแนวคิดการประเมิินประสิทิธิผิลองค์์การได้ ้7 แนวคิด 

(นุุสรา เกิิดประทุุม, 2558, น. 20) คืือ 1). แนวคิิดการ

บรรลุุเป้้าหมาย เป็็นแนวคิดที่่�วััดประสิิทธิิผลองค์์การ

ด้้านความสามารถในการจััดหาทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่า  และ

ความสามารถในการดำเนิินกิิจกรรมจนบรรลุุเป้้าหมาย

สุดุท้ายขององค์์การ (Robbins & Barnwell, 1998, p. 51) 

2). แนวคิดิเชิงิระบบ  เป็็นแนวคิดที่่�พิจิารณาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างองค์์การกัับสภาพแวดล้้อมในลัักษณะของ

ระบบเปิิดที่่�ต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของตััวป้อนเข้้าและ

กระบวนการในทุุกๆ ส่่วน โดยไม่่ได้้สนใจเฉพาะผลสำเร็็จ

ในขั้้�นสุุดท้้ายเท่่านั้้�นแต่่จะให้้ความสนใจกัับทุุกระบบซึ่่�งมีี

ความสำคััญต่่อความสำเร็็จตามเป้้าหมายขององค์์การ 

(Robbins & Barnwell, 1998, p. 51) 3). แนวคิิดการ

เน้้นพฤติิกรรม ด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่าพฤติิกรรมของบุุคคล

ในองค์์การมีีผลต่่อความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลวของ

องค์์การ ซึ่่�งเป้้าหมายของบุคุคลและเป้้าหมายขององค์ก์าร

มีีลักัษณะสััมพัันธ์์กันั องค์์การจึึงต้้องสร้้างพฤติิกรรมที่่�คาดหวััง

และตอบสนองต่่อเป้้าหมายส่่วนบุุคคลเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�

ต่่อเป้้าหมายขององค์์การ ดังันั้้�นการประเมิินประสิิทธิิผล

องค์์การจึึงต้้องให้้ความสำคััญกัับลัักษณะพฤติิกรรมของ

คนในองค์์การที่่�มีีผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ 

4). แนวคิดระบบทรััพยากร ซึ่่�งเป็็นการนำแนวคิดิเชิงิระบบ

เป็็นเกณฑ์์ในการวิเิคราะห์์ประสิทิธิผิลองค์์การโดยมีเีป้้าหมาย

ที่่�ทรััพยากรที่่�มีคีุณุค่่าและหายากขององค์์การ ดังันั้้�น รูปูแบบ

การวััดประสิิทธิิผลจึึงเป็็นการวััดประสิิทธิิผลขององค์์การ

ในการจััดหาและการได้้มาซึ่่�งทรััพยากรเพ่ื่�อใช้้ในการ

ดำเนิินงาน (Cameron, 1978, p. 604)  5). แนวคิด

กระบวนการภายใน โดยเป็็นการวััดประสิิทธิิผลองค์์การ

จากการจััดระบบกระบวนการภายในองค์์การเพ่ื่�อผล

สัมัฤทธิ์์�ในเป้้าหมายขององค์์การ (Cameron, 1978, p. 604) 

6). แนวคิิดกลุ่่�มยุุทธศาสตร์์/ กลยุุทธ์์เฉพาะส่่วน หรืือ

แนวคิดิความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนร่่วม ซึ่่�งเป็็นการประเมินิ

จากความสามารถในการตอบสนองความพึึงพอใจและ

ความคาดหวังัของกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นร่ว่มและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียี

ทุุกฝ่่าย (Cameron, 1981, p. 604)  ดังันั้้�น ภายใต้้แนวคิดนี้้�

องค์์การที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงจะต้้องสามารถตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของส่่วนต่่างๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี (Robbins & 

Barnwell, 1998, p. 51) และ 7). แนวคิิดการแข่่งขััน

คุณุค่่า เป็็นการประเมิินประสิิทธิิผลองค์์การโดยให้้

ความสำคัญักับัคุณุค่า่ตามความต้อ้งการของแต่ล่ะคนหรืือ
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ผลประโยชน์์ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่างๆ ซึ่่�งมีี

ลัักษณะแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น การประเมิินประสิิทธิิผล

องค์์การที่่�ดีีจะต้้องหาวิิธีีการเปรีียบเทีียบหรืือแข่่งขัันใน

คุุณค่่าระหว่่างกัันให้้มากที่่�สุุด ด้้วยเหตุุนี้้� การอธิิบายและ

ทำนายประสิิทธิิผลองค์์การด้้วยตััวแบบการแข่่งขัันของ

ค่่านิิยมจึึงเป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจในการวิจัิัย (พงษ์์เทพ จันัดาวััน 

และคณะ, 2565, น. 38)  ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงใช้้ตัวัแบบการแข่่งขันั

ของค่่านิิยม (Competing Values Framework : CVF) 

ในการประเมินิประสิทิธิผิลการดำเนินิงานของสำนักังานเขต 

ซึ่่�งประกอบด้วยตัวัแบบมนุุษย์์สัมัพันัธ์์ ตัวัแบบระบบเปิิดตัวั

แบบเป้้าหมายเชิิงเหตุผุลและตัวัแบบกระบวนการภายใน 

เนื่่�องจากเป็็นตััวแบบที่่�มีีความสมดุุลทั้้�งในมติิด้้ าน

โครงสร้้าง (Structure) มิิติิด้้านจุุดเน้้น (Focus) และมิิติิ

ด้้านวิิธีีการและผลลััพธ์์ (Means and Ends) (Quinn & 

Rohrbaugh, 1983, p. 363) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับบริิบท

การดำเนิินการของสำนักังานเขตที่่�มีกีารกำหนดโครงสร้้าง 

เป้า้หมาย วิิธีกีารและการมุ่่�งเน้น้ผลลัพัธ์ใ์นการดำเนินิงาน

ที่่�ชััดเจน

	 แนวคิดภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Transfor-

mational Leadership Concept) เป็็นแนวคิดที่่�เกิิดจาก

การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์ในการศึึกษาภาวะผู้้�นำสู่่�

ความเป็น็ผู้้�นำที่่�มีวิีิสัยัทัศัน์ ์และมีกีารกระจายอำนาจหรืือ

เสริมิสร้้างพลังัจูงูใจ (Mosley, Pietri & Megginson, 1996 

อ้้างถึึงใน นุสุรา เกิดิประทุมุ, 2558, น. 70) ด้้วยกระบวนการ

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของสมาชิิกใน

องค์์การ แต่่อิิทธิิพลนั้้�นจะเป็็นการให้้อำนาจแก่่ผู้้�ตาม

ให้้กลัับกลายมาเป็็นผู้้�นำและผู้้�ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงหน่่วยงาน

ได้้ต่่อไป ดังันั้้�น ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงจึึงถููกยอมรัับว่า

เป็็นกระบวนการที่่�เป็็นองค์์รวมและเกี่่�ยวข้้องกัับการ

ดำเนิินงานของผู้้�นำในระดับัต่างๆ ขององค์์การ (Muchinsky, 

2003, อ้้างถึึงใน นุสุรา เกิดิประทุุม, 2558, น. 70) ซึ่่�งลักัษณะ

ดัังกล่่าวภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงจึึงมีีความสอดคล้้อง

กัับบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคปััจจุุบััน  โดยภาวะ

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง มีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการศึึกษาของ 

Burns ในปีี 1978 ซึ่่�งมีีรากฐานมาจากผลงานของ Downton  

ที่่�ได้้เสนอทฤษฎีีภาวะผู้้�นำทางการเมืืองแบบกบฏ  ที่่�มีี

องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำ 3 แบบ (นุุสรา เกิิดประทุุม, 

2558, น. 71) คืือ แบบแลกเปลี่่�ยน  แบบเชิิงบารมีี  และ

แบบสร้้างแรงบันัดาลใจ  ในขณะที่่�การศึึกษาของ Zaleznik 

(1967, p. 59) ได้้แบ่่งแยกให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของ

ภาวะผู้้�นำสองประเภท คืือ แบบแลกเปลี่่�ยน กัับแบบ

เชิิงบารมีี  และจากการศึึกษาของ Burns ได้้ข้้อสรุุปว่่า 

ระหว่่างผู้้�นำกัับผู้้�ตามจะมีีปฏิิสััมพัันธ์์สองแบบ คืือ แบบ

แลกเปลี่่�ยน และแบบแปลงสภาพ โดยที่่�ปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�นำกัับผู้้�ตามแบบแลกเปลี่่�ยนจะอยู่่�บนพื้้�นฐาน

ของการแลกเปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�มีีมููลค่่า ทั้้�งมููลค่่าด้้านการเมืือง 

ด้้านเศรษฐกิิจ หรืือด้้านอารมณ์์ ส่่วนปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ผู้้�นำกัับผู้้�ตามแบบแปลงสภาพความสััมพัันธ์์จะอยู่่�บนพื้้�น

ฐานของแรงจููงใจ  ความมีีคุุณธรรม  และแรงบัันดาลใจ

ทางจริยิธรรมของผู้้�นำที่่�ส่ง่ผลให้้ผู้้�ตามมีีสิ่่�งดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�น 

ดังันั้้�น ตามทรรศนะของ Burns, J. M. (1978, อ้้างถึึงใน 

พิิชาย รััตนดิิลก ณ ภููเก็็ต, 2552, น. 196) ภาวะผู้้�นำแบบ

แลกเปลี่่�ยน จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสนับัสนุนุประโยชน์์ส่่วนตน

ของผู้้�ตาม ในขณะที่่�ภาวะผู้้�นำแบบแปลงสภาพ จะเน้้น

การมีีเป้้าหมายที่่�ไกลกว่่าและเหนืือกว่่าประโยชน์์ส่่วนตน

ของผู้้�ตาม ด้้วยการสร้้างให้้ผู้้�ตามมีีความตระหนัักในด้้าน
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

คุณุธรรมและจริยิธรรม จนนำไปสู่่�การปฏิบิัตัิแิละโน้ม้น้า้ว

ผู้้�ตามให้้ก้้าวข้ามผลประโยชน์์ส่่วนตนเพื่่�อบรรลุใุนสิ่่�งที่่�ดีีกว่่า 

(Antonakis & House, 2002, p. 33) และจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์องค์์ประกอบ

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งสามารถสรุปุเป็็นองค์์ประกอบ

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในการศึึกษาครั้้� งนี้้� ไ ด้้                               

5 องค์์ประกอบ คืือ 1). องค์์ประกอบด้้านบารมีีและการมีี

อิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ ซึ่่�งเป็็นลัักษณะผู้้�นำที่่�สามารถ

ทำให้ผู้้้�ตามยอมรัับวิิสัยัทัศัน์แ์ละพันัธกิจิที่่�ผู้้�นำได้้นำเสนอ  

โดยที่่�ผู้้�ตามยอมรัับในอำนาจและเชื่่�อมั่่�นผู้้�นำจนเกิิด                                 

ความต้้องการที่่�จะข้้ามพ้้นผลประโยชน์์ส่่วนตนเพื่่�อสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่

กว่่า (Bass, 1985; Bass & Avolio, 1994; Northouse, 

2001, อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ จัันทสุุวรรณ, 2554, น. 75) 

2). องค์์ประกอบด้านการกระตุ้้�นทางปััญญา เป็็นลักัษณะของ

ผู้้�นำที่่�สามารถชี้้�ให้้ผู้้�ตามเห็็นถึึงที่่�มาของปััญหาและกระตุ้้�น

ผู้้�ตามให้้ใช้้ปััญญาในการแก้้ไขปััญหา ดัังนั้้�นผู้้�ตามจึึงถููก

กระตุ้้�นให้้ใช้้ความคิดิของตนเองและโน้้มน้้าวให้้ผู้้�ตามหาวิธิีี

การแบบใหม่่ๆ ในการบรรลุุเป้้าหมาย (Bass, 1985; Bass 

& Avolio, 1994; Northouse, 2001, อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ 

จัันทสุุวรรณ, 2554, น. 75) 3). องค์์ประกอบด้้านการ

คำนึึงถึึงปััจเจกบุุคคล เป็็นลัักษณะที่่�ผู้้�นำให้้ความสนใจ

ต่่อความเป็็นปััจเจกบุุคคลของผู้้�ตามโดยผู้้�นำจะทำหน้้าที่่�

เป็็นที่่�ปรึึกษา สนัับสนุุน และปฏิบิัติัิตนต่่อผู้้�ตามอย่่างเหมาะสม

เป็็นรายบุุคคลด้้วยความเคารพ (Bass, 1985; Conger, 

1989; Bass & Avolio, 1994; Northouse, 2001, 

อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ จันัทสุุวรรณ, 2554, น. 75)  4). องค์์ประกอบ

ด้้านการจููงใจเพื่่�อสร้้างแรงดลใจ เป็็นผู้้�นำที่่�มีีคุุณลัักษณะ

ในการสร้้างแรงดลใจและกระตุ้้�นผู้้�ตามให้้ดำเนิินงานเพ่ื่�อ

ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ต้้องการ และสื่่�อสารให้้ผู้้�ตามมั่่�นใจว่าจะ

สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�สูงูกว่่าในอดีตี (Bass & Avolio, 1994; 

Northouse, 2001, อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ จัันทสุุวรรณ, 

2554, น. 75) และ 5). องค์์ประกอบด้้านการสร้้างวิิสััย

ทััศน์ ์เป็น็ลักัษณะของผู้้�นำที่่�พยายามหลบเลี่่�ยงภาวะเดิมิๆ 

ด้้วยการนำเสนอทิิศทางและเป้้าหมายในอนาคต มอง

สภาพการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นสิ่่�งท้้าทายให้้คิิดนอกกรอบ และ

สร้้างบรรยากาศเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ตามเกิิดความคิิด

สร้้างสรรค์์ (Bennis & Nanus, 1985; Conger, 1989, 

อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ จัันทสุุวรรณ, 2554, น. 75)

แนวคิิดบรรยากาศองค์์การ (Organizational 

Climate Concept) เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ถููกศึึกษาและ

ค้้นพบว่ามีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการดำเนิินงานของ

องค์์การ เนื่่�องจากบรรยากาศองค์์การเป็็นการรัับรู้้�ของ

บุุคลากรทั้้�งในระดัับบุุคคลและกลุ่่�ม (Steers & Porter, 

1979, อ้้างถึึงใน รุ่่�งรดิิศ คงยั่่�งยืืน, 2560, น. 152) ในขณะที่่� 

Brown & Moberg (1980, p. 667) มีีแนวคิิดว่่า

บรรยากาศองค์ก์ารมีีอิิทธิพิลต่อ่สมาชิกิในองค์ก์าร ช่ว่ยให้้

สมาชิิกมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์การและพอใจที่่�จะอยู่่�กัับ

องค์์การ  ซึ่่�งสอดคล้้องกับัแนวคิดของ Stringer (2002, 

อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ จันัทสุุวรรณ และคณะ, 2565, น. 44)  

ที่่�ว่่าบรรยากาศองค์์การเป็็นการรัับรู้้�ของบุุคคลเกี่่�ยวกัับ

สภาพแวดล้อมที่่�มีผีลต่่อการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ถึึง

ทััศนคติิ ค่่านิิยม ของคนในองค์์การที่่�แสดงออกมาจาก

ความรู้้�สึึกหรืือการรัับรู้้�ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ดัังนั้้�น 

จึึงกล่่าวได้้ว่่าบรรยากาศองค์์มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของ

บุุคคลและกระบวนการต่่างๆ ในองค์์การ เป็็นสภาวะที่่�เกิิดขึ้�น

จากการมีปีฏิิสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลกับัสิ่่�งแวดล้อ้มภายใน
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องค์์การ และส่่งผลไปถึึงความรู้้�สึึกของบุุคคลภายใน

องค์์การ ที่่�ผู้้�บริหารองค์์การในทุุกระดัับจะต้้องให้้ความสำคััญ

ด้้วยการหาแนวทางและปััจจััยเสริิมสร้้างบรรยากาศที่่�ดีี

ภายในองค์์การ เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานเกิิดความรู้้�สึึกพอใจ 

ภููมิิใจและมีีความรู้้�สึึกในความเป็็นเจ้้าของ พร้้อมในการ

ทุ่่�มเทการปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มกำลัังความสามารถ ก่่อให้้

เกิิดผลผลิิตและประสิิทธิิภาพต่่อองค์์การ 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยัสังัเคราะห์ม์ิติิบิรรยากาศ

องค์์การได้้ 6 มิิติิ (Litwin & Stringer, 1968, p. 45; Kelly, 

1980, p. 486; Davidson, Manning, Brosnan, & Timo, 

2002, p. 206) ประกอบด้วย 1). มิิติด้ิ้านโครงสร้้างลักัษณะ

ของโครงสร้้างองค์์การมีีอิิทธิิพลต่่อบรรยากาศองค์์การ   

2). มิิติิด้้านการตั้้�งมาตรฐานในการทำงาน เป็็นการกำหนด

เป้้าหมาย และมาตรฐานการทำงานขององค์์การ  3). มิิติิ

ด้า้นความรับัผิดิชอบในการทำงานเป็น็มิติิิที่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็

ถึึงความรู้้�สึึกของพนัักงานที่่�มีีต่่องาน  4). มิิติิด้้านการ

ชื่่�นชม  โดย Litwin & Stringer (1968, p. 45) เรีียกว่่า 

การให้้รางวััล  แต่่บางคนใช้้คำว่่าการยอมรัับในผลงาน

และการป้้อนกลัับ ซึ่่�งเป็็นการรัับรู้้�การให้้ความสํําคััญ

ในสถานการณ์์ของการทํํางาน  5). มิิติิด้้านการสนัับสนุุน 

ซึ่่�ง Davidson, Manning, Brosnan & Timo (2002, 

p. 206) เรีียกว่่า การส่่งเสริิม ซึ่่�งเป็็นลัักษณะของการ

ช่่วยเหลืือซึ่่�งกันัและกััน  และ 6). มิิติิด้้านความรู้้�สึึกผููกพันั

ต่อ่องค์์การ เป็็นความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจของพนัักงานที่่�เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งขององค์์การที่่�มีีความรัับผิิดชอบในการสร้้าง

ความสํําเร็็จให้้แก่่องค์์การ 

แนวคิดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่� ดีีของ

องค์์การ หรืือ OCB (Organizational Citizenship 

Behavior Concept) เป็็นพฤติิกรรมที่่�นอกเหนืือจาก

พฤติิกรรมที่่�เป็็นทางการในการทํํางาน ด้้วยลัักษณะของ

องค์์การที่่�เป็็นกลุ่่�มทางสัังคมที่่�ต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน

ในการปฏิิบััติิภารกิิจขององค์์การให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ซึ่่�งสมาชิิกต่่างจะต้้องเรีียนรู้้� การอยู่่�ร่ ่วมกัันภายใต้้

สภาพแวดล้อ้มทางสังัคมและวัฒันธรรมของแต่ล่ะองค์ก์าร 

(Greenberg, 2002, p. 109)  ดัังนั้้�น พฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกที่่�ดีีในองค์์การจึึงมีีพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน

ตามบทบาทหน้้าที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้อง และเป็็นพฤติิกรรมที่่�

ส่่งเสริมิบรรยากาศในการปฏิิบััติิงาน ทำให้้ระบบสัังคมใน

องค์์การดำเนิินไปด้้วยความราบรื่่�น ลดความขััดแย้้ง และ

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติงิาน (Van Dyne, Graham 

& Dienesch, 1994, p. 765) ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยั

ได้้สัังเคราะห์์องค์์ประกอบพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี  

6 องค์์ประกอบ คืือ 1). ด้้านการให้้ความช่่วยเหลืือ 

เป็็นพฤติิกรรมในการช่่วยเหลืือบุุคคลอื่่�นด้้วยความเต็็มใจ 

(Podsakoff et al., 2000, p. 513; George & Jones, 

2002, p. 153; Dubrin, 1994, p. 405; Organ, 1987, p. 157) 

2). ด้า้นความสำนึึกในหน้า้ที่่� ซึ่่�งเป็น็การแสดงความเต็ม็ใจ

ในการเข้้าไปมีส่ี่วนร่่วมกัับองค์์การ (Organ, 1987, p. 157; 

Podsakoff et al., 2000, p. 513) 3). ด้า้นการมีีส่ว่นร่ว่ม  

เป็็นพฤติิกรรมที่่�แสดงออกโดยการให้้ความสนใจ                 

ในกิจิกรรมต่่างๆ ขององค์ก์าร (Motowidlo, Borman & 

Schmit, 1997, p. 71 ; Organ, 1987, p. 157) 4). ด้้านการ

ยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ เป็็นพฤติิกรรมการปฏิิบััติิ

ตามกฎระเบีียบขององค์์การเพ่ื่�อเป็็นการรัักษาระเบีียบ

ของสัังคมในองค์์การให้้อยู่่�ยืืนยาว (Podsakoff et al., 

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.52
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




มกราคม – เมษายน 2567 99

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

2000, p. 513; Motowidlo, Borman & Schmit, 1997, 

p. 71; Organ, 1987, p. 157)  5). ด้้านการให้้คำแนะนำ

ในเชิิงสร้้างสรรค์์  เป็็นพฤติิกรรมที่่�มีีความพร้้อมและ

เต็ม็ใจในการคิดิสร้า้งสรรค์ ์และการคิิดค้นสิ่่�งใหม่่ๆ ให้ก้ับั

องค์์การ (George & Jones, 2002, p. 153; Podsakoff 

et al., 2000, p. 513; Dubrin, 1994, p. 405) และ 

6). ด้า้นการอดทน อดกลั้้�น และการมีนี้้ำใจ เป็น็พฤติกิรรม

การมีีความอดทนอดกลั้้�นต่่อความคับัข้องใจ การถูกูรบกวน 

หรืือความเครีียด ความกดดันต่่างๆ ด้้วยความเต็็มใจ 

(Organ, 1987, p. 157; Podsakoff et al., 2000, 

p. 513)

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสาน(Mixed 

Method)  โดยเริ่่�มที่่�การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ด้้วยกระบวนทััศน์์

แบบหลัังปฏิิฐานนิิยม(Post-Positivism) ที่่�มีีเป้้าหมาย

ในการทดสอบเพื่่�อยืืนยัันและปรัับปรุุงทฤษฎีีด้้วยการ

ตรวจสอบหาอิทิธิิพลหรืือความสัมัพันัธ์ต์ามกรอบแนวคิดิ 

(Creswell, 2009, pp. 23-24)  โดยหน่่วยวิิเคราะห์์ที่่�

ใช้้ในการศึึกษาแบ่่งเป็็น 2 ระดัับคืือ 1) ระดัับหน่่วยงาน

ภายในและ 2) ระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร 

ออกแบบการวิิจัยัเป็็นแบบเชิงิสำรวจและแบบภาคตัดัขวาง

ซึ่่�งประชากรของหน่่วยวิิเคราะห์์การวิิจััยเชิิงปริิมาณคืือ 

สำนักังานเขตกรุงุเทพมหานคร จำนวน 50 สำนัักงานเขต  

โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็็นข้า้ราชการและพนักังานที่่�ปฏิบัิัติงิาน

ภายในหน่่วยงานของแต่่ละสำนัักงานเขตๆ ละ 5 หน่่วยงาน 

รวมจำนวน 250 หน่่วยงานๆ  ละ 5 คน รวมจำนวน  

1,250 คน ด้้วยวิิธีกีารสุ่่�มตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) เก็็บข้อมููลด้้วยแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจัิัยพััฒนาข้ึ้�น

ด้้วยการวิิเคราะห์์นิิยามปฏิิบััติิของตััวแปรเป็็นข้้อคำถาม

และทำการวิเิคราะห์์ดัชันีคีวามสอดคล้้องรายข้้อ หรืือ IOC 

(Index of Item Objective Congruence) โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิ

จำนวน 5 ท่่าน ซึ่่�งในการเก็็บข้อมููลได้้รัับแบบสอบถาม

กลัับคืืนจำนวน 895 ชุุด จาก 48 สำนัักงานเขต                      

232 หน่ว่ยงาน ทำการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยการหาค่า่เฉลี่่�ย

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ Multivariate 

Normality Distribution ตามแนวคิิดของ Mardia and 

Foster (1983, pp. 207-221) เม่ื่�อพิิจารณาจากข้้อมููล

ในระดัับหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขต (N=232)                    

ผลปรากฏว่า Mardia’s multivariate skewness                     

(β = 212.6598, p < 0.01) และ Mardia’s multi-

variate kurtosis (β = 785.0887, p < 0.01) จึึงสรุุป

ได้้ว่่า ข้้อมููลที่่�ได้้จััดเก็็บมานั้้�น ไม่่มีีการกระจายตััวแบบ 

Multivariate Normality Distribution  ด้ว้ยเหตุนุี้้� ในการ

ศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงใช้้แนวทางการวิิเคราะห์์แบบ The Partial 

Least Squares Path Modeling : PLS-PM หรืือ The 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

: PLS-SEM ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคการวิิเคราะห์์ที่่�เหมาะสมกัับ 

Non-Normal Data (Hair, Sarstedt, Ringle & Mena, 

2012, pp. 414-433) สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อ

ทดสอบสมมติิฐาน (Benitez, Henseler, Castillo & 

Schuberth, 2020, pp. 1-16) จากนั้้�นนำผลการวิิจััย

เชิิงปริิมาณสร้้างข้้อคำถามในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วย

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริหารกรุุงเทพมหานคร จำนวน 8 ท่่าน 

ประกอบด้วยปลัดักรุงุเทพมหานคร รองปลััดกรุุงเทพมหานคร 

ผู้้�อำนวยการเขต 4 ท่่าน และนัักวิิชาการ 2 ท่่าน  
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ผลการวิิจััย

ผลการวิเิคราะห์์ค่า่สหสััมพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปรแฝง

ระดับัหน่่วยงานภายใน (ตารางที่่� 1) และระดัับสำนักังานเขต 

(ตารางที่่� 2) หลัังปรัับด้วยเทคนิคิ ridge trace estimation: 

method A เม่ื่�อ ridge constant k = 0.25 พบว่า ค่่าสหสัมัพันัธ์์

รายคู่่�ของตัวัแปรแฝงไม่่มีค่ี่าเกิิน 0.85 โดยในระดัับหน่่วยงาน

ภายในค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่าง OCB <-> EFF มีีค่่าสููงสุุด

คืือเท่า่กับั 0.762 และค่า่สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง LD <-> OCB 

มีีค่่าต่่ำสุุด คืือเท่่ากัับ 0.483   และระดัับสำนัักงานเขต

ค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่าง OC_D2 <-> EFF_D2 มีีค่่าสููงสุุด 

คืือเท่า่กับั 0.770 และค่า่สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง LD_D2 <-> 

OCB_D2 มีีค่่าต่่ำสุดุ คืือเท่่ากับั 0.589  ดังันั้้�นในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� จึึงใช้้ค่่าสหสััมพัันธ์์รายคู่่�ระหว่่างตััวแปรแฝงเป็็น

ข้้อมููลนำเข้้า ในการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้าง 

ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์ต์ัวัแบบสมการโครงสร้า้งหลังัปรับัด้วย

เทคนิคิ ridge trace estimation: method A เมื่่�อ ridge 

constant k = 0.25 เบื้้�องต้้น พบว่า ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�เส้้นทาง

ของตัวัแบบสมการโครงสร้้างทั้้�งระดับัหน่่วยงานภายในและ

ระดัับสำนัักงานเขตไม่่มีีค่่าเป็็นลบ 

ตารางที่่� 1  แสดงค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝงระดัับหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขต

										          N=232

LD OC OCB EFF

LD 1.000

OC 0.710** 1.000

OCB 0.483** 0.679** 1.000

EFF 0.584** 0.747*** 0.762** 1.000

    **Correlation is significant at the 0.01 level(2-tailed)

ตารางที่่� 2  แสดงค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝงระดัับสำนัักงานเขต

										          N=48

LD OC OCB EFF

LD_D2 1.000

OC_D2 0.687** 1.000

OCB_D2 0.589** 0.734** 1.000

EFF_D2 0.628** 0.770*** 0.760** 1.000

    **Correlation is significant at the 0.01 level(2-tailed)
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โดยการทดสอบตัวแบบสมการโครงสร้้าง เบื้้�องต้น้

ผู้้�วิจัิัยทำการทดสอบความคลาดเคล่ื่�อนโดยรวมของตััวแบบ

ประมาณค่่า (Discrepancy Testing: Estimated Model) 

ซึ่่�งเป็็นการทดสอบความความเหมาะสมของตััวแบบ

ประมาณค่่าโดยรวม (Overall Estimated Model fit) 

ตามด้้วยการทดสอบความเหมาะสมของตัวัแบบประมาณ

ค่่าโดยประมาณการ (Approximate Estimated Model Fit) 

ถััดมาคืือการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (Path 

Coefficient) ค่่าขนาดอิิทธิิพล (Effect Sized) และการ

พิิจารณาอำนาจในการทำนายตามขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�จัดัเก็็บ (In-Sample Predictive Power)  โดยพิิจารณา

จากค่่า R2  ซึ่่�งผลการทดสอบในระดัับหน่่วยงานภายใน

และระดัับสำนัักงานเขตสรุุปได้้ดัังนี้้�

1) การทดสอบตััวแบบสมการโครงสร้้างระดัับ

หน่่วยงานภายใน

จากตารางที่่� 3 ตารางที่่� 4  และภาพที่่� 1  เม่ื่�อพิจิารณา

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางหรืืออิิทธิิพลทางตรงระหว่่าง

ตััวแปรแฝง พบว่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง(LD)                 

มีีอิทิธิิพลทางตรงต่อ่พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีี (OCB) 

อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิ ติิที่่� ระดัับ 0.05 โดยมีี                         

ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�เส้้นทางเท่่ากับั 0.003 และไม่่มีขีนาดอิทิธิพิล 

(f2) เนื่่�องจากค่า่ขนาดอิทิธิพิลมีค่ี่าเท่า่กับั 0.000 จึึงปฏิเิสธ

สมมติิฐานที่่� 1 ที่่�ว่่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพล

ทางตรงต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิติิิ เมื่่�อพิจิารณาจากตัวัแบบระดับัหน่ว่ยงานภายใน

สำนัักงานเขตตามกรอบแนวคิด และพบว่าบรรยากาศ

องค์์การ (OC) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกที่่�ดีี (OCB) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.678 และมีีขนาด

อิิทธิพิล (f2) ขนาดใหญ่่โดยมีีค่า่เท่่ากับั 0.423 จึึงไม่่ปฏิเิสธ

สมมติิฐานที่่� 2 ที่่�ว่่าบรรยากาศองค์์การมีีอิิทธิิพลทางตรง

ต่อ่พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีอีย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ 

เมื่่�อพิิจารณาจากตััวแบบระดัับหน่ว่ยงานภายในสำนัักงาน

เขตตามกรอบแนวคิด  และพบว่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 

(LD) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของ

หน่ว่ยงานภายใน (EFF) อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.108 และมีี

ขนาดอิทธิิพล (f2) ขนาดเล็็กโดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.018 

(≈ 0.02) จึึงไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 3 ที่่�ว่่าภาวะผู้้� นำ

การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการ

ดำเนินิงานอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิเมื่่�อพิจิารณาจากตัวัแบบ

ระดัับหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขตตามกรอบแนวคิิด  

และยััง พบว่่าบรรยากาศองค์์การ(OC) มีีอิิทธิิพลทางตรง

ต่อ่ประสิิทธิผิลการดำเนิินงานของหน่่วยงานภายใน (EFF) 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิ ติิที่่� ระดัับ 0.01 โดยมีี ค่่า

สัมัประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.350 และมีีขนาดอิทธิพิล (f2) 

ขนาดเล็็กโดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.135 จึึงไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐาน

ที่่� 4 ที่่�ว่่า บรรยากาศองค์์การมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

เมื่่�อพิจิารณาจากตััวแบบระดัับหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขต

ตามกรอบแนวคิิด   นอกจากนี้้�ยััง พบว่่าพฤติิกรรมการ

เป็็นสมาชิิกที่่�ดีี (OCB) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผล

การดำเนิินงานของหน่่วยงานภายใน (EFF) อย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้น

ทางเท่่ากัับ 0.472 และมีีขนาดอิทิธิพิล (f2) ขนาดใหญ่่โดย

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.379 จึึงไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 5 ที่่�ว่่า 

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่� ดีี มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

เมื่่�อพิจิารณาจากตััวแบบระดัับหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขต

ตามกรอบแนวคิิด   
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	 ตารางที่่� 3  แสดงผลการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างในระดัับหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขต หลัังปรัับ: 

ridge constant k = 0.25

N = 232

Path Estimatea f2 SE t-value 95%CI

Lower ; Upper

LD-->OCB 0.003 0.000 0.064 0.038 [-0.122;0.129]

OC-->OCB 0.678** 0.423 0.058 11.644 [0.560;0.789]

LD-->EFF 0.108* 0.018 0.053 2.040 [0.008;0.216]

OC-->EFF 0.350** 0.135 0.064 5.515 [0.218;0.469]

OCB-->EFF 0.472** 0.379 0.053 8.987 [0.369;0.571]

R2: OCB 0.462

R2_adj: OCB 0.457

R2: EFF 0.684

R2_adj: EFF 0.680

Note:	 a = direct effect;

* p < 0.05, ** p < 0.01 (one-tailed test, critical t = 1.645 and 2.326, respectively);

	

ภาพที่่� 1 แสดงตััวแบบสมการโครงสร้้างหลัังปรัับ : ตััวแบบ ridge constant k = 0.25
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ตารางที่่� 4  แสดงอิทิธิพิลทางตรง ทางอ้้อม และโดยรวมของตััวแบบสมการโครงสร้้างหลัังปรัับในระดัับหน่่วยงาน

ภายในสำนัักงานเขต

N = 232

   LD (as IV) OC (as IV) OCB (as IV)
R2

TE DE IE TE DE IE TE DE IE

OCB (as DV) 0.003 0.003 0.678** 0.678** 0.462

EFF (as DV) 0.109* 0.108* 0.001 0.670** 0.350** 0.320** 0.472** 0.472** 0.684

Note:	 * p < 0.05, ** p < 0.01 (one-tailed test, critical t = 1.645 and 2.326, respectively);

TE = total effect; DE = direct effect; IE = indirect effect.	

2) การทดสอบตัวแบบสมการโครงสร้้างระดัับ

สำนัักงานเขต

จากตารางที่่� 5 ตารางที่่� 6 และภาพที่่� 2 เมื่่�อพิจิารณา

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางหรืืออิิทธิิพลทางตรงระหว่่าง

ตััวแปรแฝง พบว่่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (LD_D2) 

มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดี ี(OCB_D2) 

อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่า

สัมัประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.162 และมีีขนาดอิทธิพิล (f2) 

ขนาดเล็็กโดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.031 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 1 

ที่่�ว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

เม่ื่�อพิจิารณาจากตััวแบบระดับัสำนัักงานเขตตามกรอบแนวคิดิ  

และพบว่าบรรยากาศองค์์การ (OC_D2) มีีอิทิธิพิลทางตรง

ต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดี ี(OCB_D2) อย่่างมีีนัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าสัมัประสิิทธิ์์�เส้น้ทางเท่่ากับั 

0.623 และมีขีนาดอิทธิพิล (f2) ขนาดใหญ่โ่ดยมีคี่า่เท่่ากับั 

0.459 ดัังนั้้�นจึึงไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 2 ที่่�ว่่าบรรยากาศ

องค์์การมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีี

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ เมื่่�อพิิจารณาจากตััวแบบระดัับ

สำนัักงานเขตตามกรอบแนวคิิด และพบว่่าภาวะผู้้�นำ

การเปลี่่�ยนแปลง (LD_D2) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ

ประสิิทธิผิลการดำเนิินงานสำนัักงานเขต (EFF_D2) อย่่างไม่่มีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

เส้้นทางเท่่ากัับ 0.123 และมีีขนาดอิิทธิิพล (f2) ขนาดเล็็ก

โดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.025 ดัังนั้้�นจึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 3 

ที่่�ว่่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

เม่ื่�อพิจิารณาจากตัวัแบบระดับัสำนักังานเขตตามกรอบแนวคิดิ 

และยัังพบว่่าบรรยากาศองค์์การ (OC_D2) มีีอิิทธิิพล

ทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานสำนัักงานเขต 

(EFF_D2) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีี

ค่า่สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.392 และมีีขนาดอิทธิพิล 

(f2) ขนาดปานกลางโดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.176 ดัังนั้้�นจึึงไม่่

ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 4 ที่่�ว่่าบรรยากาศองค์์การมีีอิิทธิิพล

ทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ เมื่่�อพิิจารณาจากตััวแบบระดัับสำนัักงานเขต
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ตามกรอบแนวคิิด และพบว่่าพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก

ที่่� ดีี (OCB_D2) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผล          

การดำเนิินงานสำนัักงานเขต (EFF_D2) อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง

เท่่ากัับ 0.400 และมีีขนาดอิทธิิพล (f2) ขนาดปานกลาง

โดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.226 ดัังนั้้�นจึึงไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 5 

ที่่�ว่่าพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

เม่ื่�อพิจิารณาจากตัวัแบบระดับัสำนักังานเขตตามกรอบแนวคิดิ  

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างในระดัับสำนัักงานเขต หลัังปรัับ: ridge constant k = 0.27

N = 48

Path Estimatea f2 SE t-value 95%CI

Lower ; Upper

LD_D2-->OCB_D2 0.162 0.031 0.144 1.122 [-0.122;0.440]

OC_D2-->OCB_D2 0.623** 0.459 0.126 4.929 [0.352;0.849]

LD_D2-->EFF_D2 0.123 0.025 0.126 0.976 [-0.106;0.392]

OC_D2-->EFF_D2 0.392** 0.176 0.153 2.564 [0.039;0.640]

OCB_D2-->EFF_D2 0.400** 0.226 0.105 3.811 [0.231;0.641]

R2: OCB 0.553

R2_adj: OCB 0.533

R2: EFF 0.683

R2_adj: EFF 0.662

Note : a = direct effect;

* p < 0.05, ** p < 0.01 (one-tailed test, critical t = 1.645 and 2.326, respectively);
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ภาพที่่� 2 แสดงตััวแบบสมการโครงสร้้างหลัังปรัับ: ตััวแบบ ridge constant k = 0.27

ตารางที่่� 6 แสดงอิิทธิพิลทางตรง ทางอ้้อมและโดยรวมของตััวแบบสมการโครงสร้้างหลังัปรับั ในระดัับสำนักังานเขต

N = 48

   LD (as IV) OC (as IV) OCB (as IV)
R2

TE DE IE TE DE IE TE DE IE

OCB (as DV) 0.162 0.162 0.623** 0.623** 0.553

EFF (as DV) 0.188 0.123 0.065 0.641** 0.392** 0.249** 0.400** 0.400** 0.683

Note:	 * p < 0.05, ** p < 0.01 (one-tailed test, critical t = 1.645 and 2.326, respectively);

	 TE = total effect; DE = direct effect; IE = indirect effect.	
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ในขณะที่่�ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจาก

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริิหารระดัับสููงกรุุงเทพมหานคร  

ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเขต นักัวิชิาการ รวมจำนวน 8 ท่่าน 

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทุุกท่่านมีีความเห็็นตรงกัันว่่าตััวแปร

ภายใต้้กรอบแนวคิิดทั้้�ง 3 ปััจจััย ประกอบด้้วยปััจจััยด้้าน

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยน ปััจจัยด้้านบรรยากาศองค์์การ และ

ปััจจัยัด้า้นพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีต่า่งมีคีวามสำคัญั

ต่่อการก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิผลการดำเนิินงาน ทั้้�งในระดัับ

หน่่วยงานภายในและระดัับสำนัักงานเขต  ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก

ผู้้�บริหารสำนัักงานเขตทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ผู้้�อำนวยการเขต 

ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการเขต และหัวัหน้้าหน่่วยงานต่่างมีส่ี่วนสำคัญั

ในการสร้้างบรรยากาศองค์์การ และบรรยากาศองค์์การที่่�

ดีีจะส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีแก่่

บุุคลากรในสำนักังานเขต และยิ่่�งหากผู้้�นำในทุุกระดับัของ

สำนัักงานเขตมีีลักัษณะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงก็็จะยิ่่�งส่่งผล

ต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและ

ระดัับสำนักังานเขต เนื่่�องจากภารกิิจของทุุกหน่ว่ยงานใน

แต่่ละสำนัักงานเขต ต้้องบริิหารจััดการปััญหาและดููแล

ชีีวิิตความเป็็นอยู่่� ของประชาชนในพื้้�นที่่� รัับผิิดชอบ

อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงจำเป็็นต้้องอาศัยับทบาทผู้้�นำที่่�สามารถกระตุ้้�น 

ชักัจูงู โน้ม้น้า้ว และสร้า้งแรงบันัดาลใจให้ผู้้้�ตามมีีวิสิัยัทััศน์์

ในการปฏิิบััติิงานที่่�นำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาของประชาชน

รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงวิธิีกีารปฏิบัิัติงิานในรูปูแบบใหม่่ๆ  

ที่่�ดีีกว่่าเดิิมเพ่ื่�อเป้้าหมายในการยกระดัับชีวิิตและ

ความเป็็นอยู่่�ของประชาชนให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น  และนอกจากองค์์

ประกอบของตััวแปรตามกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญให้้ความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่าปััจจัยด้้านภาวะผู้้�นำ

การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริหารสำนัักงานเขตควรมีี                

องค์ป์ระกอบในด้้านคุุณธรรมและจริิยธรรม ด้้านการเป็็น

แบบอย่่างที่่�ดีี และด้้านการมีีสมรรถนะในการนำและ

ปััจจัยด้้านบรรยากาศองค์์การของหน่่วยงานภายในและ

สำนัักงานเขตควรมีีองค์์ประกอบด้านความศรััทธาต่่อ

ระบบและกลไกการบริิหารจััดการ และด้้านความรู้้�สึึก

มั่่�นคงในงานและการเติิบโตในอาชีีพ  ในขณะที่่�ปััจจัย

ด้้านพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีควรมีีองค์์ประกอบ

ด้า้นการพััฒนาความรู้้�และความสามารถ ด้า้นความผููกพันั

ต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน ต่่องาน ต่่อหน่่วยงาน และต่่อองค์์การ  

ด้้านทััศนคติิที่่�ดีีต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน ต่่องาน ต่่อหน่่วยงาน 

และต่อ่องค์ก์าร และด้า้นการทำงานเชิงิรุกุ  ซึ่่�งข้อ้สรุปุจาก

การวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพสามารถสรุุปเป็็นตััว

แบบจากผลการวิิจััย ได้้ดัังภาพที่่� 3  
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   ภาพที่่� 3 ตััวแบบจากผลการวิิจััย

หมายเหตุุ   * องค์์ประกอบเพิ่่�มเติิมของตััวแปรที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

อภิิปรายผล  

จากข้้อสรุุปและผลที่่�ได้้จากการวิจัิัย สามารถแยกการ

อภิิปรายผลตามสมมติิฐานของการวิิจััยได้้ดัังนี้้� 

สมมติฐานที่่� 1 ปััจจัยด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีทั้้�งในระดัับ

หน่ว่ยงานภายในและระดับัสำนักังานเขตกรุงุเทพมหานคร

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

ปฏิเิสธสมมติฐิานดังักล่่าว ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัสามารถอภิปิรายได้ว่้่า

ด้้วยข้้าราชการและลููกจ้้างทุุกระดัับของสำนัักงานเขต

กรุงุเทพมหานครมีีการปฏิบิัติัิงานร่่วมกัันภายใต้้โครงสร้้าง

และการกำหนดภารกิิจรวมถึึงการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�

ของข้้าราชการและลููกจ้้างที่่� มีีความชััดเจน อีีกทั้้�ง

ข้้าราชการและลููกจ้้างโดยส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในบทบาท

หน้า้ที่่�มาอย่า่งยาวนานทำให้ม้ีคีวามเข้า้ใจในบทบาทและ

มีีความรับัผิดิชอบต่อ่หน้า้ที่่�สูงู คำนึึงถึึงผลลัพัธ์์ที่่�ประชาชน

จะได้้รัับจากการแก้้ไขปััญหาจากหน่่วยงานและจาก

สำนัักงานเขต จึึงมีีความพยายามและทุ่่�มเทเพื่่�อให้้ปััญหา

ของประชาชนได้้รัับการแก้้ไขอย่่างถาวร ซึ่่�งพฤติิกรรม

ดังักล่่าวเกิิดขึ้้�นโดยธรรมชาติิจากโครงสร้้างองค์์การที่่�ชััดเจน 

ระบบงานที่่�เป็็นมาตรฐานจึึงทำให้้ข้้าราชการและลููกจ้้าง

สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้ด้้วยตนเอง ประกอบกับัผู้้�บริหิารทั้้�งใน

ระดัับหน่่วยงานและระดัับสำนัักงานเขตซึ่่�งส่่วนใหญ่่ก็็คืือ

ข้้าราชการที่่�เคยปฏิิบััติิงานร่่วมกัับข้าราชการและลููกจ้้าง
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จึึงมีีความคุ้้�นเคยและสนิิทสนมกัันอย่่างใกล้้ชิิดจนทำให้้

บทบาทในการทำงานร่่วมเป็็นลัักษณะเพื่่�อนร่่วมงาน

มากกว่่าผู้้�บังัคับับัญัชา  ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงสรุปุได้้ว่่าด้้วยเหตุผุล

ดังักล่า่ว จึึงทำให้ผ้ลการศึึกษาเชิงิปริมิาณไม่่สอดคล้อ้งกัับ

สมมติิฐานการวิิจััย แต่่ในขณะที่่�ผลของการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญทั้้�ง 8 ท่่านมีีข้้อสรุุปตรงตามสมมติิฐานของ

การวิิจััย โดยมีีความเห็็นว่่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงส่่งผล

ต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีขีองข้้าราชการและลูกูจ้้าง

สำนักังานเขตกรุงุเทพมหานคร เนื่่�องจากการที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

จะมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีย่่อมเกิิดจากผู้้�บริหาร

ที่่�มีีภาวะผู้้�นำ โดยเฉพาะลัักษณะของภาวะผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลง ที่่�จะต้้องกระตุ้้�นและปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ 

ความเช่ื่�อ โน้้มน้้าวชักจููงและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ตาม

เกิิดการยอมรัับในวิิสััยทััศน์์ และพร้้อมก้้าวข้้ามสิ่่�งเดิิมๆ 

ยอมรัับเง่ื่�อนไขและกติิกาในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อความ

สำเร็็จที่่�ดีีกว่่าเดิิม ซึ่่�งลัักษณะดัังกล่่าวเป็็นปััจจัยพื้้�นฐาน

สำคััญที่่�จะนำไปสู่่�พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ                   

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งข้้อสรุุปจากการสััมภาษณ์์นี้้�สอดคล้้องกัับ

ผลการวิจิัยัของรุ่่�ง โอชารส (2559, น. 58)  คงกฤช วุฒิุิสุุชีวีะ 

และพัชัร์์หทัยั จารุุทวีผีลนุกุูลู (2563, น. 1)  ที่่�พบว่า่ภาวะ

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกที่่�ดีีของบุุคลากรในองค์์การ

สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยด้้านบรรยากาศองค์์การมีี

อิิทธิพิลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีทีั้้�งในระดัับหน่่วยงาน

ภายในและระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานครอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิ โดยผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณยอมรัับ

สมมติิฐานดัังกล่่าว และสอดคล้้องกัับข้้อสรุุปจากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญซึ่่�งทั้้�ง 8 ท่่าน โดยผู้้�วิิจััย

อภิปิรายผลได้ว้่า่ บรรยากาศองค์ก์ารเป็น็การรับัรู้้�ร่ว่มกันั

ของสมาชิิกภายในองค์์การทั้้�งในด้้านมิิติิโครงสร้้าง ซึ่่�ง

สำนัักงานเขตมีีการกำหนดโครงสร้้าง บทบาทหน้้าที่่�และ

ความรัับผิิดชอบของข้้าราชการและลููกจ้้างอย่่างชััดเจน

เป็็นที่่�รัับรู้้�ของสมาชิิกทุุกคน ส่่งผลให้้เกิิดทััศนคติิและ

ความรู้้�สึึกร่่วมในภารกิิจของหน่่วยงานและสำนัักงานเขต 

ในขณะที่่�มิิติิด้้านมาตรฐานและความรัับผิดชอบในการ

ทำงานที่่�ข้้าราชการและลููกจ้้างซึ่่�งส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานใน

บทบาทที่่�มาอย่่างต่่อเนื่่�องและยาวนาน รัับรู้้�และเห็็นถึึง

ความสำคััญในความรัับผิดชอบที่่�จะต้้องปฏิบิัติัิงานให้้เป็็น

ไปตามมาตรฐานจนเกิิดเป็็นพฤติิกรรมสั่่�งสมในการ

ปฏิิบััติิงาน ในขณะที่่�มิิติิการชื่่�นชมผลงานและการให้้

รางวัลัเป็น็การรับัรู้้�ของข้า้ราชการและลูกูจ้า้งถึึงระบบและ

กลไกการประเมิินผลการปฏิบิัติัิงานประจำปีีและการแต่่งตั้้�ง

ให้้ดำรงตำแหน่่งตามวาระรวมถึึงบทลงโทษภายใต้้กฎ

ระเบีียบที่่�กำหนด โดยในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำคััญเสนอองค์์ประกอบของปััจจัยด้้านบรรยากาศ

องค์์การที่่�จะนำไปสู่่�พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีในมิิติิ

ด้้านการสนัับสนุุน ด้้านความผููกพัันและรัับผิิดชอบต่่อ

องค์์การ และด้้านความศรััทธาต่่อระบบและกลไก                 

การบริหาร โดยสามารถอภิปิรายได้้ว่่า ในภารกิจิของหน่่วยงาน

ภายในและสำนักังานเขตที่่�ต้อ้งดูแูลชีวีิติความเป็น็อยู่่�ของ

ประชาชนในพื้้�นที่่�เขตความรับัผิดิชอบดังันั้้�น การปฏิิบััติงิาน

ที่่�ได้้รับัการส่่งเสริิมสนับัสนุนุจึึงมีีความสำคััญต่่อความสำเร็็จ

ในบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ต้้องรัับผิดชอบทำให้้เกิิดความผููกพััน

ต่่องาน และซึ่่�งองค์์ประกอบดัังที่่�กล่่าวมาแสดงให้้เห็็น

ถึึงระบบและกลไกการบริิหารจััดการที่่� ส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนผู้้�ปฏิิบััติิงานนำมาซึ่่�งการรัับรู้้�ร่่วมกัันและเป็็น
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

บรรยากาศองค์ก์ารที่่�ดีี ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ทัศันคติแิละแสดงออก

ในเชิงิพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีองข้า้ราชการลูกูจ้้าง

ในหน่่วยงานและสำนัักงานเขตซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ บุุณฑริกา แจ้้งเจริญกิิจ (2555, น. 136), ฐาปณีี 

บุุณยเกีียรติิ (2559, น. 3), เบญจพร กลิ่่�นสีีงาม และ

ประพันัธ์ ์ชัยักิจิอุรุาใจ (2561, น. 117) ที่่�พบว่า่บรรยากาศ

องค์์การมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ

องค์์การ

สมมติฐานที่่�  3  ปััจจััยด้้ านภาวะผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานใน

ระดัับหน่่วยงานภายในและระดัับสำนัักงานเขต

กรุุงเทพมหานคร โดยผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณยอมรัับ

สมมติิฐานในระดัับหน่่วยงานภายใน ซึ่่�งอภิิปรายได้้ว่่า

ผู้้�บริิหารในระดัับหน่่วยงานมีีข้้าราชการที่่�ปฏิิบััติิงานใน

หน่่วยงานและสำนัักงานเขตนั้้�นๆ มาอย่่างต่่อเนื่่�องและ

ยาวนาน และด้้วยลัักษณะการเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

จึึงสามารถกระตุ้้�น ปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ และแรงจููงใจ

ผู้้�ใต้้บังัคัับบัญัชาให้้ตระหนัักและเช่ื่�อมั่่�นในเป้้าหมายที่่�สููงกว่่า

ที่่�เคยคาดหวัังไว้้ และเป็็นเป้้าหมายที่่�สููงกว่่าผลประโยชน์์

ส่ว่นตน และด้ว้ยการอยู่่�ร่ว่มกันัในหน่ว่ยงานอย่า่งยาวนาน

จึึงสามารถพััฒนาความสััมพัันธ์์เชิิงอารมณ์์กัับผู้้�ใต้้บัังคัับ

บัญัชา ซึ่่�งลักัษณะดังักล่า่วแสดงให้เ้ห็็นถึึงการเป็น็ผู้้�นำที่่�มีี

อิิทธิิพลในการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�ตามที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

ในการดำเนิินงานของหน่่วยงานซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

หลายๆ ชิ้้�นที่่�พบว่่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิผิลในการดำเนิินงานขององค์์การ Tucker (1990, 

อ้้างถึึงใน นุุสรา  เกิิดประทุุม, 2558, น. 258), Lowe, 

Kroeck, Sivasubramaniam (1996, pp. 385-425), Harison 

(2000 อ้้างถึึงใน สมคิิด สกุุลสถาปััตย์์, 2552, น. 280), 

ทิิพวัลัย์ ์ชาลีเีครืือ (2559, น. 74-89) แต่่ภายใต้้สมมติฐิาน

การวิิจัยัข้้างต้้น กลับัไม่่สอดคล้้องกับัผลการวิิจัยัในระดับั

สำนักังานเขต ซึ่่�งในมุุมมองของผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ได้้ว่่า ด้้วย

สำนัักงานเขตเป็็นองค์์กรหน่่วยงานภาครััฐ ที่่�มีีโครงสร้้าง

และระบบการบริิหารแบบราชการที่่�มีีความชััดเจน                   

ซึ่่�งข้้าราชการและลููกจ้้างส่่วนใหญ่่ปฏิบิัตัิงิานในภารกิิจและ

บทบาทหน้้าที่่�ที่่�มีีลัักษณะงานเช่่นเดิิมมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

และยาวนาน ทำให้้ข้้าราชการและลููกจ้้างโดยส่่วนใหญ่่

มีีความเข้า้ใจในบทบาทหน้า้ที่่�ต่่อภารกิจิของสำนักังานเขต

อย่่างชััดเจน มีีความมั่่�นใจต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในบทบาท

ของตนเองและเพ่ื่�อนร่่วมงาน อีีกทั้้�งผู้้�นำในระดัับผู้้�อำนวยการ

เขตมีีวาระการหมุุนเวีียนตำแหน่่งงานอย่่างน้้อย 2 ปีีต่่อ 

ซึ่่�งทำให้้ข้้าราชการและลููกจ้้างมีีมุมุมองในความสำคััญของ

ผู้้�นำในระดัับผู้้�อำนวยการเขตไม่่มากเท่่าที่่�ควร ในขณะที่่�

มุุมมองจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�ง 8 ท่่าน 

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่อยู่่�ในฐานะเป็็นทั้้�งผู้้�บังัคัับบัญัชาและผู้้�ใต้้บังัคัับ

บััญชา ต่่างมีีความเห็็นสอดคล้้องตรงกัันกัับผลการวิิจััย

เชิิงปริิมาณทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและระดัับสำนัักงานเขตที่่�

ว่่าภาวะผู้้� นำการเปลี่่�ยนแปลงส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

การดำเนิินงาน ด้้วยเหตุุผลที่่�ว่่าผู้้�บริิหารทุุกระดัับของ

สำนัักงานเขตจำเป็็นต้้องมีีลัักษณะภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยน 

เนื่่�องจากทุุกพื้้�นที่่�ของกรุุงเทพมหานครมีีปััญหาที่่�หลากหลาย

มิิติใินขณะที่่�เป้้าหมายหลักัในภารกิจิของทุกุสำนักังานเขต

คืือ การดููแลชีีวิติและความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้

ดีทีี่่�สุดุ ดังันั้้�น ประสิทิธิผิลในการดำเนินิงานทุกุภารกิจิจึึงเป็็น

เป้้าหมายสำคััญที่่�ผู้้�บริิหารทุุกระดัับจะต้้องใช้้บทบาท

ความเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในการกระตุ้้�น โน้้มน้า้วและ
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จูงูใจผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาให้ต้ระหนักัและเชื่่�อมั่่�นในเป้า้หมาย

การปฏิิบััติิภารกิิจที่่�สููงกว่่าเดิิมและมากกว่่าที่่�ประชาชน

คาดหวััง

สมมติิฐานที่่� 4 ปััจจััยด้้านบรรยากาศองค์์การมีี

อิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานทั้้�งในระดัับ

หน่ว่ยงานภายในและระดับัสำนักังานเขตกรุงุเทพมหานคร

อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติิ โดยผลการวิจัิัยเชิงิปริมิาณยอมรัับ

สมมติิฐานดัังกล่่าว รวมถึึงสอดคล้้องกัับข้อสรุุปจากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญซึ่่�งทั้้�ง 8 ท่่าน โดยผู้้�วิิจััย

อภิิปรายผลได้้ว่่า ด้้วยลัักษณะของสำนัักงานเขตที่่�มีี

โครงสร้้างการบริหารซึ่่�งประกอบด้วยหน่่วยงานภายใน 12 

หน่่วยงาน ซึ่่�งแต่่ละหน่่วยงานมีีการกำหนดโครงสร้้าง 

ภารกิิจและบทบาทการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของแต่่ละบุุคคลไว้้

อย่่างชััดเจน ผู้้�ปฏิิบััติิงานซึ่่�งเป็็นข้้าราชการรวมถึึงลููกจ้้าง

ส่ว่นใหญ่ท่ำงานภายใต้ห้น่ว่ยงานที่่�สังักัดัมาอย่า่งยาวนาน

จึึงรู้้�สึึกถึึงความมั่่�นคงในอาชีีพ ผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้ความสำคััญ

กัับการอยู่่�ร่่วมกัันและเห็็นความสำคััญของเพื่่�อนร่่วมงาน

ในการสร้า้งความสำเร็จ็ให้ก้ับัหน่ว่ยงานและสำนักังานเขต

ที่่�ตนสังักัดั มีีความผูกูพันัต่อ่กันัทั้้�งในระดับัหน่ว่ยงานและ

ระดัับสำนัักงานเขต ผู้้�บริหารทุุกระดัับบริิหารงานโดย

ยึึดระเบียีบและกฎเกณฑ์เ์ป็น็มาตรฐาน ทำให้ผู้้้�ปฏิบิัตัิงิาน

มีีความศรััทธาต่่อระบบและกลไกการบริหารจััดการ ก่่อให้้

เกิิดความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของหน่่วยงาน

และสำนัักงานเขต และมีีความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะต้้อง

ร่่วมรัับผิดชอบในการสร้้างความสำเร็็จให้้กัับหน่่วยงาน

และสำนัักงานเขต และที่่�สำคััญผู้้�บริิหารในแต่่ละระดัับ

เป็็นแบบอย่่างในการทำงานซึ่่�งส่่งเสริิมต่่อบรรยากาศ

องค์์การที่่�ดีีส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการดำเนิินงานของ

หน่่วยงานและสำนัักงานเขต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััย

ของ ทิินกร คลัังจิินดา และวััลลภาอารีีรััตน์์ (2558, 

น. 138), อุุไรวรรณ บุุญธรรมมา และประหยััด ภูมิูิโคกรัักษ์์ 

(2559, น. 87) และพััชชานัันท์์ โภชฌงค์์ (2562, น. 88) 

และจตุุพร สุุทธิิสะอาด (2562, น. 174) ที่่�สรุุปว่่า

บรรยากาศองค์์การส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงาน

ขององค์์การ

สมมติฐานที่่� 5 ปััจจัยด้้านพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกที่่�ดีีมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของ

หน่่วยงานภายในสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานครอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิ โดยผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณยอมรัับ

สมมติิฐานดัังกล่่าว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อสรุุปจากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญซึ่่�งทั้้�ง 8 ท่่าน โดยผู้้�วิิจััย

อภิิปรายผลได้้ว่่า ด้้วยสำนัักงานเขตเป็็นองค์์การของรััฐ

ข้้าราชการและลููกจ้้างที่่�ปฏิิบััติิงานในแต่่ละสำนัักงานเขต

ต่า่งมีคีวามภาคภููมิใิจต่อ่การเป็็นสมาชิกิของสำนัักงานเขต 

รวมถึึงการรัับรู้้�จากสภาพแวดล้้อมทั้้�งด้้านกายภาพและ

พฤติิกรรมบุุคคลในองค์์การที่่�สมาชิิกส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงาน

ร่่วมกัันอย่่างยาวนานมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อกััน มีีการรัับรู้้�ถึึง

สิ่่�งต่่างๆ ที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานของหน่่วยงานและ

สำนักังานเขตทำให้้รู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของหน่่วยงาน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับมุุมมองของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�ต่่างสรุุปตรงกัันว่่า

พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีมีผีลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการ

ดำเนิินงาน ที่่�ว่่าสำนัักงานเขตบริหารงานโดยยึึดหลััก

ระบบคุุณธรรมและการปฏิิบััติิภายใต้้กฎหมายและ

ระเบียีบปฏิิบััติทิำให้ข้้า้ราชการและลูกูจ้า้งมีคีวามศรัทัธา

ต่่อระบบและกลไกการบริหารงานซึ่่�งปััจจัยเหล่่านี้้�ทำให้้

ข้้าราชการและลููกจ้้างมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี  
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

และด้้วยลัักษณะของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี

ข้้าราชการและลููกจ้้างจะต้้องรู้้�จักพััฒนาตนเอง เพ่ื่�อให้้มีี

ความพร้้อมในด้า้นทัักษะ ความสามารถในการทำงานเพื่่�อ

ดููแลแก้้ไขปััญหาให้้ประชาชน  และรู้้�จัักเรีียนรู้้�งานใน

บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบบนพื้้�นฐานของการ

คำนึึงถึึงผลด้า้นบวกที่่�จะเกิดิกับัองค์ก์รและเพื่่�อนร่ว่มงาน

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Greenberg (2002, p. 109) ที่่�ระบุุว่่า

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีคืือการที่่�พนัักงานต้้องการ

สร้้าง สนัับสนุุน ส่่งเสริิมให้้เกิิดผลทางบวกต่่อองค์์การ 

เป็น็พฤติกิรรมที่่�ส่ง่เสริิมความสัมัพันัธ์ท์างสังัคมและความ

ร่่วมมืือภายในองค์์การ ดัังนั้้�น พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก

ที่่�ดีีย่อ่มส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิิผลการดำเนินิงานสอดคล้อ้งกับั

แนวคิิดของ Podsakoff et al. (2000, p. 513) ที่่�ระบุุว่่า

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานและ

ความสำเร็็จขององค์์การ 

ข้้อเสนอแนะ

1. ข้อ้เสนอแนะเชิิงนโยบายในการเพิ่่�มประสิิทธิผิล

การดำเนิินงานระดัับหน่่วยงานภายในของสำนัักงานเขต

กรุุงเทพมหานคร  ซึ่่�งจากผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณทั้้�งภาวะ

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์การ และพฤติกิรรม

การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อประสิิทธิิผล

การดำเนิินงานของหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขต

กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าภายใต้้ประสิิทธิิผล

หรืื อความสำ เร็็ จ ในภารกิิ จของหน่่ วยงานต่่ า งๆ                                 

ในสำนักังานเขตกรุงุเทพมหานคร เกิดิจากปััจจัยัด้า้นภาวะ

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์การและพฤติิกรรม

การเป็น็สมาชิกิที่่�ดี ี ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารตั้้�งแต่ร่ะดับัสำนักังาน

เขต และผู้้�บริหารของกรุุงเทพมหานครจึึงควรจััดระบบ

และสร้้างหลัักสููตรพััฒนาหรืือเตรีียมความพร้้อมการเป็็น

ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำหน่่วยงาน โดยเฉพาะความพร้้อมใน

ทัักษะด้้านการเป็็นผู้้�นำที่่�ต้้องสามารถโน้้มน้้าว กระตุ้้�น 

และสร้า้งแรงบันัดาลใจเพื่่�อให้ผู้้้�ตามสามารถปฏิบิัตัิภิารกิจิ

ของหน่ว่ยงานได้ส้อดคล้้องกับัวิสิัยัทัศัน์์ของสำนักังานเขต

ด้้วยการวางแผนพััฒนาและเตรีียมความพร้้อมของการ

เป็็นผู้้�นำระดัับหน่่วยงาน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้บุุคคลที่่�จะก้้าวขึ้�น

เป็็นผู้้�บริิหารหน่่วยงานสามารถแสดงบทบาทความเป็็น

ผู้้�นำได้้อย่่างมืืออาชีีพ โดยเฉพาะการเป็็นผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งถืือเป็็นลักัษณะผู้้�นำที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิิผล

ในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงาน ในขณะเดีียวกันผู้้�บริหิาร

สำนัักงานเขตต่่างๆ จะต้้องตรวจสอบระดัับของ

บรรยากาศองค์์การอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงต้้องหาแนวทาง

ในการส่ง่เสริมิบรรยากาศให้ด้ียีิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งการส่ง่เสริมิให้เ้กิดิ

ความชััดเจนในบทบาทและความรัับผิิดชอบ รวมถึึง

การสร้้างมาตรฐานการทำงานให้้ชััดเจนยิ่่�งข้ึ้�น กำหนด

แนวทางการยกย่่องชมเชย การให้้รางวััลและผลตอบแทน

ที่่�ยุตุิธิรรมและตรวจสอบได้้ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�หากสร้้างให้้เกิดิขึ้�น

และมีีความเข้้มแข็็งก็็จะทำให้้บุุคลากรในหน่่วยงาน

แสดงออกถึึงพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของหน่่วยงาน 

ด้้วยการปฏิิบััติหิน้้าที่่�อย่่างมีจีิติสำนึึก พร้้อมให้้ความร่่วมมืือ

ช่่วยเหลืือ และตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วมต่่อภารกิิจของ

หน่่วยงานอย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งหากผู้้�บริิหารสำนัักงานเขต และ

ผู้้�บริหิารกรุงุเทพมหานครพัฒันาระบบและกลไกให้ป้ััจจัยั

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์การของหน่่วยงาน 

และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี มีีความเข้้มแข็็งจนเป็็น

วััฒนธรรมองค์์การหน่่วยงานต่่างๆ ของสำนัักงานเขตก็็มีี

ประสิิทธิิผลในการดำเนิินงานได้้เป็็นอย่่างดีี
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2. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายการเพิ่่�มประสิิทธิิผล

การดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานครจากข้้อสรุุป

ของผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�พบว่า บรรยากาศองค์์การ

และพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีมีีีอิิทธิพิลต่อ่ประสิทิธิผิล

การดำเนิินงานของสำนัักงานเขต  ในขณะที่่�ภาวะผู้้�นำ

การเปลี่่�ยนแปลงไม่่มีีอิิทธิพิลต่่อประสิทิธิผิลการดำเนินิงาน

ของสำนัักงานเขต  ดัังนั้้�น บุุคคลที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ในฐานะผู้้�อำนวยการสำนักังาน ซึ่่�งจะมีกีารสับัเปลี่่�ยน

โยกย้้ายตามวาระ จึึงควรที่่�จะต้้องศึึกษาและทำความ

เข้้าใจถึึงลัักษณะบรรยากาศองค์์การและพฤติิกรรมของ

คนทำงานในแต่่ละสำนัักงานเขต เน่ื่�องจากบรรยากาศ

องค์์การและพฤติิกรรมของคนทำงานในแต่่ละสำนัักงาน

จะแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�อำนวยการที่่�มารัับหน้้าที่่�

จะแสดงออกถึึงภาวะผู้้�นำที่่�นำไปสู่่�การสูญูเสียีบรรยากาศ

องค์์การ และส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานเขตนั้้�นๆ  อีีกทั้้�ง เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�จะ

ทำหน้้าที่่�ในบทบาทผู้้�อำนวยการเขตมีีคุุณสมบััติิและมีี

มาตรฐานเดีียวกัันในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� กรุุงเทพมหานคร

จึึงควรจััดหลัักสููตรเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาการเป็็น

ผู้้�บริิหารสำนัักงานเขต รวมถึึงจััดให้้มีีระบบยกย่่องเชิิดชูู

ผู้้�อำนวยการเขตที่่�มีผีลงานดีเีลิิศ เพ่ื่�อเป็็นเกีียรติิและขวััญ

กำลัังใจ เป็็นแบบอย่่าง และเป็็นแรงกระตุ้้�น จููงใจ

บุุคคลอื่่�นต่่อไป
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

รายการอ้้างอิิง
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