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บทคััดย่่อ

 การเพิ่่�มคุุณภาพการบริการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อวาง

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้เกิิดความเช่ื่�อมโยงและใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันได้้

ทั้้�งระบบที่่�เอื้้�อต่่อการดูแูลสุุขภาพประชาชนอย่่างมีีประสิทิธิภิาพนั้้�น ต้้องมีคีวามร่่วมมืือ

ข้้ามขอบเขตองค์์กรของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่ กระทรวงสาธารณสุุข กระทรวงดิิจิิทััล

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)  

วััตถุุประสงค์์ของบทความประกอบด้วย 1) เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการบริหารจััดการ

ความร่ว่มมืือหลายภาคส่่วน 2) เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน

ข้้ามขอบเขตองค์์กร และ 3) เพื่่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคของความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วนในการปรัับเปลี่่�ยนระบบการดููแลสุุขภาพในประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

 ผลการศึึกษา พบว่่าความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการปรัับเปลี่่�ยนระบบ

การดููแลสุุขภาพไปสู่่�ดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องมีีการกำกัับดููแลร่่วมกัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพซึ่่�ง

ขึ้้�นอยู่่�กับ กระบวนการการบริหารจััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่วน (บริิบทของ

ระบบและแรงขับั การทำงานร่วมกันัข้้ามขอบเขตองค์ก์ร ความสามารถในการทำงาน

ร่่วมกันั) และองค์์ประกอบความร่่วมมือืหลายภาคส่วนข้้ามขอบเขตองค์์กร (การเริ่่�มต้้น

* นัักศึึกษาหลัักสููตรรััฐประศาสนศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต คณะรััฐประศาสนศาสตร์์ สถาบััน

บััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์

** Student in Doctor of Public Administration, School of Public Adminis-

tration, National Institute of Development Administration.

บทความนี้้� 

Received 

17 สิิงหาคม 2566

Revised 

2 ตุุลาคม 2566

Accepted 

17 ตุุลาคม 2566

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.52
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




32 มกราคม – เมษายน 2567

ความร่่วมมืือ ตัวัแสดงและการแสดงบทบาท และกลไกการทำงานร่วมกััน) และพบปััญหาอุุปสรรคทั้้�งใน ระดัับบุคคล 

องค์์กร และนโยบาย โดยเฉพาะ ผลประโยชน์์ไม่่โปร่่งใส สุุดท้้ายจึึงกลายเป็็น การแข่่งขัันมากกว่่าความร่่วมมืือ 

การทำงานร่ว่มกันัของตัวัแสดงหลายภาคส่ว่นในภาคสุขุภาพของประเทศไทยจึึงยังัเป็น็เรื่่�องท้า้ทายในการกำกับั

ดููแลร่่วมกััน เนื่่�องจากความไม่่สมดุุลของบริิบทและกลไกขัับเคลื่่�อนได้้แก่่ รััฐบาลที่่�อ่่อนแอ และการขาด

เสถีียรภาพทางการเมืืองส่่งผลให้้ขาดอำนาจที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องจนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

คำสำคััญ : สาธารณสุุข, การบริิหารสาธารณสุุข, การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน, ความร่่วมมืือข้้ามองค์์กร

Abstract

In order to improve the quality of health services through digital technology, it needs to 

create connectivity and interoperability throughout the system, facilitating effective public 

health care. Therefore, cross-organizational collaboration of related government agencies, i.e. 

the Ministry of Public Health, the Ministry of Digital Economy and Society, and the Digital 

Government Development Agency, is crucial. This study aims to 

1) Investigate the management process of multi-sectoral collaborative governance in 

digitalizing Thailand’s healthcare system

2) Investigate the elements of multi-sectoral collaboration across organizational 

boundaries and 

3) Investigate the problems and obstacles of multi-sectoral collaborative governance in 

digitalizing Thailand’s healthcare system.

The study found that multi-sectoral collaboration in digitalizing healthcare systems 

needs an effective collaborative governance depending on the collaborative governance 

process (system context and drivers, collaboration across organizational boundaries), 

multi-sectoral collaboration elements across organizational boundaries (starting condition, 

actors and role play, and facilitated leadership), and experienced barriers at the individual, 
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organizational, and policy levels, particularly conflict of interests. Eventually, it leads 

to competition rather than collaboration due to the asymmetry of the context and the 

driving mechanism: a weak government and a lack of political instability resulting in 

insufficient power that facilitates continuous collaboration until change occurs.

 

Keywords: Public health, Public health administration, Citizen participation, 

Collaborative governance, Cross-organizational collaboration
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บทนำ

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี (Tavares, 2018, 

p. 104; Thomson & Perry, 2006, p. 20) ไม่่เพีียงเป็็น  

ต้้นเหตุุให้้การดำเนิินชีีวิิตยุุคดิิจิิทััลเป็็นการสร้้างข้้อมููล

มหาศาลเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง

ทางสัังคมที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความไม่่เสมอภาคทางสุุขภาพ 

(World Health Organization, 2009, online) สะท้้อน

ให้้เห็็นช่่องว่่างทางสุุขภาพที่่�กว้้างมากขึ้้�น (Uddin, Mori 

& Shahadat, 2020, pp. 1-2) ตามไปด้้วยและเชื่่�อมโยง

กับัปััญหาด้า้นการเมืือง เศรษฐกิจิสังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และ

ปััญหาด้้านสุขุภาพที่่�เป็็นอุปุสรรคต่่อการมีคุีุณภาพชีวีิติที่่�ดีี

ของประชาชน (Tavares, 2018, p. 104) เนื่่�องด้้วยวิิถีี

ชีีวิิตเป็็นปััจจััยกำหนดสุุขภาพที่่�สำคััญ (มหาวิิทยาลััย

มหิดิล, สถาบันัวิจิัยัประชากรและสังัคม, 2564, ออนไลน์)์. 

การมีีสุุขภาพที่่�ดีีเป็็นต้้นทุุนเพื่่�อสร้้างศัักยภาพด้้านอื่่�นๆ 

ระบบการดููแลสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพสููงและเป็็นดิิจิิทััล 

(Ibrahim et al., 2022, online) จึึงไม่่ได้้เป็็นเพียีงรากฐานของ

ความมั่่�งคั่่�งทางสัังคมและเศรษฐกิิจของประเทศเท่่านั้้�น 

(สุทุธิศิักัดิ์์� จันัทวังัโส, 2558, น. 25; Alam & Raza, 2021, 

p. 81) แต่ย่ังัสะท้อ้นให้เ้ห็น็คุณุภาพชีวีิติ (Tavares, 2018, 

p. 104) ของประชาชนซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในระบบ

เศรษฐกิิจและการพััฒนาประเทศ

ข้อ้มููลและเทคโนโลยีีดิิจิิทััลช่่วยให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์

ของนโยบายและขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ดิจิิทิัลัใน

ภาคส่ว่นสุุขภาพให้้สามารถทำงานร่่วมกัันข้้ามพรมแดน

ได้้ดีีขึ้้�นในการพััฒนาสุุขภาพของประชาชน (Shaw, 

McGregor, Brunner, Keep, Janssen & Barnet, 2017, 

p. 2; Slawomirski, 2019, pp. 14-21) แต่่ประเทศไทย

ยัังคงล้้าหลัังในการวางรากฐานสุุขภาพอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(สุทุธิศิักัดิ์์� จันัทวังัโส, 2558, น. 30) โครงสร้า้งพื้้�นฐานของ

ระบบสุขุภาพยังัไม่ถู่กูออกแบบให้เ้ชื่่�อมต่อ่เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลและใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัันได้้ทั้้�งระบบ การทำงาน

อย่่างแยกส่่วนขององค์์กรภาคสุุขภาพทำให้้มีีช่่องทาง 

การสื่่�อสารไม่่เพียีงพอ ส่่งผลให้้ประสิทิธิิภาพการทำงานของ

องค์์กรลดลง เกิดิความซ้้ำซ้้อน ความขัดัแย้้ง ความแตกแยก 

เป็็นอุุปสรรคสำคััญในการปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ดิจิิทััลให้้เกิิด

การบููรณาการการทำงานร่่วมกัันของหน่่วยงานในระบบ

สุขุภาพทั้้�งระบบ (กระทรวงสาธารณสุุข, 2564, ออนไลน์์; 

Deloitte Thailand, 2020, online) การปรัับตัว          

เชิิงสถาบัันของกระทรวงสาธารณสุุขเพ่ื่�อยกระดัับขีด

ความสามารถในกระบวนการปกครองโดยรััฐให้้สอดคล้้องกัับ

บริิบทแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (สมศัักดิ์์� ชุุณหรััศมิ์์�, 

2565, ออนไลน์์) กดดัันให้้ต้้องลดอำนาจลงและหัันไปใช้้

ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนอื่่�นในการบริิหารจััดการร่่วมกััน 

(Henry, 2013, p. 357) ขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะ

ภายใต้้ความซัับซ้อน (Gordon, MaKay, Marchildon, 

Bhatia & Shaw, 2020, online) ของความเป็็นพหุุรััฐ 

(Osborne, 2010, pp. 1-14) โดยกระทรวงสาธารณสุุข

ยังัคงมีีบทบาทกำกัับทิศิทางการบริหารนโยบายสาธารณะ

ด้้านสุุขภาพเช่่นเดิิม แต่่มีีหน้้าที่่�ดึึงบทบาทของตััวแสดง

อื่่�นๆ ให้้เข้้ามาร่่วมมืือกัันโดยยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง

และเน้น้การกระจายอำนาจในแนวราบ (Osborne, 2006, 

pp. 377-384) มากขึ้้�น ด้้วยแนวคิดิการปกครองแบบร่วมมืือ 

(Agranoff & McGuire, 2003, pp. 1-6; Ansell & Gash, 

2008, pp. 543-564; Berardo, Fischer & Hamilton, 
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

2020, pp. 898-910; Emerson, 2018, pp. 2-4; Emerson 

& Nabatchi, 2015, pp. 14-19; Emerson, Nabatchi 

& Balogh, 2012, pp. 1-4; Frankowski, 2019, p. 792) 

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัโครงสร้า้งของปฏิิสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแสดง

หลายภาคส่่วน (Scott & Thomas, 2017, pp. 647-658) 

ที่่�ต้้องมีีการกำกัับดูแลร่่วมกัันบนพื้้�นฐานความสมดุุลของ

บริิบทแวดล้อม กระบวนการ และองค์์ประกอบต่างๆ 

(Ullah & Kim, 2020, p. 147; Weaver, 2021, online) 

ภายใต้้ความเป็็นประชาธิิปไตย ความมั่่�นคงทางการเมืือง 

(Schneider, Zulu, Mathias, Cloete & Hurtig, 2019,  

p. 2; Ulibarri, Imperial, Siddiki & Henderson, 2023, 

p. 496) และรััฐบาลที่่�เสริิมสร้้างอำนาจและเอื้้�ออำนวย

ให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 

ทิิศทางการบริิหารจััดการความร่่วมมืือภาครััฐ

แนวใหม่่ (New Public Governance) เพ่ื่�อพััฒนาประเทศ

ไปสู่่�ดิจิิทััลที่่�ผ่่านมาพบว่่า มีีความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน

ในการดำเนิินนโยบายสาธารณะด้้านสุุขภาพเพ่ื่�อการ

ปรับัเปลี่่�ยนไปสู่่�ดิจิิทัิัลโดยการทำบันัทึึกข้อ้ตกลงที่่�นำไปสู่่�

การทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กรหรืือภาคส่่วนใน

หลายเร่ื่�อง แต่่ยัังไม่่เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมชััดเจน 

(อาทร ประภาประไพ, 2559, ออนไลน์์) สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

การทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กรที่่�มีีตััวแสดง

หลากหลายไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย และยัังเป็็นการดำเนิินนโยบาย

สาธารณะเพื่่�อประโยชน์์ส่ว่นรวมของประชาชนเป็น็สำคััญ 

จึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�ท้้าทายและจำเป็็นต้้องมีีการกำกัับดููแล

ความร่่วมมืือเพ่ื่�อให้้สามารถขัับเคลื่่�อนนโยบายให้้บรรลุุ

เป้้าหมายได้้สำเร็จ็ จากเหตุผุลและความสำคัญัที่่�กล่่าวข้างต้้น

จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษานี้้�ที่่�ต้้องการศึึกษากระบวนการ

บริิหารจััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน องค์์ประกอบ

ของความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน ตลอดจนปััญหาและ

อุุปสรรคของการบริหารจัดัการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน

ในการปรับัเปลี่่�ยนระบบการดูแูลสุขุภาพในประเทศไทยสู่่�

ดิิจิิทััล เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการและการประยุุกต์์

ใช้้ต่่อไป             

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

1) เพื่่�อศึึกษากระบวนการบริหิารจัดัการความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วน 

2) เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบของความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วน 

3) เพื่่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคของการบริิหาร

จััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการปรัับเปลี่่�ยน

ระบบการดููแลสุุขภาพในประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

ขอบเขตการวิิจััย 

 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยมุ่่�ง

ศึึกษาค้้นคว้้าเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจการบริิหารจััดการ

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน (Collaborative Governance) 

ในการขัับเคลื่่�อนนโยบายการปรัับเปลี่่�ยนระบบการดููแล

สุขุภาพให้้เป็็นดิิจิิทััลตามยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ

สุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข ใช้้กรณีีศึึกษาความร่่วมมืือ

เรื่่�องการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริการด้้านสุุขภาพ

ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (พ.ศ.2560-2565) โดยมีีขอบเขต

การศึึกษา ดัังนี้้�
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ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญั ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญัในการศึึกษาครั้้�งนี้้�

เป็็นผู้้�บริิหารของกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

กระทรวงสาธารณสุุข และสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 

(องค์์การมหาชน) ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในความร่่วมมืือเร่ื่�อง

การดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริิการด้้านสุุขภาพ

ผ่า่นเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (พ.ศ.2560-2565) ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยคััดเลืือก

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัด้ว้ยวิธิีกีารเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำนวน 21 คน

ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการ

อธิบิายพรรณนาการบริหารจััดความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน 

(Collaborative Governance) ในการปรับัเปลี่่�ยนระบบ

การดููแลสุุขภาพในประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล กรณีีศึึกษา

ความร่่วมมืือเร่ื่�องการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริการ

ด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (พ.ศ.2560-2565) 

ผ่่านตััวแสดงในภาคีีความร่่วมมืือเกี่่�ยวกับกระบวนการ 

องค์์ประกอบ ปััญหาและอุุปสรรคของการบริิหารจััด

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจการบริหิาร

จััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนและเป็็นแบบอย่่าง

ในการนำไปประยุุกต์์ใช้้ต่่อไป

ขอบเขตด้้านเวลา ระยะเวลาที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาวิจิัยั 

2 ปีี 9 เดืือน (ต.ค.2563 - มิิ.ย.2566)

การทบทวนวรรณกรรม

	 การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็น

ขอบเขตในการศึึกษาความร่่วมมืือในการดำเนิินการ

เพิ่่�มคุุณภาพการบริิการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

4.1 ระบบการดููแลสุุขภาพและยุุทธศาสตร์์

การพััฒนาไปสู่่�ดิจิิทัิัล ระบบการดูแูลสุขุภาพ (Healthcare 

System) หมายถึึง ระบบบริกิารสุขุภาพ (Service Delivery) 

4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การรัักษาพยาบาล การป้้องกัันและ

ควบคุุมโรค บริิการการส่่งเสริิมสุุขภาพ และงานบริิการ

การพื้้�นฟููสภาพ งานบริการสุุขภาพเป็็นงานสหวิิทยาการ

จึึงต้้องให้้ความสํําคััญเรื่่�องการบริิหารจััดการข้้อมููลและ

การส่ื่�อสารระหว่่างวิิชาชีีพทั้้�งผู้้�ให้้บริการและผู้้�รัับบริการ 

ระบบสุขภาพของประเทศไทยมีีรากฐานมาจากระบบ

สาธารณสุุขมููลฐานที่่�ใช้้หลัักการพััฒนาสุุขภาพสากล

ขององค์์การอนามััยโลกและจััดระบบบริการสุุขภาพเป็็น

ลํําดัับชั้้�น มีีระบบการส่่งต่่อการให้้บริิการสุุขภาพจาก

ระดัับต้้นขั้้�นพื้้�นฐานไปจนถึึงการบริิการที่่�ซัับซ้้อนต้้องใช้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญและเทคโนโลยีี ระบบสุุขภาพไทยมีีโครงสร้้าง

และองค์ป์ระกอบแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม (ฉัตัรสุมุน พฤฒภิญิโญ, 

2560, น. 35-36) ซึ่่�งในแต่่ละกลุ่่�มประกอบด้วยหลายองค์์กร 

ดัังนี้้� 1) กลุ่่�ม Service Regulator คืือ ผู้้�กํํากัับ ดููแล และ

กําํหนดมาตรฐานด้้านบริการต่่างๆ ทั้้�งด้้านการรัักษาพยาบาล 

การส่่งเสริิมสุุขภาพ การป้้องกัันโรค และการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริโิภคด้้านสุุขภาพ  ทํําหน้้าที่่�กำหนดมาตรฐานด้้านเทคนิิค 

มาตรฐานบริการ วิิชาการและเทคโนโลยีีด้้านสุุขภาพ

ใหม่่ๆ ให้้แก่่หน่่วยบริิการและเป็็นมาตรฐานเดียีวกันของ

ประเทศ ประกอบด้้วย กรมการแพทย์์ กรมการแพทย์์

แผนไทยและแพทย์ท์างเลืือก กรมสนับัสนุนุบริการสุขุภาพ 

กรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ กรมควบคุุมโรค กรมอนามััย 

กรมสุขุภาพจิติ สําํนักังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

2) กลุ่่�ม Service Provider คืือ ผู้้�ให้้บริิการ ประกอบด้้วย

กลุ่่�มโรงพยาบาลและหน่่วยบริการในสัังกััดกระทรวง

สาธารณสุุข ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีจีำนวนหน่่วยงานมากที่่�สุดุและ

ดููแลประชากรเยอะที่่�สุุด กลุ่่�มโรงพยาบาลสัังกััดภาครััฐ

อื่่�นๆ และ กลุ่่�มโรงพยาบาลเอกชน คลิินิิกเอกชน 3) กลุ่่�ม 

Service Purchaser คืือ ผู้้�ซื้้�อบริการ ประกอบด้วย 

สำนักังานหลัักประกัันสุขุภาพแห่่งชาติิ สําํนัักงานหลัักประกััน

สุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) สํํานัักงานประกัันสัังคม (สปส.) 

กรมบััญชีีกลาง และหน่่วยงานอ่ื่�น อาทิิ องค์์กรปกครอง

ส่ว่นท้้องถิ่่�น (อปท.) นอกจากนี้้�ยังัมีกีองทุุนอ่ื่�นๆ อีีกหลาย

กองทุนุ เช่น่ สวัสัดิกิารราชการท้อ้งถิ่่�น/กทม./รัฐัวิิสาหกิจิ

ต่่างๆ มหาวิิทยาลััยของรััฐ ครููโรงเรีียนเอกชน และ 

กองทุุนประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว 4. คณะกรรมการ

นโยบายสุุขภาพแห่่งชาติิ (คสช.) (National Health 

Authority) มีีหน้้าที่่�เป็็นองค์์กรสูงูสููดในด้้านบริหิารกํําหนด

นโยบายยุุทธศาสตร์์สุุขภาพระดัับชาติิ ให้้คํําแนะนํําด้้าน

นโยบายแก่่รััฐบาล เพื่่�อให้้ทุุกหน่่วยงานมีีทิิศทางเดีียวกััน 

โดยมีีนายกรััฐมนตรีีเป็น็ประธาน และมีีรััฐมนตรีีกระทรวง

ต่่างๆ เป็็นกรรมการ เปรีียบเสมืือนเป็็นคณะรััฐมนตรีี

สุุขภาพ 

สถ านกา รณ์์ ปัั ญหาด้้ า นส า ธ า รณสุุ ข ขอ ง

ประเทศไทยยัังคงล้้าหลัังในการวางรากฐานสุุขภาพ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สุุทธิิศัักดิ์์� จัันทวัังโส, 2558, น. 30) 

โครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบสุขภาพทั้้�งระบบยังไม่่ถููก

ออกแบบให้้เชื่่�อมต่่อเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและใช้้

ประโยชน์ร์่่วมกันัได้ร้ะหว่า่งองค์ก์รหรืือหน่ว่ยงานที่่�อยู่่�ใน

กระบวนการดููแลสุุขภาพทั้้�งระบบ ระบบสุุขภาพเป็็น

ระบบใหญ่่ที่่�ซัับซ้้อนมากและมีีการทำงานอย่่างแยกส่่วน 

(Health Care Silo) ซึ่่�งประกอบไปด้้วยระบบย่่อยหลาย

ระบบ ในแต่่ละระบบย่่อยยัังประกอบด้้วยอนุุระบบย่่อย

ที่่�ทั้้�งหมดทำงานสัมัพันัธ์์และพึ่่�งพากันัเพ่ื่�อขับัเคลื่่�อนภารกิจิ

ด้้านการป้้องกััน ส่่งเสริิม รัักษา และฟ้ื้�นฟููสุุขภาพ

ประชาชนโดยต้้องมีีความสมดุุลทั้้� งระบบเพ่ื่�อให้้มีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (จารุุวรรณ ธาดาเดช และ

ปิิยธิดิา ตรีีเดช, 2560, น. 27-46). การทำงานอย่่างแยกส่่วน

ขององค์ก์รทำให้ม้ีช่ี่องทางการสื่่�อสารไม่เ่พียีงพอ ส่ง่ผลให้้

ประสิิทธิิภาพการทำงานขององค์์กรลดลง เกิิดความซ้้ำซ้้อน 

ความขััดแย้้ง ความแตกแยก เป็็นอุุปสรรคสำคััญในการ 

บููรณาการให้เ้กิิดการทำงานร่ว่มกันัของหน่ว่ยงานในระบบ

สุขุภาพและการปรับัเปลี่่�ยนไปสู่่�ดิจิิทัิัล (กระทรวงสาธารณสุุข, 

2564, ออนไลน์์; Deloitte Thailand, 2020, online)

การบริิหารจััดการระบบการดููแลสุุขภาพต้้องเอื้้�อ

ให้้สามารถดููแลประชาชนได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและเชื่่�อมโยง

การบริการสุุขภาพทุุกระดัับตั้้�งแต่่ระดัับปฐมภููมิิ ทุุติิยภููมิิ 

ตติิยภููมิิ โดยใช้้แนวคิิดการยึึดผู้้�ป่่วยหรืือประชาชนเป็็น

ศูนูย์ก์ลาง ภาคสุุขภาพจึึงต้อ้งบููรณาการเทคโนโลยีีเข้า้กับั

การดููแลสุุขภาพและธุุรกิิจด้านสุุขภาพในทุุกด้้านโดยอาศััย

ข้้อมููลและเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารในทุุกระดัับ โดยจำเป็็น

ต้อ้งพลิกิโฉมไปสู่่�ดิจิิทิัลัเพื่่�อประสิทิธิภิาพในการดูแูลผู้้�ป่ว่ย

และการสร้้างระบบสุขภาพที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภัย รัับมืือ

ได้้ทัันกัับความเปลี่่�ยนแปลงในกระแสโลก

4.2 นโยบายรัฐับาลในการปรับัเปล่ี่�ยนด้้านสุขุภาพ

ไปสู่่�ดิิจิิทััล ภายใต้้ปรากฏการณ์์ Digital Disruption 

(Dredge, Liljenquist & Scholtes, 2022, online) 

ที่่�เกิิดจากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการใช้้
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ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ซึ่่�งเป็็นผลจากการทำ

กิจิกรรมบนอินิเทอร์เ์น็็ตของผู้้�คน เป็น็ตััวเร่ง่ให้เ้กิดิกระแส

การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ดิจิิทััลทุุกด้้านทั่่�วโลก ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การดำรงชีีวิิต การดำเนิินธุุรกิิจ การทำอุุตสาหกรรม 

(Matt, Hess & Benlian, 2015, pp. 339-341; Urbach 

& Roeglinger, 2019, p. 16) ส่่งผลให้้ปััญหาสัังคม 

เศรษฐกิิจ และปััญหาสุุขภาพมีีความซัับซ้้อนยุ่่�งยาก 

นโยบายของรััฐในการแก้้ปััญหาเหล่่านี้้�จึึงถููกเร่่งให้้เป็็น

ดิิจิิทััลมากขึ้้�น (Glaser & Shaw, 2022, online) การใช้้

อำนาจและการตััดสินใจในระบบราชการตามสายการ

บังัคัับบัญัชาแบบเดิิมไม่ส่ามารถตอบสนองและแก้้ปััญหา

ที่่� ซัับซ้อนนี้้�ได้้ตามลำพัังอีีกต่่อไป จำเป็็นต้้องอาศััย 

ความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วนในการตััดสินใจร่วมกััน

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะ ความเชื่่�อมโยงภารกิิจ

ของกระทรวงสาธารณสุุขกัับนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และ

แผนพััฒนาที่่�สำคััญของประเทศ อาทิิเช่่น ยุุทธศาสตร์์

เทคโนโลยีีสารสนเทศสุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข 

(พ.ศ.2560-2569) ยุทุธศาสตร์์ชาติ ิ20 ปีีด้า้นสาธารณสุุข 

นโยบายประเทศไทย 4.0 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสังัคม 

สะท้้อนให้้เห็็นการกำหนดทิศทางที่่�ชััดเจนในเร่ื่�องของ

การนำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้เ้ป็น็เคร่ื่�องมืือในการพลิกิโฉม

ประเทศไปสู่่�การทำงานบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่� ใ ช้้

ประโยชน์์จากข้้อมููลและการแบ่่งปัันทรััพยากรผ่่านการ

ทำงานร่่วมกัันหลายภาคส่่วนในการส่ื่�อสาร การคิิด

วิิเคราะห์์ การแบ่่งปัันข้้อมููล ความรู้้� ประสบการณ์์ และ

ทรััพยากรร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญของการพลิิกโฉม

ให้้เป็็นดิิจิิทััล (สาธิิต พัันธุ์์�ไพศาล, 2562, ออนไลน์์) 

การดำเนินินโยบายสาธารณะด้้านสุุขภาพจะสามารถ

บรรลุุเป้้าหมายของการมีีสุุขภาพที่่�ดีีได้้ด้้วยความร่่วมมืือ

ในการทำงานร่่วมกัันของทุุกฝ่่ายทั้้�งระบบนิเวศสุุขภาพ

ดิจิิิทััล ซึ่่�งจำเป็็นต้้องใช้้ทรััพยากรจำนวนมากทั้้�งด้้านกำลังัคน 

ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ เทคโนโลยีี งบประมาณ และภาวะ

ผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการทำให้้เกิิดการทำงานร่่วมกััน

ทั้้�งภายในและภายนอกระบบสุุขภาพ ทำให้้ต้้องพึ่่�งพา

อาศััยองค์์กรอ่ื่�นและการทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขต

องค์์กร ซึ่่�งประกอบด้ว้ยตัวัแสดงที่่�หลากหลาย การพัฒันา

ความร่ว่มมืือข้า้มขอบเขตองค์์กรจึึงซับัซ้อนและเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับตััวแสดงหลายคนพร้้อมเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�

แตกต่า่งกันั ยุทุธศาสตร์เ์ทคโนโลยีสีารสนเทศสุขุภาพของ

กระทรวงสาธารณสุุขมีีเป้้าหมายในการปรัับเปลี่่�ยนการดููแล

สุุขภาพในประเทศไทยสู่่�ดิจิิทััล จึึงกำหนดนโยบาย

สาธารณะด้้านสุุขภาพโดยการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพ

การบริการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลภายใต้้  

แนวคิดความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนเพื่่�อดำเนินิการตามกรอบ

การพััฒนา 3 ด้้านคืือ การบููรณาการข้้อมููลสาธารณสุุข 

การพััฒนาศัักยภาพของระบบการดููแลสุุขภาพเพื่่�อการ

เช่ื่�อมโยงมาตรฐานข้้อมููลให้้สามารถทำงานร่่วมกัันและ

แลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูกันัได้ ้(วรรษา เปาอิินทร์,์ 2560, น. 34) 

ระบบดิจิิทิัลักำลังักลายเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการดูแูลสุขุภาพ

ทั่่�วโลก (Makri, 2019, pp. e204-e205) ที่่�จะช่่วยให้้

ประชาชนเข้้าถึึงการรักัษาที่่�สะดวกรวดเร็ว็ขึ้้�น ลดค่าใช้้จ่่าย 

ลดระยะเวลา และมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

(Slawomirski, 2019, pp. 14-21) ดังันั้้�นการเพิ่่�มคุุณภาพ

ของการดููแลสุุขภาพและเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึง

ข้้อมููลสุุขภาพ (Zeadally, Siddiqui, Baig & Ibrahim, 
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

2019, pp. 93-95) จึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�ท้า้ทายสำหรับัหน่่วยงาน

ด้้านการดููแลสุุขภาพทั่่�วโลก (iScoop, 2018, online) 

การปรัับเปลี่่�ยนระบบการดููแลสุุขภาพไปสู่่�ดิิจิิทััลจะช่่วย

เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารในองค์์กรและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ขององค์์กรในการให้้บริิการประชาชนและสามารถรัับมืือ

ได้้ทัันกัับสถานการณ์์โรค โดยภาคสาธารณสุุขต้้องสร้้าง

วััฒนธรรมดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนาให้้เกิิดระบบนิเวศสุุขภาพ

ดิิจิิ ทััลที่่� เ ช่ื่�อมโยงการทำงานร่่วมกัันระหว่่างบุุคคล 

เทคโนโลยีี ข้้อมููลและทรััพยากร ด้้วยการวางโครงสร้้าง

พื้้�นฐานต่่างๆ ตามยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ

สุุขภาพ

4.3 การปรัับเปล่ี่�ยนการดููแลสุุขภาพไปสู่่�ดิิจิิทััล

ในเวทีีโลก WHO เรีียกร้้องให้้เกิิดการทํํางานร่่วมกััน

ระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชนของประเทศสมาชิิกในการ              

นํําเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบสุุขภาพในระดัับ

ประเทศอย่่างจริิงจััง เพื่่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของ

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสุุขภาพ (eHealth) (World 

Health Organization, 2012, online) ในการเชื่่�อมโยง

ผู้้�ป่่วยและผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพเข้้าด้้วยกััน ครอบคลุุม

ถึึงการรัับส่่งข้้อมููลสุุขภาพระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ ดัังนั้้�น 

องค์์การอนามััยโลกและสหภาพโทรคมนาคมระหว่่าง

ประเทศ (มหาวิิทยาลััยมหิิดล, สถาบัันวิิจััยประชากรและ

สัังคม, 2564, ออนไลน์์). จึึงได้้ร่่วมกัันพััฒนาชุุดเครื่่�องมืือ

ยุุทธศาสตร์์ eHealth ระดัับชาติิขึ้้�นด้้วย 7 องค์์ประกอบ 

(Six Building Blocks Plus One) ที่่�ทํํางานร่่วมกัันและ

เอื้้�ออำนวยให้เ้กิดิการประสานความร่ว่มมืือของหน่ว่ยงาน

ต่่างๆ และผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งระบบ เครื่่�องมืือดัังกล่่าวนี้้�

แบ่่งเป็็น 3 ชั้้�น (Layer) (World Health Organization, 

2012, online) ดัังนี้้� ชั้้�นที่่� 1 ส่่วนรากฐานที่่�จํําเป็็นกัับ

การพััฒนา (Foundation Policy and Strategy) 

ประกอบด้ว้ย (1) ระบบอภิบิาลและการนําํ (Leadership 

and Governance) (2) ยุุทธศาสตร์์ และการลงทุุน 

(Strategy and Investment) (3) นโยบาย กฎหมาย และ

การบัังคัับใช้้ (Legislation, Policy and Compliance) 

(4) โครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructure)  ชั้้�นที่่� 2 ส่่วนสนับัสนุนุ

ให้้เกิิดการดํําเนิินการตามนโยบายและยุุทธศาสตร์์ 

(Enabling Policies and Strategies) ประกอบด้้วย 

(5) มาตรฐานและการทํํางานร่่วมกัันของระบบต่างๆ 

(Standards and Interoperability) (6) การสร้้างและ

พัฒันาบุุคลากร (Workforce, Capacity Building) ชั้้�นที่่� 3 

ส่ว่นการบริกิารสารสนเทศ (Service and Applications) 

(7) บริิการในระดัับการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 

 	มติิการประชุุมสมััชชาอนามััยโลก WHA 58.28, 

WHA 66.24, และ WHA 71.7 เป็็นเง่ื่�อนไขสำคััญที่่�ผลัักดััน

ให้้ประเทศไทยซึ่่�งเป็็นสมาชิิกองค์์การอนามััยโลกมีี

ความต่ื่�นตััวและพยายามทำให้้เกิิดการยอมรัับการนำ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมมาใช้้ในการปรัับเปลี่่�ยน

ระบบการดูแูลสุขุภาพให้้เป็็นดิจิิทัิัล เพ่ื่�อสร้้างความเท่่าเทีียม

ในสิิทธิิพื้้�นฐานของทุุกคนในการมีี คุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 

และเพื่่�อให้เ้กิดิความตระหนักัว่า่ Public Health เป็น็เรื่่�อง

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทุุกคน (Orme, Powell & Taylor, 2007, 

p. 66) เป็็นพลัังร่่วมของประชาชน ของชุุมชน และรััฐ 

(communities and local agencies) รัฐับาลจึึงมีีหน้้าที่่�

ในการสร้้างนโยบายและระบบสุขภาพในการทำให้้บรรลุุ

เป้้าหมายการมีีสุุขภาพดีโีดยความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน 
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 	4.4 แนวคิิดความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน 

แนวคิิดความร่่วมมืือหลายภาคส่วน Collaborative 

Governance ได้ร้ับัความสนใจอย่า่งแพร่่หลาย (Bianchi, 

Nasi & Rivenbark, 2021, p. 1581; Ulibarri, Imperial, 

Siddiki & Henderson, 2023, pp. 495-496) โดย                     

ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปฏิิสััมพัันธ์์รััฐกัับสังคมในกรอบของ 

Governance ทั้้�งในปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันเพื่่�อเป้้าหมายร่่วม

และในมิิติิของความสััมพัันธ์์ข้้ามพรมแดนหรืือโครงสร้้าง

การบริหิารปกครองแบบดั้้�งเดิมิ แนวคิดิความร่ว่มมืือหลาย

ภาคส่่วนที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักและถููกกล่่าวถึึงอย่่างกว้้างขวาง ได้้แก่่ 

แนวคิิดการจััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนเชิิง

โครงสร้้างสถาบัันของ Ansell และ Gash  และแนวคิิด

ระบอบการปกครองร่่วมกัันของ Emerson, Nabatchi 

และ Balogh ดัังนี้้�

 	Ansell และ Gash (2008, pp. 544-548) ให้้

คำนิิยาม Collaborative Governance ว่า่คืือ การจััดการ

ปกครองที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�รััฐหนึ่่�งหน่ว่ยหรืือมากกว่า่นั้้�นเข้า้ร่ว่ม

กระบวนการตััดสินใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มิิใช่่รััฐ

อย่่างเป็็นทางการเพื่่�อกำหนดฉันทามติแิละนำไปสู่่�เป้้าหมาย

การสร้้างหรืือนำนโยบายสาธารณะไปปฏิิบััติิ รวมถึึง

การจััดการทรัพัยากรต่่างๆ Ansell และ Gash (2008, p. 551) 

เสนอตััวแบบการจััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน 

(A Contingency Model of Collaborative Governance) 

มีีองค์์ประกอบดังนี้้� 1) เงื่่�อนไขก่่อเกิิดความร่่วมมืือ (Starting 

conditions) ได้้แก่่ ศักัยภาพ อํํานาจหน้้าที่่� และทรััพยากร 

แรงจููงใจและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ภูมิูิหลััง 

ความสััมพัันธ์์ 2) บทบาทผู้้�นํําการสร้้างความร่่วมมืือ 

(Facilitative leadership) เป็็นปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อระดัับ

การยอมรัับ ความน่่าเช่ื่�อถืือและไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน 

มีีความสํําคััญต่่อระดัับความสํําเร็็จในการทํํางานร่่วมกััน 

3) การจััดโครงสร้้างการทำงาน (Institutional Design) 

การออกแบบเชิงิสถาบัันในที่่�นี้้�หมายถึึงข้อ้กำหนดและกฎ

พื้้�นฐานสำหรัับการทำงานร่่วมกัันที่่� เ ปิิดกว้้างและ

ครอบคลุุม เพ่ื่�อสร้้างความถููกต้้องชอบธรรมของ

กระบวนการทำงานร่่วมกััน 4) วงจรกระบวนการทำงาน

ร่่วมกััน ผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียพึ่่�งพาซึ่่�งกัันและกัันผ่่าน

กระบวนการทำงานร่่วมกัันที่่�เป็็นวััฏจัักรวนซ้้ำประกอบ

ด้้วย การสนทนาแบบตัวต่่อตััว การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

ไว้้วางใจ ความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกััน ความเข้้าใจร่่วมกััน และ

ผลลััพธ์ท์ี่่�เกิิดขึ้้�นระหว่า่งทำงานร่ว่มกันั (Huxham, 2003, 

pp. 408-413; Imperial, 2005, pp. 293-310)

Emerson, Nabatchi, และ Balogh (2012, pp. 2-4) 

ได้้ให้้ความหมาย Collaborative Governance ไว้้ว่่าคืือ 

กระบวนการและโครงสร้้างของการตััดสินิใจและการจััดการ

นโยบายสาธารณะที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�คนอย่่างสร้้างสรรค์์

ข้้ามขอบเขตหน่่วยงานหรืือระดับัของการปกครองทั้้�งภาครัฐั 

ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพ่ื่�อดำเนิินการตาม

วัตัถุปุระสงค์์สาธารณะที่่�ไม่่สามารถทำให้้สำเร็จ็ได้้ด้้วยวิธิีอีื่่�น 

โดยนำเสนอกรอบการทำงานเชิิงบููรณาการสำหรัับการ

กำกับัดูแูลแบบร่วมมืือ (An Integrative Framework for 

Collaborative Governance) (Emerson, 2018, 

pp. 4-6; Emerson & Nabatchi, 2015, pp. 15-19) ซึ่่�งเป็็น

เครื่่�องมืือที่่�กำหนดกระบวนการและโครงสร้้างของการ

ตััดสิินใจนโยบายสาธารณะแบบมีีส่่วนร่่วมข้้ามขอบเขต

องค์์กรทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม 
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

เพ่ื่�อดำเนิินการตามวััตถุปุระสงค์์ของรัฐัที่่�ไม่ส่ามารถทำได้้

ด้ว้ยวิธีิีการอ่ื่�น ข้อ้ตกลงการกำกัับดูแูลที่่�หน่ว่ยงานภาครััฐ

หนึ่่�งหน่่วยงานหรืือมากกว่่ามีส่ี่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ที่่�ไม่่ใช่่รััฐในกระบวนการตััดสิินใจร่่วมกัันที่่�เป็็นทางการ

และมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างหรืือดำเนิินการนโยบาย

สาธารณะหรืือจััดการโครงการหรืือสิินทรััพย์์สาธารณะ 

การปกครองแบบร่่วมมืือถืือเป็็นหััวใจของการบริิหาร

ราชการและประชาธิิปไตยในมุุมมองที่่�กว้้างข้ึ้�น มีีความ

โปร่่งใส ความรัับผิดชอบ และความชอบธรรมในระดัับ

ที่่�สููงข้ึ้�น มีีกรอบการทำงานเชิิงบููรณาการในการกำกัับดูแล

แบบร่่วมมืือเป็็นสามมิิติิที่่�ซ้้อนกััน Emerson, Nabatchi, 

และ Balogh (2012, p. 5) ประกอบด้้วย 1) บริิบทของ

ระบบ 2) ระบอบการปกครองแบบร่่วมมืือ และ 3) พลวััต

และการดำเนิินการร่่วมกััน บริบิทของระบบได้้แก่่ อิิทธิพิล

ทางการเมืือง กฎหมาย เศรษฐกิิจสัังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ

อ่ื่�นๆ ที่่�ส่่งผลกระทบและได้้รัับผลกระทบจากการทำงาน

ร่่วมกััน ทำให้้เกิิด ตััวขัับเคลื่่�อนซึ่่�งรวมถึึงความเป็็นผู้้�นำ 

สิ่่�งจููงใจที่�ตามมา การพึ่่�งพาซ่ึ่�งกันัและกััน และความไม่่แน่่นอน 

จึึงเป็็นได้้ทั้้�งโอกาส ข้้อจำกััด และมีีอิิทธิิพลต่่อการเริ่่�มต้้น 

การกำหนดทิศทางการทำงานและการเปลี่่�ยนแปลง

การทำงานร่่วมกัันหลายภาคส่่วน ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นและ

ตลอดความร่่วมมืือ 

5. กรอบแนวคิิดในการศึึกษา

จากการทบทวนวรรณกรรมนำไปสู่่�การสร้้างกรอบ

แนวคิดที่่�ใช้้ในการศึึกษา โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิดการ

จััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนเชิิงโครงสร้้างสถาบััน

ของ Ansell และ Gash  และแนวคิดระบอบการปกครอง

ร่่วมกัันของ Emerson, Nabatchi และ Balogh ทั้้�งสอง

แนวคิดิเป็น็กรอบแนวคิดิสำคัญัในการวิเิคราะห์ ์อภิปิราย

และสรุุปผลการวิิจััย โดยแนวคิิดของ Ansell และ Gash 

สะท้้อนให้้เห็็นโครงสร้้างสถาบัันในการทำงานร่่วมกััน

ที่่�เกิดิจากฉันัทมติขิองผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย ส่ว่นแนวคิดิของ 

Emerson, Nabatchi และ Balogh สะท้้อนให้้เห็็น

ขอบเขตที่่�ขยายกว้้างข้ึ้�นโดยมุ่่�งเน้้นการทำงานร่่วมกััน

หลายภาคส่ว่นข้า้มขอบเขตองค์ก์ร เนื่่�องจากระบบสุขุภาพ

เป็็นระบบเปิิด สภาพแวดล้อมภายนอก เช่่น การเมืือง 

เศรษฐกิิจ สัังคมทั้้�งของประเทศ ภููมิิภาค และโลกจึึงมีี

อิิทธิิพลต่่อองค์์ประกอบหลัักที่่�สำคััญของระบบสุขภาพ

ทั้้�งระบบ การบริหิารจัดัการระบบต้องเอื้้�อให้ส้ามารถดูแูล

ประชาชนได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและเช่ื่�อมโยงการบริการสุุขภาพ

ทุุกระดัับตั้้�งแต่่ระดัับปฐมภููมิิ ทุุติยิภููมิิ ตติยิภููมิิ (จารุุวรรณ 

ธาดาเดช และปิิยธิดิา ตรีีเดช, 2560, น. 39-42) การปรัับตัวั

เชิิงสถาบัันของกระทรวงสาธารณสุุขเพื่่�อยกระดัับขีีด 

ความสามารถในกระบวนการปกครองโดยรััฐให้ส้อดคล้้อง

กัับบริิบทแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (สมศัักดิ์์� ชุุณหรััศมิ์์�, 

2565, ออนไลน์์) กดดัันให้้ต้้องลดอำนาจลงและหัันไปใช้้

ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนอื่่�นในการบริิหารจััดการร่่วมกััน 

โดยกระทรวงสาธารณสุุขยังัคงมีีบทบาทกำกัับทิศิทางการ

บริิหารนโยบายสาธารณะด้้านสุุขภาพเช่่นเดิิมแต่่มีีหน้้าที่่�

ดึึงบทบาทของตััวแสดงอื่่�นๆ ให้้เข้้ามาร่่วมมืือกัันโดยยึึด

ประชาชนเป็็นศููนย์์กลางและเน้้นการกระจายอำนาจ

ในแนวราบ (Osborne, 2006, pp. 381-384) มากข้ึ้�น 

ด้้วยแนวคิดการปกครองแบบร่วมมืือ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกัับโครงสร้้าง

ของปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงหลายภาคส่่วน (Scott & 
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Thomas, 2017, p. 647) ที่่�ต้้องมีีการกำกัับดููแลร่่วมกััน

บนพื้้�นฐานความสมดุุลของบริิบทแวดล้้อม กระบวนการ 

และองค์์ประกอบต่างๆ การวิิเคราะห์์การปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแสดงต่่างๆ ในการทำงานร่่วมกัันตามแนวคิิด

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนสามารถพิิจารณาได้้ในมิิติิด้้าน

โครงสร้้างและมิิติด้ิ้านกระบวนการ (วสันต์์ เหลืืองประภััสร์์, 

2563, น. 63-66)  โดยแนวคิดการจััดการความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วนเชิิงโครงสร้้างสถาบัันของ Ansell และ 

Gash ใช้้วิิเคราะห์์ระดัับโครงสร้้างของการปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการร่่วมมืือขัับเคลื่่�อน

นโยบายสาธารณะที่่�สะท้้อนให้้เห็็นปััจจััยเชิิงโครงสร้้างที่่�

สำคััญ เช่่น กลไกเชิิงสถาบัันต่่างๆ ได้้แก่่ กฏเกณฑ์์ 

ระเบีียบ บรรทััดฐานพฤติิกรรม แบบแผนของการสื่่�อสาร 

ทรัพัยากรทางวััตถุุและเทคโนโลยีี เป็็นต้้น ซึ่่�ง Ansell และ 

Gash ระบุุขอบเขตของตััวแบบที่่�นำเสนอในประเด็็น

การทำงานร่่วมกัันของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ไม่่ได้้กล่่าวถึึง

การทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กร ส่่วนแนวคิด

ระบอบการปกครองร่่วมกันัของ Emerson, Nabatchi และ 

Balogh ใช้้วิิเคราะห์์ด้้านกระบวนการของการปฏิิสััมพัันธ์์

ให้้เห็็นถึึงลัักษณะการกระทำของตััวแสดงที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม รวมถึึง

ขีดีความสามารถในการแสดงบทบาทของตัวัแสดงทุุกภาค

ส่่วน สะท้้อนให้้เห็็นเจตนาความตั้้�งใจ เป้้าหมาย คุุณค่่า 

ผลประโยชน์์ที่่�ตัวัแสดงยึึดถืือ ซึ่่�งเป็็นปััจจัยกำหนดรูปแบบ 

การแสดงออกของตััวแสดงทุุกภาคส่่วนที่่�จะนำไปสู่่�

การกำกัับดูแูลร่่วมกันัให้้ความร่่วมมืือดำเนิินไปอย่่างราบรื่�น

ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนบรรลุุเป้้าหมายและมีีความยั่่�งยืืน
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

วิิธีีการศึึกษา 

6.1 ระเบีียบวิิธีีวิิจััย การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิจิัยั

เชิิงคุุณภาพ โดยมุ่่�งศึึกษาค้้นคว้้าเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ              

การบริหารจััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน (Collaborative 

Governance) โดยใช้ว้ิธิีกีารทบทวนเอกสาร วรรณกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้อง (Document Review) และการสััมภาษณ์์เชิงิลึึก 

(In-depth Interview) ผู้้�บริิหารในองค์์กรภาคส่่วนที่่�เป็็น

ภาคีีในกรณีีศึึกษาความร่่วมมืือเร่ื่�องการดำเนิินการ

เพิ่่�มคุุณภาพการบริิการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

(พ.ศ.2560-2565)

6.2 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (key informants) ผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�บริหารในองค์์กรที่่�

เป็็นภาคีีความร่่วมมืือเรื่่�องการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพ

การบริิการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (พ.ศ.2560-

2565) ประกอบด้วยองค์์กรภาคส่่วน 3 หน่่วยงาน ดัังนี้้� 

ภาคส่่วนที่่� 1 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

(DES) ภาคส่่วนที่่� 2 กระทรวงสาธารณสุุข (MOPH) 

ภาคส่่วนที่่� 3 สำนักังานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) 

(DGA) ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�

ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�งหมดจำนวน 21 คน

6.3 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล 

ได้้แก่่  1) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่� งโครงสร้้าง 

(Semi-Structured Interview) ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากการ

ทบทวนเอกสารวรรณกรรม แนวคิิดทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องครอบคลุุมตััวแปรต่่างๆ ตามกรอบแนวคิดที่่�ใช้้

ในการศึึกษา มีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายเปิิด ที่่�กำหนด

หัวัข้อศึึกษาไว้้ล่่วงหน้้าอย่่างกว้้างๆ เน้้นการส่ื่�อสารสองทาง

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกผ่่านการบอกเล่่าของผู้้�ให้้ข้้อมููล 

2) แบบบัันทึึกภาคสนาม เพื่่�อบัันทึึกข้้อมููลเบื้้�องต้้นผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญและรายละเอีียดของการสััมภาษณ์์ ได้้แก่่ 

ครั้้�งที่่� วัันที่่� เวลาการสััมภาษณ์์ 

6.4 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 

รวบรวมจากจากการทบทวนเอกสาร วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง

แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ดังันี้้� 1) ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการปรัับเปลี่่�ยน

ระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิจิิทััล ในความร่่วมมืือ

เรื่่�องการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริการด้้านสุุขภาพ

ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (พ.ศ.2560 - 2565) อาทิิ 

ยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศสุุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุุข (พ.ศ. 2560-2569) ข้้อมููลระบบสุุขภาพ

ประเทศไทย ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี ด้้านสาธารณสุุข 

นโยบายประเทศไทย 4.0 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสังัคม 

2) ข้้อมููลจากการทบทวนทฤษฎีี และวรรณกรรม                

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน ข้้อมููล

ปฐมภููมิิ จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญใน 3 ประเด็็น คืือ กระบวนการความร่่วมมืือ  

องค์์ประกอบ ปััญหาและอุุปสรรคของการบริหารจััดการ

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการปรัับเปลี่่�ยนระบบ

การดููแลสุุขภาพในประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

6.5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล กระบวนการวิิเคราะห์์

ข้้อมูลูเชิิงคุณุภาพประกอบด้วยงานหลักั 3 งาน (ชาย โพธิิสิิตา, 

2564, น. 241-271) ได้้แก่่ 1) การจััดการข้้อมููล ที่่�ได้้จาก

การเก็็บข้อมููลภาคสนามให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ด้้วยการจััดระเบีียบข้้อมููลทั้้�งทางกายภาพและ
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ทางเนื้้�อหา การจััดระเบีียบข้้อมููลทางกายภาพคืือ       

การถอดข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ออกมาเป็็นเอกสารเพื่่�อ

ความสะดวกในการอ่่านวิเิคราะห์์และเก็บ็รักัษา การจัดัระเบียีบ

ข้้อมููลทางเนื้้�อหาเป็็นการคััดแยกและเฟ้้นเอาข้้อมููล            

ที่่� น่่าสนใจและเป็็นประโยชน์์ในการวิิ เคราะห์์ตาม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย โดยข้้อมููลเหล่่านั้้�นจะถููกให้้รหััส 

หรืือทำเคร่ื่�องหมายแยกเป็็นชิ้้�นๆ ไว้้ เพ่ื่�อความสะดวก

ในการนำมาใช้้ และขณะเดีียวกันก็็เป็็นการย่่อหรืือทอน

ข้้อมููลให้้มีีขนาดเล็็กลง 2) การแสดงข้้อมููล/ข้้อค้้นพบ 

โดยนักัวิจิัยัพััฒนาข้อ้ค้น้พบที่่�ได้้เป็น็ประเด็น็ๆ จากข้อ้มูลู

ที่่�ให้้รหััสไว้้ เมื่่�อนำแต่่ละประเด็็นมาร้้อยเรีียงเข้้าด้้วยกััน

จะเป็็นเหมืือนกรอบเร่ื่�องราวทั้้�งหมดของปรากฏการณ์์ที่่�

ศึึกษา 3) การอธิิบายข้้อมููล/ข้้อค้้นพบในรููปของแนวคิด

ทฤษฎีร่ี่วมกัับการพิิจารณาความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์

และแนวคิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อหาข้้อสรุุป เรีียบเรีียง 

และรายงานผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื้้�อหาเชิิงพรรณนา 

(descriptive analysis) 

6.6 การตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล 

โดยการตรวจสอบด้านวิิธีีรวบรวมข้้อมูลู (methodological 

triangulation) จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญร่่วมกัับ

แหล่่งเอกสาร

ผลการศึึกษา  

นำเสนอผลการศึึกษาจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญใน 3 ประเด็็น คืือ 1) ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือ 2) การทำงานร่่วมกัันข้้าม

ขอบเขตองค์์กร 3) ปััญหาและอุุปสรรค ตามตารางที่่� 1 

มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

7.1 ปััจจัยที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือ 

(Starting Conditions)

บริิบทแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขการเริ่่�มต้้นที่่�ก่่อให้้

เกิิดความร่่วมมืือและเป็็นปััจจััยกำหนดพื้้�นฐานความไว้้

วางใจให้้เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มเป็็นหััวใจสำคััญในการ

ทำงานร่่วมกัันของภาคีีความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน 

ผลจากการสัมัภาษณ์์พบว่า ผู้้�ให้้ข้้อมูลูสำคัญัในภาคีทีั้้�งสาม

ภาคส่่วนมีีความเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าความร่่วมมืือ

ในการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริการด้้านสุุขภาพ

ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบริิบทแวดล้อมที่่�เกิิดจากความ

ก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ในกระแสโลกที่่�ส่่งผล

ให้ก้ารบริหิารจัดัการภาครัฐัทั่่�วโลกเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ดิจิิทิัลั

มากขึ้้�นเพื่่�อให้้ภาครััฐตอบสนองได้้ตรงความต้้องการและ

ได้้ รัับความชอบธรรมจากประชาชน จึึ งกำหนด 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิและนโยบายรััฐบาล ในการพััฒนาการ

บริิหารงานภาครััฐให้้ทัันสมััยและเป็็นดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการทำงานของหน่่วยงานภาครััฐให้้

สามารถตอบสนองต่อ่ความคาดหวังัของประชาชนในการ

ได้้รัับบริิการด้้านสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพอย่่างเท่่าเทีียม

 	แรงขัับที่�ก่่อให้้ เกิิดความร่่วมมืือ จากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกับแรงขัับที่่�ก่่อให้้เกิิด

ความร่ว่มมืือพบว่า่ ผู้้�ให้ข้้้อมูลูสำคัญัมีคีวามเห็น็ตรงกันัว่า่ 

แรงขับั ที่่�ก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือลำดัับแรกคืือ ความแตกต่่าง

ในเรื่่�องของศัักยภาพ อำนาจหน้้าท่ี่� ทรััพยากร ของภาคีี

ที่่�เกี่่�ยวข้อง รองลงมาคืือ แรงจููงใจที่�ทำให้้ตัวแสดงต่่างๆ 
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

เข้้ามาสร้้างความร่่วมมือืกันั เป็็นปััจจัยัสำคัญัที่่�ทำให้้ภาครัฐั

และภาคส่่วนต่่างๆ หันัหน้้าเข้้าหากัันเพ่ื่�อสร้้างความร่่วมมืือ

และเป็็นแรงผลัักดัันให้้เกิิดการทำงานร่่วมกััน กระทรวง

สาธารณสุุขในฐานะหน่่วยงานภาครััฐจึึงตััดสิินใจสร้้าง

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�นหรืือภาคส่่วนอื่่�นทั้้�งภายใน

และภายนอกภาครััฐในการขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะ

ด้้านสุุขภาพ โดยแสดงบทบาทกระตุ้้� นและส่่งเสริิม

ให้้ตััวแสดงภาคส่่วนต่่างๆ เข้้ามาร่่วมทำงานภายใต้้ความ

ร่ว่มมืือหลายภาคส่ว่น แม้ว้่า่ความร่ว่มมืือครั้้�งนี้้�จะเกิดิขึ้้�น

จากการริิเริ่่�มผลัักดัันภายใต้้อำนาจหน้้าที่่�ของภาครััฐ 

แต่โ่ดยพื้้�นฐานภาคีทีุกุฝ่า่ยต้อ้งมีคีวามสมัคัรใจที่่�จะเข้า้มา

ทำงานร่่วมกััน

7.2 การทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กร 

(Cross-Organizational Boundaries Collaboration) 

ผลการสััมภาษณ์์พบว่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�งสาม

ภาคส่่วนมีีความเห็็นตรงกัันว่่าการทำงานร่่วมกัันข้้าม

ขอบเขตองค์์กรประกอบด้้วยมิิติิต่่างๆ ตามตารางที่่� 1 

ได้้แก่่ พลวััตความร่่วมมืือ ขีีดความสามารถในการสร้้าง

ความร่่วมมืือ และ การกำกัับดููแลร่่วมกััน ดัังนี้้� 

1) พลวััตความร่่วมมืือ ประกอบด้้วย การมีี

ส่่วนร่่วมตามหลัักการและแรงจููงใจร่่วมกััน ดัังนี้้�

การมีีส่่วนร่่วมตามหลัักการ ผลจากการสััมภาษณ์์

พบว่่าผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีความเห็็นตรงกัันว่่าพลวััต

ความร่ว่มมืือเกี่่�ยวข้อ้งกับัการมีส่ี่วนร่ว่มตามหลักัการได้แ้ก่่  

การค้้นหา (discovery) การกำหนดนิิยาม (definition) 

ประเด็็นปััญหา การพิิจารณาไตร่่ตรองอย่่างลึึกซึ้้�ง 

(deliberation) และความมุ่่�งมั่่�น (determinations) เพื่่�อ

กำหนดขอบเขตการทำงานร่่วมกััน กำหนดเป้้าหมายและ

วััตถุุประสงค์์ให้้มีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน จากการสนทนาอย่่าง

ตรงไปตรงมาและสร้า้งสรรค์เ์พื่่�อให้บ้รรลุขุ้อ้ตกลงร่ว่มกันั

ระหว่่างภาคีทีุกุฝ่่ายที่่�ทำให้้มั่่�นใจว่าภาคีทีุกุฝ่่ายต่่างมุ่่�งไปสู่่�

แนวทางแก้้ไขปััญหาให้้บรรลุุเป้้าหมายในท้้ายที่่�สุุดและ

รักัษาความร่ว่มมืือให้ย้าวนาน ทั้้�งนี้้�ต้อ้งมีกีารจัดัโครงสร้า้ง

ความสััมพัันธ์์อย่่างเป็็นทางการ เพ่ื่�อกำหนดกฎพื้้�นฐานที่่�

จะทำให้้ภาคีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายเข้้ามามีีบทบาท

ในการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริกิารด้า้นสุขุภาพผ่า่น

เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัร่่วมกันั และจะส่่งผลให้้เกิดิการกำกัับดูแูล

ร่ว่มกัันที่่�ราบรื่�น การจััดโครงสร้้างความสััมพัันธ์์อย่่างเป็็น

ทางการ ได้แ้ก่ ่การดึึงภาคีทีุกุฝ่า่ยเข้า้มามีบีทบาทร่ว่มกันั 

การจััดกลไกการตััดสินใจร่วมกัันระหว่่างภาคีี การกำหนด

กฎเกณฑ์์ข้้อตกลงการทำงานร่่วมกััน การเปิิดกว้้างเชิิง

โครงสร้า้งความร่ว่มมืือ กระบวนการบริหิารงานที่่�โปร่ง่ใส 

และการกำหนดกรอบระยะเวลาในการทำงาน

แรงจููงใจร่่วมกััน ผลการสััมภาษณ์์พบว่่า มีีหลาย

ประเด็็นที่่�ทำให้้เกิิดแรงจููงใจร่่วมกัันในการทำงานร่่วมกััน

หลายภาคส่่วน ได้้แก่่ การมีีผลประโยชน์์ร่่วมกััน การมีี

เป้า้หมายร่ว่มกันั การตััดสิินใจร่ว่มกันั การสมััครใจทำงาน

ร่่วมกันั การเคารพในความสามารถของแต่่ละฝ่่าย โดยการมีี 

ผลประโยชน์์ร่่วมกััน เป็็นประเด็็นที่่�ทั้้�งสามภาคส่่วนมีี

ความเห็็นตรงกัันว่่าช่่วยสร้้างให้้เกิิดแรงจููงใจร่่วมกััน 

2) ขีีดความสามารถในการทำงานร่่วมกััน 

การทำงานร่่วมกัันจะบรรลุุประสิิทธิิผลมากน้้อยเพีียงใด

ขึ้้�นอยู่่�กัับขีีดความสามารถในการประสานความร่่วมมืือ

ใน 2 ระดับั คืือ ระดัับองค์์กร และ ระดั�บบุคุคล เพราะภาคีี
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แต่่ละฝ่่ายมีีระดัับขีดความสามารถในการประสานความ

ร่่วมมืือมากน้้อยแตกต่่างกััน ผลการสััมภาษณ์์พบว่า ทั้้�งสาม

ภาคส่่วนให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างความสามารถ

ในการทำงานร่่วมกัันหลายภาคส่่วน ดัังนี้้�

ภาคส่วนกระทรวงดิิจิิทัลัฯ และภาคส่วนสำนัักงาน

พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา

ความสามารถในการทำงานร่่วมกัันกัับองค์์กรอ่ื่�นทั้้�งใน

ระดับัองค์์กรและระดัับบุคลากรอย่่างชััดเจน โดยมีีการส่่งเสริิม 

สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััล รวมทั้้�ง

การพััฒนากำลังัคนด้า้นดิจิิิทัลั ส่ง่เสริมิการบูรูณาการและ

ยกระดับัประสิทิธิิภาพการดำเนินิงานภาครัฐัผ่่านการเชื่่�อมโยง

สารสนเทศจากหลายหน่่วยงานด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของภาครััฐ เอกชน และ

ประชาชน

ภาคส่่วนสำนัักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การ

มหาชน) วางกลยุุทธ์์ส่่งเสริิมให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในองค์์กรต้้องมีี

พันัธุุกรรม หรืือ DNA ของการเป็็น “Smart Connector” 

คืือ ผู้้�ร่ว่มคิิด ร่ว่มสร้้างสรรค์์ พร้้อมทำงานเช่ื่�อมต่่อภาครััฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่่�อทำให้้ผู้้�คนมีชีีีวิติที่่�ดีขีึ้้�น 

ผลัักดัันให้้เกิิดความก้้าวหน้้าของรััฐบาลดิิจิิทััลอย่่างเป็็น

รููปธรรมที่่�ทุุกภาคส่่วนร่่วมมืือกัันยกระดัับการให้้บริการ

ภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนให้้

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการสาธารณะภาครััฐได้้โดย

สะดวก พัฒันาทักัษะดิจิิทิัลักับัผู้้�บริหิารและบุคุลากรภาครัฐั

	 ภาคส่วนกระทรวงสาธารณสุุข เสริิมสร้้าง

สมรรถนะองค์ก์รด้ว้ย 4T (Trust, Teamwork & Talent, 

Technology, Targets) เพ่ื่�อพัฒันาสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููง 

และเสริมิสร้า้งสมรรถนะบุคุลากรให้ม้ีคีุณุภาพชีวิีิตในการ

ทำงานที่่�ดีีขึ้้�น โดยมีี Work Life Balance ปรัับตัวได้้

ในภาวะวิิกฤต และเรียีนรู้้�พัฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง บููรณาการ

ทุุกภาคส่่วนเตรีียมพร้้อมรัับภาวะฉุุกเฉิินทางการแพทย์์

และสาธารณสุุข

3) การกำกัับดููแลร่่วมกััน หรืือ การบริิหาร

จััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน ได้้แก่่ วงจร

กระบวนการความร่ว่มมือื และ ภาวะผู้้�นำ กลไกขับัเคลื่่�อน

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน ดัังนี้้� 

วงจรกระบวนการความร่่วมมืือ (Collaborative 

Process Cycle) ผลการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัพบว่า่ 

ทั้้�งสามภาคส่ว่นมีคีวามเห็น็ตรงกันัว่า่การทำงานร่ว่มกันัมีี

กระบวนการตามขั้้�นตอนดังันี้้� ขั้้�นตอนการเจรจาหารือืกััน

พร้้อมหน้้าทุุกฝ่่าย ขั้้�นตอนการสร้้างความไว้้วางใจซึ่่�งกััน

และกันั ขั้้�นตอนการสร้้างความยินิยอมในการทำงานร่วมกันั 

ขั้้�นตอนการสร้้างความเข้้าใจที่�ตรงกััน ขั้้�นตอนการสร้้าง

ผลลััพธ์์ของความร่่วมมืือให้้เกิิดข้ึ้�นระหว่่างการทำงาน 

ในแต่่ละขั้้�นตอนประกอบด้้วยวงจรของการมีีปฏิิสััมพัันธ์์

ซึ่่�งกันัและกันัระหว่า่งภาคี ีซึ่่�งมีลีักัษณะเป็น็พลวัตัที่่�วนซ้้ำ

เป็็นวััฏจัักร ผลของความร่่วมมืือครั้้�งแรกๆ จึึงส่่งผลต่่อ

การสร้้างความร่่วมมืือในการทำงานร่่วมกัันรอบต่อๆ ไป 

ขึ้้�นอยู่่�กัับการดำเนิินงานในแต่่ละขั้้�นตอนในวงจร

กระบวนการความร่่วมมืือ 

ภาวะผู้้�นำ กลไกขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือหลายภาค

ส่ว่น ผลการสัมัภาษณ์พ์บว่า ผู้้�ให้ข้้อ้มููลสำคัญัให้ค้วามเห็น็

ไปในทิิศทางเดีียวกันว่่า ผู้้�นำมีีความสำคััญอย่่างมากต่่อ

การทำงานร่่วมกัันทั้้�งภายในองค์์กรเองและข้้ามขอบเขต
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

องค์์กร การทำงานร่่วมกันัหลายภาคส่่วนจะสำเร็จ็ได้้มากน้้อย

เพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับบทบาทของผู้้�นำในการเอื้้�ออำนวย

กระบวนการสร้้างความร่่วมมืือ ความเป็็นผู้้�นำในการเป็็น

ตััวกลางและอำนวยความสะดวกที่่�จำเป็็นสำหรัับ

กระบวนการทำงานร่่วมกััน ผู้้�นำที่่�มีีบทบาทเอื้้�ออำนวย

การสร้้างความร่่วมมืือ มีีความสำคััญในการดึึงภาคีีฝ่่าย

ต่่างๆ เข้้ามาทำงานร่่วมกััน ผลัักดัันเป้้าหมายร่่วมกัันผ่่าน

กระบวนการกำกับัดูแูลร่ว่มกันั ลดอุปุสรรคในการทำงาน

ร่่วมกัันที่่�เกิิดจากสถานะอำนาจหน้้าที่่�แตกต่่างกััน และ

สามารถชี้้�นำให้้ทุุกฝ่่ายตระหนัักถึึงคุุณค่่าและความสำคััญ 

ของกระบวนการสร้้างฉัันทมติิในการทำงานร่่วมกัันที่่�จะ

นำไปสู่่�การผลัักดัันเป้้าหมายของภาคีีทุุกฝ่่าย

ตารางที่่� 1: การกำกัับดููแลความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน

อภิิปรายผลการศึึกษา 

8.1 กระบวนการบริิหารจััดการความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วน

การวิิเคราะห์์ตามกรอบแนวคิดการกำกัับดูแล

ร่่วมกันัหลายภาคส่่วน (Collaborative Governance) 

อภิิปรายได้้ว่่า กระบวนการบริิหารจััดการความร่่วมมืือ

หลายภาคส่วน ในความร่่วมมืือเรื่่�องการดำเนิินการเพิ่่�ม

คุุณภาพการบริการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
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(พ.ศ.2560-2565) ประกอบด้ว้ย เงื่่�อนไขในการก่อ่ให้้เกิดิ

ความร่ว่มมือื ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับักรอบแนวคิดิเชิงิโครงสร้า้ง

สถาบัันของ Ansell และ Gash (2008, pp. 549-561)  

ที่่�มุ่่�งเน้้นในการสร้้างให้้เกิิดฉัันทมติิร่่วมกัันในหมู่่�ตััวแสดง

ที่่�มาร่่วมมืือกััน และ การมีีส่่วนร่่วมตามหลัักการ ที่่�

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Emerson (Emerson, 2018, 

pp. 2-3; Heikkila, Gerlak, Emerson & Nabatchi, 

2015, pp. 57-64; Emerson, Nabatchi & Balogh, 

2012, pp. 10-13) ในมุุมมองที่่�กว้้างขึ้้�นเสมืือนเป็็น

เคร่ื่�องมืือในการทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กร ดังันี้้�  

1) เงื่่�อนไขในการก่อ่ให้้เกิดิความร่ว่มมืือ (Starting 

Conditions) กรณีีศึึกษานี้้�มีีเง่ื่�อนไขในการก่่อให้้เกิิด

ความร่่วมมืือที่่�สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิดเชิิงโครงสร้้าง

ของ Ansell และ Gash (2008, pp. 549-561) ในเรื่่�อง

ของปััจจัยที่่�มีีผลต่่อการสร้้างความร่่วมมืือใน มิิติิบริบท

ของระบบและแรงขัับ (System and Drivers) ประกอบ

ด้้วยปััจจัยสำคััญ 4 ประการคืือ 1) บริิบทที่่�มีีความไม่่

แน่่นอน ซัับซ้้อน ของสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ สัังคม 

การเมืือง นโยบายและกรอบกฎหมาย 2) การพึ่่�งพาซ่ึ่�งกััน

และกันั ระหว่า่งองค์ก์รที่่�ไม่ส่ามารถบรรลุเุป้า้หมายได้ด้้้วย

ตนเองต้้องอาศััยองค์์กรอื่่�นผ่่านการดำเนิินการร่่วมกััน 

เพื่่�อลดข้้อจำกััดของความแตกต่่างในเร่ื่�องศัักยภาพ 

อำนาจ หน้้าที่่� ทรััพยากร 3) สิ่่�งจููงใจที่่�เป็็นผลสืืบเนื่่�อง 

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการทำงานร่่วมกัันข้้ามพรมแดนซึ่่�งมาจาก

แรงกดดัันภายในเช่่น ประเด็็นปััญหา ความต้้องการ

ทรััพยากร ความสนใจ และแรงกดดันจากภายนอก เช่่น 

วิิกฤต สถานการณ์์ของสถาบััน ภััยคุุกคาม 4) ผู้้�นำ เป็็น

กลไกสำคัญัในการจูงูใจให้ม้ีผีู้้�เข้า้ร่ว่มความร่ว่มมืือที่่�หลาก

หลาย และสร้้างเงื่่�อนไขที่่�เหมาะสมในการทำงานร่่วมกััน

2) การมีีส่่วนร่่วมตามหลัักการ (Principled 

Engegement) การปรัับเปลี่่�ยนระบบการดููแลสุุขภาพ

ประเทศไทยสู่่�ดิจิิทััลในยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ

สุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุขตามกรอบการพััฒนา 

eHealth ขององค์์การอนามััยโลก และยุุทธศาสตร์์การ

พััฒนาประเทศไทยไปสู่่�ดิิจิิทััลให้้ก้้าวทัันความเจริิญ

ก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีดิิจิทิัลัในกระแสโลก การปรัับเปลี่่�ยน

ดังักล่่าวไม่่สามารถดำเนิินการโดยบุุคคลใดบุคคลหนึ่่�งหรืือ

หน่่วยงานใดเพีียงลำพััง จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วนเพื่่�อสร้้างพลัังในการผลัักดัันและชี้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลงประกอบด้้วยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 

โดยมีีผู้้�บริิหารที่่�มีีอำนาจเพีียงพอทั้้�งในการบริิหารจััดการ

แนวตั้้�งและแนวราบในการผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงและ

ประสานพลัังจากฝ่่ายต่่างๆ ให้้เกิิดการทำงานร่่วมกััน

ข้้ามขอบเขตองค์์กร ภายใต้้ การมีีส่วนร่วมตามหลัักการ

ในลักษณะข้้ามขอบเขตองค์์กร ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิดของ 

Emerson (Emerson, 2018, pp. 2-3; Heikkila, Gerlak, 

Emerson & Nabatchi, 2015, pp. 57-64; Emerson, 

Nabatchi & Balogh, 2012, pp. 10-13) ซึ่่�งประกอบ

ด้้วย 3 มิิติิ คืือ 1) มิิติิพลวััตความร่่วมมืือ 2) มิิติิขีีดความ

สามารถในการสร้้างความร่่วมมืือ 3) มิิติิการกำกับัดูแูลร่่วมกันั 

ดัังนี้้�

มิิติพิลวัตัความร่่วมมืือ (Collaboration Dynamics) 

พลวััตความร่่วมมืือประกอบด้วย 2 ส่่วน คืือ การมีีส่วนร่วม

ตามหลักัการ และแรงจููงใจร่ว่มกันั ดังันี้้� 1) การมีีส่ว่นร่ว่ม

ตามหลัักการ (Principled Engagement ได้้แก่่ การค้้นหา 
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

(discovery) การกำหนดนิยิามปััญหาร่ว่มกันั (definition) 

โดยมีีการพิิจารณาไตร่่ตรองอย่่างลึึกซึ้้�ง (deliberation) 

เพ่ื่�อกำหนดขอบเขตการทำงานเป้า้หมายและวัตัถุุประสงค์์

ให้้มีีวิสัิัยทััศน์์ร่่วมกันั นำไปสู่่�การพบปะสนทนาอย่่างตรงไป

ตรงมาและสร้้างสรรค์์ เพ่ื่�อให้้บรรลุุข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่าง

ภาคีีทุกุฝ่่าย จนเกิิดความมุ่่�งมั่่�น (determinations) ว่า่ภาคีี

ทุุกฝ่า่ยต่า่งมุ่่�งไปสู่่�แนวทางแก้ไ้ขปััญหาให้บ้รรลุเุป้้าหมาย 

รวมถึึงการสร้้างและรัักษาความร่่วมมืือให้้ยาวนาน                 

ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีการจััดโครงสร้้างความสััมพัันธ์์อย่่างเป็็น

ทางการ (Institutional Design) เปิิดโอกาสให้้ภาคีี

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุฝ่่ายเข้้ามามีบีทบาทในการทำงานร่่วมกันั

ภายใต้้บัันทึึกข้้อตกลงความเข้้าใจร่่วมกััน (MOU) โดย

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม กระทรวง

สาธารณสุุข และสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การ

มหาชน) ร่่วมกัันจััดโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาคีี

เครืือข่่ายร่่วมกัันอย่่างเป็็นทางการบนหลัักการพื้้�นฐาน

ที่่�สำคัญัคืือ เป็็นโครงสร้้างที่่�เปิดิกว้า้งให้โ้อกาสภาคีีทุกุฝ่่าย

สามารถเจรจาแลกเปลี่่�ยน ตั้้�งคำถาม โต้้แย้้ง เสนอแนะ 

พิินิิจพิิเคราะห์์ ไตร่่ตรอง ตััดสิินใจร่่วมกัันได้้ และผลลััพธ์์

ของนโยบายต้้องสะท้้อนถึึงฉัันทมติิและได้้รัับการยอมรัับ

จากทุกุฝ่่ายอย่่างกว้้างขวาง 2) แรงจููงใจร่วมกันั (Shared 

Motivation) ปััจจัยัที่่�ทำให้้เกิดิแรงจููงใจร่วมกัันได้้แก่่ การมีี

ผลประโยชน์์ร่ว่มกััน การมีีเป้้าหมายร่่วมกััน การตััดสินิใจ

ร่่วมกััน การสมััครใจทำงานร่่วมกััน การเคารพในความ

สามารถของแต่่ละฝ่่าย ซึ่่�งสอดคล้้องกัันแนวคิิดของ 

(Emerson, 2018, p. 4) การทำงานร่่วมกัันของทั้้�งสาม

ภาคส่่วนฉายภาพให้้เห็็นว่่าการสร้้างแรงจููงใจร่่วมกัันเป็็น

เงื่่�อนไขสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�การกำกัับดููแลร่่วมกัันได้ ้

นอกจากนี้้� การเข้า้มาทำงานร่่วมกันัยัังเป็็นช่่องทางที่่�ทำให้้

ภาคีีที่่�มีีศัักยภาพ อำนาจหน้้าที่่� ทรััพยากรที่่�ด้้อยกว่่าหรืือ

แตกต่่างกัันมีีพื้้�นที่่�ในการร่่วมแสดงบทบาทผลัักดัันการ

กำกัับดูแลร่่วมกัันให้้เป็็นไปในทิิศทางที่่�ต้้องการ อย่่างไร

ก็็ตาม ระบบบริหารราชการที่่�มีีสายการบัังคัับบััญชาจาก

บนลงล่่างตามลำดัับขั้้�น การปรัับเปลี่่�ยนตำแหน่่งของ

ผู้้�บริหิารระดับักำหนดนโยบายส่ง่ผลต่อ่การลดลงของแรง

จูงูใจร่วมกันัในการดำเนินิความร่ว่มมืือ เนื่่�องจากนโยบาย

การดำเนิินความร่่วมมืือต้้องใช้้ระยะเวลายาวในการวาง

โครงสร้้างพื้้�นฐานและสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง แต่่การ

ดำรงตำแหน่่งของผู้้�บริหารมีีระยะเวลาสั้้�นกว่่า ทำให้้เกิิด

ช่่องว่่างในการส่่งต่่อภารกิิจซึ่่�งมีีผลต่่อการทำงานตาม

แนวทางความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนข้้ามขอบเขตองค์์กร 

ผู้้�บริิหารเปลี่่�ยนนโยบายอาจเปลี่่�ยนตาม แม้้จะมีีบัันทึึก

ความเข้า้ใจร่ว่มกันัเป็น็หลักัยึึดในการทำงานร่ว่มกันัก็ต็าม 

ส่่งผลให้้บัันทึึกความเข้้าใจร่่วมกัันที่่�ไม่่มีีบัังคัับผลตาม

กฎหมายกลายเป็น็เพียีงกระดาษแผ่น่เดีียว ทำให้ต้้อ้งเริ่่�ม

กระบวนการสร้้างแรงจูงูใจร่วมกันัขึ้้�นใหม่่เพื่่�อให้้ความร่่วมมืือ

ยัังคงอยู่่�และมีีความต่่อเนื่่�อง

มิิติิขีีดความสามารถในการสร้้างความร่่วมมืือ 

(Collaboration Capacity) การประสานความร่่วมมืือ

ของภาคส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้องทุกุฝ่า่ยในระดัับองค์ก์ร และระดัับ

บุุคคล เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุประสิิทธิิผล

ของการทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กร สอดคล้้องกัับ

แนวคิดของ Emerson (Emerson, 2018, p. 4; 

Heikkila, Gerlak, Emerson & Nabatchi, 2015, pp. 68-73; 

Emerson, Nabatchi & Balogh, 2012, pp. 14-17) และ 

วสัันต์์ เหลืืองประภััสร์์ (2563, น. 121-129) ดัังนี้้� ระดัับ
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องค์์กร ควรมีียุุทธศาสตร์์และกระบวนการทำงานภายใน

องค์์กรที่่�สอดคล้้องและเอื้้�ออำนวยให้้เกิิดการประสาน

ความร่ว่มมืือกับัองค์ก์รภาคส่ว่นอื่่�นๆ อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

ใน 4 ลักัษณะ คืือ 1) มีีวัฒันธรรมการทำงาน (Collaborative 

culture) ภายในองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนิินงานร่่วมกัับ

องค์ก์รอื่่�นทุกุภาคส่ว่น 2) มีีกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อพัฒันา

แนวทางการทำงานร่่วมกัันกัับองค์์กรอ่ื่�น (Learning in 

Collaboration) 3) มีีผู้้�นำองค์์กรที่่�สนัับสนุุนการทำงาน

ร่ว่มกัับองค์์กรอ่ื่�น (Organization Leadership) 4) ได้้รับั

ความไว้้วางใจจากองค์์กรอื่่�น และยึึดมั่่�นใน หลัักเกณฑ์์

การทำงานร่่วมกััน (Inter-organizational trust and 

principled conduct) ระดัับบุุคคล ควรมีีบุุคลากร

ผู้้�ขับเคลื่่�อนการประสานความร่่วมมืือที่่�มีีทักัษะความสามารถ

ในการประสานความร่่วมมืือใน 2 ลัักษณะ ดัังนี้้� 1) ความ

สามารถในการเป็็น ผู้้�ประสานเชื่่�อมโยงภาคีี (Boundary-     

spanner) 2) ความสามารถในการเป็็น ผู้้�สร้้างเครืือข่่าย 

(Reticulists) ซึ่่�งได้้แก่่ลัักษณะเฉพาะตััวของบุุคคลด้้าน

การเจรจาสื่่�อสาร การใช้้ถ้้อยคำและท่่าทีีการพููดจาที่่�

เหมาะสมกัับสถานการณ์์ และทัักษะเป็็นเลิิศด้้านการ

ประสานเช่ื่�อมโยงฝ่่ายต่่างๆ ให้้เข้้ามาทำงานร่่วมกััน เช่ื่�อมโยง

บทบาทที่่�แตกต่่างกัันของภาคีีทุุกฝ่่ายเพ่ื่�อการดำเนิินงาน

ร่่วมกัันให้้บรรลุุผล

มิิติิการกำกัับดููแลร่่วมกััน (Collaborative 

Governance) การกำกัับดูแลร่่วมกัันจะเกิิดขึ้�นได้้ด้้วย

องค์์ประกอบ 2 ส่่วนบนพื้้�นฐานของการตััดสิินใจร่่วมกััน

ทุุกฝ่่ายซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเชิิงโครงสร้้างของ Ansell 

และ Gash (2008, pp. 543-548, 558) ที่่�มุ่่�งสร้้างให้้เกิิด

ฉัันทมติิร่่วมกัันเพื่่�อนำนโยบายไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน 

ประกอบด้้วย

1) กระบวนการความร่่วมมืือ (Collaborative 

Process) 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) ขั้้�นตอนการเจรจาหารืือ

พร้้อมหน้้ากัันทุุกฝ่่าย (Face-to-Face Dialogue) ใน

ทิิศทางสร้้างความเป็็นมิิตร เปิิดโอกาสให้้ทุุกฝ่่ายได้้แสดง

จุุดยืืนของตนเองแก่่ฝ่่ายอื่่�นเพื่่�อสร้้างการยอมรัับและ

เข้า้ใจซึ่่�งกันัและกันั และมีมีติขิ้อ้ตกลงร่ว่มกันั ภาคีทีั้้�งสาม

ภาคส่ว่นเห็น็ตรงกัันว่า่ควรเริ่่�มด้ว้ยการประชุุมพร้้อมหน้า้

เพ่ื่�อทำความรู้้�จัักและแสดงจุุดยืืนของแต่่ละฝ่่ายในการ

ทำงานร่่วมกััน ระบุุปััญหาร่่วมกััน พัฒันาความเข้้าใจร่วมกััน 

องค์์ประกอบที่่�สำคััญของกระบวนการทำงานร่่วมกัันคืือ

การสื่่�อสารและการประสานงานระหว่่างผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี

ทุุกฝ่่าย (2) ขั้้�นตอนการสร้้างความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน 

(Trust Building) ที่่�ต้้องสร้้างให้้เกิิดขึ้�นตั้้�งแต่่แรกพบปะ

เจรจาต่่อรองของทุุกฝ่่าย ซึ่่�งต้้องอาศััยการสร้้างความ            

น่่าเช่ื่�อถืือและไว้้วางใจกันผ่่านบทบาทผู้้�นำของทั้้�งสามภาคส่่วน

ตามลำดัับชั้้�นการปกครอง ภายใต้้ระบบการบริิหาร

ราชการตามแนวตั้้�งและมีีการกระจายอำนาจในแนวราบ

มากข้ึ้�น พบว่าทุุกภาคส่่วนยัังยึึดติดกับการต้้องได้้รัับคำสั่่�ง

จากผู้้�นำระดัับสููงอย่่างเป็็นทางการก่่อนดำเนิินกิิจกรรม

ตามความร่่วมมืือทำให้้มีีข้้อจำกััดเรื่่�องกรอบระยะเวลา

ที่่�ช้้าออกไป ไม่่สามารถตััดสิินใจได้้ทััน และข้้อจำกััดเรื่่�อง

การสัับเปลี่่�ยนโยกย้้ายผู้้�นำระดัับสููงตามวาระ ที่่�ทำให้้

ต้้องปรัับความเข้้าใจให้้ตรงกัันใหม่่ทุุกรอบจึึงสามารถ

ดำเนินิกิจิกรรมตามความร่ว่มมืือต่อ่ไปได้ ้(3) ขั้้�นตอนการ

สร้้างความยิินยอมพร้้อมใจในการทำงานร่่วมกััน 
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

(Commitment to the Process) นโยบายสาธารณะที่่�

เป็็นความร่่วมมืือที่่�ริิเริ่่�มโดยภาคีีที่่�เป็็นหน่่วยงานภาครััฐ

จำเป็็นต้้องเป็็นภาคีีที่่�มีีความยิินยอมพร้้อมใจในระดัับสููง

ที่่�จะทำงานร่ว่มกัับภาคีีภาคส่ว่นอื่่�นๆ โดยรัฐัต้อ้งมีบีทบาท

ในการกระตุ้้�นให้้ทุุกฝ่่ายเกิิดความยิินยอมพร้้อมใจในการ

ทำงานร่่วมกันักับัภาคส่่วนอื่่�น เพ่ื่�อทำให้้เกิดิแรงจููงใจร่วม

กัันและตระหนัักในความเป็็นเจ้้าของกระบวนการทำงาน

ร่่วมกัันที่่�นำไปสู่่�ความรู้้�สึึกยอมรัับและรัับผิิดชอบร่่วมกััน 

การดำเนิินความร่่วมมืือดัังกล่่าวผ่านตััวแสดงของทั้้�ง 3 

ภาคส่่วนแสดงให้้เห็็นถึึงการยกระดัับความเป็็นเจ้้าของ

การตััดสินใจในนโยบายสาธารณะด้้านสุุขภาพจาก               

ที่่�เคยผููกขาดไว้้ภายใต้้บทบาทของกระทรวงสาธารณสุุข

ให้้มาอยู่่� ภายใต้้ความรัับผิดชอบร่่วมกัันของตััวแสดง

ที่่�เกี่่�ยวข้องทุกุฝ่่าย แม้้ว่่าบางครั้้�งการทำงานร่่วมกันัจะเกิดิขึ้�น

จากการกำหนดโดยคำสั่่�งหรืือระเบียีบกฎหมายของรัฐัก็ต็าม 

(4) ขั้้�นตอนการสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกััน (Shared 

Understanding) ภาคีีทุกุฝ่่ายจำเป็็นต้อ้งสร้า้งความเข้้าใจ

ที่่�ตรงกันัก่อ่นการดำเนินิภารกิจิร่ว่มกันัตามบทบาทหน้า้ที่่�

ของแต่่ละฝ่่าย เพราะความเข้้าใจที่่�ตรงกัันจะนำไปสู่่�

การกำกัับดููแลร่่วมกััน การสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกััน

ครอบคลุุมการมีีพัันธกิิจร่่วมกััน มีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน ยึึดถืือ

อุุดมการณ์์ในการทำงานร่่วมกััน มีีเป้้าหมายร่่วมกััน                

ที่่�ชัดัเจน มีีค่่านิยิมร่่วม มีีจุดุมุ่่�งหมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน 

(5) ขั้้�นตอนการสร้า้งผลลัพัธ์ใ์ห้เ้กิดิขึ้�นระหว่า่งการทำงาน 

(Intermediate Outcomes) การลงมืือปฏิิบััติิภารกิิจ

ในกิจิกรรมต่่างๆ ร่่วมกันั ภาคีทุีุกฝ่่ายจำเป็็นต้้องสร้้างผลลัพัธ์์

ให้้เกิิดขึ้�นระหว่่างการทำงานร่่วมกัันในแต่่ละขั้้�นตอน 

เพ่ื่�อผลัักดันัให้้เกิดิกระบวนการกำกับัดูแลร่่วมกัันได้้อย่่างราบรื่�น 

ผลของการทำงานร่่วมกัันที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�นอกจากสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นในกระบวนการทำงานร่ว่มกันัและแรงจูงูใจร่ว่มกันั

ให้้กับัภาคีีทุุกฝ่่ายในการผลัักดัันภารกิิจไปสู่่�เป้้าหมายแล้้ว

ยัังทำหน้้าที่่�เป็็นผลสะท้้อนกลัับเข้้าสู่่�วงจรกระบวนการ

กำกัับดูแลร่่วมกััน ให้้เห็็นจุุดอ่อนและอุุปสรรคในการ

ทำงานร่่วมกััน และนำไปสู่่�การปรัับปรุุงแก้้ไขร่่วมกััน

เพ่ื่�อให้้การทำงานร่่วมกัันมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น วงจร

กระบวนการทำงานร่่วมกัันในมิิติิการตััดสิินใจร่วมกััน

แต่่ละขั้้�นตอนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน และดำเนิินไป

ในลัักษณะเป็็นวงจร ดัังนั้้�นผลลััพธ์์ของการร่่วมมืือกััน

ทำงานที่่�เกิิดขึ้้�นในครั้้�งแรกๆ จึึงมีีผลทั้้�งในทางบวกและ

ทางลบต่่อการสร้้างความร่่วมมืือในการทำงานร่่วมกััน

ในรอบต่่อๆ ไป 

2) ภาวะผู้้�นำที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการสร้้างความร่่วมมืือ 

(Facilitative Leadership) คืือบทบาทในการชี้้�นำให้ภ้าคีี

ทุุกฝ่่ายเข้้ามาร่่วมกัันแสวงหาแนวทางการทำงานร่่วมกััน

ที่่�จะนำไปสู่่�การผลัักดัันเป้้าหมายให้้บรรลุุผลสำเร็็จโดย

ชี้้�นำให้้ทุุกฝ่่ายเห็็นตรงกัันว่่าการทำงานร่่วมกัันทำให้้เป้้า

หมายร่่วมสาธารณะบรรลุผุลได้้ ผู้้�นำของภาคีทีั้้�งสามภาคส่่วน

จึึงต้้องเป็็นบุุคคลที่่�ภาคีีทุุกฝ่่ายให้้การยอมรัับ เคารพและ

เชื่่�อถืือ และเป็็นตััวกลางในกระบวนการเจรจาหามติิ 

ข้้อตกลงร่่วมกััน ลดทอนปััญหาอุปุสรรคในการทำงานร่่วมกััน 

มีีอำนาจในการควบคุมทิิศทางการทำงานร่่วมกัันอย่่างถููกต้้อง

และเหมาะสมตามสถานการณ์์และปกป้้องกระบวนการ

ทำงานร่่วมกัันให้้ดำเนิินไปอย่่างราบรื่่�น 
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8.2 องค์์ประกอบของความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน

การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของความร่ว่มมือืหลาย

ภาคส่วน อภิิปรายได้้ว่่าความร่่วมมืือเร่ื่�องการดำเนิินการ    

เพิ่่�มคุุณภาพการบริิการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 3 ส่่วน คืือ 1) การเริ่่�มต้้น

ความร่่วมมืือ 2) ตััวแสดงที่่�เกี่่�ยวข้องและการแสดง

บทบาท 3) กลไกการสร้้างความร่่วมมืือ สอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ Ansell และ Gash (2008, pp. 549-563) 

และ Emerson (Emerson, 2018, pp. 2-3; Heikkila, 

Gerlak, Emerson & Nabatchi, 2015, pp. 57-80; 

Emerson, Nabatchi & Balogh, 2012, pp. 4-23) และ 

วสัันต์์ เหลืืองประภััสร์์ (2563, น. 87-115) ดัังนี้้� 

1) การเริ่่�มต้้นความร่่วมมืือ ความร่่วมมืือครั้้�งนี้้�

เป็็นการริิเริ่่�มจากการคิิดและวางแผนจากส่่วนบนลงล่่าง 

(Top-Down) และใช้้ลัักษณะการดำเนิินงานโดยอาศััย

ความสัมัพัันธ์์แนวราบตามแนวทางความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน

ระหว่า่งภาคีีความร่่วมมืือ 3 องค์์กร ได้้แก่่ กระทรวงดิจิิิทััล

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม กระทรวงสาธารณสุุข และ

สำนัักงานพัฒันารัฐับาลดิจิิทัิัล (องค์์การมหาชน) การเริ่่�มต้้น

ความร่่วมมืือเกิิดขึ้�นจากความพยายามของกระทรวง

สาธารณสุุขในการพััฒนาระบบการดููแลสุุขภาพให้้สามารถ

เชื่่�อมต่่อกัันได้้ทั้้�งระบบเพ่ื่�อประโยชน์์ของประชาชนไทย

ทุุกคนในการเข้้าถึึงและได้้รัับบริิการด้้านสุุขภาพที่่�มีี

คุุณภาพอย่่างเสมอภาคเท่่าเทีียมในฐานะการเป็็น

ทรััพยากรสำคััญในการขัับเคลื่่�อนระบบเศรษฐกิิจและ

พััฒนาประเทศ โดยมีีบริบทและแรงขัับจากกระแส

โลกาภิิวััตน์์ ความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ความเจริิญทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�มุ่่�งไปสู่่�ดิิจิิทััล

ของกระแสโลก ดัังนั้้�นกระทรวงสาธารณสุุขจึึงจััดทำ

ยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศสุุขภาพ (eHealth) 

(พ.ศ.2560-2569) เพื่่�อให้้มีีกรอบการทำงานและนำไปสู่่�

ความร่่วมมืือในการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริการ

ด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลตามมา ความร่่วมมืือนี้้�

ต้้องพึ่่�งพาอาศััยศัักยภาพ อำนาจ และทรััพยากรของ

กระทรวงดิิจิทัิัลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคมร่ว่มกับัสำนักังาน

พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) เพื่่�อวางโครงสร้้าง

พื้้�นฐานทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เอื้้�อต่่อการบููรณาการ

และพลิิกโฉมองค์์กรภาคสุุขภาพให้้เกิิดความเช่ื่�อมโยง

ข้้อมููลประชาชน ข้้อมููลด้้านการดูแูลสุขุภาพ และการพัฒันา

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันในระบบ

การดููแลสุุขภาพทั้้�งระบบ 

2) ตัวัแสดงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและการแสดงบทบาท ภายใต้้

ความร่่วมมืือที่่�ได้้ทำบัันทึึกข้้อตกลงความเข้้าใจร่วมกันัมีีดังันี้้�

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแสดง

บทบาทในการเป็็นตััวกลางประสานความร่่วมมืือกัับ

กระทรวงสาธารณสุุข และสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 

(องค์์การมหาชน) โดยเป็็นหน่่วยงานหลัักในการขัับเคล่ื่�อน

แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม) ซึ่่�งเป็็นกลไก

สำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิดิจิิิทััลอย่า่งยั่่�งยืืน เพื่่�อยก

ระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน และเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันของประเทศในเวทีประชาคมโลก 

โดยมีีหน้้าที่่�ให้้การสนัับสนุุนหน่่วยงานภาครััฐให้้นำ

เทคโนโลยีี ดิิ จิิ ทััลมาใช้้ ในการพััฒนาและปรัับปรุุง             

การบริิการของภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

กระทรวงสาธารณสุุขมีีบทบาทในเรื่่�องของการ

สนับัสนุนุข้อ้มูลูในระบบสุขุภาพและการดูแูลสุขุภาพ เพื่่�อ

ใช้้ในการบููรณาการเพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศสุุขภาพให้้กัับโรงพยาบาล และ

หน่่วยงานของกระทรวงสาธารณสุุขให้้สามารถนำ

สารสนเทศสุุขภาพที่่�อยู่่�ในระบบการรัักษาพยาบาล 

ระบบการส่่งเสริมิป้้องกันัดูแูลสุขุภาพประชาชนทั่่�วประเทศ

นั้้�นมาสู่่�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างมีีคุุณภาพเพื่่�อให้้

บริหารจััดการระบบต่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น 

การจััดสรรบุุคลากรทางการแพทย์์ เครื่่�องมืือแพทย์์ รวมถึึง

องค์์ความรู้้�และการสร้้างการรัับรู้้�ด้้านสุุขภาพ (สมาคม

ส่่งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพไทย, 2562, ออนไลน์์).  

สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) 

มีีบทบาทหน้้าที่่�หลัักคืือ การสนัับสนุุนระบบเครืือข่่าย

สื่่�อสารข้้อมููลเชื่่�อมโยงหน่่วยงานภาครััฐให้้ครอบคลุุม

โรงพยาบาลศููนย์์และโรงพยาบาลทั่่�วไป สัังกััดสำนัักงาน

ปลััดกระทรวงสาธารณสุขุ วางโครงสร้า้งพื้้�นฐานเพื่่�อระบบ

การแพทย์์ทางไกล หรืือ Telemedicine เชื่่�อมโยงทุุก

ระบบของโรงพยาบาลศููนย์์และโรงพยาบาลทั่่�วไปให้้

สามารถติิดต่อในเครืือข่า่ยเดีียวกันอย่่างสมบููรณ์์แบบ และ

สนัับสนุุนด้้านอื่่�นๆ ประกอบด้้วยการจััดหาอุุปกรณ์์และ

โปรแกรม (Platform) ให้้รองรัับระบบ Digital Literacy 

เพื่่�อใช้้เป็็นระบบฐานข้้อมููลกลางของประเทศในการ

รวบรวมองค์์ความรู้้�การรัับรู้้�ด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั (สมาคมส่ง่เสริมิความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพไทย, 2562, 

ออนไลน์์) สำหรัับประชาชนในทุุกรููปแบบ รวมถึึงการ

ปรัับปรุุงระบบ G-Chat หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�มีีคุุณสมบััติิ

สนัับสนุุนการสื่่�อสารสำหรัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบล และอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านทั่่�วประเทศ 

นอกจากนั้้�น DGA ยัังสนัับสนุุนเทคโนโลยีี ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ตลอดจนส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะความรู้้� เพิ่่�มศัักยภาพ

ด้้าน Data Scientists, Data Analyst, Enterprise 

Architecture และ Information Security ให้้แก่่

บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านไอทีีของกระทรวงสาธารณสุุข

3) กลไกการสร้้างความร่่วมมืือ การจััดโครงสร้้าง

ความสัมัพันัธ์อ์ย่า่งเป็น็ทางการเพื่่�อกำหนดบทบาทหน้า้ที่่�

ให้้ภาคีีทุุกฝ่่ายเข้้ามาแสดงบทบาทร่่วมกัันผ่่าน บัันทึึก

ข้้อตกลงความเข้้าใจร่่วมกััน (MOU) ที่่�ใช้้เป็็นกลไก

การสร้้างความร่่วมมืือ เพ่ื่�อเป็็นกรอบในการกำกัับ

ดููแลร่่วมกัันและเป็็นการวางแผนจากบนลงล่่าง โดยมีี

การกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ในภาพรวมระดัับองค์์กรร่่วมกัับ

การจััดโครงสร้้างการทำงานประกอบด้วย องค์์ประกอบ

ชุุดเครื่่�องมืือยุุทธศาสตร์์ eHealth Six Building Blocks 

Plus One ในการดำเนิินงานด้้านสุุขภาพตามกรอบของ

องค์์การอนามััยโลก (มหาวิิทยาลััยมหิิดล, สถาบัันวิิจััย

ประชากรและสัังคม, 2564, ออนไลน์์) ประกอบด้วย 7 

องค์์ประกอบ ดัังนี้้� (1) ระบบบริิการสุุขภาพที่่�มีีเครืือข่่าย

ครอบคลุุมทั้้�งงานป้้องกััน งานรัักษา งานฟื้้�นฟููสภาพ และ

งานสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการ

ด้้านสุุขภาพได้้ทุุกกลุ่่� มอายุุโดยไม่่มีีอุุปสรรคในเรื่่�อง

ค่่าบริกิาร ภาษา วัฒันธรรมหรืือภูมูิปิระเทศ มีีความต่่อเนื่่�อง

ในกระบวนการรัักษาข้้ามเขตพื้้�นที่่�บริการที่่�มีีประสิิทธิภิาพ 

ปลอดภัย ไร้ร้อยต่อ่ (2) กำลัังคนด้า้นสุขุภาพ เป็น็บุคุลากร

ที่่�มีีความรู้้� ทัักษะ แรงจููงใจและรัับผิิดชอบงานให้้บริิการ

สุุขภาพ และต้้องมีีจำนวนที่่�เหมาะสมที่่�จะทำให้้ผลลััพธ์์

ด้้านสุุขภาพดีีข้ึ้�นได้้ (3) ระบบสารสนเทศด้้านสุุขภาพ 
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ข้้อมููลสารสนเทศที่่�เชื่่�อถืือได้้จะถููกนำไปใช้้เป็็นฐานใน

การตััดสิินใจในทั้้�ง 7 องค์์ประกอบของระบบสุุขภาพ 

และนำไปปรัับใช้้ในการทำวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาแก้้ไขปััญหา

ต่่างๆ (4) เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ ยาและเวชภััณฑ์์ที่่�มีี

กลไกในระบบสุขภาพที่่�เอื้้�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงยา วััคซีีน 

และเทคโนโลยีีที่่�จำเป็็น มีีคุุณภาพและความคุ้้�มค่่ากัับ

ราคา (5) ระบบการคลังัด้า้นสุขุภาพ ค่า่ใช้จ่้่ายด้า้นสุขุภาพ

เป็็นรากฐานสำคััญที่่�จะหล่่อเลี้้�ยงระบบสุขภาพด้้วยกลไก

การจ่่าย เก็็บสะสม หรืือแบ่่งปัันให้้ครอบคลุุมงานบริิการ

สุุขภาพที่่�จำเป็็น ประชาชนเข้้าถึึงได้้ทุุกเวลาและสถานที่่� 

ปราศจากภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุขุภาพที่่�สูงูจนต้้องล้้มละลาย 

(6) ภาวะผู้้� นำและธรรมาภิิบาลมีีความสำคััญมากใน

การบููรณาการความร่ว่มมืือทุกุภาคส่ว่นให้เ้กิดิความสมดุลุ

และยั่่�งยืืน (7) ระบบสุขุภาพชุมุชน ประกอบด้วยองค์์ประกอบ

ที่่�สััมพัันธ์์กัันที่่�ทำให้้เกิิดสุุขภาวะของประชาชนในชุุมชน 

โดยความร่่วมมืือกัันของสมาชิิกกลุ่่�มต่่างๆ ในชุุมชน เพื่่�อ

ให้ชุ้มุชนมีสีุขุภาพดีีทุกุมิติิ ิโดยชุมุชนเป็น็เจ้า้ของและเป็น็

ผู้้�ดำเนิินการร่ว่มกับัการบริหิารจััดการร่ว่มโดยท้อ้งถิ่่�นและ

หน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่� 

 8.3 ปััญหาและอุุปสรรค

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�ง 3 ภาคส่่วน

พบปััญหาและอุุปสรรคในการทำงานร่่วมกััน (Agranoff 

& McGuire, 2003, pp. 175-196; Emerson, 2018, pp. 5-8) 

3 ระดัับ คืือ ปััญหาระดัับบุุคคล ปััญหาระดัับองค์์กร และ

ปััญหาระดัับนโยบาย ดัังนี้้� 

ปััญหาระดัับบุุคคล เกี่่�ยวข้้องกัับการขาดทัักษะ

ที่่�จำเป็็นในการทำงานร่่วมกัันหลายภาคส่่วน (Emerson, 

Nabatchi & Balogh, 2012, pp. 5-8; Rhodes & Marsh, 

1992, pp. 1-26) เช่่น ขาดความรอบรู้้�ดิจิิิทััล ขาดทักัษะ

การประสานงานและการส่ื่�อสาร ขาดความรู้้�ความเข้้าใจ

แนวทางการทำงานร่่วมกัันหลายภาคส่่วน ขาดการสร้้าง

ความเข้้าใจตรงกันัในการทำงานร่่วมกันั และการมีตีัวัแสดง

ที่่�หลากหลายต้้องใช้้เวลาในการสร้้างความเข้้าใจร่วมกััน 

และทำให้้ทุุกฝ่่ายมองเห็็นภาพเดีียวกัันได้้ มีีเป้้าหมาย

เดีียวกัน ซึ่่�งพบว่่าการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กร

ส่่งผลกระทบต่อการทำงานระดัับบุคคลร่่วมกัันข้้าม

ขอบเขตองค์์กร 

ปััญหาระดัับองค์์กร พบปััญหาและอุุปสรรค

เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการทำงาน โครงสร้้างองค์์กรแบบ

รวมศููนย์์อำนาจ การกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ไม่่ชััดเจน 

ภาคสุขุภาพเป็็นองค์ก์รขนาดใหญ่่ประกอบด้วยหน่ว่ยงาน

ย่่อยหลายระบบมีปีััญหาจากบนลงล่า่ง และข้อ้มููลจำนวน

มากมายที่่�ส่่งผลให้้การพััฒนาใดๆ ต้้องใช้้งบลงทุุนสููง 

และต้้องการองค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อประโยชน์์ในเชิิงการกำหนดนโยบาย 

ดังันั้้�น กระบวนการทำงานจำเป็็นต้อ้งมีผีู้้�นำ (Agranoff & 

McGuire, 2003, pp. 70-71; Ansell & Gash, 2008, 

pp. 554-555; O’Leary, Gazley, McGuire, & Bingham, 

2009, pp. 1-12 ; Emerson, Nabatchi & Balogh, 2012, 

pp. 14-15; Kanida, Speece, Newton & Damrongsak 

Bulyalert, 2016, pp. 990-993; Park, 2018, p. 299; 

Urbach & Roeglinger, 2019, pp. 2-3) เป็็นกลไกที่่�จะ

เอื้้�ออำนวยให้้เกิิดความร่่วมมืือแบบยั่่�งยืืน การทำ MOU 

ระหว่่างหน่่วยงานเมื่่�อเปลี่่�ยนผู้้�บริิหารก็็อาจจะไม่่ราบรื่�น

และอาจสร้้างความขััดแย้้งระหว่่างหน่่วยงานได้้ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 

พบปััญหาการขาดความเข้้าใจกระบวนการทำงานร่่วมกััน

หลายภาคส่่วนเชิิงลึึก แทนที่่�จะเป็็นการดึึงอำนาจ 
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

ความสามารถและศัักยภาพที่่�แตกต่่างกัันมาสร้้างให้้เกิิด

ประโยชน์ก์ลับักลายเป็น็การแข่ง่กันัสร้า้งผลงาน และสร้า้ง

ความบาดหมางในเร่ื่�องความไม่่ชััดเจนในอำนาจหน้้าที่่�

ในการดููแลสุุขภาพประชาชนควรเป็็นของหน่่วยงานใด 

 	 ปััญหาระดับันโยบาย กฎระเบีียบ พบปััญหาและ

อุุปสรรคในการทำงานร่่วมกัันเกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายและ

กฎระเบีียบราชการ (Agranoff & McGuire, 2003, 

pp. 70-71; Emerson, 2018, pp. 14-15; Frankowski, 

2019, pp. 799-805; Hood, 1991, pp. 3-19) ที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อ

การทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กรรวมถึึงการไม่่มีี

กฏระเบีียบปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนด้้านดิิจิิทััล ไม่่มีีมาตรฐาน

กลางในการทำงานร่่วมกััน การรวมศูนูย์์อำนาจไว้้ที่่�ส่่วนกลาง 

เมื่่�อเปลี่่�ยนผู้้�บริหารนโยบายมัักจะเปลี่่�ยนตามและขาดกลไก

ในระดัับพื้้�นที่่� ผู้้�บริ ิหารต้้องการความปลอดภัยในการ

ตััดสิินใจในวาระที่่�ดำรงตำแหน่่งจึึงเลืือกใช้้ระบบของ

บริษัทัขนาดใหญ่ท่ี่่�มีีผลการดำเนินิงานเป็็นที่่�รู้้�จักักว้้างขวาง

โดยละเลยประสิทิธิภิาพของระบบและปััญหาผลประโยชน์์

ที่่�ไม่่โปร่่งใส (Hageman & Bogue, 1998, pp. 18-20, 

22, 24; KjÆR, 2011, pp. 107-108)

สรุุปผลการวิิจััย

การบริหารจััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนใน

การปรัับเปลี่่�ยนระบบการดูแูลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิจิิิทััล 

กรณีีศึึกษาเร่ื่�องการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริการ

ด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สรุุปผลการศึึกษาได้้            

3 ประเด็น็คืือ 1) การริเิริ่่�มความร่่วมมืือ 2) พลวัตัความร่่วมมืือ 

3) การกำกัับดูแลร่่วมกััน มีีรายละเอีียดดังนี้้�

1) การริิเริ่่�มความร่่วมมืือ บริิบทแวดล้้อมของ

การริิเริ่่�มความร่่วมมืือเกี่่�ยวข้้องกัับเงื่่�อนไขที่่�ภาคสุุขภาพ 

มีีทรัพัยากรจำกัดั ทั้้�งกำลังัคน งบประมาณ เครื่่�องมืือและ

เทคโนโลยีี (Emerson & Nabatchi, 2015, pp. 39-51) 

ไม่่เพียีงพอต่่อการขับัเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะด้้านสุขุภาพ

ให้้ทัันกัับ ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี ในกระแสโลก 

กรอบนโยบายและสภาพเศรษฐกิิจและสัังคม ที่่�มุ่่�งเน้้น

การสร้้างความเติิบโตของ GDP ความเจริิญของเมืือง 

เป็็นต้้นเหตุุให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางสัังคมที่่�

ส่ง่ผลให้เ้กิดิความไม่เ่สมอภาคทางสุขุภาพซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับั

ปััญหาด้า้นอื่่�นๆ มติสิมัชัชาสุขุภาพขององค์ก์ารอนามัยัโลก

เปรีียบเสมืือน นโยบายและยุุทธศาสตร์์โลก ที่่�เรีียกร้้องให้้

ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในกระบวนการดููแลสุุขภาพของ

ประเทศสมาชิิก นอกจากนี้้� กระบวนทััศน์์ การบริิหาร

จััดการความร่่วมมืือภาครััฐแนวใหม่่ (NPG) สะท้้อน

เจตนารมณ์์ภาครัฐัในการเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนอ่ื่�นๆ เข้้ามา

มีีส่่วนร่่วมขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะ พลวััตทางการ

เมือืงและความสััมพัันธ์เ์ชิงิอำนาจ ที่่�แฝงอยู่่�ในองค์์กรอย่า่ง

เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ และเป็็นอีีกมิิติิหนึ่่�งของ

ทุุนทางสัังคมที่่�ส่ง่ผลต่่อศักัยภาพในการทำงานร่่วมกัันของ

ภาคีทีุกุฝ่า่ย ดังันั้้�นการทำงานข้า้มขอบเขตองค์ก์รด้ว้ยการ

ทำบัันทึึกข้อ้ตกลงความเข้้าใจร่วมกัันจึึงเป็็นวิธีิีหนึ่่�งที่่�ทำให้้

เกิิดการทำงานร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นให้้เกิิดการขยาย

ขอบเขตความร่่วมมืือไปยัังทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2) พลวััตความร่่วมมืือที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานร่่วมกััน 

ประกอบด้วย การมีีส่่วนร่่วมตามหลัักการ แรงจููงใจร่วมกััน 

และขีีดความสามารถในการทำงานร่่วมกััน ดัังนี้้�
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- การมีีส่ว่นร่ว่มตามหลักัการ คืือวิธิีทีี่่�บุคุคลทำงาน

ร่่วมกัันโดยความสมััครใจ หลัักการร่่วมมืือเชิิงพฤติิกรรม

จึึงครอบคลุุมทั้้�งความสนใจที่่�เหมืือนกัันและแตกต่่างกััน 

เช่่น การกำหนดปััญหา ความท้้าทายที่่�เผชิิญร่่วมกััน 

การพิิจารณาผลประโยชน์์ร่่วมกัันและการเปลี่่�ยนแปลง

การตััดสินใจร่วมกัันอย่่างเปิิดเผย เสริิมสร้้างหลัักการมีี

ส่่วนร่่วมได้้โดยใช้้ทัักษะการส่ื่�อสาร กระบวนการเรีียนรู้้�

ร่่วมกััน ความขััดแย้้งระหว่่างกลุ่่�มและองค์์กรที่่�หลากหลาย

เม่ื่�อมาทำงานร่่วมกัันภายใต้้การจััดโครงสร้้างความ

สััมพัันธ์์ร่่วมกัันที่่�นำไปสู่่�กฏกติิกาในการทำงานและสร้้าง

ฉัันทมติิร่่วมกัันอย่่างยุุติิธรรม มีีประสิิทธิิภาพและเพื่่�อ

ความยั่่�งยืืนของความร่่วมมืือ

- แรงจููงใจร่่วมกััน การมีีส่่วนร่่วมตามหลัักการ

เสริิมสร้้างแรงจููงใจร่วมกัันระหว่่างบุุคคลและองค์์กรใน

การเข้้าร่่วมเป็็นหุ้้�นส่่วนขึ้้�นอยู่่�กัับมิิติิเชิิงสััมพัันธ์์ของ

ความไว้้วางใจ ความเข้้าใจร่วมกััน ความมุ่่�งมั่่�น และความชอบ

ธรรมมีีบทบาทสำคััญในการทำงานร่่วมกัันโดยเป็็นการ

วางรากฐานสำหรับัความเข้้าใจซึ่่�งกันัและกันัในผลประโยชน์์

ร่่วมกัันที่่�สามารถนำไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน

 - ขีีดความสามารถในการทำงานร่วมกััน ทั้้�งระดัับ

องค์ก์รและระดัับบุคุคล โดยภาวะผู้้�นำในทุกุระดัับมีคีวาม

สำคััญอย่า่งมากในการทำงานร่ว่มกันัหลายภาคส่ว่น ผู้้�นำ

ท่ี่�มีีบทบาทเอื้้�ออำนวยการสร้้างความร่่วมมือื เป็็นองค์์ประกอบ

สำคััญในการดึึงภาคีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเข้้ามาทำงาน

ร่่วมกััน โดยผู้้�นำทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก มีีบทบาท

ในการชี้้�นำให้้ทุุกฝ่่ายตระหนัักถึึงคุุณค่่าและความสำคััญ

ของกระบวนการร่่วมกัันสร้้างฉัันทมติิในการทำงาน 

การดำเนิินการร่่วมกััน ผลลััพธ์์และการปรัับตััว 

3) การกำกัับดููแลร่่วมกััน การกำกัับดูแูลระบบสุขภาพ 

(Health System Governance) เป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญั

ที่่�ทำหน้้าที่่�ในการกำหนดทิิศทางและกำกัับดููแลให้้ระบบ

สุุขภาพเคล่ื่�อนตััวไปตามทิิศทางที่่�กำหนด โดยรััฐต้้องมีี

ยุุทธศาสตร์์การดููแลสุุขภาพประชาชนที่่� ให้้บริการ

ครอบคลุุมประชากรทั้้�งในเขตเมืืองและเขตชนบทมี ี

กลไกระดับัชาติ ิโดยกระทรวงสาธารณสุขุทำหน้า้ที่่�กำกับั

ดููแลทิิศทางการพััฒนาระบบบริการสาธารณสุุขที่่�มีีความ

เช่ื่�อมโยงสััมพัันธ์์กัันทั้้�งกระทรวงสาธารณสุุข และ กลไก

ระดัับพื้้�นที่� ทำหน้้าที่่�ควบคุมกำกัับและพััฒนาคุุณภาพ

บริกิารสาธารณสุุข จัดับริกิารสุขุภาพ   เชิิงรุกุในระดัับพื้้�นที่่� 

เป็็นการบริิหารในรููปของเขตสุุขภาพเพื่่�อกระจายอำนาจ

ออกจากส่่วนกลางไปยัังเขตพื้้�นที่่� (ภููษิิต ประคองสาย, 

2559, น. 343-344) และกลไกอื่่�นที่่�มีีความจำเป็็น

สอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการความร่่วมมืือภาครััฐ

แนวใหม่่ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบสำคััญ (Kennett, 2010,                

pp. 19-35; Osborne, 2010, pp. 1-14)  คืือ (1) การกระจาย 

อำนาจสู่่�ท้องถิ่่�นและภาคประชาสัังคม เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีี

อำนาจตัดสินใจและมีีส่ว่นร่่วมในกิิจการสาธารณะมากข้ึ้�น 

(2) รััฐไม่่ผููกขาดการดููแลความรัับผิิดชอบ แต่่เปิิดโอกาส

ให้ภ้าคประชาสังัคมเข้า้มาร่ว่มดำเนินิงานโดยรัฐัทำหน้า้ที่่�

ประสานและกำกัับดูแล มองประชาชนในฐานะภาคีีร่่วมผลิิต

บริกิารสาธารณะอย่่างเสมอภาค (3) ส่่งเสริมิการดำเนิินงาน

ในลัักษณะภาคีีเครืือข่่ายเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการดำเนิินงาน

ในรููปแบบผสมผสานมากขึ้้�น เน้้นการปฏิิบััติิโดยประสาน

ความร่่วมมืือกัับสถาบัันและตััวแสดงที่่�หลากหลายใน

สัังคมเพื่่�อร่่วมกัันแก้้ปััญหาสัังคม 

เมื่่�อการบริหารภาครััฐดั้้�งเดิิมเปลี่่�ยนไปสู่่�การ

ประสานความร่่วมมืือ ภาครััฐจํําเป็็นจะต้้องร่่วมมืือกัับ
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

ภาคส่่วนอ่ื่�น กระทรวงสาธารณสุุขจึึงมีีนโยบายปรัับ

กระบวนการทำงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทั้้�งบทบาท

การให้้บริการการรัักษาพยาบาล การส่่งเสริิมสุุขภาพ 

การป้้องกัันและควบคุุมโรคและการฟื้้�นฟูู เพื่่�อให้้เกิิด

ความเสมอภาคและลดความเหล่ื่�อมล้้ำในสัังคมที่่�สามารถ

เชื่่�อมโยงบริิการระดัับปฐมภููมิิ ทุุติิยภููมิิและตติิยภููมิิ 

ยุุทธศาสตร์์การปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ดิิจิิทััลของภาคสุุขภาพ

เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สร้้างให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันทั้้�งระบบ

นิิเวศสุุขภาพผ่่านการทำงานร่่วมกัันบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

ที่่�เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�รัับบริิการกัับผู้้�ให้้

บริิการ และระหว่่างผู้้�ให้้บริการกัับบุคลากรในระบบ

สุขุภาพด้ว้ยกััน ที่่�เอื้้�ออำนวยให้้เกิิดการกำกัับดูแลระบบ

การ ดููแล สุุขภาพร่่ วม กััน เ พ่ื่� อประ สิิทธิิ ภ าพและ

ประสิิทธิิผลของระบบสุุขภาพทั้้�งระบบ

ข้้อเสนอแนะ 

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

รััฐบาลควรยึดึหลักัการในการสร้างการกำกับัดููแล

ร่่วมกัันในระบบสุุขภาพดิิจิิทััล ดัังนี้้� 

1) แนวคิิดคนเป็็นศููย์์กลาง (People centric): 

ให้้ความสำคััญกัับสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของทุุกคน รััฐบาลต้้อง

ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาปััจจัยทางสัังคมที่่�กำหนด

สุุขภาพเพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมทางสุุขภาพ โดยให้้

ความสำคัญักับัการกำหนดนโยบายสาธารณะด้า้นสุขุภาพ

อย่่างเสมอภาคเท่่าเทีียมและบููรณาการร่่วมกัับนโยบาย

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และด้้านอ่ื่�นๆ จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึง

ผลกระทบด้้านสุุขภาพในการกำหนดและดำเนิินนโยบาย

ที่่�เปิิดกว้้างแบบมีีส่่วนร่่วมให้้ครอบคลุุมบุุคคลทุุกคน

บนผืืนแผ่่นดิินไทยอย่่างเสมอภาค เพื่่�อไม่่ให้้นโยบาย

การปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ดิจิทัิัลกลายเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ทำให้้เกิิด

ช่่องว่่างทางดิิจิิทััลในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ

2) การกระจายอำนาจ (Decentralization): 

รัฐัต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนการบริหารจัดัการภาครัฐัให้เ้อื้้�อต่อ่การ

ทำงานด้้วยความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนข้้ามขอบเขต

องค์์กรหรืือภาคส่่วนทั้้�งแนวตั้้�งและแนวราบที่่�สอดรัับกััน 

โดยต้้องมีีการกระจายอำนาจในแนวราบและให้้แต่่ละ

พื้้�นที่่�สามารถรัับผิิดชอบกับปััญหาระดัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ

หลากหลายได้้ โดยเฉพาะงบประมาณที่่�รวมศููนย์์อยู่่�ที่่�

ส่่วนกลางมากเ กิินไปอาจไม่่ ทัันในการแก้้ปััญหา                        

การตัดัสินใจในหลายเรื่่�องกว่า่จะสั่่�งการลงมาถึึงระดับัพื้้�นที่่�

ใช้้เวลานานเป็น็อุปุสรรคที่่�แก้้ไขค่อ่นข้า้งยาก เพราะระบบ

ราชการใหญ่่เทอะทะมากเกิินไป ต้้องทำให้้ระบบเล็็กลง   

3) ผู้้�นำที่่�มีศัีักยภาพสูงูและเอื้้�อต่่อการทำงานร่่วมกันั

หลายภาคส่่วน (Facilitated ledership) เม่ื่�อกระทรวง

สาธารณสุุขไม่่ได้้เป็็นเพีียงองค์์กรเดีียวที่่�มีีอำนาจเด็็ดขาด

ในการกำกัับ ควบคุุม ดููแลหน่่วยงานด้้านสุุขภาพทั้้�งหมด 

รัฐับาลต้้องกำหนดให้้กระทรวงสาธารณสุุขเป็็นผู้้�นำในการ

สร้้างความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนเพ่ื่�อการดำเนิินนโยบาย

ด้้านการดูแูลสุขุภาพ และกำหนดบทบาทหน้้าที่่� (authority) 

ที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อให้้มีีอำนาจอันชอบธรรมในการสั่่�งการข้้าม

ขอบเขตองค์์กร หรืือ ภาคส่่วน ซึ่่�งส่ง่ผลต่่อการสร้้างให้้เกิดิ

การกำกัับดููแลร่่วมกััน (collaborative governance) ที่่�

มีีประสิิทธิิภาพในการดำเนิินนโยบายด้้านสุุขภาพด้้วย

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน 	
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4) กฏหมาย ระเบีียบข้อบัังคัับ ที่่�สนัับสนุุนการ

ทำงานข้้ามขอบเขตองค์์กร/ภาคส่่วน (Cross organizational 

boundaries collaboration) ระบบสุขภาพประเทศไทย

มีีลักัษณะเป็น็พหุลุักัษณ์ ์มีีกลไกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหลายภาคส่ว่น 

ไม่่ว่่าจะเป็็นกระทรวงสาธารณสุขุ กระทรวงหรืือหน่่วยงานอื่่�นๆ 

ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้อ้งกับัสุขุภาพ แต่ล่ะภาคส่ว่นมีกีารดำเนินิ

งานด้้านสุุขภาพที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นการที่่�จะทำให้้

ประชาชนมีีสุขุภาพดีทีั้้�งทางด้า้นร่า่งกาย จิติใจ ปััญญาและ

สัังคมนั้้�นจำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วนที่่�

เกี่่�ยวข้องได้้แก่่ ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม 

รวมถึึงภาควิชิาการ ท้้องถิ่่�น ชุมุชน อาสาสมััคร การทำงาน

ข้้ามภาคส่่วนเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในเรื่่�องความ

เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพกับัความเชี่่�ยวชาญด้้านการเช่ื่�อมต่อ่

ให้เ้กิดิการพััฒนาฮาร์์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ์แพลตฟอร์์มดิจิิทิัลั

สุุขภาพ และระบบนิิเวศสุุขภาพดิิจิิทััล จำเป็็นต้้องมีี

โครงสร้้างสถาบัันที่่�เปิิดกว้้างรวมถึึงมีีกฏหมาย ระเบีียบ

ข้้อบังัคัับที่่�สนับัสนุุนให้้ภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม

ทุุกระดับัมีโีอกาสเข้า้มาร่ว่มมืือขับัเคลื่่�อนนโยบายผ่า่นการ

ทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กร/ภาคส่่วน 

5) มาตรฐานข้้อมููลสุุขภาพ รััฐบาลต้้องสร้้าง

มาตรฐานกลางของข้้อมููลสุุขภาพที่่�สามารถทำงานร่่วมกััน

ได้บ้นแพลตฟอร์์มระบบสุขภาพดิจิิิทัลัพร้้อมทั้้�งผลักัดันัให้้

เกิิดการใช้้มาตรฐานกลางนี้้�อย่่างกว้้างขวางและจริงจััง 

เพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารที่่�ตรงกัันและเชื่่�อมโยงการทำงาน

ร่่วมกัันของหน่่วยงานด้้านสุุขภาพทั้้�งหมดและหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญในการทำงานร่่วมกัันบน

แพลตฟอร์์มสุุขภาพดิิจิิทััล 

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษาความร่่วมมืือใน

ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพดิิจิิทััล (พ.ศ.2564-2568) ซึ่่�งเป็็นการ

ดำเนิินการปรัับเปลี่่� ยนระบบการดููแลสุุขภาพใน

ประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััลในระยะที่่�สอง เพื่่�อเปรีียบเทีียบ

กระบวนการความร่่วมมืือ และองค์์ประกอบของการ

ทำงานผ่่านแนวทางความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน เพ่ื่�อนำ

องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้มาพัฒันากรอบในการกำกับัดูแูลความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วนเพ่ื่�อประโยชน์์ในการนำไปประยุุกต์์ใช้้

ต่่อไป
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