
บทความนี้้� 
Received
8 กรกฎาคม 2567
Revised
15 สิิงหาคม 2567
Accepted
17 กัันยายน 2567

146 มกราคม - เมษายน 2568

การศึึกษาความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบด้้านการเป็็นองค์์กรคุุณธรรมและ
ความโปร่่งใส : กรณีีศึึกษากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย*

Good Practice in Strengthening Integrity and 
Transparency in Organizations: A Case Study of the 

Department of Provincial Administration, Ministry of Interior

ศิิริิรัักษ์์ นิิทััศน์์เอก*

Siriruk Nitthat-ek***

บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยเรื่่�องการศึึกษาความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบด้้านการเป็็น

องค์์กรคุุณธรรมและความโปร่่งใส : กรณีีศึึกษากรมการปกครอง กระทรวง

มหาดไทย มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาการดำเนิินการของกรมการปกครอง

ในการขัับเคล่ื่�อนการบริหารตามกรอบ ITA 2) เพ่ื่�อศึึกษาเง่ื่�อนไขของ

ความสำเร็็จ ปััญหา อุุปสรรค ของการดำเนิินการเรื่่�อง ITA ของ                   

กรมการปกครอง และ 3) เพื่่�อเสนอแนะการพััฒนาหน่่วยงานภาครััฐ

ในการขัับเคล่ื่�อน ITA ในการจััดบริการสาธารณะ โดยมีีวิิธีีการศึึกษาจาก

การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องและการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ทั้้�งสิ้้�น 11 คน ผลการศึึกษา พบว่่าช่่วง พ.ศ.2556 จนถึึงปััจจุุบัันมีี

การนำเครื่่�องมืือการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงาน

ของหน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งในช่่วงปีีงบประมาณ พ.ศ.2562 มีีการพััฒนาระบบ

การประเมิินเข้้าสู่่�ระบบออนไลน์์ ส่่งผลให้้กรมการปกครองมีีคะแนนตกต่่ำ 
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จึึงมีีการพััฒนาองค์์กรและมีีผลการประเมิินที่่�สููงขึ้้�นจากนั้้�นเป็็นต้้นมา โดยกำหนดนโยบายที่่�เน้น้

การพัฒันาภาพลักัษณ์ข์ององค์ก์รกับับุคุลากรของกรมตามวิสิัยัทัศัน์บ์ำบัดัทุกุข์บ์ำรุงุสุขุ และใช้ก้รอบ

แนวทางการประเมิิน ITA สอดแทรกในการพััฒนาเพ่ื่�อสร้้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับสาธารณะและผู้้�รับ

บริิการ พิิจารณาได้้จากนโยบายของผู้้�บริิหารกรมในการดำเนิินการด้้านการป้้องกัันและปราบปราม

การทุจุริต แผนปฏิบิัตัิกิารด้้านการป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริติและประพฤติมิิิชอบกรมการปกครอง 

การประกาศเจตจำนงค์์ของกรมด้้านความสุุจริิต การพััฒนาความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน

ด้้วยเทคโนโลยีีทุุกช่่องทางเป็็นต้้น และมีีเงื่่�อนไขของความสำเร็็จ ประกอบด้้วย กรมการปกครองได้้

จัดัตั้้�งศูนูย์์ปฏิบัิัติกิารต่่อต้้านการทุุจริติ มีกีารพัฒันากระบวนการกำกัับติดิตามและประเมิินผล กรมฯ 

กำหนดเป้้าหมายการขัับเคลื่่�อนแบบค่่อยเป็็นค่่อยไป ผู้้�บริิหารให้้ความสำคััญมอบนโยบายชััดเจน 

มีบีริบทสภาพแวดล้อ้มเอื้้�อให้เ้กิดิการประเมินิด้า้นบวก บุคุลากรมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจและมีทีัศันคติติ่อ่

การต่่อต้้านการทุุจริิต สำหรัับปััญหาและอุุปสรรคเกิิดจากบุุคลากรทำงานเชิิงตั้้�งรัับมาก สำหรัับ

แนวทางการพััฒนาการดำเนิินงานขัับเคล่ื่�อนกรอบ ITA พบว่ามีีการกำหนดนโยบายที่่�ชััดเจน มีีการ

จััดสรรอััตรากำลััง ผู้้�บริิหารระดัับสููงของกรมการปกครองกำกัับดููแล มีีการกำหนดแผนงาน กิิจกรรม 

โครงการ มีีการมอบรางวััล มีีการผููกโยงผลการประเมิินไว้้ร่่วมกัับการประเมิินผู้้�บริิหารหน่่วยงาน 

มีกีำหนดผลสำเร็็จใน ก.พ. 7 และมีีการประชุุมถอดบทเรียีนการดำเนิินงานผลประเมิิน ITA ที่่�ดำเนิินงาน

ในทุกุปีเีพื่่�อการพัฒันางาน สำหรับัการพััฒนาหน่่วยงานภาครัฐัในการขับัเคลื่่�อน ITA จากบทเรียีนของ

กรมการปกครอง ซึ่่�งถึึงแม้ก้ารพัฒันาหน่ว่ยงานอื่่�นจากความสำเร็จ็ของกรมการปกครองอาจมีข้ี้อจำกัดั

ตามเงื่่�อนไขสภาพและบริบิทของแต่ล่ะหน่ว่ยงาน  แต่เ่มื่่�อพิจิารณาแนวทางการพัฒันาการดำเนินิงาน

ให้้กัับการขัับเคลื่่�อนกรอบ ITA ของกรมการปกครองร่่วมกัับหลัักธรรมาภิิบาลแล้้วจึึงเป็็นบทเรีียนที่่�มีี

นััยสำคััญในฐานะกรอบข้อเสนอสำหรัับหน่่วยงานรััฐอื่่�นๆ โดยจะเห็็นได้้ว่่ากรมการปกครองมีีการ

กำหนดนโยบายในการดำเนินิงานที่่�ชัดัเจนและมีกีารขับัเคลื่่�อนภายใต้้หลัักธรรมาภิบิาลอย่่างเป็็นรูปูธรรม 

กรมการปกครองมีีการกำหนดนโยบายในการดำเนิินงานที่่�ชััดเจนในการประเมิิน ITA ระยะยาว และ

มุ่่�งเน้้นการสร้้างการตระหนักัรู้้�ให้้กับับุคุลากรเพื่่�อการพัฒันาหลักัการประเมินิ ITA และหลักัธรรมาภิบิาล

เข้้าด้้วยกัันเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน ทุุกบทเรีียนมีีนััยสำคััญสำหรัับหน่่วยงานอื่่�นๆ ในเชิิงปฏิิบััติิ 

การศึึกษาของงานวิิจัยันี้้�เสนอแนวทางเพื่่�อการพัฒันาให้ก้รมการปกครองควรสร้า้งอัตัรากำลังั ตำแหน่ง่

หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบในงานด้้าน ITA  กรมการปกครองควรสร้้างรููปแบบการทำงานร่่วมกััน

ระหว่่างบุุคลากรภายในและภาคีีเครืือข่่ายภายนอก และประชาชนผู้้�รัับบริิการ  กรมการปกครอง
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ควรให้้ความสำคััญกัับผู้้�นำในระดัับพื้้�นที่่� และกรมการปกครองควรสร้้างเครื่่�องมืือการพััฒนาความ

เป็็นพลเมืืองให้้กัับประชาชนผู้้�มารัับบริิการต่่อไป

คำสำคัญั : การบริหิารรัฐักิจิ, การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงาน

ภาครััฐ , กรมการปกครอง
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Abstract

This research, Good Practice in Strengthening Integrity and Transparency in 

Organizations: A Case Study of the Department of Provincial Administration, Ministry 

of Interior, has three main objectives. First, it examines the Department of Provincial 

Administration’s (DOPA) efforts to foster integrity and transparency under the Integrity 

and Transparency Assessment (ITA). Second, it analyzes the key success factors and 

operational challenges DOPA has encountered in adopting the ITA. Third, it proposes 

recommendations for other governmental organizations to use the ITA as a tool for 

improving public services.

This study employs a document-based approach combined with in-depth 

interviews with eleven stakeholders. The findings indicate that the Thai government 

introduced the ITA in 2013 to enhance public sector integrity. In 2019, the ITA 

transitioned to an online platform, leading to a temporary decline in DOPA’s score. In 

response, DOPA implemented organizational reforms under the Bumbudtook 

Bumrungsook vision, integrating ITA evaluation criteria into its anti-corruption strategy.

Through this plan, DOPA is committed to promoting a policy of honesty, 

enhancing transparency through IT initiatives, and implementing various related projects. 

DOPA has achieved key successes, including the establishment of an Anti-Corruption 

Operational Center and improvements in its monitoring and evaluation processes. The 

department adopts an incremental approach to goal-setting, with executives prioritizing 

clear goal definitions.

In terms of organizational culture, DOPA fosters a positive environment for its 

members. Occasionally, they demonstrate anti-corruption behavior in passive ways. 

To support ITA implementation, DOPA sets strategic goals, allocates resources, 

encourages executives to integrate ITA criteria into organizational programs, employs 

both incentive-based (‘carrot and stick’) strategies, and conducts annual lessons-learned 

meetings to drive ITA evaluation.
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Lastly, the lessons learned from DOPA might not be universally applicable to 

other governmental organizations due to various constraints. However, as a good 

practice, DOPA demonstrates significant lessons as a ‘role model framework’ for other 

organizations on how to implement functional and concrete policies. Furthermore, 

DOPA is committed to improving public services in the long term by integrating good 

governance principles with ITA criteria. Additionally, it aims to instill ITA knowledge 

and good governance values among its officers to support the organization’s sustainable 

development. All lessons learned are important for other organizations in practical 

terms. This research suggests that the department emphasize leadership in specific 

areas related to this responsibility and strengthen cooperation between internal 

officers, external stakeholders’ networks, and service recipients. Additionally, citizen 

engagement should be developed as a key instrument for service recipients.

Keyword: Public Administration, Integrity and Transparency Assessment (ITA), 

Department of Provincial Administration 
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ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

ปััญหาการบริหารจััดการภาครััฐตั้้� งแต่่ในอดีีตถึึงปััจจุุบัันที่่�รััฐประสบมาโดยตลอด 

คืือปััญหาการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั ส่ง่ผลให้ภ้าครัฐัประสบกับัความยากลำบาก ในการสร้า้งประสิทิธิภิาพการ

จัดับริกิารสาธารณะให้้กับัประชาชน ประเทศไทยเป็็นประเทศที่่�มีีการนำรูปูแบบการบริหิารจัดัการภาครัฐั 

การพััฒนาการบริการสาธารณะมาใช้้เพื่่�อการพััฒนานำประเทศไทยเข้้าสู่่�การเป็็นประเทศไทย 4.0 

(สำนัักงาน ก.พ.ร., ม.ป.ป.) การจััดบริกิารสาธารณะของรััฐจึึงเริ่่�มมีคีวามใกล้ช้ิดิและเกี่่�ยวพันักับัประชาชน

มากขึ้้�น 

การพยายามแสวงหาแนวทางการกำจััดปััญหาดัังกล่่าวเป็็นเร่ื่�องที่่�รััฐให้้ความสำคััญแนวคิด

เกี่่�ยวกับัระบบธรรมาภิิบาลเพ่ื่�อให้้ประเทศไทยสามารถฟ้ื้�นฟูจูนสามารถนำพาประเทศกลัับเข้้าสู่่�สภาวะปกติิ 

โดยนำแนวคิดิจากธนาคารโลกมาใช้ใ้นการสร้า้งธรรมาภิบิาลให้เ้กิดิขึ้้�นในสังัคม (เจริญิ เจษฎาวัลัย์,์ 2545 

อ้้างถึึงใน ธงชััย คล้้ายแสง, 2562) สำหรัับแนวทางที่่�รััฐไทยเลืือกใช้้พบว่่ามีีการกำหนดเรื่่�องธรรมาภิิบาล

ไว้้ในกฎหมายรััฐธรรมนููญและได้้มีีการบััญญััติิไว้้ในกฎหมายลำดัับรองลงมาโดยพระราชกฤษฎีีกา

ว่่าด้้วยหลักัเกณฑ์์และวิธิีกีารบริหิารกิจิการบ้้านเมืืองที่่�ดี ีพ.ศ.2546 มาตรา 6 กำหนดเป้้าหมายในการบริหิาร

กิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีีเพื่่�อให้้การบริิหารราชการบรรลุุเป้้าหมายในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตอบสนองประโยชน์์

ให้้แก่่ประชาชนก่่อให้้เกิดิผลสัมัฤทธิ์์�ของงานเกิดิประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลและลดขั้้�นตอนการดำเนินิการ

ที่่�ไม่่จำเป็็นอย่่างสม่่ำเสมอ (พระราชกฤษฎีีกา, 2546) ในทางกลัับกัันหากการดำเนิินงานขาดการยึึดโยง

หลัักธรรมาภิิบาลก็็จะเป็็นสาเหตุุสำคััญที่่�สร้้างปััญหาภายในองค์์การ โดยเฉพาะการขาดธรรมาภิิบาล 

ส่่งผลต่่อวััฒนธรรมองค์์กรและประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานขององค์์กร (เอื้้�องฟ้้า เขากลม, 2562)  

ซึ่่�งหน่่วยงานของรััฐทุุกภาคส่่วนได้้มีีการนำหลัักธรรมาภิิบาลมาขัับเคลื่่�อนและประยุุกต์์ใช้้และเป็็นไป

ในทิิศทางเดีียวกััน 

ระยะเวลากว่่าสิิบปีีที่่�ผ่่านมา ประเทศไทยเริ่่�มให้้ความสำคััญกัับการแก้้ไขปััญหา 

คอร์ร์ัปัชันัเชิิงรุกุกับัการบริหารกิิจการงานสาธารณะมากข้ึ้�นอย่่างเป็็นรูปูธรรม โดยตั้้�งแต่่ในช่่วง พ.ศ.2556 

จนถึึงปััจจุบุันั (พ.ศ.2566) ได้้มีกีารนำเคร่ื่�องมืือการประเมิินรูปูแบบหนึ่่�งที่่�เรียีกว่่า การประเมิินคุณุธรรมและ

ความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐหรืือ Integrity and Transparency Assessment: 

ITA มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเชิิงบวกในการประเมิินและพััฒนาการทำหน้้าที่่�จััดสรรและให้้บริิการสาธารณะ

ของหน่่วยงานภาครััฐ โดยมีีสำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ (สำนัักงาน ป.ป.ช.) 

เป็็นหน่่วยงานรัับผิิดชอบหลััก มีีการใช้้วิิธีีการประเมิินรููปแบบออนไลน์์เพื่่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐสามารถ

เข้้าถึึงการประเมิินได้้อย่่างทั่่�วถึึง (สำนัักงาน ป.ป.ช., 2564) โดยประเมิินทั้้�งสิ้้�น 10 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ 
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1) การปฏิบิัติัิหน้้าที่่� 2) การใช้้งบประมาณ 3) การใช้้อำนาจ 4) การใช้้ทรััพย์์สินิของราชการ 5) การแก้้ไข

ปััญหาการทุจุริต 6) คุณุภาพการดำเนินิงาน 7) ประสิทิธิภิาพการสื่่�อสาร 8) การปรับัปรุงุระบบการทำงาน 

9) การเปิดิเผยข้อ้มูลู 10) การป้อ้งกันัการทุจุริติ มีหีน่่วยงานภาครัฐัเข้า้ร่ว่มการประเมินิ ได้แ้ก่ ่หน่ว่ยงาน

ภาครััฐ จำนวน 8,323 แห่่ง (สำนัักงาน ป.ป.ช., 2565) 

หน่ว่ยงานภาครัฐัของไทยในปััจจุบุันัได้ถู้กูกำหนดให้ค้วามสำคัญักับัการประเมินิคุณุธรรมและ

ความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐหรืือ Integrity and Transparency Assessment: 

ITA อย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากในปััจจุุบัันปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันของหน่่วยงานภาครััฐได้้ทำให้้ประเทศไทย

สูญูเสีียงบประมาณสำหรัับการพัฒันาค่่อนข้้างมาก  การพัฒันารููปแบบทางการบริหารจััดการและเครื่่�องมืือ

สำหรัับการปราบปรามและป้้องกัันเชิิงรุุกต่่อปััญหาการทุุจริตในภาครััฐข้ึ้�นจึึงเพ่ื่�อหวัังให้้การขจััดปััญหา

ดัังกล่่าวบรรลุุเป้้าหมายทั้้�งในทางนโยบายและการปฏิิบััติิ ซึ่่�งการสร้้างองค์์กรคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ในการดำเนิินการของหน่่วยงานภาครััฐปััจจุุบัันผ่่านการพััฒนาเคร่ื่�องมืือเชิิงบวกและมาตรการเชิิงรุุก

ในการจัดัการกัับปััญหาการทุจุริติคอร์์รัปัชันัช่่วยสร้้างโอกาสในการลดทอนหรืือสามารถขจััดปััญหาการทุจุริติ

ในการทำหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน ซึ่่�งนััยสำคััญหนึ่่�งการเป็็นองค์์กรคุุณธรรมและความโปร่่งใสสามารถเทีียบ

ความสััมพัันธ์์ได้้จากการประเมิินเกณฑ์์ ITA นี้้�ได้้ด้้วยเช่่นกััน การมีีระดัับการประเมิินคุุณธรรมและ

ความโปร่่งใสที่่�ดีีมาก ย่่อมเป็็นการแสดงถึึงการเป็็นองค์์กรที่่�มีีคุุณธรรมและความโปร่่งใสที่่�สููงจนสามารถ

เป็็นต้้นแบบให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐที่่�ทำหน้้าที่่�จััดบริิการสาธารณะได้้ในทางเดีียวกััน

กรมการปกครอง มีภีารกิจิในการรักัษาความสงบเรียีบร้อยและความมั่่�นคงภายในราชอาณาจัักร 

ตลอดจนอำนวยความเป็น็ธรรมให้้แก่ร่าษฎรภายในพื้้�นที่่� และให้บ้ริการดููแลงานทะเบียีนเพ่ื่�อให้ป้ระชาชน

ได้้รัับการบริิการที่่�สะดวกรวดเร็็ว ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2562 กรมการปกครองเข้้ารัับการประเมิินและมีี

ผลการประเมิินอย่า่งมีนีัยัสำคัญัที่่�คืือมีคีะแนนเท่่ากับั 57.44 คะแนน ในปีี พ.ศ.2563 มีคี่า่คะแนนเท่่ากับั 

90.95 คะแนน จากนั้้�นในปีี พ.ศ.2564 มีีค่่าคะแนนเท่่ากัับ 99.12 คะแนน ปีี พ.ศ.2565 มีีค่่าคะแนน

เท่า่กับั 99.55 คะแนน จะเห็น็ได้ว่้่ากรมการปกครองมีกีารพัฒันาอย่า่งก้า้วกระโดดในผลการประเมินิจาก

ปีี พ.ศ.2562 และมีีค่่าคะแนนที่่�สููงอย่่างต่่อเนื่่�อง และในปีี พ.ศ. 2564 กรมการปกครองได้้รัับรางวััล 

“ITA Award 2021” ประเภทส่่วนราชการระดัับกรมที่่�มีีการขัับเคลื่่�อนภารกิิจด้้วยคุุณธรรมและ

ความโปร่่งใส อัันดัับ 1 ของประเทศอยู่่�ในระดัับ AA เป็็นลำดัับที่่� 1 ของหน่่วยงานราชการระดัับกรม 

รวมถึึงในปีี พ.ศ.2565 (รวมถึึงมีีคะแนนสููงสุุดในปีี พ.ศ.2566 ที่่�คะแนน 99.03 ผ่่านดีี) ซึ่่�งส่่งผลต่่อ

ความภาคภูมูิใิจให้แ้ก่่กรมการปกครอง (กรมการปกครอง ได้ร้ับัรางวัลั, 2564) ตามสถิติิขิ้า้งต้น้มีนีัยัสำคัญั
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การศึึกษาความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบด้้านการเป็็นองค์์กรคุุณธรรม
และความโปร่งใส : กรณีศีึกึษากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

สำหรัับการศึึกษาวิิจััยว่่า กรมการปกครองมีีลัักษณะของการเป็็นองค์์กรคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ที่่�สามารถเป็็นต้้นแบบจากการประเมิินด้้านนี้้�ได้้ รวมไปถึึงการสะท้้อนความหมายของธรรมาภิิบาลด้้านบวก

ของหน่ว่ยงานได้้อย่า่งสำคััญ  ผู้้�วิิจัยัจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาการดำเนิินและถอดบทเรีียนในการดำเนิินการของ

กรมการปกครองในฐานะองค์์กรต้้นแบบในการดำเนิินการด้้านคุุณธรรมความโปร่่งใส

คำถามการวิิจััย 

กรมการปกครองมีีการขัับเคลื่่�อน ITA อย่่างไรที่่�นำไปสู่่�ประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการตาม

หลัักธรรมาภิิบาล 

วััตถุุประสงค์์ (OBJECTIVES)

1.	 เพื่่�อศึึกษาการดำเนินิการของกรมการปกครองในการขับัเคลื่่�อนการบริหิารตามกรอบ ITA

2.	 เพื่่�อศึึกษาเงื่่�อนไขของความสำเร็็จ ปััญหา อุุปสรรคของการดำเนิินการเร่ื่�อง ITA ของ

กรมการปกครอง

3.	 เพื่่�อเสนอแนะการพััฒนาหน่่วยงานภาครััฐในการขัับเคล่ื่�อน ITA ในการจััดบริการสาธารณะ

ขอบเขตการวิิจััย (SCOPE OF RESEARCH)

ขอบเขตด้า้นเนื้้�อหา  การดำเนินิงานขับัเคลื่่�อนการประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสของ

หน่่วยงานภาครััฐในการดำเนิินงานของกรมการปกครอง และแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ขอบเขตเชิิงพื้้�นที่่�  กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

ขอบเขตด้้านระยะเวลา  พฤศจิิกายน 2565-กัันยายน 2566

นิิยามศััพท์์เฉพาะ (DEFINITION OF TECHNICAL TERMS)

กรมการปกครอง หมายถึึง หน่่วยงานระดัับกรม ที่่�ทำหน้้าที่่�ในการจััดบริกิารสาธารณะให้้กัับ

ประชาชนในลัักษณะของภารกิิจพื้้�นฐานแห่่งรัฐั เช่่น งานด้้านความมั่่�นคง ความสงบเรีียบร้อย การอำนวย

ความสะดวกในการดำเนิินชีีวิิตของประชาชน

การประเมินิ ITA หมายถึึง การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสของหน่ว่ยงานภาครัฐัใน

การดำเนิินงาน (ITA) ซึ่่�งเป็็นเคร่ื่�องมืือในการตรวจสอบกำกัับติดตามการพััฒนาหน่่วยงานภาครััฐให้้

ลดทอนและสามารถขจััดปััญหาการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในการทำหน้้าที่่�ของหน่่วยงาน 

ต้น้แบบองค์์กรคุุณธรรมและความโปร่่งใส หมายถึึง องค์์กรที่่�มีกีารมีีลักัษณะเป็็นแบบอย่่าง

การขัับเคล่ื่�อนการดำเนิินการรัับการประเมิินคุุณธรรมละความโปร่่งใสของหน่่วยงานภาครััฐในการดำเนิินงาน

จนมีีระดัับคะแนนจากการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสที่่�สููงจนเป็็นที่่�ยอมรัับ 
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ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับจากการวิิจััย (OUTPUTS AND BENEFIT)

1.	 ทราบถึึงการดำเนินิการของกรมการปกครองในการขับัเคลื่่�อนการบริหิารตามกรอบ ITA

2.	 ทราบถึึงเง่ื่�อนไขของความสำเร็็จ ปััญหา อุุปสรรคของการดำเนิินการเร่ื่�อง ITA ของ

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

3. 	ได้แ้นวทางการพัฒันาหน่ว่ยงานภาครัฐัในการขับัเคลื่่�อน ITA ในการจัดับริกิารสาธารณะ

จากการศึึกษาองค์์กรกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หลัักการแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวกัับหลัักธรรมาภิิบาล

วรเดช จันัทรศร (2562) ได้้ศึึกษาเชิงิสำรวจเกี่่�ยวกับัการบริหิารราชการแผ่่นดินิและนำเสนอว่่า 

สำนัักงานคณะกรรมการข้้าราชการพลเรืือน หรืือ ก.พ. ได้้แบ่่งองค์์ประกอบของธรรมาภิิบาลเป็็น 6 

องค์์ประกอบหลััก คืือ 1) หลักันิติิธิรรม 2) หลักัความโปร่่งใส 3) หลัักความรัับผิดิชอบ 4) หลักัความคุ้้�มค่่า 

5) หลัักการมีีส่่วนร่่วม และ 6) หลัักคุุณธรรม ซึ่่�งในที่่�นี้้�จะมุ่่�งพิิจารณาและตรวจสอบที่่�หลัักความโปร่่งใส

และหลัักคุุณธรรมเป็็นสำคััญ สำหรัับหลัักความโปร่่งใส(Transparency) จากงานของ วรเดช จัันทรศร 

สามารถวััดได้้จาก (1) ระดัับความพึึงพอใจของผู้้�มาใช้้บริการของรััฐและจ้้าหน้้าที่่�ของส่่วนราชการ 

(2) จำนวนเรื่่�องที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐถููกกล่่าวหา ร้้องเรีียน หรืือถููกสอบสวน (3) ระดัับความชััดเจน เป็็นที่่�

ยอมรับัเกี่่�ยวกับเกณฑ์์ในการใช้้ดุลุยพินิิจิของส่่วนราชการ (4) การที่่�ส่่วนราชการมีีตัวัชี้้�วัดัผลการปฏิบิัตัิงิาน

ที่่�เป็็นรููปธรรมและมีีการเปิิดเผยต่่อสาธารณะอย่่างสม่่ำเสมอ และในส่่วนของหลัักคุุณธรรม (Integrity) 

สามารถวัดัได้้จาก (1) จำนวนเรื่่�องร้อ้งเรียีนหรืือร้อ้งทุกุข์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นภายในและภายนอกองค์์การลดน้อยลง  

(2) ระดัับความมีีระเบีียบวิินััยที่่�ทำให้้ประชาชนอยู่่�ร่วมกัันอย่่างสงบสุข และสัังคมมีีเสถีียรภาพ  

(3) ระดัับคุุณภาพชีีวิิตของคนในสัังคมที่่�ดีีขึ้้�น และ (4) ประสิิทธิิผลของการบริหารจััดการและการใช้้

ทรััพยากรในชาติิให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

ขณะเดียีวกันั Bidhya Bowornwathana (2003) ได้ต้ั้้�งข้้อสัังเกตต่่อการปฏิริูปูการบริหารงาน

ภาครััฐที่่�เกิดิขึ้้�นในกระแสธรรมาภิิบาลในกรณีีของประเทศไทย อาทิิ รูปูแบบใหม่่ของการจััดการทางสัังคม

โดยการมีีส่่วนร่่วมของภาคประชาสัังคมเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างกัันกัับรััฐบาล และภาคเอกชน 

การจััดการกิิจการสาธารณะจะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของภาคส่่วนต่่างๆ ของสัังคม ทั้้�งนี้้� 

Bidhya Bowornwathana  ยัังได้้เสนอให้้เห็็นว่่ากระแสการปฏิิรููปภาครััฐไทยภายใต้้กรอบธรรมาภิิบาล

จะค่่อยเป็็นค่่อยไปและจะผัันผวนหรืือไม่่นั้้�นขึ้้�นอยู่่�ปััจจััยทางการเมืืองกัับปััจจััยทางการบริิหาร การสร้้าง
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การศึึกษาความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบด้้านการเป็็นองค์์กรคุุณธรรม
และความโปร่งใส : กรณีศีึกึษากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

แรงจูงูใจในการบริหิาร กับัความสามารถของประเทศไทยในการแพร่แ่นวคิดิดังักล่า่วซึ่่�งอยู่่�ในรูปูแบบใหม่่ 

ซึ่่�งข้้อเสนอดัังกล่่าวยังัเป็็นการชี้้�ชวนให้้เห็น็ว่่า เมื่่�อภาครัฐัปฏิริูปูสู่่�กระบวนการขัับเคลื่่�อนงานในรููปแบบใหม่่ 

ก็็จำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการให้้มีีความสอดคล้้องกััน

นโยบายเกี่่�ยวกัับการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงาน

ภาครััฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA)

การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส (ITA)  ถืือเป็็นเครื่่�องมืือในการป้้องกัันและปราบปราม

การทุจุริติ โดยมีีการกำหนดตัวชี้้�วััดในการประเมิินโดยมีีการประยุุกต์ใ์ช้้หลักัธรรมาภิิบาลเป็็นในการบริหาร

จััดการองค์์การ เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารจััดการภายในองค์์กรที่่�นำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม ค่่านิิยม 

และทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์กร เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินมีี 3 แบบ คืือ 1. แบบประเมิินผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายในหน่่วยงาน Internal Integrity and Transparency Assessment (IIT) 2. แบบประเมิินผู้้�มีส่ี่วนได้้

ส่ว่นเสียีภายในหน่ว่ยงาน External Integrity and Transparency Assessment (EIT) และการเปิดิเผย

ข้้อมููลทางเว็็บไซต์์ของหน่่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ซึ่่�งจะมีีการกำหนดสััดส่่วนและค่่าคะแนนในแต่่ละแบบเพื่่�อนำไปสู่่�การประเมิิน

การประเมินิคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนินิงานของหน่่วยงานภาครัฐั (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ระหว่่างปีี 2562–2564 ของกรมการปกครอง

กรมการปกครอง มีภีารกิจิเกี่่�ยวกับัการรักัษาความสงบเรีียบร้อ้ยและความมั่่�นคงภายในประเทศ 

การอำนวยความเป็็นธรรม การปกครองท้้องที่่� การอาสารัักษาดิินแดน และการทะเบีียนเพ่ื่�อให้้ประชาชน

มีีความมั่่�นคง ปลอดภัย ได้้รัับบริการที่่�สะดวก รวดเร็็ว และให้้เกิิดความสงบสุขในสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 

(กรมการปกครอง, 2565) ในปีี พ.ศ.2563 สำนัักงาน ป.ป.ช. ประกาศผลการประเมิินคุุณธรรมและ

ความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐัทั่่�วประเทศ (ITA) โดยกรมการปกครองได้ร้ับัคะแนน

ประเมิิน 90.95 ระดัับ A ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน และได้้มอบโล่่เกีียรติิยศในฐานะ “หน่่วยงานที่่�มีี

พััฒนาการผลการประเมิินสููงสุุด” หน่่วยงานประเภทกรมที่่�มีีพััฒนาการผลการประเมิิน ITA ประจำปีี                      

งบประมาณ พ.ศ.2563 สููงสุุด (ITA Awards 2020) เพ่ื่�อเป็็นขวััญและกำลัังใจให้้กัับบุุคลากรในสัังกััด

กรมการปกครอง และเป็็นต้้นแบบให้้กัับหน่่วยงานภาครััฐอื่่�นๆ ในด้้านการบริิหารงานด้้วยความโปร่่งใส

และยึึดมั่่�นในหลักัธรรมาภิบิาล (ศูนูย์์ปฏิบิัตัิกิารต่่อต้้านการทุจุริติ, 2564) และในปีี พ.ศ.2564 กรมการปกครอง

ได้้รัับรางวััลดัังกล่่าวอีีกครั้้�งหนึ่่�งถืือเป็็นการสร้้างขวััญและกำลัังใจให้้กัับบุคลากรกรมการปกครอง

ในด้้านการบริหารงานด้้วยความโปร่่งใสและยึึดมั่่�นในหลัักธรรมาภิิบาล ด้้วยเจตจำนง “ไม่่โกง โปร่่งใส 

ร่่วมใจต้้านทุุจริิต คืือ จิิตสำนึึกคนกรมการปกครอง”
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งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 พรชนก พินิิจิปริญิญา (2563) ศึึกษาเรื่่�อง “การขัับเคลื่่�อนคุณุธรรม จริยิธรรม และธรรมาภิิบาล

ของหน่่วยงานภาครััฐไทยผ่่านกลไกการประเมิินองค์์กรคุุณธรรม : กรณีีศึึกษา สำนัักงบประมาณ” โดย

งานวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษากลไกการประเมิินการเป็็นองค์์กรคุุณธรรมมีีประสิิทธิิผลในการสร้้าง

ธรรมาภิบิาลให้แ้ก่ส่ำนักังบประมาณ และศึึกษารูปูแบบการสร้า้งธรรมาภิบิาลให้แ้ก่ห่น่่วยงานราชการไทย

ควรมีีลัักษณะอย่่างไร โดยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่่ การเก็็บข้้อมููลจากเอกสารการสััมภาษณ์์

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน  9 คน ข้้อค้้นพบ คืือ กลไกการประเมิินการเป็็นองค์์กรคุุณธรรมมีีทั้้�งส่่วนที่่�ได้้รัับการวิิพากษ์์

วิิจารณ์์เกี่่�ยวกับการส่่งผลต่่อการมีีประสิิทธิิผลในการสร้้างธรรมาภิิบาล อาทิิ การประเมิินเป็็นการเพิ่่�ม

ภาระงานโดยมิจิำเป็็น และผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องไม่่ได้้ให้้ความสำคัญักับัการประเมินิองค์์การคุณุธรรมเท่่าที่่�ควร 

และบางส่่วนมองว่่ากลไกการประเมิินการเป็็นองค์์กรคุุณธรรมมีีส่่วนในการเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการสร้้าง

ธรรมาภิบิาลให้แ้ก่ห่น่ว่ยงาน นอกจากนี้้� ยังัค้น้พบรูปูแบบการสร้า้งธรรมาภิบิาลที่่�เหมาะสมแก่่หน่ว่ยงาน

ราชการไทย โดยมีีข้้อเสนอแนะ ได้้แก่่ 1) ควรมีีการบููรณาการระหว่่างหน่่วยงานกลางที่่�เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ

ในแต่่ละการประเมิินโดยเฉพาะ 2) ควรมีีการเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรภายในหน่่วยงานมีีส่่วนร่่วมในการ

ดำเนิินการประเมิินองค์์กรคุุณธรรมของหน่่วยงานของตนเองให้้มากที่่�สุุด

วีรีะยุุทธ พรพจน์ธนมาศ (2557) ศึึกษาวิจัิัยเร่ื่�อง “ธรรมาภิิบาลในองค์์การภาครััฐ : ศึึกษากรณีี

โรงเรีียนสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน” มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบ

ธรรมาภิิบาลที่่�เหมาะสมกับัการบริหิารโรงเรียีน รวมถึึงสภาพการบริหิารงานโรงเรีียนตามหลักัธรรมาภิิบาล 

และศึึกษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อระดับัธรรมาภิบิาลของโรงเรียีน โดยผลการวิจิัยั พบว่า องค์์ประกอบธรรมาภิบิาล

ที่่�เหมาะสมกับัการบริหารงานโรงเรียีน มี ี8 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ หลักันิติิธิรรม หลักัคุณุธรรม หลักัความโปร่่งใส 

หลัักการมีีส่่วนร่่วม หลัักความรัับผิดชอบ หลัักความคุ้้�มค่่า หลัักเป้้าหมายสอดคล้้องต่่อสัังคม และหลััก

ความมั่่�นคงจากค่่าตอบแทน 

ธภััทร ติิระวััฒน์์ (2563) ได้้ศึึกษาเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในโรงพยาบาล มีวีัตัถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัย

ที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ต์่อ่คุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนินิงานจากผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีภายในโรงพยาบาล 

งานวิจิัยัเชิิงปริมิาณมีกีารกำหนดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นบุุคลากรโรงพยาบาลพระนารายณ์์มหาราช จำนวน 306 คน 

เครื่่�องมืือประกอบด้้วย แบบสอบถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา และสถิิติิ

สัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์์แบบเพีียร์์สันั กำหนดระดับันัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่� .05 ปััจจัย 5 อันัดับัของตััวแปรต้้น 

ได้้แก่่ (1) การปฏิิบััติิหน้้าที่่� (2) การใช้้งบประมาณ  (3) การใช้้อำนาจ (4) การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ 
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การศึึกษาความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบด้้านการเป็็นองค์์กรคุุณธรรม
และความโปร่งใส : กรณีศีึกึษากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

(5) การแก้้ปััญหาความทุุจริิตในองค์์กร และตััวแปรตามคืือความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงาน

ภาครัฐัจากผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในโรงพยาบาล ซึ่่�งผลการวิจิัยัพบว่าปััจจัยอันัดับั 1 และ 2 มีคีะแนนเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เกณฑ์์การประเมิินผลระดัับ A คืือ การปฏิิบััติิหน้้าที่่�และการใช้้อำนาจ และปััจจััย

อัันดัับ 3-5 คะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เกณฑ์์การประเมิินผลระดัับ B คืือ การแก้้ปััญหาความทุุจริิตใน

องค์์กร, การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ และการใช้้งบประมาณทุุกปััจจััยมีีความสััมพัันธ์์กัับคุุณธรรมและ

ความโปร่่งใสอย่่าง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์มากที่่�สุุดคืือ การแก้้ปััญหา

ความทุุจริิตในองค์์กร (r=.87) รองลงมาคืือ การใช้้งบประมาณ (r=.79)

วิิไลวััจส์์ กฤษณะภููติิ และคณะ (2560) ทำการวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการป้้องกัันและการแก้้ไข

การทุุจริติคอร์์รัปัชันัตามทัศันะของประชาชนภาคตะวันัออกเฉียีงเหนืือ โดยมีวีัตัถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาวิธิีกีาร

ทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัตามทัศันะของประชาชน ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ศึึกษาสภาพการป้้องกัันและการแก้้ไข

การทุุจริตคอร์์รััปชััน และแนวทางการป้้องกัันและแก้้ไขการทุุจริตคอร์์รััปชัันตามทััศนะของประชาชน

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ด้้วยวิิธีีเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) ผู้้�ให้้ข้้อมููลจำนวน 39 คน 

ผลจากการวิิจััย พบว่า วิิธีีการทุุจริิตคอร์์รััปชัันตามทััศนะของประชาชนภาคะวัันออกเฉีียงเหนืือ ได้้แก่่ 

การจััดซื้้�อจััดจ้าง การกิินตามน้้ำ การเข้้าสู่่�ตำแหน่่งหน้้าที่่�การงานหรืือการสมััครเข้้าทำงาน การรัับสินบาท

คาดสินิบน การประมููลโครงการ (การฮั้้�วกันั) การรัับค่า่คอมมิิชชั่่�น และระบบพวกพ้้องหรืือระบบอุปถัมัภ์์ 

แต่่ละวิิธีีต่่างก็็มีีการทุุจริิตคอร์์รััปชัันแตกต่่างกััน หน่่วยงานได้้ดำเนิินการป้้องกัันและแก้้ไขการทุุจริิต

คอร์ร์ัปัชันัโดยการตั้้�งกรรมการตรวจสอบการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�มีมีาตรการเคร่ง่ครัดั การรับับุคุคลเข้า้ทำงาน

ได้้ผ่่านการสอบกลั่่�นกรองด้้วยความยุุติิธรรม ไม่่มีีระบบพวกพ้้องหรืือระบบอุุปถััมภ์์ วิิธีีการป้้องกััน

การประมูลูโครงการ (การฮั้้�วกันั) โดยใช้้ E-auction ทั้้�งนี้้� แนวทางการป้้องกันัและแก้้ไขการทุจุริติคอร์์รัปัชันั

ตามทััศนะของประชาชนภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ฝ่่ายบริิหารขององค์์กรควรยึึดระเบีียบราชการ

อย่่างเคร่่งครััดตามหลัักธรรมาภิิบาล ควรจััดตั้้�งกลุ่่�มหรืือชมรมต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันตั้้�งแต่่หมู่่�บ้้าน

ถึึงประเทศ และควรสร้้างหลักัสูตูรการเรีียนการสอนวิชิาการทุุจริติคอร์์รัปัชัันปััญหาสาเหตุุและแนวทางแก้้ไข 

ตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษาไปจนถึึงระดัับอุุดมศึึกษา

ทิพิวรรณ์์ ขำโท้้ (2562) ได้้ศึึกษาวิิจััยเร่ื่�องปััจจัยที่่�มีีผลต่่อคุณุธรรมและความโปร่่งใสการดำเนิินงาน

ของหน่่วยงานภาครััฐกรณีีศึึกษาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดสุุโขทััย โดยมีี

วัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อค้้นหาปััจจัยั และสร้า้งสมการพยากรณ์เ์พื่่�ออธิบิายปััจจัยัที่่�มีผีลต่อ่ความโปร่ง่ใสมีคีุณุธรรม 

โดยใช้้การศึึกษาวิจิัยัในรูปูแบบของการสำรวจ (Survey Study) จากผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีภายนอก ผลการวิจิัยั

พบว่่าความพร้้อมรัับผิด ความปลอดจากการทุุจริตในการปฏิิบััติิงานความโปร่่งใส และทััศนคติิในด้้าน
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การมีีคุุณธรรม และความโปร่่งใสในการปฏิิบััติิราชการ มีีอำนาจการพยากรณ์์ของคุุณธรรมและ                   

ความโปร่่งใสการดำเนิินงานร้้อยละ 72 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p< 0.01) ทั้้�งนี้้� งานวิิจััยเสนอ

ว่่าควรนำผลจากการศึึกษานี้้�ไปประกอบการวางแผนในการปฏิิบััติิงานด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใส

ของโรงพยาบาลชุุมชน

โกวิทิย์์ พวงงาม และคณะ (2560) ได้้ทำการประเมิินคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน

ขององค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น โดยได้ท้ำการประเมินิองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำบลพระเจ้า้ อำเภอเชียีงขวัญั 

จัังหวััดร้อยเอ็็ด โดยผลการวิิจััยดัังกล่่าว พบว่าองค์์การบริหารส่่วนตำบลพระเจ้้า มีีระดัับคุณธรรมและ

ความโปร่่งใสอยู่่�ในระดัับที่่�สููงมาก (ร้้อยละ 83.27) ซึ่่�งมีีตััวชี้้�วััดที่่�ประกอบไปด้้วย ดััชนีีความโปร่่งใส 

ดััชนีีความพร้้อมรัับผิด ความปลอดการทุุจริิตในการปฏิิบััติิงาน ดััชนีีวััฒนธรรมคุุณธรรมในองค์์กร และ

ดััชนีีคุุณธรรมการทำงานในหน่่วยงาน

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

กรอบแนวคิิดการวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบด้้านการเป็็นองค์์กร

คุุณธรรมและความโปร่่งใส กรณีีศึึกษา กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 	

การประเมิินคุุณธรรมความโปร่่งใสในการดำเนิินของ
หน่่วยงานภาครััฐ (Integrity And  Transparency 
Assessment : ITA)
- การดำเนิินการเชิิงนโยบาย 
- การขัับเคลื่่�อนเชิิงองค์์การ 
- ปััญหาและอุุปสรรคของกรมการปกครองในการขัับเคลื่่�อน 
  การบริิหารตามกรอบ ITA
- แนวทางการพััฒนาการดำเนิินงานให้้กัับการขัับเคลื่่�อน 
  กรอบ ITA 

ความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบของ
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

ด้้านการประเมิินคุุณธรรม
ความโปร่่งใส (ITA)

 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

การศึึกษาเป็็นการวิจัิัยเชิิงคุุณภาพและทำการเก็็บข้อมูลูด้้วยวิธีิีการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้องและ

การสััมภาษณ์์เชิงิลึึกผู้้�ส่วนเกี่่�ยวข้องกัับงานวิจัิัยในฐานะผู้้�ที่่�มีบีทบาทในการขัับเคล่ื่�อนภารกิิจงาน ITA ของ

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย โดยมีผีู้้�ให้ข้้อ้มูลูทั้้�งสิ้้�น 11 คน ประกอบด้ว้ย อธิิบดีกีรมการปกครอง 

1 ท่่าน รองอธิบิดีกีรมการปกครอง 1 ท่่าน หัวัหน้้าศูนูย์์ปฏิบิัตัิกิารต่่อต้้านการทุุจริติ 1 ท่่าน ผู้้�อำนวยการ 

กองการเจ้้าหน้า้ที่่� 1 ท่า่นผู้้�อำนวยการศูนูย์บ์ริการประชาชนกรมการปกครอง 1 ท่า่น เจ้า้พนัักงานปกครอง
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การศึึกษาความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบด้้านการเป็็นองค์์กรคุุณธรรม
และความโปร่งใส : กรณีศีึกึษากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

สังักัดัศูนูย์์ปฏิบิัติัิการต่่อต้้านการทุุจริติ กรมการปกครอง จำนวน 3 ท่่าน  อดีตีอธิบิดีกีรมการปกครอง 1 ท่่าน 

ผู้้�ช่่วยเลขาธิิการ สำนัักงานป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิตแห่่งชาติิ 1 ท่่าน และ เจ้้าพนัักงานป้้องกััน

การทุุจริตชำนาญการ 1 ท่่าน ในฐานะผู้้�เกี่่�ยวข้องกัับงานด้้านการประเมิิน ITA ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสัมภาษณ์์

แบบกึ่่�งโครงสร้า้ง (Semi-Structured Interview) โดยศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประเมินิคุณุธรรม

และความโปร่่งใส และสร้้างแนวคำถามสััมภาษณ์์จากแนวคิิด ทฤษฎีี เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

หลักัธรรมาภิบิาล นโยบายเกี่่�ยวกับัการประเมิินคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงาน

ภาครัฐั (Integrity and Transparency Assessment: ITA) รวมถึึงข้้อมูลูเกี่่�ยวกับักรมการปกครอง แล้้วจึึง

ส่่งนำแบบสััมภาษณ์์ให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญพิิจารณา การตรวจสอบข้้อมููลจากเอกสารร่่วมกัับข้้อมููลจากการ

สัมัภาษณ์ผ์ู้้�เกี่่�ยวข้อ้งตามรายละเอียีดในงานวิิจัยั สำหรับัการวิิเคราะห์ข้์้อมูลูและการนำเสนอผลการศึึกษา

ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก มาวิิเคราะห์์แบบอุุปนััย 

(Analytic Induction) โดยนำข้้อมููลมาเรีียบเรีียงและจำแนกอย่่างเป็็นระบบ วิเิคราะห์์ความเช่ื่�อมโยงและ

หาความสััมพัันธ์์ แล้้วนำเสนอผลการวิิจััย

สรุุปผลการวิิจััย 

พัฒันาการของการประเมินิคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ

หรืือ Integrity and Transparency Assessment: ITA   

ในช่่วง พ.ศ.2556 จนถึึงปััจจุุบััน มีีการนำเครื่่�องมืือการประเมิินรููปแบบหนึ่่�งที่่�เรีียกว่่า  

การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐหรืือ Integrity and 

Transparency Assessment : ITA มาใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือในการประเมิินและพััฒนาการทำหน้้าที่่�หน่่วยงาน

ภาครัฐัภายใต้ห้ลักัความโปร่ง่ใสและคุณุธรรมจริยธรรม โดยในปี ีพ.ศ.2558 คณะรััฐมนตรีไีด้ม้ีมีติเิห็น็ชอบ

ให้ห้น่ว่ยงานภาครัฐัแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทุธศาสตร์ช์าติใินข้า้งต้น้สู่่�การปฏิบัิัติ ิและกลายเป็น็

เครื่่�องมืือสำคััญในการประเมิินเพ่ื่�อพัฒันาหน่่วยงานของรััฐในด้้านคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการบริหาร

จัดัการบริกิารสาธารณะของรัฐั จนกระทั่่�งวันัที่่� 5 มกราคม 2559 คณะรัฐัมนตรีไีด้้มีมีติเิห็น็ชอบให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐทุุกหน่่วยงานเข้้าร่่วมการประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใส เน้้นการสำรวจเชิิงกระบวนการ

จริิยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของบุุคลากรหน่่วยงานภาครััฐ โดยสำรวจมิติิการรัับรู้้� 

(Perception – Based)  คืือ การสำรวจความคิิดเห็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งภายใน

และภายนอก (Internal Stakeholders and External Stakeholders)  และมิิติิหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 

(Evidence – Based) คืือ การสำรวจหลักัฐานการดำเนินิงานของหน่่วยงานภาครััฐ  และในปีงีบประมาณ 
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พ.ศ.2562 มีกีารพัฒันาระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศรองรับัการประเมิินฯ มีกีารพัฒันาเครื่่�องมืือการประเมิิน

เข้้าสู่่�ระบบออนไลน์์และปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดของเคร่ื่�องมืือเป็็น 10 ตััวชี้้�วััด โดยในปีีงบประมาณ พ.ศ.2564 

เป็็นปีีที่่�มีีการนำระบบสารสนเทศมาใช้้ในการประเมิินฯ โดยมุ่่�งเน้้นการเปิิดเผยข้้อมููลตามแนวคิิดเรื่่�อง

ความโปร่ง่ใส ภายใต้แ้นวคิดิ More Open, more transparent หรืือหลักัคิดิที่่�ว่า่ยิ่่�งเปิดิเผยมากยิ่่�งโปร่ง่ใส 

การดำเนิินการของกรมการปกครองในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารตามกรอบ ITA

กรมการปกครองเป็็นส่่วนราชการหนึ่่�งที่่�รับัการประเมินิตามที่่�กฎหมายกำหนดมีภีารกิจิหลากหลาย

ในการจััดบริการสาธารณะให้้กัับประชาชน หากพิิจารณาการจััดอันดัับและค่่าคะแนนกรมการปกครอง

พบว่่า ปีี พ.ศ.2562 กรมการปกครองมีีคะแนนตกต่่ำที่่�สุุดเนื่่�องจากปรัับตััวไม่่ทัันกัับระบบการประเมิิน

คุุณธรรมและความโปร่่งใสด้้วยระบบออนไลน์์ (ITAS) จากนั้้�นกรมฯ ได้้มีีการพััฒนาองค์์กรให้้พร้้อมรัับ

การประเมิินและมีีผลการประเมิินที่่�สููงข้ึ้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องจนเป็็นหน่่วยงานที่่�ได้้อัันดัับ 1 หลายปีีติิดต่อกััน 

จึึงถืือได้้ว่่าเป็็นหน่่วยงานที่่�บรรลุุเป้้าหมายในการเป็็นองค์์กรคุุณธรรมและความโปร่่งใสตามการประเมิิน 

ITA สำหรัับการขัับเคล่ื่�อนการพััฒนาการประเมิิน ITA จะมีกีารดำเนิินการผ่่านการปรัับนโยบายหน่่วยงาน 

การพััฒนาบุุคลากร พิิจารณาได้้จากโครงการ กิิจกรรม ในแผนปฏิิบััติิการการต่่อต้้านการทุุจริิตของกรม 

และการแบ่่งหน่่วยงานใหม่่ในโครงสร้้างกรมเพื่่�อดำเนิินภารกิิจการต่่อต้้านการทุุจริิตและ ITA

การดำเนิินการเชิิงนโยบาย : นโยบายและแผนปฏิิบััติิการฯ กรมการปกครองต่่อ 

การขัับเคล่ื่�อนการประเมิิน ITA 

ในการพัฒันากรมการปกครองภายใต้้การขับัเคลื่่�อนกรอบการประเมิิน ITA แนวทางการดำเนินิงาน

นั้้�น กรมมีีการปรัับปรุุงนโยบายที่่�สอดคล้้องกัับภาพลัักษณ์์ของการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของบุุคลากรในองค์์กร

ด้้วยการพยายามทำให้้การบำบััดทุกข์์บำรุุงสุุข เป็็นความหมายในการตระหนัักรู้้�และแสดงออกของ 

บุคุลากรในการให้้บริกิารต่่อสาธารณะ นโยบายของผู้้�บริหารกรมการปกครองมองว่่าการพััฒนาคน (Human) 

และกรอบคิดิของคนมีคีวามสำคัญัสูงูสุดุ เนื่่�องจาก “คน” คืือทรัพัยากรที่่�สำคัญัที่่�สุดุและมีคีวามจำเป็น็ที่่�

จะต้้องพััฒนาคุุณธรรม จริิยธรรม อย่่างต่่อเนื่่�อง สามารถจำแนกระบบที่่�สำคััญได้้ 3 ระบบ คืือ ระบบการ

เปิิดเผยข้้อมูลู เช่่นการแสดงข้้อมูลูการดำเนินิงานของกรมด้้วยเทคโนโลยีใีนช่่องทางต่่างๆ ระบบการให้้บริการ

ประชาชนที่่�เน้้นความรวดเร็็วและโปร่่งใสในการติดิตามและตรวจสอบจากประชาชน และระบบงบประมาณ

และการพัฒันาสถานที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัภาพลักัษณ์ค์วามโปร่ง่ใสมีกีารเน้น้การส่ง่เสริมิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใส

ให้้กับับุคุลากรในหน่่วยงาน และสร้้างโครงการอบรมให้้ความรู้้�เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการกระทำผิดิ โดยเฉพาะ

การทำโครงการเชิิงธรรมาภิิบาลในระดัับพื้้�นที่่� และเน้้นการพััฒนาบุุคลากรในภารกิิจการตรวจสอบงาน

ทะเบียีนและบัตัรนำร่อ่งซึ่่�งเป็น็ภารกิิจหลักัของกรมด้า้นการจัดับริกิารสาธารณะพื้้�นฐานให้ก้ับัประชาชน
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การศึึกษาความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบด้้านการเป็็นองค์์กรคุุณธรรม
และความโปร่งใส : กรณีศีึกึษากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

ทั้้�งประเทศ เป็็นต้้น มีีกำหนดแนวทางการพััฒนากลไกสำหรัับการขัับเคล่ื่�อน ITA แบบบูรณาการคืือ

มีีการสร้้างกลไกระดัับสำนัักให้้รองรัับการประสานขัับเคลื่่�อนงานทาง ITA และผลัักดัันการทำอำเภอ ITA 

เพื่่�อปลููกฝัังให้้การดำเนิินงานให้้บริิการสาธารณะเป็็นไปตามกรอบแนวทาง ITA ตามที่่�กำหนดไว้้ในแผน

นโยบายกรม นอกจากนี้้�ยังัมีีการการสร้้างแนวนโยบายระดัับองค์์กรด้้านการบริหารงานคนโดยมีีเร่ื่�องของ 

ITA เข้้าไปเกี่่�ยวข้้องเช่่นการแสดงผลประเมิิน ITA กัับ กพ.7 ทั้้�งนี้้�เพื่่�อกระตุ้้�นการแสดงพฤติิกรรมตาม

กรอบ ITA ให้้กัับบุุคลากรในทางปฏิิบััติิ

การขัับเคลื่่�อนเชิิงองค์์การ : การแบ่่งหน่่วยงานใหม่่ในโครงสร้้างกรมเพื่่�อดำเนิินภารกิิจ

การต่่อต้้านการทุุจริิต

กรมการปกครองได้้จััดโครงสร้้างส่่วนราชการและแบ่่งงานภายใน ตามคำสั่่�งกรมการปกครอง 

ที่่� 1752/2562 ลงวัันที่่� 26 กัันยายน 2562 มีีผลให้้ ศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริิต กรมการปกครอง 

(ศปท.ปค.) มีีฐานะเป็็นหน่่วยงายภายในที่่�ขึ้้�นตรงต่่ออธิิบดีีกรมการปกครอง และกำหนดให้้รองอธิิบดีี

กรมการปกครองฝ่่ายบริหิารและพัฒันาระบบงานทำหน้้าที่่�เป็็นหััวหน้้า ศปท.ปค. และมีโีครงสร้้างคณะทำงาน

แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ประกอบด้้วย คณะทำงานด้้านป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริิต คณะทำงาน

ด้้านส่่งเสริิมและคุ้้�มครองจริยธรรม และคณะทำงานด้้านการขัับเคลื่่�อนการประเมิินคุุณธรรมและ

ความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ (ITA) โดยมีีผู้้�แทนของสำนััก/กอง ต่่าง ๆ  ทุกุสำนััก/กอง 

มาร่่วมกัันทำงาน โดยมีีฝ่่ายเลขาเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของ ศปท. ซึ่่�งการตั้้�งศููนย์์มีีความสำคััญกัับการพััฒนางาน

ด้้าน ITA อย่่างชััดเจนเนื่่�องจากเป็็นการแยกตััวเป็็นอิิสระจากกลุ่่�มงานบริิหารงานบุุคคลและมีีการ

ตั้้�งผู้้�บริิหารภายในกรมทุุกส่่วนในงานแต่่ละด้้านของศููนย์์ ทำให้้อำนาจในการขัับเคลื่่�อน ITA ยกระดัับใน

การปฏิบิัตัิกิารขับัเคลื่่�อน ขณะเดียีวกันการขึ้้�นตรงกับัอธิิบดีขีองศูนูย์ถ์ืือเป็น็การลดขั้้�นตอนของการทำงาน

แบบระบบราชการลงทำให้้ความรวดเร็็วในการดููแลติิดตามการทำงานของกรมในแง่่การบริหารงาน

ตาม ITA ส่่งผลให้้ผลสััมฤทธิ์์�ของการดำเนิินงานด้้าน ITA ของกรมจึึงเป็็นไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

การพััฒนาผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียแบบสามเส้้าในการประเมินิ ITA : การออกแบบระบบการพััฒนา

บุุคลากรของกรมการปกครองและการเชื่่�อมโยงผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกในการประเมิิน

สำหรัับการประเมิิน ITA ของกรมการปกครองจะเริ่่�มต้้นจากการเปิิดเผยข้้อมููล (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment : OIT) แล้้วจึึงดำเนินิการในส่่วนของการประเมินิผู้้�มีส่ี่วนได้้

ส่่วนเสีียภายในองค์์กร (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) และการประเมิิน

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีภายนอกองค์์กร (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) การพัฒันา

ตัวัแสดงที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประเมินิ ITA ของกรมการปกครองนั้้�นเป็น็การดำเนินิการแบบสามเส้า้ระหว่า่ง
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บุุคลากรภายในและภาคีีเครืือข่่ายจากภายนอกรวมถึึงประชาชนโดยมีีกระบวนการกำกัับติดตามและ

ประเมิินผล 4 กระบวนการ คืือ กระบวนการที่่� 1 การสร้้างความตระหนัักรู้้� โดยให้้ทั้้�งคนภายในและ

คนภายนอกเกิิดความตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของความโปร่่งใสและการตรวจสอบได้้ โดยส่ื่�อสารแบบ

ทางการในรููปแบบหนัังสืือราชการ และแบบไม่่เป็็นทางการในรููปแบบสื่�อประชาสััมพัันธ์์ และการสร้้าง

สภาพแวดล้อมทางจิิตวิิทยาอย่่างต่อ่เนื่่�อง กระบวนการที่่� 2 มอบหมายผู้้�รับผิดิชอบการจััดทำคณะทำงาน 

(Working Team) โดยจััดทำคำสั่่�งมอบหมายว่่าใครต้้องรัับผิิดชอบว่่า Staff (บุุคลากร) ต้้องทำอะไรและ

อย่่างไร กระบวนการที่่� 3 สร้้างเคร่ื่�องมืือขัับเคล่ื่�อน มีกีารสร้้างช่่องทางในการประชาสััมพันัธ์์ให้้ผู้้�มีส่่วนได้้

ส่ว่นเสียีภายในและภายนอกรู้้�ว่าวิิธีกีารเข้้าถึึงข้อ้มูลูหรืือการรัับบริกิาร เพ่ื่�อสร้า้งความสะดวก กระบวนการ

ที่่� 4 การประเมิินและกำกัับติิดตาม มีีการจััดตั้้�งคณะทำงาน ติิดตามการประเมิินผ่่านช่่องทางในรููปแบบ

หนัังสืือราชการกำกัับ ติิดตาม และในรููปแบบสื่่�อสัังคมออนไลน์์ Application Line เป็็นต้้น 

เมื่่�อเชื่่�อมโยงกระบวนการบริหิารจัดัการการขับัเคลื่่�อน ITA เข้า้กับัลักัษณะของโครงการพัฒันา

บุุคลากร เน้้นให้้เกิิดการสร้้างจิิตสำนึึกในการต่่อต้้านการทุุจริิตของบุุคลากร ในโครงการสามลัักษณะ 

ได้้แก่่ โครงการต้้นน้้ำ เป็็นโครงการปลููกฝัังและสร้้างความตระหนัักรู้้�ให้้แก่่ข้้าราชการหรืือลููกจ้้างที่่�บรรจุุ

เข้้ารัับราชการใหม่่ โครงการกลางน้้ำ เป็็นโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสร้้างและพััฒนาเครืือข่่ายของ

กรมการปกครองและโครงการปลายน้้ำ จะเป็็นการบููรณาการการทำงานระหว่่าง ศปท.ปค. กัับกองการ

เจ้้าหน้้าที่่� โดยมีีแนวคิิดในการบัันทึึกข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้ารัับการอบรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกััน

และปราบปรามการทุุจริต จะถููกบัันทึึกในทะเบีียนประวััติิ ซึ่่�งเป็็นแนวคิดที่่�ว่่าเป็็นผู้้�ที่่�ได้้ผ่่านการอบรม

และพััฒนาสร้้างความตระหนัักรู้้�มาแล้้ว จะต้้องดำเนิินการอย่่างรอบคอบและระมััดระวััง  นอกจากนี้้�

ยัังมีีเร่ื่�องการให้้รางวััล หรืือความดีีความชอบ จะมีีการบัันทึึกข้้อมููลไว้้ใน ก.พ. 7 เช่่นเดีียวกัน รวมถึึง            

การพิิจารณารัับค่่าตอบแทนพิิเศษในอนาคต

เงื่่�อนไขของความสำเร็จ็ของกรมการปกครอง : การดำเนิินการเร่ื่�อง ITA ของกรมการปกครอง 

คืือ การตั้้�งเป้้าหมายการขับัเคลื่่�อนแบบค่อยเป็็นค่่อยไป (incremental) ตามวิิสัยัทัศัน์์ของหน่่วยงาน ผู้้�บริหิาร

ให้้ความสำคััญและการมอบนโยบายชััดเจน มีีลัักษณะของภารกิิจและบริบทสภาพแวดล้้อมของภารกิิจ

เอื้้�อให้เ้กิดิการประเมินิในด้้านบวก เน่ื่�องจากกรมการปกครองเป็็นหน่ว่ยงานที่่�ให้บ้ริกิารประชาชนในงาน

พื้้�นฐาน ทำให้้กรมมีีโอกาสได้้รัับการประเมิินในด้้านบวกในระดัับพื้้�นที่่� นอกจากนี้้�บุุคลากรมีีความรู้้�

ความเข้้าใจในการรับัการประเมินิ ITA และการปฏิบิัตัิติาม การสร้้างการอบรมแบบกรณีศีึึกษา (Case Study) 

ที่่�มีีสาระสำคััญในเชิิง carrot and stick ทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีทััศนคติิต่่อการต่่อต้้านการทุุจริิต ตลอดจน 

มีีการสื่่�อสารแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ความเข้้าใจกัับสำนัักงาน ป.ป.ช. ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานหลัักเป็็นพี่่�เลี้้�ยง โดยมีี
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การศึึกษาความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบด้้านการเป็็นองค์์กรคุุณธรรม
และความโปร่งใส : กรณีศีึกึษากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

การกำกัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิด  มีีการให้้ความสำคััญกัับการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบงานอย่่างรวดเร็็วและ

ต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อตอบสนองผู้้�รับบริการ โดยวางระบบการทำงานและกำกัับติิดตามโดยคณะทำงาน การเปิิด

ช่่องทางการสื่่�อสารรัับเรื่่�องราวร้้องทุุกข์์ เพื่่�อให้้เกิิดการตอบสนองต่่อประชาชนอย่่างรวดเร็็ว มีีการจััดตั้้�ง

ศูนูย์์ปฏิิบัติัิการต่่อต้้านการทุุจริตกรมการปกครองข้ึ้�น เพ่ื่�อทำหน้้าที่่�รับัผิดชอบภารกิิจการต่่อต้้านการทุุจริต

และการประเมิิน ITA โดยตรง การให้้ความสำคััญกัับงานขัับเคล่ื่�อนงาน ITA สะท้้อนภาวะผู้้�นำของผู้้�บริหาร

ในระดัับกรม และนโยบายการพััฒนาหน่่วยงานตามกรอบ ITA เน้้นเรื่่�องคนมีีคุุณธรรมและระบบโปร่่งใส

ควบคู่่�กันั พยายามสร้า้งมุมุมองและทัศันคติขิองผู้้�ปฏิบิัตัิงิานให้เ้กิดิการต่อ่ต้า้นการทุจุริติและมีกีารพัฒันา

ระบบข้้อมููล ให้้โปร่่งใสตรวจสอบได้้เพื่่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกัับภารกิิจงานและผู้้�รัับบริิการ 

สรุปุปััจจัยความสำเร็็จของการดำเนินิงานด้้าน ITA ของกรมการปกครองจึึงเกิิดขึ้�นจากผู้้�บริหาร

ผู้้�บริิหาร (Leader) ให้้ความสำคััญและการมอบนโยบายชััดเจน ถ้้าในระดัับผู้้�บริิหารจะมีีนโยบายในการ

พยายามรัักษาระดัับผลการดำเนิินงานให้้คงที่่�หรืือดีีข้ึ้�นกว่่าเดิิม โดยกำหนดให้้มีีหน่่วยงานรองรัับ

การดำเนิินนโยบายที่่�ชััดเจน ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้าน ITA สามารถดำเนิินการได้้

อย่่างสะดวก และการติิดตาม เป็็นไปอย่่างใกล้้ชิิด  ขณะเดีียวกัันบุุคลากร ผู้้�ปฏิิบััติิงาน (Implementor) 

ด้้าน ITA มีีความรู้้� ความสามารถ ความเข้้าใจและความตระหนัักรู้้� ในงานตามภารกิิจที่่�ต้้องปฏิิบััติิงาน

อย่่างมีีคุุณธรรม และโปร่่งใส จนสามารถแสดงออกเป็็นผลการดำเนิินงานตามกรอบการประเมิิน ITA ได้้ 

ประกอบกัับมีีการสนัับสนุุนการดำเนิินภารกิิจในการประเมิิน ITA ทั้้�งในระดัับกรมและระดัับพื้้�นที่่�  

นอกจากนี้้�กรมยัังมีีที่่�ปรึึกษา (Advisor) มีีหน่่วยงานที่่�ปรึึกษาที่่�ดีี คอยเป็็นพี่่�เลี้้�ยงในการดำเนิินงาน                  

อย่่างใกล้้ชิิด เช่่น สำนัักงาน ป.ป.ช. และ อาจารย์์ของมหาวิิทยาลััยต่่างๆ ที่่�คอยให้้ปรึึกษา อีีกทั้้�ง

การพัฒันาระบบ (system development)  กรมการปกครองเป็น็กรมที่่�มีีขนาดใหญ่แ่ละมีีบุคุลากรเป็น็

จำนวนมาก สิ่่�งสำคัญัที่่�จะทำให้้หน่่วยงานเป็็นอันัหนึ่่�งอันัเดียีวกันัได้้คืือ การมีรีะบบและมาตรฐานกลางที่่�ดี ี

เหมาะสม ทัันสมััย เข้้าถึึงง่่ายและรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงของสัังคม

ปััญหาและอุุปสรรค : เกิิดจากปััญหาการทำงานเชิิงตั้้�งรัับมากจนเกิินไปของบุุคลากร แม้้กรม

การปกครองจะมีบีุคุลากรจำนวนมากแต่ผู่้้�ปฏิบิัตัิงิานด้า้นการประเมินิ ITA ยังัมีจีำนวนน้อ้ย มีกีารโยกย้า้ย

บ่่อย ขาดความต่่อเน่ื่�อง เร่ื่�องการกำกัับติิดตามการประเมิินต่่างๆ ในบางครั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิงานถููกโยกย้้ายใน

ระหว่า่งปี ีผู้้�มาปฏิบิัตัิงิานใหม่อ่าจต้อ้งศึึกษาและทำความเข้า้ใจในหน้า้ที่่�ใหม่ ่บริบิทสภาพแวดล้อ้มก็เ็ป็น็

สิ่่�งที่่�ควบคุมุไม่ไ่ด้ ้การกำหนดความพึึงพอใจของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีภายนอกไม่ส่ามารถทำได้เ้นื่่�องจากมีบีุคุลล

จำนวนมากที่่�มาติดิต่อ และการให้้บริกิารบางประเภทอาจจะก่่อให้้เกิดิความไม่่พึึงพอใจ โดยเฉพาะการอนุมัุัติิ 

อนุุญาต อีีกทั้้�งมีีการพััฒนาเครื่่�องมืือการประเมิินอยู่่�บ่่อยครั้้�ง ทำให้้ต้้องศึึกษาและติิดตามการพััฒนา

ที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างใกล้้ชิิด เพื่่�อให้้ผลการประเมิินออกมาสมบููรณ์์ที่่�สุุด 
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แนวทางการพััฒนาการดำเนิินงานให้้กัับการขัับเคลื่่�อนกรอบ ITA บทเรีียนจากกรม               

การปกครอง

	 ในการพััฒนาด้้านโครงสร้้าง กรมการปกครองกำหนดนโยบายในการดำเนิินงานที่่�ชััดเจน 

และมีกีารขับัเคล่ื่�อนภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาลอย่า่งเป็น็รูปูธรรม มีกีารจัดัสรรอัตัรากำลังัสำหรับัรับัผิดิชอบ

ดำเนิินการ มีีผู้้�บริหารระดัับสููงของกรมการปกครองกำกัับดููแล ทั้้�งนี้้�มีีการกำหนดแผนงานผู้้�รับผิิดชอบ

ดำเนิินการในแต่่ละตััวชี้้�วััด ตลอดจนกำหนด โครงการ กิิจกรรม หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการป้้องกัันและ

ปราบปรามการทุุจริต ตลอดจนเร่ื่�องของการบริหารงานบุุคคลและส่่วนอ่ื่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขณะเดีียวกัน

การพัฒันาในด้้านพฤติกิรรมของบุคุลากรยังัได้้มีกีารมอบรางวัลัให้้แก่่ผู้้�ดำเนินิการขับัเคลื่่�อนมีกีารประเมินิ ITA 

ภายในหน่่วยงานเพื่่�อเป็็นการสร้้างขวัญัและกำลังัใจให้้แก่่ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน มีกีารผูกูโยงผลการประเมินิ ITA ไว้้

ร่่วมกับัการประเมินิผู้้�บริหิารของหน่่วยงาน มีกีารกำหนดผลสำเร็จ็ใน ก.พ. 7 นอกจากนี้้� ในด้้านการพััฒนา 

การเรีียนรู้้�ของกรมฯ มีีการประชุุมถอดบทเรีียนการดำเนิินงานผลประเมิิน ITA ที่่�ดำเนิินงานในทุุกปีี          

ที่่�ประสบความสำเร็จ็เพื่่�อการพัฒันางาน แนวทางการพัฒันาเหล่า่นี้้�ได้ม้ีนีัยัสำคัญัต่อ่การสร้า้งความสำเร็จ็

ของกรมการปกครองในระยะยาวต่อ่ไป และก้า้วต่อ่ไปของการพัฒันาการประเมินิจะเน้้นที่่�การเสริมิสร้า้ง

การตระหนัักรู้้�เพื่่�อให้้บุุคลากรของหน่่วยงานเกิิดทััศคติิการต่่อต้้านการทุุจริิตอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

อภิิปรายผล 

การดำเนิินการของกรมการปกครองในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารตามกรอบ ITA

กรมการปกครองมีีการขัับเคล่ื่�อนการประเมิิน ITA และให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาในการ

ยอมรัับผลการประเมิินที่่�ต่่ำของกรมการปกครองจนทำให้้ผู้้�บริหารหัันมาปรัับการบริการจััดการภายใน

เพื่่�อรัับกัับการประเมิินใหม่่ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรชนก พิินิิจปริิญญา (2563) ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง 

“การขัับเคลื่่�อนคุุณธรรม จริิยธรรม และธรรมาภิิบาลของหน่่วยงานภาครััฐไทยผ่่านกลไกการประเมิิน

องค์์กรคุุณธรรม : กรณีีศึึกษา สำนัักงบประมาณ” โดยพบว่่า กลไกการประเมิินองค์์กรคุุณธรรมมีีทั้้�ง

ส่่วนที่่�ได้้รัับการวิิพากษ์์วิิจารณ์์เกี่่�ยวกัับการส่่งผลต่่อการมีีประสิิทธิิผลในการสร้้างธรรมาภิิบาล อาทิิ 

การประเมิินเป็็นการเพิ่่�มภาระงานโดยมิิจำเป็็น ในขณะที่่�บางส่่วนสนัับสนุุนว่่ากลไกการประเมิินองค์์กร

คุุณธรรมมีีส่่วนในการเพิ่่�มประสิิทธิิผลในการสร้้างธรรมาภิิบาลแก่่หน่่วยงาน แผนปฏิิบััติิการด้้าน

การป้้องกันัและปราบปรามการทุุจริติและประพฤติิมิชิอบกรมการปกครองดำเนิินการขับัเคลื่่�อนโครงการ

แบบต่อ่เน่ื่�องและมีกีารดำเนินิโครงการใหม่โ่ดยเน้น้การส่ง่เสริมิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสให้ก้ับับุคุลากร

ในหน่่วยงาน และอบรมให้้ความรู้้�เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการกระทำผิิดตามแนวทางแบบ incremental 
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การศึึกษาความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบด้้านการเป็็นองค์์กรคุุณธรรม
และความโปร่งใส : กรณีศีึกึษากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

ตามคำอธิิบายของ สมบััติิ ธำรงธััญวงศ์์ (2554) ว่่าการเพิ่่�มแบบค่่อยเป็็นค่่อยไปคืือการต่่อยอดแตกกิ่่�ง

ของนโยบาย

ในส่่วนแนวทางการขัับเคลื่่�อนการประเมิิน ITA เมื่่�อพิิจารณาลัักษณะของโครงการแล้้ว                

จะเห็็นได้้ว่่าการทำงานของกรมได้้หัันมาให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความรู้้�และการตระหนัักรู้้�ให้้กัับ

บุุคลากรให้้ความสำคััญกัับการต่่อต้้านการทุุจริตและประพฤติิมิิชอบ และสอดคล้้องกัับการดำเนิินงาน

ของกรมการปกครองที่่�มีีนโยบายในการจััดตั้้�ง ศปท.ปค. เพื่่�อดำเนิินการตามนโยบายรััฐบาล นำนโยบาย

ผู้้�บริหารสู่่�การขัับเคลื่่�อนที่่�เป็็นรููปธรรม กรมการปกครองจััดตั้้�งศููนย์์ปฏิิบััติิการต่่อต้้านการทุุจริต 

กรมการปกครอง (ศปท.ปค.) มีีฐานะเป็็นหน่่วยงายภายในที่่�ข้ึ้�นตรงต่่ออธิิบดีี มีีองค์์ประกอบของ

คณะทำงาน ITA มาจากทุกุส่ว่นงาน โดยมีฝี่า่ยเลขาเป็น็เจ้า้หน้า้ที่่�ของ ศปท. ที่่�จะขับัเคลื่่�อนงานอย่า่งเป็น็

รููปธรรมและมีีการจััดทำแผนการทำงาน มีีการกำหนดค่่าเป้้าหมาย และมีีการพิิจารณาตััวชี้้�วััดร่่วมกััน 

การจััดองค์์การเป็็นแบบ Ad- hoc organization ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นตามภารกิิจและคล่่องตััวในการดำเนิินงาน 

และการพััฒนาตััวแสดงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประเมิิน ITA ของกรมการปกครองนั้้�นเป็็นการดำเนิินการ

แบบสามเส้้าระหว่่างบุุคลากรภายใน ภาคีีเครืือข่่ายจากภายนอก และประชาชนผู้้�รับบริิการในลัักษณะ

ของการสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�เช่ื่�อมโยงกัับกระบวนการปฏิิบััติิ รวมถึึงกระบวนการกำกัับติิดตาม

และประเมิินผลเพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายสามารถที่่�จะเข้้าใจถึึงการต่่อต้้านการทุุจริิต อย่่างมีีส่่วนร่่วมระหว่่าง

ทุุกภาคส่่วน 

เงื่่�อนไขของความสำเร็จ็ ปัญัหา อุปุสรรคของการดำเนินิการเรื่่�อง ITA ของกรมการปกครอง

การประเมิิน ITA ของกรมการปกครอง ที่่�มีีทั้้�งปััจจัยความสำเร็็จและปััญหาอุุปสรรคในการ

ดำเนิินงาน สาระสำคััญจากผลการศึึกษาได้้แสดงความเห็็นพ้้องกัับ Hood (1991) พยายามอธิิบายถึึง 

“public management for all seasons” ที่่�มองว่่าเสื้้�อแบบเดีียวกันไม่่อาจสวมทัับกัับทุุกองค์์กรได้้

รููปแบบการดำเนิินภารกิิจของหน่่วยงานย่่อมมีีความแตกต่่างตามเง่ื่�อนไขของแต่่ละหน่่วยงาน เง่ื่�อนไข

ของความสำเร็็จของกรมการปกครองจึึงมีีความเฉพาะและนำไปสู่่�การดำเนิินการที่่�ประสบความสำเร็็จ

ของกรม ซึ่่�งแนวทางแบบค่่อยเป็็นค่่อยไปนี้้�มีีส่่วนในการรัักษาการพััฒนาของกรมในการประเมิิน ITA 

เน่ื่�องจากกรมจะเผชิิญกัับความเสี่่�ยงน้้อยกว่่าและมีีเวลาในแสวงหาแนวทางการพััฒนาที่่�เหมาะสม

ได้้มากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับการใช้้แนวทางอ่ื่�นตามคำอธิิบายของ สมบััติิ ธำรงธััญวงศ์์ (2554) ที่่�มองว่่าการ

เพิ่่�มแบบค่่อยเป็็นค่่อยไปเป็็นผลบวกต่่อการรัักษาความมั่่�นคงในงาน ซึ่่�งพิิจารณาได้้จากการกำหนด

โครงการในแผนปฏิิบััติิช่่วง พ.ศ.2563-2565 และการพััฒนาการประเมิิน ITA ในเชิิงกระบวนการ

สอดคล้้องตามแนวคิิดดัังกล่่าว นอกจากนี้้� กรมการปกครองได้้เน้้นความรู้้�ความเข้้าใจของบุุคลากรใน
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การรับัการประเมิิน ITA และการปฏิิบัตัิติามแบบ carrot and stick attitude ตามทิศิทางของ McGregor 

ที่่�มองธรรมชาติิของมนุุษย์์มีีสองแบบคืือ x,y ดัังนั้้�นหากต้้องสร้้างเครื่่�องมืือที่่�เหมาะสมควรเป็็นไปตาม

ธรรมชาติิของมนุุษย์์ อย่่างมนุุษย์์ X การใช้้แรงจููงใจแบบ stick เป็็นบวกในเชิิงการควบคุุม ส่่วนมนุุษย์์ Y 

ควรใช้้แรงจููงใจแบบ carrot เพื่่�อขัับเคลื่่�อน

อย่่างไรก็็ตาม ลักัษณะปััญหาอุุปสรรคหลายประการที่่�กรมการปกครองเผชิิญในการขัับเคล่ื่�อน 

ITA ก็็มีีผลกระทบต่่อการดำเนิินงานของกรมอยู่่� เป็็นไปตามมุุมมองของ Bidhya Bowornwathana 

(2003) ที่่�มองว่่า การปฏิิรููประบบราชการตามหลัักธรรมาภิิบาลยัังต้้องใช้้เวลาในการพััฒนา ซึ่่�งอุุปสรรค

ที่่�สำคัญัของกรมการปกครองในการขับัเคลื่่�อน ITA แม้้ว่่าหน่่วยงานจะเป็็นหน่่วยงานที่่�สุดุท้ายเป็็นหน่่วยงาน

ด้้านความเป็็นต้้นแบบในการได้้รับัการประเมินิที่่�เป็็นบวกสูงูสุดุและสะท้้อนนััยสำคัญัว่่าหน่่วยงานรับัมืือกับั

การเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยการขัับเคลื่่�อนงานตาม ITA ด้้วยแนวทางค่่อยเป็็นค่่อยไปได้้ดีี

ก็็ตาม แต่่ด้้วยเงื่่�อนไขภายในของกรมฯ เองที่่�มีีบุุคลากรจำนวนมากและลัักษณะของการโยกย้้าย

เปลี่่�ยนแปลงผู้้�ปฏิบิัตัิงิานภายในก็ม็ีผีลต่่อความต่่อเนื่่�องในการดำเนินิการให้้บรรลุเุป้้าหมายตามความคาดหวังั

ของเครื่่�องมืือนี้้� ขณะเดีียวกัันกรมเป็็นหน่่วยงานให้้บริิการที่่�มีีความหลากหลายแก่่ประชาชนจำนวนมาก

ทำให้้ความไม่่แน่่นอนของผู้้�ประเมิินภายนอกก็็เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการทำงานของกรม

ในแต่่ละครั้้�ง 

หากอ้้างอิิงถึึงข้้อเสนอของ วีีระยุุทธ พรพจน์์ธนมาศ (2557) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง “ธรรมาภิิบาล

ในองค์ก์ารภาครัฐั : ศึึกษากรณีโีรงเรียีนสังักัดัสำนักังานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน” ผลการวิจิัยั

ทำให้้ผู้้�วิจัิัยพบว่า องค์์ประกอบธรรมาภิิบาลที่่�เหมาะสมกัับการบริหารงานโรงเรีียน มี ี8 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 

หลักันิิติธิรรม หลักัคุุณธรรม หลักัความโปร่่งใส หลักัการมีีส่่วนร่่วม หลักัความรัับผิดิชอบ หลักัความคุ้้�มค่่า 

หลัักเป้้าหมายสอดคล้้องต่่อสัังคม และหลัักความมั่่�นคง และข้้อเสนอของ ธนนัันท์์  สิิงหเสม (2565) 

ที่่�เสนอว่่าการพััฒนาภารกิจิด้า้นคุณุธรรมและความโปร่่งใส ITA ของสำนัักงานผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิในทิิศทาง

การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืนควรมีกีารยอมรับัการเปลี่่�ยนแปลง ส่่งผลให้้เกิดิการสนับัสนุนุว่่านอกจากอุปุสรรคเกี่่�ยวกับั

การรับัการประเมินิของกรมการปกครองจากความไม่แ่น่น่อนของผู้้�รับับริกิาร กรมยังัเผชิญิกับัการพัฒันา

เครื่่�องมืือการประเมิินที่่�ทำขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง รวมถึึงการปรัับปรุุงและเปลี่่�ยนแปลงเกณฑ์์และข้้อคำถาม

การประเมิินเป็็นการพััฒนาข้้อบกพร่่องในการประเมิินในแต่่ละปีีได้้ถืือเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทายทางกรม               

การปกครองจะต้้องศึึกษาเพื่่�อรับัมืือและติดิตามการพัฒันาที่่�เกิดิขึ้้�นเพื่่�อการวางรากฐานการนำผลประเมิิน

เข้้าสู่่�ความยั่่�งยืืนระยะยาว	
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การศึึกษาความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบด้้านการเป็็นองค์์กรคุุณธรรม
และความโปร่งใส : กรณีศีึกึษากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย

การพััฒนาหน่่วยงานภาครััฐในการขัับเคลื่่�อน ITA ในการจััดบริิการสาธารณะ

การพััฒนาให้้เป็็นองค์์กรคุุณธรรมและความโปร่่งใส เป็็นเร่ื่�องที่่�มีีข้้อจำกััดตามบริบทของ

แต่่ละหน่่วยงาน หากแต่่การถอดความสำเร็็จเพื่่�อเป็็นต้้นแบบนำร่่องให้้กัับหน่่วยงานอื่่�นๆ ย่่อมเป็็น

ทางเลืือกหนึ่่�งที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาคุุณธรรมและความโปร่่งใสตามหลัักธรรมาภิิบาล ฉะนั้้�น 

จะเห็็นได้้ว่า่กรมการปกครองมีีการกำหนดนโยบายที่่�ชัดัเจนและมีีการขัับเคล่ื่�อนภายใต้้หลัักธรรมาภิิบาล

อย่่างเป็็นรููปธรรม สำหรัับความต้้องการพััฒนาบริการสาธารณะในกรอบธรรมาภิิบาลในระยะยาว 

การพััฒนาการประเมิินจะเน้้นที่่�การสร้้างการตระหนัักรู้้�เพ่ื่�อให้้บุุคลากรของหน่่วยงานเกิิดทััศนคติิต่่อ

การต่่อต้้านการทุุจริิตอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พรชนก พิินิิจปริิญญา (2563) ที่่�ศึึกษา

เรื่่�อง “การขับัเคลื่่�อนคุณุธรรม จริยิธรรม และธรรมาภิบิาลของหน่ว่ยงานภาครัฐัไทยผ่า่นกลไกการประเมินิ

องค์์กรคุุณธรรม : กรณีีศึึกษา สำนัักงบประมาณ” ในการเร่ื่�องที่่�หน่่วยงานควรสร้้างการมีีส่่วนร่่วม

การตระหนัักรู้้�จากบุคุลากรภายในให้้มากที่่�สุดุเพื่่�อพัฒันา ITA  ในแง่่นี้้�กำหนดให้้มีีการมีีส่่วนร่่วมทุุกรูปูแบบ

ของบุุคลากรกรมการปกครองย่่อมเป็็นแนวทางหนึ่่�งในการสร้้างทััศนคติิที่่�ยั่่�งยืืนเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้าน

การทุุจริิตได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

งานวิิจััยได้้เสนอเพื่่�อให้้เป็็นกรอบแนวทางให้้กัับการกรมการปกครองได้้พััฒนาการขัับเคลื่่�อน

ด้้าน ITA เพื่่�อเป็็นแนวทางตััวอย่่างกัับองค์์กรภาครััฐอื่่�นๆ ต่่อไป โดยมีีข้้อเสนอดัังต่่อไปนี้้�

ข้้อเสนอทางนโยบาย

1. กรมการปกครองควรสร้้างแนวทางจััดการอััตรากำลััง ตำแหน่่งหน้้าที่่� และความรัับผิดชอบ

ในงานด้้าน ITA และเพื่่�อแสดงเชิิงสััญลัักษณ์์การขัับเคลื่่�อนหลัักธรรมภิิบาลและการต่่อต้้านการทุุจริิต

เป็็นส่่วนสำคััญ

2. กรมการปกครองควรสร้้างรููปแบบการทำงานร่่วมกัันระหว่่างบุุคลากรภายในและภาคีี

เครืือข่่ายภายนอก และประชาชนผู้้�รัับบริการ ให้้ยกระดัับความร่่วมมืือแบบหุ้้�นส่่วน (collaborative 

partnership) เพ่ื่�อสร้า้งความยั่่�งยืืนในการพััฒนาองค์ก์ารตามหลัักธรรมาภิิบาลและการต่่อต้า้นการทุจุริติ

ข้้อเสนอในทางปฏิิบััติิ

1. กรมการปกครองควรให้้ความสำคััญกัับผู้้�นำในระดัับพื้้�นที่่� เช่่น การพััฒนาการนำ

การขัับเคลื่่�อนการประเมิิน ITA ให้้กัับนายอำเภออย่่างเข้้มงวด เพื่่�อให้้นายอำเภอซึ่่�งเป็็นศููนย์์กลางของ

ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในระดับัพื้้�นที่่� สามารถที่่�จะเป็น็หลักัในการถ่า่ยทอดและพัฒันาการประเมินิ ITA ในระดับั
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ย่อ่ยได้ ้ซึ่่�งหากขยับัส่ว่นฐานรากของการประเมินิในจุดุนี้้�ได้ก้ารขยับัผลการประเมินิของกรมการปกครอง

จะเข้า้สู่่�ความสมบูรูณ์ ์โดยอาจใช้เ้ครื่่�องมืือการประเมินิที่่�นำไปสู่่�การให้คุ้ณุให้โ้ทษทางการบริหิารงานบุคุคล

กัับตำแหน่่งดัังกล่่าว 

2. กรมการปกครองควรสร้้างเครื่่�องมืือการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองให้้กัับประชาชนผู้้�มา

รัับบริการ เพ่ื่�อที่่�จะเกิิดการตระหนัักรู้้�ถึึงความสำคััญของการประเมิิน ITA และตอบแบบประเมิินได้้

อย่่างถููกต้้องตามทััศนคติิแบบพลเมืือง เช่่น การเพิ่่�มเติิมส่่วนการรัับข้้อมููลในลัักษณะของการริิเริ่่�ม

การพััฒนางานของกรมจากประชาชนโดยให้้ประชาชนเสนอแนะได้้อย่่างเป็็นอิิสระ หรืือการเปิิดโอกาส

ให้ป้ระชาชนเสนอข้อ้คำถามเกี่่�ยวกับั ITA ที่่�สนใจเป็น็ส่ว่นแยกเพิ่่�มเติมิเพื่่�อนำไปสู่่�การปรับัเข้า้กับัข้อ้เสนอ

ที่่�กรมฯ จะส่่งต่่อให้้กัับสำนัักงาน ป.ป.ช. ต่่อไป



มกราคม - เมษายน 2568 169

การศึึกษาความสำเร็็จในการเป็็นต้้นแบบด้้านการเป็็นองค์์กรคุุณธรรม
และความโปร่งใส : กรณีศีึกึษากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
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