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บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยเรื่่�องความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล

ในผู้้�สูงวััย เพื่่�อสำรวจความรู้้� ความเข้้าใจ และปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นพลเมืือง

ดิิจิิทััลของผู้้�สููงวััยในประเทศไทยให้้มีีความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

เพื่่�อทำกิิจกรรมต่่างๆ โดยรู้้�เท่่าทัันและรัับผิิดชอบ โดยใช้้วิิธีีวิิจััยแบบผสม 

ระหว่่างการเก็บ็แบบสอบถามกลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�สูงูวัยัจำนวน 845 ตัวัอย่่าง ร่่วมกับั

การสัมัภาษณ์์เชิงิลึึกผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง และการสนทนากลุ่่�มย่่อย ผลการศึึกษาพบว่่า 

สภาวะสููงวััยมิิใช่่อุุปสรรคหลัักต่่อการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล หากแต่่เป็็นปััจจััย

ด้้านความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษาและเศรษฐกิจิที่่�ส่่งผลกระทบต่่อความเหลื่่�อมล้้ำ

ทางด้้านดิิจิทัิัลและขีีดความสามารถในการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของ

ผู้้�สูงวััย ดัังผลการศึึกษาที่่�พบว่่า ผู้้�สูงวััยตอนกลางและตอนปลายยังคงมีี

ความสามารถเรีียนรู้้�การใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้ แม้้พวกเขาจะเรีียนรู้้�

เรื่่�องดังักล่่าวเมื่่�อเข้า้สู่่�ช่่วงสูงูวัยัแล้ว้ ซึ่่�งทำให้พ้วกเขาได้ค้ะแนนพลเมือืงดิจิิทิัลั

น้้อยกว่่ากลุ่่�มผู้้�สูงูวััยตอนต้้นที่่�มีีประสบการณ์์การใช้้เทคโนโลยีดีิจิิิทััลก่่อนเข้้าสู่่�

ช่่วงสููงวััยอย่่างมีีนััยสำคััญก็็ตาม สิ่่�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าประสบการณ์์การใช้้งาน

เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและลักัษณะการใช้ง้านคือืปััจจัยัที่่�มีคีวามสำคัญัมากกว่่าอายุุ
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ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวสััมพัันธ์์กัับระดัับการศึึกษาและรายได้้ ดัังผลการสำรวจที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�สูงวััย

ที่่�มีรีะดับัการศึึกษาและรายได้สู้งูจะมีคีะแนนความเป็น็พลเมืืองสูงูตามไปด้้วย ขณะเดียีวกันักลุ่่�มตัวัอย่่าง

ที่่�มีีคะแนนพลเมืืองดิิจิิทััลสููงมัักจะต้้องมีีช่่วงเวลาท่่องอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ต่่ำกว่่า 3 ชั่่�วโมงต่่อวัันและหากกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างใช้ช้่่วงเวลาดังักล่่าวไปเพื่่�อศึึกษาค้น้คว้้าติดิตามข่่าวสารก็ม็ักัจะมีคีะแนนความเป็น็พลเมือืงดิจิิทิัลั

สููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ใช้้เทคโนโลยีีไปเพื่่�อการติิดต่่อสื่่�อสารหรืือความบัันเทิิง สิ่่�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่าความเหลื่่�อมล้้ำ

ด้้านดิิจิิทััลเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อเนื่่�องถึึงความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สููงวััย ดัังนั้้�น การพััฒนา

ศัักยภาพดิิจิิทััลแก่่ผู้้�สููงวััยจึึงไม่่ใช่่ภารกิิจในช่่วงบั้้�นปลายชีีวิิต แต่่ควรเตรีียมการตั้้�งแต่่ก่่อนเข้้าสู่่�ช่่วงสููงวััย 

ที่่�สำคััญควรดำเนิินควบคู่่�กัับการปรัับโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเศรษฐกิิจและสัังคมอย่่างเป็็นระบบ
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Abstract

This article forms part of the research project entitled ‘Digital Citizenship in Older 

Adults,’ which aims to examine the levels of knowledge and understanding, as well as 

the factors influencing the level of digital citizenship among older adults in Thailand to 

competently use digital technologies for various activities with awareness and responsibility. 

This research employs a mixed-methods approach, combining survey data from 845 older 

people, in-depth interviews, and focus group discussions. The findings indicate that aging 

itself is not the primary barrier to the development of digital skills. Rather, disparities in 

education and economic status are the key factors driving digital inequality and limiting 

older adults’ capacity to develop digital citizenship. The findings show that middle- and 

late-stage older adults remain capable of learning to use digital technologies even when 

learning begins only after entering old age; however, their digital citizenship scores are 

significantly lower than those of early-stage older adults with prior digital experience. This 

suggests that digital experience and usage patterns are more important than chronological 

age. These factors are closely linked to education and income, as evidenced by the finding 

that older adults with higher levels of education and income tend to exhibit higher levels 

of digital citizenship. Furthermore, respondents with higher digital citizenship scores typically 

spent at least three hours per day online, and those who allocated their online time to 

learning and news consumption demonstrated higher levels of digital citizenship than 

those who primarily used digital technologies for communication or entertainment. 

The findings, therefore, highlight that digital inequality is a critical factor shaping older 

adults’ digital citizenship. Accordingly, efforts to enhance digital competencies should not be 

postponed until later life but should begin well before individuals reach old age. 

Importantly, such efforts should extend beyond skill-based training and be accompanied 

by systematic reforms of economic and social infrastructure.

Keyword: digital citizenship, older adults, technology and aging, digital literacy, 

technological literacy
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บทนำ

ภายใต้้บริิบทที่่�เทคโนโลยีสีารสนเทศพััฒนาแบบก้้าวกระโดด หลายประเทศก้้าวเข้า้สู่่�สังัคมดิจิิิทัลั

อย่่างสมบููรณ์์ โดยมีวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 เป็็นปััจจัยเร่่งสำคััญ ส่่งผลให้้เทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็็น

กลไกหลัักในการขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมทางสัังคม เศรษฐกิิจ และการเมืือง กระทบต่่อวิิถีีชีีวิิตประจำวัันของ

ประชาชนอย่่างหลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้ ้(Gapsalamov et al., 2020)  ในแง่่หนึ่่�งการพัฒันาเทคโนโลยีสีารสนเทศ

ได้้นำมาซึ่่�งคุุณููปการมากมาย อาทิิ ช่่วยลดข้้อจำกััดด้้านเวลา สถานที่่� ในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและ

บริกิารต่่างๆ อย่่างมีนีัยัสำคััญ ลดต้นทุุนการดำเนินิงานขององค์์กรทั้้�งภาครัฐั ภาคเอกชน เพิ่่�มขีีดความสามารถ

ในการแข่่งขันัทางเศรษฐกิจิ และสนับัสนุุนการเข้้าถึึงบริกิารสาธารณะที่่�สะดวกรวดเร็ว็มากขึ้้�น (Castells, 

2010; United Nations Development Programme, 2022) นอกจากนั้้�น ยังัช่่วยขยายโอกาสทางการศึึกษา 

และการทำงานใหม่่  (Vagadia, 2020) ในทางการเมือืงการพัฒันาของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมีสี่่วนส่่งเสริมิให้้เกิดิ

การเปิิดพื้้�นที่่�แก่่ภาคประชาชนสามารถแสดงความคิิดเห็น็ เข้้าถึึงข้อ้มูลูข่่าวสาร และตรวจสอบการทำงาน

ของภาครััฐได้้มากยิ่่�งขึ้้�น (Pedersen & Wilkinson, 2018)

ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวส่่งผลให้้แนวคิดเรื่่�อง “ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล” (digital citizenship) 

ได้้รัับการกล่่าวถึึงมากขึ้้�น ในแง่่ที่่�ผู้้�ใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลไม่่ควรมุ่่�งเพีียงการเข้้าถึึงและใช้้งานเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัได้เ้ท่่านั้้�น แต่่ควรครอบคลุุมไปถึึงการใช้ง้านเทคโนโลยีดีิจิิิทััลได้อ้ย่่างปลอดภัยั รับัผิดิชอบ ไม่่ละเมิดิ 

สามารถกลั่่�นกรองข้้อมููล คิิดวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้รัับอย่่างมีีวิิจารณญาณ และมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างสัังคม

ดิจิิทิัลัที่่�ปลอดภัยั เป็็นธรรมไปพร้อ้มกััน เพราะพลเมือืงดิิจิิทััลที่่�มีีคุุณภาพนั้้�นไม่่ใช่่ผู้้�ที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยี

ได้้เท่่านั้้�น แต่่ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ตระหนัักรู้้�ถึึงผลกระทบจากการกระทำของตนบนโลกออนไลน์์ที่่�จะส่่งผล

ต่่อตนเองสัังคมและประเทศชาติิด้้วย (Ribble, 2015)

ภายใต้้การพััฒนาเทคโนโลยีดิิจิิทััลอย่่างก้้าวกระโดด ผู้้�สููงวััยคือประชากรกลุ่่�มเปราะบางที่่�มัักตก

เป็็นเหยื่่�อของกลุ่่�มอาชญกรรมไซเบอร์์ (cyber crime) ข้้อมููลจากศููนย์์ปราบปรามอาชญากรรม 

ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศ (ศปอส.ตร.) สำนัักงานตำรวจแห่่งชาติิ ระบุุว่่าผู้้�สููงวััย 60 ปีีขึ้้�นไป มีีแนวโน้้ม

ตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมทางไซเบอร์์ประเภท “หลอกลงทุุนออนไลน์์” และ “หลอกให้้โอนเงิิน”  

สููงที่่�สุุด ทั้้�งยัังมีีอััตราการเติิบโตของจำนวนผู้้�เสีียหายเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุด เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

วัยัอื่่�นในช่่วงเวลาเดียีวกัน โดยลักษณะการกระทำผิิดที่่�พบได้้บ่่อยในประชากรกลุ่่�มนี้้� ได้้แก่่ การหลอกให้้รักั

แล้้วหลอกให้้โอนเงิิน (Romance Scam) และ SMS หลอกลวง (Smishing) ขณะที่่� กลุ่่�มก่่อนสููงวััย 

(46–59 ปีี) มักัตกเป็็นเป้้าหมายของการหลอกลวงในลักัษณะ “ขอรับับริจิาคเพื่่�อการกุุศล” หรือืการแอบอ้าง

เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�รััฐเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายโอนเงิินสููงที่่�สุุด ข้้อมููลข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นว่่า ปััจจััยที่่�ทำให้้ผู้้�สููงวััย
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ตกเป็็นเหยื่่�ออาชญากรรมออนไลน์มัักเป็็นเรื่่�องการขาดความรู้้�เท่่าทัันกลโกงและขาดทักษะด้้านดิิจิิทััล 

ประกอบกัับความเปราะบางของสภาวะทางจิิตใจและอารมณ์์ที่่�มีีความอ่่อนไหวง่่าย จึึงทำให้้อาชญากร

มัักใช้้จุุดอ่่อนเหล่่านี้้�เป็็นปััจจัยแสวงหาผลประโยชน์์จากประชากรผู้้�สูงวััย (คนไทยถูกมิิจฉาชีีพหลอก, 

2568; โคแฟคเสริิมความรู้้�ผู้้�สููงวััย, 2567)

ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าสภาวะสููงวััยส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพ เช่่น การมองเห็็นหรืือ

การได้้ยินิที่่�ลดลง ความคล่่องตัวัในการเคลื่่�อนไหว ความสามารถในการเรียีนรู้้�และการปรัับตัวัที่่�ลดลง และ

มีีการประมวลผลข้้อมููลที่่�ช้้าลงเล็็กน้้อย (Tokushige et al., 2014; Aiyar et al., 2016) นอกจากนั้้�น 

อีกีปััญหาหนึ่่�งที่่�กำลังัเกิดิขึ้้�นกับัสังัคมผู้้�สูงูวัยัท่่ามกลางการเติบิโตของครอบครัวัเดี่่�ยวก็ค็ือืการใช้้ชีีวิติตามลำพังั

ของผู้้�สููงวััยที่่�กำลัังเพิ่่�มสููงขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ทำให้้ผู้้�สูงวััยเสี่่�ยงต่่อการตกอยู่่�ในสภาวะเหงา

โดดเดี่่�ยว เกิิดความบกพร่่องในสภาวะทางอารมณ์์ สังัคมและการพััฒนาทัักษะใหม่่  เนื่่�องจากขาดแรงจููงใจ

ในการติิดต่่อกัับผู้้�อื่่�น ทั้้�งยัังขาดบุุตรหลานคอยให้้ความช่่วยเหลืือ (Panella & Quinn, 2019) ซึ่่�งสภาวะ

โดดเดี่่�ยวไม่่เพีียงแต่่จะส่่งผลกระทบทางด้้านจิิตใจเท่่านั้้�น แต่่สภาวะทางจิิตใจที่่�ท้้อแท้้และขาดพลัังนั้้�น

จะส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพตลอดจนแรงจููงใจการทำกิิจกรรมต่่างๆ รวมถึึงการเรีียนรู้้�สิ่่�งใหม่่ๆ ด้้วย 

ในทางกลับักันัการขาดกิจิกรรมที่่�กระตุ้้�นสมองและการปฏิสิัมัพันัธ์ท์างสังัคมอย่่างเหมาะสมและสม่่ำเสมอ

นั้้�น ก็็เสี่่�ยงที่่�จะทำให้้ผู้้�สููงวััยเกิิดสภาวะถดถอยทางปััญญา (Yuan, et al., 2023)

แม้ป้ฏิเิสธไม่่ได้ว้่่าสภาวะสูงูวัยันั้้�น ส่่งผลให้เ้กิดิความเปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นร่่างกายและสมองอย่่างไร

ก็ต็าม นักัวิิชาการบางกลุ่่�มกลัับมองว่่าบางครั้้�งความรู้้�สึึกหรืืออายุุจิตของผู้้�คนอาจไม่่สอดคล้้องกัับกายภาพ

ที่่�เห็น็ภายนอกก็็ได้้ อายุุทางจิิตไม่่จำเป็็นต้้องลดลงตามอายุุของร่่างกาย ดังัปรากฎให้้เห็็นว่่าผู้้�สูงวััยหลายคน

ยังัคงมีคีวามสามารถในการคิดิ วิเิคราะห์์ เรียีนรู้้�และแก้้ไชปััญหาได้้ดี ีอายุุจิติสามารถ “สูงูกว่่า” หรือื “ต่่ำกว่่า” 

อายุุจริิง ขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพแวดล้้อมและสุุขภาพจิิตของผู้้�สููงวััยว่่ามีีความกระตืือรืือร้้นและใฝ่่ศึึกษาเรีียนรู้้�

เพีียงใด หากผู้้�สููงวััยมีีอายุุทางจิิตที่่� “เยาว์์วััย” คืือพร้้อมเปิิดรัับสิ่่�งใหม่่ มองโลกในแง่่ดีี ผู้้�สููงวััยกลุ่่�มนี้้�จะมีี

แนวโน้้มตอบรัับการเข้้าร่่วมกิิจกรรมและการพััฒนาศัักยภาพในด้้านต่่างๆ แม้้เมื่่�ออยู่่�ในวััยชราได้้ดีีกว่่า

กลุ่่�มที่่�มีีความรู้้�สึึกว่่าตนเองชราภาพแล้้ว (Audrin & Audrin, 2024)

องค์์การอนามัยัโลก (WHO) ระบุุว่่าปััจจัยสำคัญัที่่�มีสี่่วนช่่วยสนัับสนุุนผู้้�สูงูวัยัให้้มีีพลังั (Active Ageing) 

ประกอบด้้วย (1) การเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพ (2) การดููแลสุุขภาพขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น การออกกำลัังกาย

ที่่�เหมาะสม การรัับประทานอาหารเพื่่�อสุุขภาพ (3) การจััดสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีและเป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงวััย 

(4) การเตรีียมพร้้อมสำหรัับการเกษีียณอายุุ (5) การสนัับสนุุนทางสัังคม เช่่น การส่่งเสริิมโอกาสในการ

เรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต และ (6) การประกัันรายได้้ให้้แก่่ผู้้�สูงวััย (World Health Organization, 2002) 
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สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Solhi, M., Pirouzeh, R., Zanjari, N., & Janani, L. (2022) ที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า มีปีััจจัยั

อย่่างน้้อย 6 ประการที่่�ควรได้้รับัการส่่งเสริมิตั้้�งแต่่ก่่อนเข้้าสู่่�สังัคมสูงูวัยั คือื (1) การเตรียมพร้้อมด้้านสุุขภาพ 

(2) การเตรียีมพร้้อมด้้านจิิตใจ (3) การเตรียีมพร้้อมด้้านการเงิิน (4) การจัดัที่่�อยู่่�อาศััย (5) การเตรียีมพร้้อม

ด้้านสัังคม เครืือข่่ายสังัคม และ (6) การเตรียมพร้้อมด้้านกิิจกรรมและเวลาว่่างหลัังเกษียีณ เช่่นเดียีวกันกับั 

Frechman, E. et al. (2023) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการเตรีียมความพร้้อมให้้แก่่สัังคมสููงวััยต้้องดำเนิินตั้้�งแต่่ก่่อน

เข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยอย่่างน้้อย 5 มิิติิ คืือ ด้้านการติิดต่่อสื่่�อสาร ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านการเงิิน ด้้านสุุขภาพ

และการดูแูลร่่างกาย และด้้านความรู้้�ความเข้้าใจต่่อทักัษะการเรียีนรู้้�ที่่�จำเป็็น ซึ่่�งเรื่่�องดัังกล่่าวเกี่่�ยวพันกับั

การปรับัโครงสร้้างและระบบต่่างๆ ในองค์์รวมเพื่่�อให้ส้ามารถรองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงเข้้าสู่่�สังัคมสูงูวัยั

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ปััจจุุบันัสังัคมไทยเข้้าสู่่�สังัคมสูงูอายุุโดยสมบูรูณ์์แล้้ว (วิชิัยั โชควิวิัฒัน, 2568; มหาวิทิยาลัยัมหิดิล, 2564) 

ส่่งผลให้้ประเด็็นเรื่่�องผู้้�สูงวััยที่่�มีีพลััง (Active Ageing) หรืือ พฤฒิิพลััง ได้้รัับความสนใจกล่่าวถึึง และ

มีีปรากฎอยู่่�ในแผนผู้้�สููงวััยแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 2 (พ.ศ.2545–2565) รวมไปถึึงแผนต่่อเนื่่�อง โดยมุ่่�งให้้ผู้้�สููงวััย

สามารถนำ “พฤฒิพิลังั” มาใช้้ได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพเพื่่�อให้้ผู้้�สูงูวัยัมิใิช่่เพียีงผู้้�รอรับัความช่่วยเหลือือีกีต่่อไป 

นอกจากนั้้�น แนวคิดเรื่่�อง Active Ageing ยังัสอดคล้อ้งกับัปรากฏการณ์ ์สังัคมอายุุยืน (Longevity Risk) 

ที่่�ผู้้�คนในสัังคมมีีช่่วงอายุุที่่�ยืืนยาวมากข้ึ้�น ซึ่่�งในสัังคมเช่่นนี้้�ความกระตืือรืือร้้นและศัักยภาพของผู้้�สูงวััย

มีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากมีีความเสี่่�ยงที่่�เงิินออมเพื่่�อการเกษีียณจะหมดก่่อนที่่�ชีีวิิตจะสิ้้�นสุุดลง 

(De Waegenaere et al., 2010) ส่่งผลให้้ผู้้�สูงวัยัไม่่อาจหวังัพึ่่�งเพียีงเงิินบำนาญเพื่่�อการดำรงชีีพในอนาคต 

ผู้้�สูงวัยับางรายจำเป็น็ต้้องประกอบอาชีพีแม้ใ้นวัยัเกษียีณ เนื่่�องจากไม่่มีบีุุตรหลานคอยดูแูล หรือืเพื่่�อมิใิห้้

เป็็นภาระต่่อบุุตรหลาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งท่่ามกลางสัังคมที่่�อััตราเกิิดต่่ำทำให้้หลายสัังคมต้้องพิิจารณา

เรื่่�องการขยายอายุุการทำงาน ปััจจัยดังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการพััฒนาศัักยภาพ

ด้า้นดิิจิทิัลัของผู้้�สูงวััย เพื่่�อให้้ผู้้�สูงูวััยยังคงสามารถพึึงพาตนเองได้้ เพิ่่�มโอกาสในการทำงาน การรัับบริการ

ภาครััฐ และกิิจกรรมทางสัังคมต่่างๆ ที่่�ย้้ายเข้้าสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์มากขึ้้�น เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

พร้้อมๆ กัับส่่งเสริิมสิิทธิิเสรีีภาพและศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ในกลุ่่�มผู้้�สููงวััย

ด้้วยเหตุุนี้้� สถาบัันพระปกเกล้้า โดยสำนัักส่่งเสริิมการเมืืองภาคพลเมืือง จึึงได้้จััดทำโครงการวิิจััย

เพื่่�อศึึกษาความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในผู้้�สููงวััยขึ้้�น เพื่่�อสำรวจความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สููงวััย                         

ในประเทศไทย บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของงานวิิจััยดัังกล่่าว มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อถ่่ายทอดผลการสำรวจ

ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สููงวััยในประเทศไทยในมิิติิต่่างๆ รวมไปถึึงเงื่่�อนไขปััจจัยที่่�ส่่งเสริิมหรืือ

เป็็นอุุปสรรคต่่อการเป็็นพลเมืืองดิจิิิทัลัของผู้้�สูงูวัยัในประเทศไทย เพื่่�อเป็น็ส่่วนหนึ่่�งในการแสวงหาแนวทาง
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ส่่งเสริมิการเข้้าถึึงและใช้้เทคโนโลยีดีิจิิิทัลัอย่่างทั่่�วถึึงและมีปีระสิทิธิภิาพยิ่่�งข้ึ้�นในกลุ่่�มผู้้�สูงูวัยั อันัจะช่่วยลด

ความเสี่่�ยงจากการถูกูกีีดกัน (exclusion) ออกจากระบบสังัคม เศรษฐกิจิ และการเมือืง ทั้้�งยัังเป็็นการดึึง

ศักัยภาพของคนกลุ่่�มวัยัเกษียีณออกมา ในฐานะที่่�พวกเขาเป็น็พลเมือืงของประเทศและกำลังัจะกลายเป็น็

พลเมืืองส่่วนใหญ่่ของสัังคมประชาธิิปไตยในยุุคดิิจิิทััล

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

งานวิิจัยันี้้�ใช้้ระเบีียบวิธีวีิจิัยัแบบผสม (mixed method) ระหว่่างการวิิจัยัเชิิงปริิมาณ (quantitative 

research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�คืือ

ผู้้�สููงวััยที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไปที่่�มีีการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยแบ่่งกลุ่่�มเป้้าหมายออกเป็็น 3 กลุ่่�ม

ตามการแบ่่งขององค์์การสหประชาชาติ ิดังันี้้� 1) ผู้้�สูงูวัยัตอนต้้น (Young old) คือื บุุคคลที่่�มีอีายุุ 60-69 ปีี 

2) ผู้้�สููงวััยตอนกลาง (Middle old) คืือ บุุคคลที่่�มีีอายุุ 70-80 ปีี และ 3) ผู้้�สููงวััยตอนปลาย (Very old) 

คืือ บุุคคลที่่�มีีอายุุ 80 ปีีขึ้้�นไป 

งานวิิจััยใช้้วิิธีีเก็็บข้้อมููลหลากหลาย ประกอบด้้วย การสำรวจ (survey) ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล

กัับกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สูงวััยจำนวน 845 ตััวอย่่าง ซึ่่�งได้้จากการสุ่่�มเลืือกแบบหลายขั้้�นตอน (multi-stage 

sampling) ร่่วมกัับการกำหนดโควต้้า (quota sampling) และการสุ่่�มอย่่างง่่าย (simple random 

sampling) เพื่่�อให้้ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�สููงวััยครอบคลุุมเพศชายหญิิงและช่่วงความสููงวััยตอนต้้น ตอนกลาง 

และตอนปลาย จำนวนเท่่าๆ กััน ครอบคลุุม 4 ภููมิิภาค 8 จัังหวััด ประกอบด้้วย จัังหวััดพะเยา จัังหวััด

อุุตรดิติถ์ จังัหวััดอุุบลราชธานี ีจังัหวััดสกลนคร จังัหวัดัลพบุุรี จังัหวัดัสุุพรรณบุุรี จังัหวัดัสุุราษฎร์ธ์านี ีและ

จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ส่่วนการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth interview) ดำเนิินการกัับนักวิิจััย 

นักัวิชิาการ และผู้้�แทนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิจิิทิัลัแก่่ผู้้�สูงูวัยัจำนวน 16 คน 

อาทิิ กรมกิิจการผู้้�สููงวััยสำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) และมููลนิิธิิสถาบัันวิิจััย

และพัฒันาผู้้�สูงูวัยัไทย เป็็นต้น้ ด้า้นการสนทนากลุ่่�มย่่อยดำเนินิการกับัผู้้�สูงูวัยัที่่�มีอีายุุ 60 ปี ีขึ้้�นไป จำนวน 

30 คนที่่�สมััครใจเข้้าร่่วมโครงการวิิจััย ซึ่่�งได้้จากการสุ่่�มเลืือกแบบเฉพาะเจาะจงจากโรงเรีียนผู้้�สูงวััย

ต้น้แบบในกรุุงเทพมหานครที่่�มีคีวามสมััครใจเข้้าร่่วมโครงการเพื่่�อให้้กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถเข้้าร่่วมกิิจกรรม

ด้้วยตนเองได้้เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลูที่่�เป็็นประโยชน์์มากที่่�สุุด สุุดท้ายคือืการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง ประกอบด้วย 

พระราชบััญญััติิผู้้�สููงวััย พ.ศ.2546 แผนปฏิิบััติิการด้้านผู้้�สููงวััยพระราชบััญญััติิกองทุุนการออมแห่่งชาติิ 

และหลัักสููตรต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาผู้้�สููงวััยซึ่่�งจััดทำโดยภาคส่่วนต่่างๆ อาทิิ หลัักสููตรวััยเพชร

รู้้�ทัันสื่่�อ หลัักสููตรสููงวััยรู้้�ทัันสื่่�อ หลัักสููตรสููงวััยดิิจิิทััล หลัักสููตรเกษีียณคลาส เป็็นต้้น 
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งานวิิจััยนี้้�ใช้้แบบสอบถาม กรอบการสััมภาษณ์ ์และกรอบการสนทนากลุ่่�มย่่อยที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแบบสอบถามได้้ผ่่านการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(Index of Item–Objective Congruence: IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน ผลการประเมินิมีคี่่า IOC 

เท่่ากับั 0.75 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ สอดคล้้องกัับวัตัถุุประสงค์์ของการวิิจัยั งานวิิจัยัดำเนิินการตามแนว

จริยิธรรมการวิิจัยัในคน โดยเคารพการตััดสินใจของผู้้�ให้้ข้้อมููล ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลและขอความยิินยอม

โดยสมััครใจของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการวิิจััยก่่อนเก็็บข้้อมููลทุุกครั้้�ง  

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิ ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ SPSS โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 

(descriptive statistics) ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� (frequency) และการหาค่่าเฉลี่่�ย (mean) เพื่่�อสรุุป

ลักัษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวัอย่่าง จากนั้้�นจึึงวิิเคราะห์์สถิิติเิชิิงอนุุมาน (inferential statistics) ด้้วยการวิิเคราะห์์

ความแปรปรวนทางเดีียว (One-Way ANOVA) เพื่่�อทดสอบความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างตััวแปร

กับัผลคะแนน เช่่น กลุ่่�มอายุุ ช่่วงวััย ระดับัการศึึกษา รายได้ ้วัตัถุุประสงค์แ์ละระยะเวลาการใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิิจิิทััล เป็็นต้้น

ในส่่วนของข้้อมูลูเชิิงคุุณภาพ ได้้มาจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสนทนากลุ่่�มย่่อยกับผู้้�ให้้ข้้อมููล

หลักั ซึ่่�งเป็น็ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งในเชิิงนโยบายและการขัับเคลื่่�อนด้า้นการพััฒนาศัักยภาพผู้้�สูงวัยั รวมไปถึึงผู้้�สูงวัยั

ในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) เพื่่�อแยกหมวดหมู่่�ประเด็็น วิเิคราะห์์

ความเชื่่�อมโยง และตีคีวามภายใต้บ้ริบททางสังัคม วัฒันธรรม และนโยบาย ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์เ์ชิงิคุุณภาพ

นี้้�จะถููกนำมาใช้้ประกอบและอธิิบายผลการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ และอธิิบายผลการศึึกษาทั้้�งหมด

ด้้วยแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อทำความเข้้าใจปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

บทความวิิจััยนี้้�เป็็นผลจากวิิเคราะห์์และสัังเคราะห์์ผลการวิิจััยเพื่่�อตอบคำถามว่่าผู้้�สูงวััยใน

ประเทศไทยมีความเป็็นพลเมืืองดิจิิิทัลัเพีียงใด โดยคุุณลัักษณะของพลเมืืองดิจิิทิัลัในที่่�นี้้�ประกอบด้วย 3 ด้้าน 

(ด้้านความรู้้� จริิยธรรม และการมีีส่่วนร่่วม) 10 มิิติิ ดัังนี้้� มิิติิที่่� 1 ความรู้้� ความสามารถในการเข้้าใช้้งาน 

มิิติิที่่� 2 การตััดสิินใจที่่�ดีี เพื่่�อสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ดีีต่่อตนเอง ผู้้�อื่่�น และสัังคมโดยรวม มิิติิที่่� 3 การคิิดวิิเคราะห์์ 

มิิติิที่่� 4 การยัับยั้้�งชั่่�งใจ เลืือกใช้้คำพููดและแสดงพฤติิกรรมที่่�สุุภาพ ให้้เกีียรติิผู้้�อื่่�นเมื่่�อต้้องแสดงความเห็็น

ออนไลน์์ มิิติิที่่� 5 ความฉลาดทางอารมณ์์ และมิิติิที่่� 6 การรัักษาความเป็็นส่่วนตััว มิิติิที่่� 7 ความสามารถ

ในการแก้้ไขปััญหาการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเบื้้�องต้้น มิิติิที่่� 8 ความรู้้�เท่่าทััน สามารถตรวจสอบ

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล ระมััดระวังัในการโพสต์์ข้้อมููลอันเป็็นส่่วนตััวบนโลกออนไลน์ มิติิทิี่่� 9 ความเห็็นอก

เห็็นใจ ต่่อผู้้�ที่่�กำลัังเผชิิญกัับปััญหาหรืือตกเป็็นเหยื่่�อของการบููลลี่่�ออนไลน์์ และระมััดระวัังการแสดงออก

ไม่่ให้้เป็็นการซ้้ำเติมิ และ มิติิทิี่่� 10 การมีสี่่วนร่่วมผ่่านระบบดิจิิทิัลั เช่่น โพสต์์ หรือืแชร์์ประเด็น็ทางการเมือืง 

แสดงความคิิดเห็็น เข้้าร่่วมกลุ่่�ม และร่่วมโหวตประเด็็นทางสัังคมการเมืือง เป็็นต้้น
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ผลการประเมิินความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล ได้้จากแบบสอบถาม โดยแบ่่งความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล

ออกเป็็น 5 ระดัับคืือ 1) ระดัับน้้อยมาก คืือ กลุ่่�มที่่�ได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 50 คะแนนลงไป 2) ระดัับน้้อย คืือ 

กลุ่่�มที่่�ได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 51-60 คะแนน 3) ระดัับปานกลาง คืือ กลุ่่�มที่่�ได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 61-70 คะแนน 

4) ระดัับมาก คืือ กลุ่่�มที่่�ได้้คะแนนตั้้�งแต่่ 71-80 คะแนน และ 5) ระดัับมากที่่�สุุด คืือ กลุ่่�มที่่�ได้้คะแนน

ตั้้�งแต่่ 90 คะแนนขึ้้�นไป 

ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สููงวััยในประเทศไทย

ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�สูงวััยในประเทศไทยส่่วนใหญ่่มีรีะดับัความเป็น็พลเมือืงดิจิิทิัลัอยู่่�ในเกณฑ์ต์่่ำ 

โดยร้อ้ยละ 47 ได้้คะแนนพลเมืืองดิจิิทิัลัในระดับัน้อ้ยที่่�สุุด (< 50 คะแนน) ร้อ้ยละ 27.7 อยู่่�ในระดับัน้อ้ย 

(51-60 คะแนน) ขณะที่่� ร้้อยละ 14 ได้้คะแนนในระดัับปานกลาง (61-70 คะแนน) ส่่วนผู้้�ที่่�ได้้คะแนน

ระดัับมาก (71-80 คะแนน) มีเีพีียงร้้อยละ 10.8 และมีีเพีียงร้้อยละ 0.6 เท่่านั้้�นที่่�ได้้คะแนนในระดัับมากที่่�สุุด 

(> 90 คะแนน) อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อจำแนกคะแนนพลเมืืองดิิจิิทััล เป็็นรายมิติิ พบว่่า 3 มิิติิที่่�ผู้้�สู ูงวััย

ได้้คะแนนสูงูที่่�สุุด คือื ด้้านความเห็น็อกเห็น็ใจร้อยละ 39.8 รองลงมาเป็็นด้้านความยับัยั้้�งชั่่�งใจ ร้้อยละ 29 

และด้้านความฉลาดทางอารมณ์์ ร้้อยละ 27.6 ส่่วนคะแนนพลเมืืองดิิจิิทััล 3 ด้้านที่่�ได้้คะแนนน้้อยที่่�สุุด

คืือ การรัักษาความเป็็นส่่วนตััว ร้้อยละ 63.7 รองลงมาเป็็นเรื่่�องการตััดสิินใจที่่�ดีี ร้้อยละ 58.7 และ

การแก้้ไขปััญหา ร้้อยละ 57.6
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ผลลัพธ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นความซัับซ้้อนของปรากฏการณ์์ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของ 

ผู้้�สูงวัยักล่่าวคือ แม้้คะแนนประเมินิความเป็็นพลเมือืงดิจิิทิัลัโดยรวมจะอยู่่�ในระดัับต่่ำอันัสะท้้อนถึึงช่่องว่่าง

ทางดิิจิิทััลที่่�ยัังคงมีีนััยสำคััญอยู่่� ทว่่าเมื่่�อพิิจารณาคะแนนรายมิิติิกลัับพบว่่า ผู้้�สููงวััยมีีพฤติิกรรมบางด้้าน

ที่่�ส่่งเสริิมต่่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม และการควบคุุมตนเอง

ขณะใช้้งานเทคโนโลยีดีิจิิิทัลั ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งอาจเป็็นผลมาจากประสบการณ์์ชีีวิติของผู้้�คนในอดีตีที่่�ให้้ความสำคัญั

กัับความเอื้้�ออาทร ความเห็็นอกเห็็นใจ และการรัักษาสััมพัันธภาพทางสัังคมอย่่างมาก อัันกลายเป็็น

รากฐานในการแสดงออกของผู้้�สููงวััยต่่อผู้้�อื่่�นด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจแม้้แต่่ในโลกออนไลน์์ 

อย่่างไรก็็ตาม การเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สูงวััยยังคงเผชิิญกัับความไม่่เพีียงพอของความรู้้�และ

ทัักษะด้้านดิิจิิทััล ดัังผลการประเมิินพบว่่า 3 มิิติิสำคััญที่่�ผู้้�สููงวััยได้้คะแนนต่่ำที่่�สุุด คืือ (1) การจััดการ

ความเป็็นส่่วนตััว (2) การตััดสิินใจอย่่างมีีวิิจารณญาณ และ (3) การแก้้ไขปััญหาเฉพาะหน้้าทางออนไลน์์ 

คะแนนที่่�ต่่ำอย่่างมีีนััยสำคััญนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความไม่่คุ้้�นเคยกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััลและการขาดโอกาส

ในการเรียีนรู้้�ทักัษะเหล่่านี้้�อย่่างเป็็นระบบ ส่่งผลให้้ผู้้�สูงูวัยัยังัไม่่สามารถรับัมือืกับัการทำงานของเทคโนโลยีทีี่่�มีี

ความซัับซ้อนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งเป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจนำพาให้้ผู้้�สูงวัยัต้องตกเป็็นเหยื่่�อจากการใช้้งาน

เทคโนโลยีดิจิิิทัลัท่่องโลกออนไลน์ ทั้้�งยัังเสี่่�ยงต่่อการถูกูเอารัดัเอาเปรียีบและการเผชิญิภัยัคุุกคามไซเบอร์์

เงื่่�อนไขปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สููงวััยในประเทศไทย

ผลการสำรวจความสััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนนความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลกัับชุุดตััวแปรที่่�ครอบคลุุมมิิติิ

ต่่างๆ อัันประกอบด้้วย เพศสภาพ กลุ่่�มอายุุ ระดัับการศึึกษา รายได้้ในช่่วงวััยเกษีียณ ระยะเวลา และ

รููปแบบการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ผลการศึึกษาพบว่่า ความแตกต่่างทางเพศไม่่ส่่งผลต่่อความเป็็นพลเมืือง

ดิิจิิทััลอย่่างมีีนััยสำคััญ ในส่่วนของกลุ่่�มอายุุพบว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงวััยตอนต้้น มีีคะแนนความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล

สูงูกว่่ากลุ่่�มผู้้�สูงวัยัตอนกลางและตอนปลายอย่่างมีนีัยัสำคัญั ทว่่าผลการศึึกษานี้้�ไม่่ได้บ้่่งชี้้�ว่่าความชราภาพ

เป็็นอุุปสรรคเชิิงปิิดกั้้�นต่่อการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล ดัังจะเห็็นได้้ว่่าผู้้�สููงวััยตอนกลางและตอนปลายยัังคงมีี

ศักัยภาพในการเรียีนรู้้�และพัฒันาทักัษะด้า้นดิจิิทิัลั แม้พ้วกเขาจะถูกูเรียีกว่่าเป็น็ผู้้�ที่่�อพยพเข้า้สู่่�ยุุคดิจิิทิัลั 

(digital migrant) และเพิ่่�งเรีียนรู้้�เรื่่�องเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเมื่่�อสููงวััยแล้้วก็็ตาม สิ่่�งนี้้�ตอกย้้ำความสามารถ

ในการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิติที่่�ดำรงอยู่่�ในกลุ่่�มประชากรสูงูวัยั ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญในการส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วม

ในสังัคมดิจิิทิัลัอย่่างต่่อเนื่่�อง ในแง่่นี้้�การทำความเข้้าใจอย่่างลึึกซ้ึ้�งถึึงระดับัความเป็็นพลเมืืองดิจิิิทััลในกลุ่่�ม

ผู้้�สููงวััยจึึงมิิอาจพิิจารณาได้้เพีียงมิิติิเดีียว จำเป็็นต้้องขยายขอบเขตการวิิเคราะห์์ไปยัังปััจจััยอื่่�นๆ 

เพื่่�ออธิบิายความผัันแปรของคะแนนความเป็น็พลเมือืงดิจิิทิัลัได้อ้ย่่างเป็น็ระบบมากขึ้้�น โดยผลการศึึกษา



ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สููงวััยในประเทศไทย: 
เงื่่�อนไขปััจจััยและแนวทางในการพััฒนา
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พบว่่าความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สููงวััยมีีความเกี่่�ยวข้้อง กัับปััจจััยต่่างๆ ดัังต่่อไปนี้้�

ปััจจััยด้้านการศึึกษา

ผลการวิเิคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างปััจจัยัด้านระดับัการศึึกษากับัความเป็็นพลเมือืงดิจิิิทััล

ในผู้้�สูงูวััยพบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�มีกีารศึึกษาระดับัปริญิญาตรีขีึ้้�นไป มีคีะแนนเฉลี่่�ยความเป็น็พลเมือืงดิจิิทิัลั

สููงกว่่ากลุ่่�มที่่�มีีการศึึกษาระดัับประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา และอาชีีวะศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญ (p < .001) 

สิ่่�งนี้้�สะท้้อนว่่าการศึึกษามิิได้้เป็็นเพีียงตััวชี้้�วััดความสำเร็็จทางวิิชาการเท่่านั้้�นหากแต่่ยัังเป็็นปััจจัยที่่�มีี

อิทิธิพิลต่่อความรู้้� ความเข้้าใจ และพฤติกิรรมด้้านความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัในกลุ่่�มผู้้�สูงวัยัอย่่างมีีนัยัสำคััญ 

เพราะการศึึกษาช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้มีโีอกาสสััมผัสัและใช้้งานเทคโนโลยีดิจิิทัิัลในหลากหลายบริบท ทั้้�งยัังช่่วย

บ่่มเพาะกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์และแสวงหาข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลายอย่่างเป็็นระบบ 

ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ล้้วนมีีส่่วนสนัับสนุุนต่่อการเรีียนรู้้�ทัักษะที่่�จำเป็็นในการเข้้าถึึงและใช้้งานเทคโนโลยีีได้้

อย่่างรวดเร็ว็แม้จ้ะเข้า้สู่่�วััยชรา สิ่่�งนี้้�ตอกย้้ำบทบาทของการศึึกษาในการพัฒันาทุุนมนุุษย์ใ์ห้เ้อื้้�อต่่อการลด

ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล (Digital Divide) ในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััย

ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ

ผลการวิิเคราะห์์ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยระหว่่างปััจจัยด้านรายได้้ในวัยัชรากัับคะแนนความเป็็น

พลเมือืงดิจิิิทัลั พบว่่าผู้้�สูงูวัยัที่่�มีรีายได้้ต่่ำกว่่า 1,000 บาทต่่อเดือืน มีคีะแนนความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลัต่่ำกว่่า

กลุ่่�มรายได้้ระหว่่าง 1,000–5,000 บาท ขณะที่่� กลุ่่�มผู้้�สูงูวัยัที่่�มีีรายได้้ระหว่่าง 10,000–20,000 บาท มีคีะแนน

สูงูขึ้้�นอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติ ิ(p < .05) กล่่าวคือ ยิ่่�งผู้้�สูงูวัยัมีรีายได้ม้าก ระดับัความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลั

ก็ย็ิ่่�งสูงูขึ้้�นตามไปด้้วย สิ่่�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็น็ว่่าสถานะทางสังัคมและเศรษฐกิจิ (Social economic status: SES) 

ถืือเป็็นหนึ่่�งในเงื่่�อนไขสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อระดัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สูงวััยอย่่างมีี

นััยสำคััญ เนื่่�องจากรายได้้นั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับความสามารถในการเข้้าถึึงและมีีส่่วนร่่วมในโลกดิิจิิทััลของ

กลุ่่�มผู้้�สูงวััยส่่งผลให้ผู้้้�ที่่�มีรีายได้ต้่่ำมักัพบข้อจำกัดัในการจัดัหาอุุปกรณ์ด์ิจิิทิัลัรวมไปถึึงการเข้า้ถึึงสัญัญาณ

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีคุุณภาพและเสถีียร ทั้้�งนี้้�เพราะสิ่่�งเหล่่านี้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายต่่อเนื่่�อง (fix cost) ทำให้้ผู้้�สููงวััย           

ที่่�มีรีายได้้น้อ้ยถูกูจำกัดัโอกาสในการเข้า้ถึึงและใช้ง้านระบบดิจิิทิัลั กระทบต่่อความสามารถในการพัฒันา

ทักัษะด้้านดิิจิิทัลัอย่่างเป็็นระบบ สิ่่�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่าความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจเป็็นปััจจัย

เชิิงโครงสร้้างที่่�มีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลในกลุ่่�มผู้้�สููงวััย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ในประเด็็นพื้้�นฐานที่่�สุุดอย่่างการเข้้าถึึงทรััพยากรเทคโนโลยีีและโอกาสในการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััล
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นอกจากนั้้�น การเรีียนรู้้�ด้้านดิิจิิทััลนั้้�นที่่�มีีประสิิทธิิภาพ จะต้้องมีีระยะเวลาการเรีียนรู้้�และใช้้งาน

อย่่างต่่อเนื่่�องในระดับัหนึ่่�ง ดังัผลการสำรวจที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่าผู้้�ใช้้งานเทคโนโลยีดิจิิทิัลัต่่ำกว่่า 3 ชั่่�วโมงต่่อวัันนั้้�น

มีคีะแนนความเป็็นพลเมืืองดิจิิิทัลัต่่ำในทุุกมิติิ ิขณะที่่�ผู้้�สูงูวัยัที่่�ใช้้งานเทคโนโลยีดิจิิทิัลัระหว่่าง 3–6 ชั่่�วโมง/วันั 

พบว่่ามีีคะแนนความเป็น็พลเมือืงดิจิิิทัลัที่่�สููงขึ้้�นอย่่างมีนีัยัสำคัญั ในทางกลับักันัผู้้�สูงูวัยัที่่�ใช้ง้านเทคโนโลยี

ดิิจิิทััลมากกว่่า 6 ชั่่�วโมงต่่อวัันกลัับมีีคะแนนความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�ลดลง สิ่่�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า

ความเป็น็พลเมือืงดิจิิทิัลัของผู้้�ใช้ง้านส่่วนหนึ่่�งจึึงเกี่่�ยวข้อ้งกับัระยะเวลาการใช้ง้านอย่่างเหมาะสม ไม่่มาก

หรืือน้้อยเกิินไป ซึ่่�งเรื่่�องดัังกล่่าวสััมพัันธ์์กัับปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจอย่่างใกล้้ชิิด เนื่่�องจาก ระดัับเศรษฐกิิจ

นั้้�นมีีความเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล ทั้้�งเรื่่�องของอุุปกรณ์์ที่่�รองรัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

อัันทัันสมััย การเข้้าถึึงระบบอิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีความเข้้มข้้นและมีีความเสถีียรในการใช้้งาน เป็็นต้้น 

จากข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าแม้้ระยะเวลาการเข้้าถึึงและใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตจะมีีส่่วนส่่งเสริิมต่่อระดัับ

ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในผู้้�สููงวััย ทว่่าการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากกว่่า 6 ชั่่�วโมงขึ้้�นไปต่่อวััน

กลัับไม่่ได้้ช่่วยให้้ผู้้�ใช้้งานมีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ส่่วนหนึ่่�งเป็็นเพราะนอกเหนืือจาก

ระยะเวลาการเข้้าถึึงและใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตที่่�เหมาะสมแล้้ว ลัักษณะการใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลก็็มีีผล

ต่่อคะแนนความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลเช่่นเดีียวกััน โดยผลการศึึกษาพบว่่าผู้้�สููงวััยที่่�ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไป

เพื่่�อติิดตามข่่าวสารและค้้นคว้้าข้้อมููลต่่างๆ นั้้�นจะมีีคะแนนความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลสููงกว่่าผู้้�สููงวััยที่่�ใช้้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลไปเพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารหรืือเพื่่�อการบัันเทิิงเท่่านั้้�น

ปััจจััยด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่า ปััจจััยด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานเป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการพััฒนา

ศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลของผู้้�สููงวััย แม้้ประเทศไทยจะมีีพััฒนาการด้้านเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตอย่่างต่่อเนื่่�อง 

โดยเฉพาะจากนโยบาย “เน็็ตประชารััฐ” ที่่�มุ่่�งลดช่่องว่่างทางดิิจิิทััลผ่่านการติิดตั้้�งจุุดให้้บริิการ Wi-Fi 

สาธารณะในหมู่่�บ้า้นชนบท ทว่่าผลการศึึกษาพบว่่าโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้า้นอินิเทอร์เ์น็ต็ยังัคงไม่่ครอบคลุุม

ทั่่�วถึึง โดยข้อมููลของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ (2565) ระบุุว่่าประชาชนในเขตเทศบาลมีอััตราการใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 62.5 ขณะที่่�นอกเขตเทศบาลมีีเพีียงร้้อยละ 44.9 สอดคล้้องกัับข้้อมููลของสำนัักงาน

สถิิติิแห่่งชาติิ (2567) ที่่�ระบุุว่่าผู้้�สูงวััยในชนบทมีีอััตราการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเฉลี่่�ยเพีียง 56–62% ขณะที่่�

ในเขตเมืืองสููงกว่่า 80% สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการเข้้าถึึงโครงสร้้างพื้้�นฐานทางดิิจิิทััลยัังคงเป็็นปััจจัยที่่�มีี

ข้้อจำกััดและส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลของผู้้�สู งวััยในประเทศไทยอย่่างมีีนััยสำคััญ 

โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ชนบทซึ่่�งยัังคงประสบปััญหาการเข้้าถึึงสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ไม่่ครอบคลุุมและ
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มีคีวามเสถีียรต่่ำ ส่่งผลให้้ประชาชนจำเป็็นต้้องออกมาใช้้บริการอิินเทอร์์เน็็ตนอกเคหสถาน ณ จุุดกระจาย

สัญัญาณของชุุมชน กลายเป็น็ข้อ้จำกัดัต่่อการเข้า้ถึึงและการใช้ง้านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัในชีวีิติประจำวันัของ

ประชาชนโดยเฉพาะในผู้้�สูงวััย ทั้้�งด้้านความสะดวกปลอดภััย และความต่่อเนื่่�องในการเรีียนรู้้�ดิจิิทััล 

(สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, 2567)

ดัังนั้้�น แม้้ในภาพรวมประเทศไทยจะมีีพััฒนาการในด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น 

อย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่ความเหลื่่�อมล้้ำเรื่่�องโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััลซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับการพััฒนาเชิิงพื้้�นที่่� 

ก็ย็ังัคงเป็น็อุุปสรรคที่่�ขัดัขวางการพัฒันาทักัษะและความเป็น็พลเมือืงดิจิิทิัลัในกลุ่่�มประชากรอย่่างชัดัเจน 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มผู้้�สูงวัยัซึ่่�งส่่วนใหญ่่ไม่่มีรายได้้ประจำ หรืือมีีรายได้้จำกััด ทำให้้ไม่่สามารถจััดซื้้�อ

แพ็็กเกจอิินเทอร์์เน็็ตเพื่่�อใช้้งานภายในครััวเรืือนได้้ แม้้ภาครััฐจะขยายโครงข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตระดัับชุุมชน

ให้้ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ในเชิิงนโยบาย ทว่่าในทางปฏิบิัตัิผิู้้�สูงวัยัจำนวนมากยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงบริการดัังกล่่าว

ได้อ้ย่่างแท้้จริงิ ทั้้�งในด้้านปริมิาณของจุุดให้้บริกิารที่่�ไม่่เพียีงพอ และคุุณภาพสััญญาณที่่�ยังัไม่่เสถีียร ปััจจัยั

เชิงิโครงสร้า้งเหล่่านี้้�จึึงกลายเป็น็อุุปสรรคสำคัญัต่่อการพัฒันาศักัยภาพในการเรียีนรู้้�และใช้ง้านเทคโนโลยี

ดิิจิิทััลของผู้้�สููงวััยในประเทศไทยทั้้�งยัังมีีความสััมพัันธ์์กัับปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจอย่่างใกล้้ชิิด

ปััจจััยด้้านความจำเป็็น

ผลการศึึกษาพบว่่า ทัักษะด้้านดิิจิิทััลของผู้้�สูงวััยมีแนวโน้้มพััฒนาเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญในช่่วง

การแพร่่ระบาดของโรคโควิดิ-19 สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่่า “ความจำเป็น็ทางสังัคม” และ “สถานการณ์บ์ีบีบังัคับั” 

สามารถเป็น็แรงขับัเคลื่่�อนสำคัญัต่่อการเรียีนรู้้�เทคโนโลยีขีองผู้้�สูงูวัยัแม้้จะมีีข้้อจำกััดด้า้นวัยั ประสบการณ์์ 

หรือืความมั่่�นใจในตนเองก็ต็าม มาตรการเว้น้ระยะห่่างทางสังัคม (social distancing) และการล็อ็กดาวน์์

ส่่งผลให้้รูปูแบบการสื่่�อสารเปลี่่�ยนจากการพบปะโดยตรง ไปสู่่�การติดิต่่อผ่่านช่่องทางดิจิิทิัลั เช่่น การใช้้งาน

แอปพลิเิคชัันไลน์ (Line) การวิิดีโีอคอล และการรัับข้อมูลูข่่าวสารจากภาครัฐัผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ ส่่งผลให้้             

ผู้้�สูงวัยัจำนวนมากต้อ้งปรับัตัวัและเรียีนรู้้�ที่่�จะใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเพื่่�อการดำรงชีวีิติ ในบริบิทของการติดิต่่อ

กัับครอบครััว การสื่่�อสารกัับเพื่่�อน และการเข้้าถึึงบริการด้้านสุุขภาพและสวััสดิิการของรััฐ ไม่่เช่่นนั้้�น

จะเสี่่�ยงต่่อการ “ตกขบวน” และถููกตััดออกจากระบบบริิการพื้้�นฐานของรััฐ

ผลการศึึกษายัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าอีีกว่่าผู้้�สูงวััยที่่�มีีความจำเป็็นต้้องใช้้เทคโนโลยีในการติิดต่่อสื่่�อสารหรืือ

ในการประกอบอาชีีพในการทำธุุรกรรมต่่างๆ มัักจะมีีความรู้้�และทัักษะของพลเมืืองดิิจิิทััลสููงกว่่ากลุ่่�ม

ผู้้�สูงวััยที่่�ไม่่มีความจำเป็็นต้้องใช้้เทคโนโลยีในการติิดต่่อสื่่�อสารหรืือในการทำธุุรกรรมใดๆ ดัังปรากฎว่่า

กลุ่่�มผู้้�สูงวัยัที่่�ยังัคงทำงาน มีบีทบาทหน้้าที่่�ในการดููแลครอบครััว ต้อ้งใช้้เทคโนโลยีในการติดิต่่อสื่่�อสารกัับ
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คนในครอบครััวและกลุ่่�มเพื่่�อน ความจำเป็็นเหล่่านี้้�ทำให้้ผู้้�สููงวััยมีีโอกาสในการใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลเพื่่�อ

การสื่่�อสาร ซึ่่�งการใช้้งานเทคโนโลยีดิจิิทิัลัอย่่างสม่่ำเสมอนั้้�นช่่วยให้้ผู้้�สูงูวัยัมีโอกาสพัฒันาทัักษะความเป็็น

พลเมืืองดิิจิิทััลมากกว่่าผู้้�สูงวััยที่่�มีีความจำเป็็นในการใช้้งานเทคโนโลยีดิิจิิทััลน้้อย 

อย่่างไรก็ต็าม แม้ค้วามจำเป็น็ในการใช้ง้านเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัจะมีสี่่วนส่่งเสริมิต่่อความเป็น็พลเมือืง

ดิจิิทิัลัของผู้้�สูงูวัยั เนื่่�องจากความจำเป็น็ดังักล่่าวส่่งผลให้ลู้กูหลานเห็น็ความสำคัญัของการจัดัหาอุุปกรณ์์

เพื่่�อเข้้าถึึงเทคโนโลยีดีิจิิิทัลัและสอนการเข้้าใช้้งานเบื้้�องต้้นเพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงและรับัสิทิธิปิระโยชน์์ต่่างๆ 

รวมไปถึึงติดิต่่อสื่่�อสารผ่่านระบบออนไลน์กับัครอบครััวและคนรอบข้างได้้ อย่่างไรก็็ตาม ความเป็็นพลเมืือง

ดิิจิิทััลไม่่ได้้ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถในการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และสััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตเท่่านั้้�น แต่่ยังสััมพัันธ์์

กับัลักษณะการใช้้งานอย่่างมาก ดังัผลการสำรวจที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่ากิิจกรรมที่่�ผู้้�สูงวััยทำในแพลตฟอร์์มออนไลน์

ที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลต่่อคะแนนความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยกลุ่่�มที่่�ใช้้

เทคโนโลยีดิีิจิทิัลัไปเพื่่�อศึึกษาค้้นคว้้าหาข้้อมูลู หรือืติดิตามข่่าวสารบ้้านเมือืง คือืกลุ่่�มที่่�มีคีะแนนเฉลี่่�ยสูงูกว่่า

กลุ่่�มที่่�ใช้้เทคโนโลยีดิิจิิทััลไปเพื่่�อสนทนากัับกลุ่่�มเพื่่�อน หรืือเพื่่�อฆ่่าเวลาและคลายเหงาอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ (p < .001)  

ปััจจััยด้้านยุุทธศาสตร์์และนโยบายภาครััฐ

จากผลการศึึกษาพบว่่าแท้้จริิงแล้้ว ประเทศไทยเตรีียมความพร้้อมเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงวััยมาตั้้�งแต่่ 

พ.ศ.2525 โดยหลัังกลัับจากเข้้าร่่วมประชุุมสมััชชาผู้้�สููงอายุุโลก ที่่�จััดขึ้้�น ณ กรุุงเวีียนนา สาธารณรััฐ

ออสเตรียี ประเทศไทยได้ด้ำเนินิการทบทวนความจำเป็น็ในการจัดัทำแผนพัฒันาผู้้�สูงูอายุุ เพื่่�อให้ส้อดคล้้อง

กัับกระแสโลกที่่�ให้้ความสำคััญต่่อประเด็็นประชาธิิปไตย การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน และการพััฒนา               

ด้้านสาธารณสุุขมูลูฐาน นำไปสู่่�การยกร่่างแผนพัฒันาผู้้�สูงูอายุุระยะยาว 20 ปีีขึ้้�น และนำไปสู่่�การจัดัตั้้�งชมรม

ผู้้�สููงอายุุขึ้้�นทั่่�วประเทศในเวลาต่่อมา อัันเป็็นฐานให้้แก่่โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุหลายแห่่งทั่่�วประเทศ ปััจจุุบััน

ประเทศไทยมีีสภาผู้้�สูงอายุุแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชููปถััมภ์์สมเด็็จพระศรีีนคริินทราบรมราชชนนีี 

ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการร่่วมผลัักดัันพระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ พ.ศ.2546 การตั้้�งคณะกรรมการผู้้�สููงอายุุ

แห่่งชาติิ กองทุุนผู้้�สููงอายุุ และพระราชบััญญััติิกองทุุนการออมแห่่งชาติิ พ.ศ.2554 รวมไปถึึงผลัักดัันให้้

รัฐัมอบความช่่วยเหลือืผู้้�สูงูอายุุที่่�ยากไร้เ้ป็น็รายเดือืน ซึ่่�งนำมาสู่่�โครงการเบี้้�ยยังัชีพีผู้้�สูงูอายุุแบบถ้ว้นหน้า้

ในเวลาต่่อมา (วิิชััย โชควิิวััฒน, 2568; พระราชบััญญััติิกองทุุนการออมแห่่งชาติิ พ.ศ. 2554, 2554)
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ปััจจุุบัันหน้้าที่่�ในการจััดสวััสดิิการและการดููแลผู้้�สููงอายุุนั้้�นอยู่่�ในการดููแลของกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ 

กระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ อย่่างไรก็็ตาม นโยบายของภาครััฐในช่่วงที่่�ผ่่านมา

แม้้จะให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงวััยในหลากหลายด้้าน ทว่่ากลัับยังขาดแนวทาง

การพััฒนาศัักยภาพดิิจิิทััลให้้แก่่ผู้้�สู ูงวััยอย่่างเป็็นระบบ ส่่งผลให้้แม้้ปััจจุุบัันจะพบว่่ามีีหลัักสููตร

หรือืชุุดความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อที่่�จััดทำโดยหลายหน่่วยงาน ทั้้�งภาครัฐั เอกชน และภาคประชาสังัคม 

อาทิิ หลัักสููตร “วััยเพชรรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ” และ “สููงวััยรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ” เป็็นต้้น 

ทว่่าในทางปฏิบิัตัิ ิหลัักสูตูรและองค์์ความรู้้�เหล่่านั้้�นกลับัมีเีนื้้�อหาที่่�ทับัซ้อนกันัและมุ่่�งสร้้างพลเมือืงดิจิิทิัลั

เชิิงรัับในการรู้้�เท่่าทัันดิิจิิทััลเป็็นหลััก ยัังไม่่ครอบคลุุมการพััฒนาทัักษะการใช้้งานดิิจิิทััลอย่่างปลอดภััย

และรู้้�เท่่าทััน ส่่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากการขาดแผนยุุทธศาสตร์์ด้้านการพััฒนาศัักยภาพดิิจิิทััลแก่่ผู้้�สููงวััย 

ทั้้�งยัังขาดหน่่วยงานภาครัฐัที่่�ทำหน้า้ที่่�เป็น็เจ้า้ภาพดูแูลเรื่่�องดังักล่่าว ทั้้�งนี้้�เพราะแม้ป้ััจจุุบันัจะมีสีำนักังาน

ส่่งเสริิมวิจิัยัและพััฒนาเทคโนโลยีและนวัตักรรมดิิจิทิัลั (DEPA) แสดงบทบาทในการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิทิัลั 

ทว่่าการพััฒนาศัักยภาพดิิจิิทััลจะดำเนิินการกัับแรงงานในภาพรวม ไม่่ได้้มุ่่�งพััฒนาศัักยภาพแก่่ผู้้�สููงอายุุ

เป็น็หลักั ขณะที่่�กรมกิจิการผู้้�สูงูอายุุก็ม็ีบีทบาทในการดููแลจัดัสวัสัดิกิารแก่่ผู้้�สูงูวัยัเป็น็หลักั มิไิด้ม้ีบีทบาท

ในการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิทิัลัแก่่ผู้้�สูงวัยั แม้้พบว่่าโรงเรีียนผู้้�สูงอายุุบางแห่่งเลืือกนำหลัักสููตร “วัยัเพชร

รู้้�เท่่าทัันสื่่�อ” และ “สููงวััยรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ” ไปดำเนิินการ ทว่่าก็็ยัังไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� ขณะที่่� กรมกิิจการ

ผู้้�สูงอายุุก็ไ็ม่่สามารถผลัักดันัให้้โรงเรีียนผู้้�สูงูอายุุรับเอาหลักัสูตูรพัฒันาศักัยภาพด้้านดิจิิทัิัลไปดำเนินิการได้้ 

ทั้้�งนี้้�เพราะโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุดำเนิินการอย่่างเป็็นอิิสระ กรมฯ มีีบทบาทเพีียงกำกัับดููแลโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ

อยู่่�ห่่างๆ เท่่านั้้�น  การรัับเอาหลัักสููตรใดๆ ไปดำเนิินการนัับเป็็นสิิทธิิขาดของชุุมชน จึึงข้ึ้�นอยู่่�กัับ

ความพร้้อมและความสมััครใจเป็็นหลััก 

นอกจากขาดแผนยุุทธศาสตร์์และนโยบายกลาง ในการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลแก่่ผู้้�สูงวััย 

รวมไปถึึงหน่่วยงานเจ้้าภาพหลัักที่่�รัับผิิดชอบดููแลเรื่่�องดัังกล่่าวแล้้ว อีีกปััญหาที่่�ส่่งผลต่่อการขยายผล

การพัฒันาศักัยภาพด้้านดิจิิทิัลัแก่่ผู้้�สูงวัยัก็คือื ปััญหาการขาดแคลนวิทิยากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถเพียีงพอ 

ในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�สู่่�กลุ่่�มเป้้าหมายในระดัับพื้้�นที่่� เพราะการถ่่ายทอดความรู้้�ใหม่่ๆ แก่่ผู้้�สููงวััยนั้้�น

อาศััยทักษะ ความอดทน และความเข้้าใจสูง ส่่งผลให้้จำนวนวิิทยากรที่่�สามารถถ่่ายทอดความรู้้�และดำเนิินการ

ฝึึกอบรมแก่่ผู้้�สูงอายุุในระดัับท้องถิ่่�นยัังมีีจำนวนไม่่มากพอ ดัังนั้้�น แม้้ว่่ากระทรวงการพััฒนาสัังคมและ

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) จะมีนีโยบายให้้พัฒันาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวัดั (พมจ.) ทุุกแห่่ง

ขัับเคลื่่�อนหลัักสููตรในศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและส่่งเสริิมอาชีีพผู้้�สููงอายุุ (ศพอส.) ชมรมผู้้�สูงอายุุ และ

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ แต่่การขัับเคลื่่�อนนโยบายดัังกล่่าวก็็ยัังไม่่อาจเป็็นจริิงในทางปฏิิบััติิ
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อภิิปรายผลการศึึกษา

จากผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็น็ว่่า แม้้ความชราภาพ (Aging) จะส่่งผลต่่อข้้อจำกัดัทางร่่างกายและความคิดิ 

ให้้ทำงานช้้าลง แต่่ไม่่ใช่่อุุปสรรคหลัักที่่�ขัดัขวางต่่อการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิจิิทิัลัแก่่ผู้้�สูงูวัยั ดังัจะเห็น็ได้้ว่่า

แม้้ผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่เกิิดในยุุคเบบี้้�บููมเมอร์์ (Baby Boomer) จะเริ่่�มเข้้าสู่่�การเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลก็็เมื่่�อเข้้าสู่่�

วััยชราแล้้วก็็ตาม แต่่ผู้้�สููงอายุุก็็ยัังสามารถเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลได้้ แม้้จะขึ้้�นชื่่�อว่่าเป็็นกลุ่่�ม

ผู้้�อพยพเข้้าสู่่�ดิิจิิทััลก็็ตาม (digital migrant) โดยผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่ามีีปััจจััยอย่่างน้้อย 3 ประการ

ที่่�ส่่งผลต่่อความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในผู้้�สูงวััย ประกอบด้้วย (1) ความเหลื่่�อมล้้ำทางเศรษฐกิิจสัังคม 

(2) กรอบการพััฒนาศัักยภาพดิิจิิทััลเชิิงรัับ (passive digital literacy framework) และ (3) นโยบาย

แบบสั่่�งการและแยกส่่วน (top-down & fragmented policy) โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้� 

ความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมสู่่�ความเหลื่่�อมล้้ำทางดิิจิิทััล (Digital divide)

ผลจากการศึึกษาตอกย้้ำให้้เห็็นถึึงความเชื่่�อมโยงระหว่่างสถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม 

(Socioeconomic Status: SES) ของกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุกับระดับัความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลั (Digital Citizenship) 

ของผู้้�สูงอายุุไทย ดังัจะเห็็นได้้ว่่ายิ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับการศึึกษาและมีีรายได้้ต่่อเดืือนสููง คะแนนความเป็็น

พลเมืืองดิิจิิทััลก็มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ ทั้้�งนี้้�เพราะปััจจััยทั้้�งสองประการนี้้�ส่่งผลต่่อโอกาส

ในการเข้า้ถึึงทรัพัยากรด้า้นดิจิิิทัลัซึ่่�งส่่วนใหญ่่มีรีาคาสูงูและต้อ้งการความรู้้�พื้้�นฐานในการใช้ง้านพอสมควร 

ประกอบกัับการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลนั้้�นจำเป็็นต้้องมีีความสม่่ำเสมอพอสมควร ส่่งผลให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีรายได้้และ

มีีระดัับการศึึกษาสููงมีีโอกาสในการเข้้าถึึงและใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้มากกว่่า ในกรณีีที่่�ผู้้�สููงอายุุไม่่มีี

รายได้้และต้้องยัังชีีพด้้วยเบี้้�ยผู้้�สููงอายุุ 600 บาทต่่อเดืือน โอกาสในการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์และเครืือข่่าย

อินิเทอร์์เน็็ตเคลื่่�อนที่่�ย่่อมเกิิดขึ้�นได้้ยาก การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อดิิจิทิัลัจึึงไม่่สามารถเกิิดขึ้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

เนื่่�องจากมีีโอกาสเข้้าถึึงและใช้้งานน้้อยเกิินไป

ความเหลื่่�อมล้้ำทางด้้านดิิจิิทััลในที่่�นี้้�จึึงสััมพัันธ์์กัับความเหลื่่�อมล้้ำทางการศึึกษาในอดีีต  

โดยการเข้้าถึึงโอกาสทางการศึึกษามีีความสััมพัันธ์์อย่่างใกล้้ชิิดกัับสถานะทางเศรษฐกิิจของครอบครััว 

กล่่าวคืือ ครอบครััวที่่�มีีฐานะดีีย่่อมสามารถจััดสรรทรัพยากรเพื่่�อการศึึกษาได้้มากกว่่า ตรงกัันข้้าม

ครอบครััวที่่�ยากจนกลัับไม่่สามารถสร้้างโอกาสทางการศึึกษาให้้กับับุุตรหลานของตนได้้ ซึ่่�งระดัับการศึึกษา

นั้้�นสัมัพันัธ์ก์ับัโอกาสในการจ้า้งงานและเข้า้ถึึงแหล่่งรายได้ใ้นอนาคต (Mincer, 1974; Li, & Han, 2023) 

ดังัจะเห็น็ได้้ว่่า ผู้้�ที่่�สำเร็จ็การศึึกษาระดับัปริญิญาเอกจะได้้รับัรายได้้ตั้้�งต้้นในการบรรจุุเข้้ารับัราชการสูงูกว่่า

ผู้้�ที่่�สำเร็็จการศึึกษาในระดัับที่่�ต่่ำกว่่า (สำนัักงาน กพ., 2567) ในแง่่นี้้�ความเหลื่่�อมล้้ำทางสัังคมและ
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เศรษฐกิิจจึึงเป็็นปััจจัยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน และเป็็นปััจจัยพื้้�นฐานที่่�ส่่งผลต่่อความเหลื่่�อมล้้ำ

ด้้านดิิจิิทััลในเวลาต่่อมา

กรอบการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลเชิิงรัับ (Passive digital literacy framework) 

จากผลการศึึกษาที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�สูงอายุุไทยนั้้�นส่่วนใหญ่่จะมีีความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลในเรื่่�อง

คุุณธรรมจริยธรรมสููงกว่่าความเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลัในเรื่่�องทัักษะการใช้้งานและการแก้้ไขปััญหาอย่่างรู้้�เท่่าทััน 

ซึ่่�งเรื่่�องดัังกล่่าวสััมพัันธ์์กัับลัักษณะการพััฒนาทัักษะด้้านดิิจิิทััลแก่่ผู้้�สููงวััยอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากที่่�ผ่่านมา

การส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านดิิจิิทััล (digital literacy) ในกลุ่่�มผู้้�สููงวััย มัักเน้้นไปที่่�การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 

เป็็นหลััก ทั้้�งนี้้�เพราะหลัักสููตรเพื่่�อเสริิมศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลแก่่ผู้้�สููงวััยที่่�พััฒนาขึ้้�นมาจำนวนไม่่น้้อย 

ไม่่ว่่าจะเป็็น หลัักสููตรวััยเพชรรู้้�ทัันสื่่�อ สููงวััยรู้้�ทัันสื่่�อ สููงวััยดิิจิิทััล และหลัักสููตรเกษีียณคลาส โดยมาก

เน้้นไปที่่� “การรู้้�ดิิจิิทััลเบื้้�องต้้น” (functional digital literacy) เช่่น การใช้้แอปพลิิเคชัันพื้้�นฐาน  

การติิดต่่อสื่่�อสารผ่่านไลน์์ การประชุุมออนไลน์์ และการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อออนไลน์์ โดยมุ่่�งให้้ผู้้�สููงอายุุใช้้งานได้้

และป้อ้งกันัไม่่ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อเป็น็หลักั ซึ่่�งยังัไม่่เพีียงพอที่่�จะส่่งเสริิมให้ผู้้้�สูงูอายุุมีความเป็็นพลเมืืองดิจิิทิัลั 

ผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่แค่่ใช้้งานดิิจิิทััลเป็็น แต่่รู้้�เท่่าทััน แก้้ไขปััญหาและรัับมืือกัับสถานการณ์์ต่่างๆ ในโลกออนไลน์์ได้้ 

รวมไปถึึงสามารถใช้เ้ทคโนโลยีดีิจิิทิัลัเป็น็กลไกเข้า้ไปมีสี่่วนร่่วมแสดงออกซึ่่�งความเป็น็พลเมือืงในระบอบ

ประชาธิิปไตยเพื่่�อก้้าวข้้ามข้้อจำกััดทางกายภาพที่่�ร่่วงโรยไป 

การจะยกระดัับความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลให้้ครอบคลุุมในทุุกมิิติิ ไม่่อาจมุ่่�งเน้้นไปที่่�การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อ 

(media literacy) และการเป็็นผู้้�รับสารเชิิงป้้องกันัเท่่านั้้�นได้้ แต่่จำเป็็นต้้องขยายขอบเขตการเรียีนรู้้�ไปสู่่�           

การพัฒันาสมรรถนะเชิิงรุุก (proactive competency) ที่่�มุ่่�งให้ผู้้้�ใช้้งานมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

ให้้มากข้ึ้�น มากกว่่าแค่่ติิดต่่อสื่่�อสาร รัับส่่งข้้อมููล หรืือเข้้าประชุุมออนไลน์ แต่่ครอบคลุุมไปถึึงวิิเคราะห์์

ข้้อมููล การผลิิตเนื้้�อหาดิิจิิทััล การเผยแพร่่แบ่่งปัันประสบการณ์์ ความรู้้� หรืือความคิิดเห็็นของตนเอง

บนโลกออนไลน์ การโต้้ตอบ การร้้องเรียีนระบบ รวมไปถึึงการตั้้�งค่่าระบบเบื้้�องต้้นเพื่่�อจััดการความเป็็นส่่วนตััว 

การตั้้�งค่่าการเข้า้ถึึงข้อ้มูลูของตนเองบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์และการจัดัการพื้้�นที่่�จัดัเก็บ็ข้อ้มูลูเบื้้�องต้น้ 

ในแง่่นี้้�การพััฒนาสมรรถนะเชิิงรุุกในกลุ่่�มผู้้�สููงวััยนัับว่่าเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�จะช่่วยให้้พวกเขาสามารถก้้าวข้้าม

บทบาทของผู้้�บริโภคข้้อมูลู (passive user) ไปสู่่�การเป็็นพลเมืืองดิิจิทิัลั ที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยีดิจิิทิัลัเพื่่�อ

อำนวยความสะดวกในการแสดงออกและมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างกระตืือรืือร้้น 

ที่่�สำคััญการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลเชิิงรุุกมีีบทบาทสำคััญในการเสริิมสร้้างความมั่่�นใจให้้แก่่

ผู้้�สููงวััยในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลผ่่านการลงมืือปฏิิบััติิจริิง (learning by doing) เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจ 
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“ฟัังก์์ชัันหลััก” และตรรกะการทำงานของเทคโนโลยีี ซึ่่�งไม่่เพีียงช่่วยลดความวิิตกกัังวลต่่อการใช้้

เทคโนโลยีีเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลอย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้ในบริิบทของแอปพลิิเคชััน            

ที่่�มีีความหลากหลายหรืือเทคโนโลยีีที่่�มีีการปรัับปรุุงและอััปเดตอยู่่�ตลอดเวลา 

นโยบายแบบสั่่�งการและแยกส่่วน (Top-down & fragmented policy)

จากผลการศึึกษาชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่าประเทศไทยให้ค้วามสำคัญักับัสังัคมสูงูวัยัและปััจจุุบันัพบว่่ามีกีฎหมาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัับมืือกัับสัังคมสููงวััยจำนวนหนึ่่�ง ประกอบด้วย พระราชบััญญััติิผู้้�สููงอายุุ พ.ศ.2546 

(และที่่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม) (กระทรวงพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์, 2553) แผนผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ 

แผนปฏิบัิัติิการด้้านผู้้�สูงูอายุุระยะที่่� 3 (พ.ศ. 2566 – 2580) แผนบูรูณาการเตรียีมความพร้้อมสู่่�สัังคมสูงูวัยั 

และกองทุุนผู้้�สูงูอายุุ เป็็นต้้น ซึ่่�งแม้้โดยลายลักัษณ์์อักัษรจะถูกูตราขึ้้�นให้้ครอบคลุุมสิทิธิใินการได้้รับัการดูแูล

และส่่งเสริิมศัักยภาพของผู้้�สููงอายุุในหลากหลายมิิติิ ทั้้�งด้้านสุุขภาพ เศรษฐกิิจ สัังคม และการมีีส่่วนร่่วม 

อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อพิิจารณาการนำกฎหมายและแผนเหล่่านี้้�ไปสู่่�การปฏิิบััติิจริิง จะพบได้้ว่่ายัังมีีข้้อจำกััด

สำคััญทั้้�งในเชิิงโครงสร้้างและเชิิงกระบวนการ ส่่วนหนึ่่�งเป็็นเพราะในแผนปฏิิบััติิการมิิได้้มีีการลงลึึก

ถึึงรายละเอีียดแนวทางปฏิิบััติิเป็็นเพีียงการกำหนดกรอบการปฏิิบััติิไว้้กว้้างๆ เท่่านั้้�น ในทางปฏิิบััติิ

จึึงขึ้้�นอยู่่�กัับหน่่วยงานจะรัับเอาแนวทางไปประยุุกต์์ใช้้ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่ก็็เป็็นการประยุุกต์์ใช้้ไปตามพัันธกิิจ

ของหน่่วยงานไม่่ได้้มีีการบููรณาการในเรื่่�องของหลัักการหรืือกิิจกรรม ส่่งผลให้้แม้้จะมีีแผนบููรณาการ 

เตรีียมความพร้้อมสู่่�สัังคมสููงวััย แต่่ในทางปฏิิบััติิก็็เป็็นเพีียงการนำโครงการที่่�หน่่วยงานต่่างๆ พััฒนาขึ้้�น

เพื่่�อพััฒนาผู้้�สููงวััยมารวมกัันโดยมีีกรมกิิจการผู้้�สููงอายุุเป็็นเจ้้าภาพในการรวมโครงการเท่่านั้้�นมิิได้้มีี

การบููรณาการเป้้าหมายหรืือทรััพยากรร่่วมกัันแต่่อย่่างใด ส่่งผลให้้การขัับเคลื่่�อนนโยบายมีีลัักษณะ

ต่่างฝ่่ายต่่างทำ เพื่่�อตอบตััวชี้้�วััดขององค์์กรเป็็นหลััก และโดยมากโครงการที่่�จััดทำก็็มัักมุ่่�งไปที่่�การจััด

สวััสดิิการและการดููแลสุุขภาพผู้้�สูงวััยเป็็นหลััก นโยบายในการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลแก่่ผู้้�สูงวััย

ยัังไม่่ปรากฎเด่่นชััด ขณะที่่�มิิติิการพััฒนาผู้้�สูงวััยที่่�ดำเนิินการอยู่่�ในปััจจุุบัันก็็ทัับซ้้อนส่่งผลกระทบต่่อ

ประสิิทธิิภาพในการพััฒนา ในแง่่นี้้�การทบทวนนโยบายเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพแก่่ผู้้�สููงวััยที่่�ดำเนิินการอยู่่�

ในเวลานี้้�เพื่่�อจััดกลุ่่�มนโยบายที่่�มีีการขัับเคลื่่�อนตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมา แล้้วจัดกลุ่่�มนโยบายร่่วมกัับ

วิเิคราะห์์จุุดแข็ง็จุุดอ่่อนโอกาส และข้้อท้้าทายเกี่่�ยวกับัสังัคมผู้้�สูงูวัยัอย่่างรอบด้าน เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งการจััดทำ

แนวนโยบายเพื่่�อการพัฒันาศักัยภาพผู้้�สูงูวัยัในทุุกมิติิทิี่่�สอดคล้้องกับับริบิทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป จึึงมีคีวามสำคัญั

และควรเป็็นจุุดตั้้�งต้้นในการแสวงหาความร่่วมมืือจากหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�มีศีักัยภาพในการพััฒนาศัักยภาพ

ผู้้�สููงวััยในทุุกมิิติิอย่่างเป็็นรููปธรรม 



ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลของผู้้�สููงวััยในประเทศไทย: 
เงื่่�อนไขปััจจััยและแนวทางในการพััฒนา
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ข้้อเสนอแนะจากงานวิิจััย

จากผลการศึึกษาข้้างต้้นงานวิิจัยัชิ้้�นนี้้�จึึงมีีข้อ้เสนอแนะทางนโยบายและข้้อเสนอแนะทางวิิชาการ

เพื่่�อส่่งเสริิมแนวทางการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลให้้แก่่ผู้้�สููงวััยดัังต่่อไปนี้้�

ข้้อเสนอแนะทางนโยบาย

จากผลการศึึกษาที่่�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่าความเป็็นพลเมือืงดิจิิทิัลัของผู้้�สูงูวัยั มีคีวามเกี่่�ยวพันักับัความเหลื่่�อมล้้ำ

ทางดิิจิิทััลอย่่างยิ่่�ง โดยที่่�เรื่่�องดัังกล่่าวเกี่่�ยวพันกัับความเหลื่่�อมล้้ำทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคม ส่่งผลให้้ 

ผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่มีีรายได้้อย่่างต่่อเนื่่�องหรืือขาดแหล่่งรายได้้เมื่่�อเข้้าสู่่�ช่่วงสููงวััยมักมีีแนวโน้้มที่่�จะมีีคะแนน

ความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลต่่ำ ทั้้�งนี้้�เพราะระดัับการศึึกษานั้้�นสััมพัันธ์์กัับระดัับรายได้้ ขณะที่่� ระดัับรายได้้

นั้้�นสัมัพันัธ์ก์ับัโอกาสในการเข้า้ถึึงและใช้ง้านเทคโนโลยีอย่่างต่่อเนื่่�องซึ่่�งเป็น็อีกีหนึ่่�งปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อระดับั

คะแนนความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล 

กรณีีที่่� รััฐไม่่อาจดำเนิินนโยบายเพื่่�อลดความเหลื่่�อมล้้ำทางด้้านการศึึกษาและเศรษฐกิิจได้้

อย่่างเป็็นรููปธรรมในระยะเวลาอัันสั้้�น การพิิจารณาผลัักดัันนโยบายขยายโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านดิิจิิทััล

ให้้ครอบคลุุมทั้้�งในเชิิงปริิมาณและคุุณภาพ จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นเร่่งด่่วนในการเตรียมความพร้้อมสู่่�สังัคมผู้้�สูงอายุุ 

โดยสำนัักงานคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิิจการโทรทััศน์์ และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ 

(กสทช.) ควรจััดให้้มีีบริิการ Wi-Fi สาธารณะที่่�มีีความปลอดภััย กระจายตััว และสามารถเข้้าถึึงได้้ง่่ายใน

จุุดสำคััญที่่�ผู้้�สูงวััยรวมตััวหรืือใช้้บริการเป็็นประจำ อาทิิ โรงเรีียนผู้้�สูงอายุุ ชมรมผู้้�สูงอายุุ กรมส่่งเสริิม

การเรียีนรู้้� (สกร.) เป็น็ต้น้ โดยดำเนินิการควบคู่่�ไปกับัการจัดัทำแพ็ก็เกจอินิเทอร์เ์น็ต็พิเิศษราคาประหยัดั

สำหรัับผู้้�สูงวััยที่่�มีีรายได้้น้้อย เพื่่�อลดการผููกขาดสัญญาณ ทำให้้บริการมีีราคาที่่�เหมาะสมและเข้้าถึึงได้้

สำหรัับผู้้�สููงอายุุทุุกกลุ่่�ม พร้้อมกัันนี้้� กรมกิิจการผู้้�สููงอายุุ ควรจััดสรรงบประมาณส่่วนหนึ่่�งจััดหาอุุปกรณ์์

สำหรัับเข้้าถึึงและใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เพื่่�อให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถยืืมอุุปกรณ์์ดัังกล่่าวโดยไม่่คิิดค่่าใช้้จ่่าย 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุุที่่�มีรีายได้้น้้อยหรือืไม่่สามารถเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ได้้ เพื่่�อขจัดัอุุปสรรคด่่านแรก

ในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััล

พร้้อมกัันนี้้� รััฐบาลควรจััดทำยุุทธศาสตร์์ชาติิว่่าด้้วยความเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััลและสิิทธิิทางดิิจิิทััล

เพื่่�อรัับมืือกัับความท้้าทายของสัังคมดิิจิิทััลให้้แก่่ประชากรทุุกกลุ่่�มรวมไปถึึงผู้้�สูงวััยอย่่างเป็็นระบบ โดย

อาจขอความร่่วมมือืจากมููลนิธิิสิถาบันัวิิจัยัและพัฒันาผู้้�สูงูอายุุไทย (มส.ผส.) ซึ่่�งมีีบทบาทในการศึึกษาวิจิัยั

เพื่่�อพัฒันาคุุณภาพชีวีิติให้้แก่่ผู้้�สูงูวัยั ในการร่่วมกันัทบทวนการพัฒันาศักัยภาพด้้านดิจิิิทััลแก่่ผู้้�สูงูวััยที่่�ผ่่านมา 

เพื่่�อให้เ้ห็น็ภาพรวมแนวโน้้มการพััฒนาศัักยภาพในอนาคต สำหรัับเป็็นข้้อมููลประกอบการพิิจารณากำหนด
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ทิศิทางการพัฒันาศักัยภาพด้้านดิจิิทิัลัให้้ครอบคลุุมประชากรทุุกช่่วงวัยั เพื่่�อมอบกรอบการดำเนินิงานให้้แก่่

หน่่วยงานภาครััฐและภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีทิิศทางการขัับเคลื่่�อนโครงการหรืือกิิจกรรมเพื่่�อพััฒนา

ศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลแก่่ประชากรผู้้�สููงวััยที่่�ชััดเจน ลดความทัับซ้้อนแต่่เป็็นไปเพื่่�อเติิมเต็็มช่่องว่่างของ              

การพััฒนาเพื่่�อบรรลุุสู่่�เป้้าหมายสููงสุุดตามแผนยุุทธศาสตร์์

ข้้อเสนอแนะทางวิิชาการ

จากผลการศึึกษาที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าที่่�ผ่่านมาหลัักสููตรดิิจิิทััลสำหรัับผู้้�สูงวััยเป็็นไปในเชิิงตั้้�งรัับและ 

มุ่่�งส่่งเสริิมการรู้้�เท่่าทัันสื่่�อเป็็นหลััก ซึ่่�งไม่่เพีียงพอที่่�จะพััฒนาศัักยภาพให้้แก่่ผู้้�สูงวััยเป็็นพลเมืืองดิิจิิทััล

ได้ค้รบทุุกมิติิ ิบทความวิิจััยนี้้�จึึงเสนอว่่าการพัฒันาหลัักสูตูรดิจิิทิัลัสำหรัับผู้้�สูงวัยั ควรมุ่่�งเน้้นไปที่่�การพัฒันา 

“ทัักษะดิิจิิทััลเชิิงรุุก” (Proactive Digital Skills) ให้้มากข้ึ้�น ครอบคลุุมการวิิเคราะห์์แหล่่งข้้อมููล 

การรู้้�เท่่าทัันข่่าวปลอม การใช้้เทคโนโลยีเพื่่�อเข้้าถึึงสิิทธิิและบริิการภาครััฐ การใช้้สื่่�อดิิจิิทััลในการแสดง

ความคิดิเห็น็อย่่างสร้า้งสรรค์์ และการเข้้ามีสี่่วนร่่วมในกิจิกรรมทางสังัคมหรือืชุุมชนผ่่านช่่องทางออนไลน์ 

เป็็นต้้น เพื่่�อแสวงหาองค์์ความรู้้�และแนวทางการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�สำคััญเกี่่�ยวกัับฟัังก์์ชั่่�นการใช้้งาน

เทคโนโลยีดิิจิิทััลพื้้�นฐานให้้แก่่ผู้้�สูงวััย ที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์แต่่เข้้าใจง่่ายเป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ 

(age-friendly) 

ในแง่่นี้้�ควรพิจิารณาจััดทำโครงงานวิิจััยเพื่่�อทบทวนและพััฒนาช่่องทางการใช้้งานรวมไปถึึงอุุปกรณ์์

และอิินเทอร์์เฟซสำหรัับใช้้งานดิิจิิทััลที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ (age-friendly interface) ควบคู่่�กัันไป เพื่่�อ

สนัับสนุุนต่่อการเรีียนรู้้�หลัักสููตรดิิจิิทััลเชิิงรุุก ทั้้�งนี้้�เพราะแม้้ความชราภาพ (aging) จะไม่่ใช่่ปััจจััยหลััก

ที่่�เป็็นอุุปสรรคต่่อการเรีียนรู้้�และพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััล กระนั้้�นก็็ปฏิิเสธไม่่ได้้ว่่าความชราภาพ

ได้้สร้้างความเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพให้้แก่่ผู้้�สูงอายุุซึ่่�งลดทอนความสามารถในการเรีียนรู้้�ให้้ช้้าลง 

การวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาแนวทางอำนวยความสะดวกในการเรียีนรู้้�ดิจิิทิัลัแก่่ผู้้�สูงูวัยั จึึงนัับเป็น็อีกีแนวทางหนึ่่�ง

ที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลแก่่ผู้้�สููงอายุุได้้ เช่่น งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

อุุปกรณ์์เข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีน้้ำหนัักเบา เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการถืือเป็็นเวลานาน หรืือการวิิจััยเพื่่�อ

พััฒนาออกแบบอิินเทอร์์เฟซที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ (age-friendly interface) โดยใช้้ตััวอัักษรตััวใหญ่่ 

ชััดเจน เพื่่�อลดข้้อจำกััดทางกายภาพ รวมไปถึึงการพััฒนาแพลตฟอร์์มที่่�รองรัับการเรีียนรู้้�แบบยืืดหยุ่่�น 

ไม่่ซัับซ้้อน เข้้าถึึงง่่าย ใช้้งานง่่าย แต่่มีีความปลอดภััยสููง มีีระบบสนัับสนุุนทางสัังคมและการเงิินสำหรัับ

การเข้้าถึึงเทคโนโลยีีอย่่างเท่่าเทีียม เป็็นต้้น
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พร้้อมกัันนี้้�การพััฒนางานวิิจััยเพื่่�อพััฒนาวิิทยากร หรืือ พี่่�เลี้้�ยงที่่�มีีความเข้้าใจทั้้�งด้้านเนื้้�อหาและ

วิิธีีการสอนที่่�เหมาะสมกัับผู้้�สููงวััยก็็มีีความจำเป็็น ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของกระทรวงพััฒนาสัังคม

และความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ที่่�มีนีโยบายขยายผลหลัักสูตูรสูงูวัยัรู้้�ทันัสื่่�อที่่�กรมกิจิการผู้้�สูงูอายุุร่่วมกับัเครือืข่่าย

พััฒนาข้ึ้�นไปยัังผู้้�สูงวััยผ่่านช่่องทางต่่างๆ ของสำนัักงานพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์จัังหวััด 

ทว่่าปััญหาหนึ่่�งที่่�พบคือืการขาดวิทยากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการเป็น็พี่่�เลี้้�ยงถ่่ายทอดการเข้้าถึึงและ

ใช้้งานเทคโนโลยีดิิจิิทััลแก่่ผู้้�สูงวััยได้้อย่่างเหมาะสมเข้้าใจง่่ายและสอดคล้้องกัับบริบทของผู้้�สูงวััย ดัังนั้้�น 

การวิิจััยเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพวิิทยากรและเครื่่�องมืือขยายผลการอบรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพด้้านดิิจิิทััล

แก่่ผู้้�สููงวััยจึึงเป็็นอีีกหนึ่่�งข้้อเสนอแนะสำหรัับผู้้�สนใจนำไปต่่อยอดการวิิจััยเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนา

ศัักยภาพด้้านดิิจิิทััลในผู้้�สููงวััยอย่่างเป็็นรููปธรรมต่่อไป

กล่า่วโดยสรุปุ ความเป็น็พลเมือืงดิจิิทิัลัในผู้้�สูงวัยัไม่่ได้ถู้กูจำกัดัไว้ด้้ว้ยอายุุหรือืความชราภาพของ

บุุคคล ทว่่ากลับัเป็น็ความเหลื่่�อมล้้ำเชิงิโครงสร้า้งทางด้า้นการศึึกษาที่่�สัมัพันัธ์ก์ับัความเหลื่่�อมล้้ำทางด้า้น

เศรษฐกิจิที่่�นำไปสู่่�ความเหลื่่�อมล้้ำทางด้า้นดิิจิทิัลั ดังันั้้�น ปััญหาศัักยภาพด้า้นดิิจิทิัลัในผู้้�สูงูวัยัจึึงไม่่ใช่่ปััญหา

ในระดับัปััจเจกบุุคคล หากแต่่เป็น็ผลผลิติของความเหลื่่�อมล้้ำทางสังัคมและเศรษฐกิจิที่่�ตกทอดผ่่านระบบ

โครงสร้้างมาอย่่างยาวนาน ในแง่่นี้้�การเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยท่่ามกลางสัังคมดิิจิิทััล 

จึึงไม่่อาจพึ่่�งพาเพียีงมาตรการส่่งเสริมิหรือืการจัดัสวัสัดิกิารเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สูงูวัยัเท่่านั้้�น หากแต่่ต้องดำเนิินการ

ควบคู่่�กัันไปกัับการแก้้ไขปััญหาความเหลื่่�อมล้้ำเชิิงโครงสร้้างทางสัังคมและเศรษฐกิิจอย่่างจริงจััง 

เพื่่�อให้้การเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััยของไทยในยุุคดิิจิิทััลเป็็นไปอย่่างมีีคุุณภาพที่่�แท้้จริิง
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