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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA
	สุ ธรรมา ปริิพนธ์์เอื้้�อสกุุล

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล 
	 แพรววนิิด ธนานนท์์

การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
	ศิ ิริิมา ทองสว่่าง  อำพา แก้้วกำกง และวััฒนชััย ขวาลำธาร

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร
	ภั ครดา เกิิดประทุุม

ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิ และความคาดหวัังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 
ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560
	 เอกอนงค์์ ศรีีสำอาง สมศัักดิ์์� เจริิญพููล และรุ่่�งภพ คงฤทธิ์์�ระจััน 

ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์
	 อภิินัันท์์  ทะสุุนทร

การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์   
	สุ พััตตรา ตัันติิจริิยาพัันธ์์  ยุุพิิน เถื่่�อนศรีี  และอุุทััย ละชั่่�ว 
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สวัสัดีีปีีใหม่่ไทย กับับรรยากาศสงกรานต์ ์2567 

ที่่�เพิ่่�งผ่่านพ้้นไป บรรยากาศสงกรานต์์ในปีีนี้้�กลัับมา

คึึกคัักและจััดเต็็มกว่่า 3-4 ปีีที่่�ผ่่านมา อัันเป็็นผลจาก

สถานการณ์โ์รคระบาด Covid 19 ที่่�ผ่่อนคลายลงมาก

และวันันี้้�เป็็นโรคประจำถิ่่�นไปแล้้ว นอกจากนี้้� ยังัได้้รับั   

ผลโดยตรงจากความพยายามของรััฐบาลภายใต้้

คณะกรรมการซอฟต์พาวเวอร์์ที่่�จะผลัักดัันประเพณีี

สงกรานต์์ให้้เป็็นเฟสติิวััลระดัับโลกในฐานะเรืือธง 

“Soft Power ไทย” ผลในระยะยาวจะเป็็นอย่่างไร ? 

เป็็นสิ่่�งที่่�น่่าติิดตามอย่่างยิ่่�ง

กลัับมาที่่�เรื่่�องราวของบทความในวารสาร

สถาบัันพระปกเกล้้าฉบัับที่่� 1-2567 นี้้� ล้้วนแล้้วแต่่

เป็็นบทความวิิจััยทั้้�งสิ้้�น เรีียกได้้ว่่าบทความทุุกชิ้้�น

ผ่่านการเก็็บข้้อมููล ลงพื้้�นที่่� และวิิเคราะห์์สัังเคราะห์์

อย่า่งเข้ม้ข้น้ สรุปุและกลั่่�นกรองออกมาเป็น็เนื้้�อหาดีีๆ  

พร้้อมเสิิร์์ฟแก่่ท่่านผู้้�อ่่าน ทั้้�งในประเด็็นทางด้้านการ

บริิหารรััฐกิิจ และประเด็็นด้้านการเมืืองการปกครอง 

วารสารฉบัับนี้้�  ขอเริ่่�มต้้นที่่�กลุ่่� มบทความ

ทางด้า้นบริหารรัฐักิจิ จำนวน 4 บทความ โดยบทความ

แรกนั้้�นเกี่่�ยวกับัการบริหิารงานภาครัฐัในระดับัประเทศ 

ในเรื่่�อง “แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการ

ประเมิิน ITA” โดย ผศ.ดร.สุุธรรมา ปริิพนธ์์เอื้้�อสกุุล 

จากคณะรัฐัศาสตร์์ จุุฬาลงกรณ์์มหาวิทิยาลัยั ซึ่่�งเห็น็ว่่า      

การประเมิิน ITA เป็็นกลไกสำคััญในการป้้องกัันการทุุจริต

ในภาครััฐ ถููกกำหนดไว้้ในแผนงานด้้านการป้้องกััน

การทุุจริิตในระดัับประเทศ และเป็็นการประเมิินเพื่่�อให้้

หน่่วยงานภาครััฐทราบสถานะการดำเนิินงานด้้านความ

โปร่่งใสและคุุณภาพการให้้บริการประชาชน โดยผู้้�เขีียน             

ได้้ศึึกษาตััวชี้้�วััดและกระบวนการในการประเมินิ ITA และ

พบว่าการประเมิินสะท้้อนการดำเนิินงานด้้านความ

โปร่่งใสและคุุณภาพการดำเนิินงานของหน่่วยงานได้้เพีียง

บางส่่วนเท่่านั้้�น อีีกทั้้�งคำถามชุุดเดีียวกันไม่่เหมาะสมที่่�

จะใช้้วััดการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐซึ่่�งเป็็น

คนละประเภท นอกจากนี้้�ผู้้� เขีียนยัังได้้ให้้ข้้อเสนอแนะ

ในการปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิินในหลาย

ประเด็น็ ซึ่่�งน่า่สนใจเป็็นอย่า่งยิ่่�ง..... บทความต่่อมายัังอยู่่�

ในแวดวงการบริิหารงานภาครััฐระดัับประเทศ แต่่ให้้

ความสนใจไปที่่�ประเด็็นการให้้บริการด้้านสาธารณสุุข 

กัับบทความเร่ื่�อง “ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนใน

การพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทย                         

สู่่�ดิิจิิทััล” โดย นางสาวแพรววนิด ธนานนท์์ จาก หลัักสูตูร

รัฐัประศาสนศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต คณะรัฐัประศาสนศาสตร์ ์

สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ ซึ่่�งได้้ศึึกษาวิิจััย

ถึึงการบริหิารจัดัความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน (Collaborative 

Governance) ในการปรัับเปลี่่�ยนระบบการดููแลสุุขภาพ

ในประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล โดยทำการศึึกษาวิิจััยจากข้้อมููล

บรรณาธิิการแถลง
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ในช่่วง พ.ศ.2560-2565 ผ่า่นตััวแสดงในภาคีคีวามร่่วมมืือ

ที่่� เกี่่�ยวข้้องในประเด็็นนี้้�  ซึ่่�งได้้แก่่ กระทรวงดิิจิิทััล

เพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสังัคม กระทรวงสาธารณสุขุ และสำนักังาน

พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษา

พบว่า่ความร่ว่มมืือหลายภาคส่ว่นในการปรับัเปลี่่�ยนระบบ

การดููแลสุุขภาพไปสู่่�ดิิจิิทััล จำเป็็นต้้องมีีการกำกัับดูแล

ร่่วมกัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�ปััจจััยแวดล้้อมต่่างๆ 

ซึ่่�งผู้้�อ่านที่่�สนใจ สามารถติิดตามได้้ในรายละเอีียดของ

บทความชิ้้�นนี้้�

บทความชิ้้�นที่่�สามยังัอยู่่�ในแวดวงการบริหิารรัฐักิจิ 

และเป็็นเรื่่�องที่่�เข้้ากัับวาระของสัังคมไทยซึ่่�งก้้าวเข้้าสู่่�

สัังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างสมบููรณ์์เมื่่�อปีี 2565 ที่่�ผ่่านมากัับ

บทความเร่ื่�อง “การปรับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนา

คุุณภาพชีวิีิตผู้้�สููงอายุขุององค์ก์รปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น” 

โดย ผศ.ดร.ศิิริิมา ทองสว่่าง จากคณะรััฐศาสตร์์ 

จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย, ดร.อำพา แก้้วกำกง จาก

สถาบัันเอเชีียตะวัันออกศึึกษา ม.ธรรมศาสตร์์ และ 

นายวััฒนชััย ขวาลำธาร จากสำนัักวิิจััย นวััตกรรมและ

บริการวิิชาการ ม.อีีสเทิิร์์นเอเชีีย โดยคณะผู้้�วิิจััยพบว่่า  

การมีีมุุมมองต่่อผู้้�สููงอายุุและนโยบายด้้านผู้้�สููงอายุุนั้้�น      

มีีการปรัับ เปลี่่� ยนตามสถานการณ์์ โลกรวมถึึ ง ใน

ประเทศไทย และการปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองต่่อผู้้�สููงอายุุจะมีี

ผลต่อ่การกำหนดนโยบายที่่�สำคััญคืือ จากภาระ ไปสู่่�พลังั 

ซึ่่�งการปรับัเปลี่่�ยนแนวคิดิของรัฐับาลนี้้�ได้ส้่ง่ผลโดยตรงกับั

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นซึ่่�งเป็็นตััวแสดงที่่�รัับสนอง

นโยบายส่่วนกลางและทำงานใกล้้ชิิดกับประชาชนใน

ท้้องถิ่่�น ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษาและข้้อค้้นพบจากการวิิจััย 

สามารถนำไปสู่่� การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของท้้องถิ่่�น

ในการดููแลผู้้�สู ูงอายุุได้้อย่่างไร? เชิิญชวนหาคำตอบ

ได้้ที่่�บทความชิ้้�นนี้้� ... บทความชิ้้�นสุุดท้้ายในเรื่่�องการ

บริหารรััฐกิิจ มีีขอบเชตการศึึกษาวิิจััยในระดัับ

สำนัักงานเขตของกรุุงเทพมหานคร กัับเรื่่�อง “ปััจจััย

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิผิลการดำเนินิงานของสำนัักงาน

เขตกรุุงเทพมหานคร” โดย ผศ.ดร.ภััครดา เกิิดประทุุม 

รองอธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยเวสเทิิร์์น ที่่� เห็็นว่่า

สำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นหน่่วยงานภาครััฐ

ที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�สำคััญและเป็็นมืือเป็็นไม้้ให้้ผู้้�ว่่า

ราชการกรุุงเทพฯ ในการบริิหารองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิเศษกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งใน

ปััจจุุบัันยัังมีีงานในหลายๆ มิิติิที่่�กรุุงเทพมหานครยัังไม่่

สามารถให้บ้ริการและจััดการปััญหาให้้กัับประชาชนได้้

ดีเีท่่าที่่�ควร และเป็็นโจทย์์สำคััญของบุคุลากรทุกุคนใน

ทุุกสำนัักงานเขต ที่่�ต้้องทบทวนบทบาทต่่อการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของ

ประชาชนให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น  จากการศึึกษา ผู้้� วิิจััยพบว่่า

มีีปััจจัยที่่�เกี่่�ยวข้องสามประการ ที่่�ส่่งผลต่อ่ประสิิทธิผิล

การดำเนิินงานโดยตรง ผู้้�อ่านที่่�สนใจประเด็็น                   

การบริหารงานกรุุงเทพมหานครเชิิญหาคำตอบได้้

จากบทความชิ้้�นนี้้� ...
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สำหรัับ 3 บทความที่่�เหลืือในฉบัับนี้้�เป็็นกลุ่่�ม

บทความด้้านการเมืืองการปกครอง และเกี่่�ยวข้้องกัับ

เรื่่�องการมีีส่่วนร่่วมและความเป็็นพลเมืืองในสัังคมไทย 

บทความแรก “ความรู้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิ และ

ความคาดหวังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 

ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัร

ไทย พ.ศ.2560” โดย ผศ.ดร.เอกอนงค์์ ศรีีสำอางค์ ์                         

ผศ.ดร.สมศักัดิ์์� เจริญิพูลู และ รศ.ดร.รุ่่�งภพ คงฤทธิ์์�ระจััน 

จากโรงเรีียนกฎหมายและการเมืือง  ม.สวนดุุสิิต 

ซึ่่� ง มุ่่� ง ห วัั ง ให้้ ก ระบวนการการ ย่ื่� นค ำ ร้้ อ งต่่ อ                     

ศาลรัฐัธรรมนูญูเป็น็ไปอย่า่งมีปีระสิทิธิิภาพสอดคล้อ้ง

กับัเจตนารมณ์ข์องรัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย 

พุทุธศักราช 2560  มาตรา 213 ที่่�มุ่่�งขยายสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐาน

ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ ห้้ ไ ด้้ รัั บ ก า ร คุ้้� ม ค ร อ ง จ า ก                                     

ศาลรัฐัธรรมนูญู รวมถึึงสอดคล้้องกับัความคาดหวังัของ

ประชาชนที่่�ต้ ้องการใช้้ สิิทธิิตามรััฐธรรมนููญใน

การยื่่�นคำร้อ้งต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญู ทั้้�งนี้้�ผลที่่�ได้จ้ากการ

ศึึกษาวิิจััยนำไปสู่่�ข้้อเสนอแนะสำคััญ คืือ 1) ข้้อเสนอ

แนะด้้านมาตรการทางกฎหมายที่่�สามารถนำมา

พัฒันากระบวนการในการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรัฐัธรรมนูญูฯ 

และ 2) ข้้อเสนอแนะด้้านมาตรการทางการบริิหาร

ที่่�สามารถนำมาพััฒนากระบวนการ ในการยื่่�นคำร้้อง

ต่่อศาลรัฐัธรรมนูญูฯ ทั้้�งนี้้�ในแต่่ละส่่วนมีีรายละเอีียด

ปลีีกย่่อยที่่�ท่่านผู้้�อ่่านไม่่ควรพลาด ... บทความต่่อมา

ในกลุ่่�มนี้้� เพิ่่�มดีีกรีีความเข้้มข้้นในมิิติิการมีีส่่วนร่่วม

และความเป็็นพลเมืืองกัับบทความเรื่่�อง “ความเป็็น

พลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยของประชาชนใน

จัังหวัดเพชรบููรณ์์” โดย อ.อภิินัันท์์ ทะสุุนทร จาก

คณะมนุษุยศาสตร์แ์ละสัังคมศาสตร์ ์ม.ราชภัฏัเพชรบููรณ์์ 

ที่่�ต้้องการทราบถึึงความรู้้� ความเข้้าใจของประชาชน

ในพื้้�นที่่� เกี่่�ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย 

ตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

และเพ่ื่�อเป็็นการหาแนวทางส่่งเสริิมความรู้้� ความ

เข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี                  

พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

อีีกด้้วย ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาวิิจััย ผู้้�เขีียนได้้นำเสนอถึึง

แนวทางหรืือปััจจัยต่่างๆ ที่่�จะส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย ให้้มีีความ

มั่่�นคงยั่่�งยืืนไว้้อย่่างน่่าสนใจ ซึ่่�งเป็็นอย่่างไร? อธิิบาย

ปรากฏการณ์์พลเมืืองในสัังคมไทยได้้อย่่างไร? เชิิญติิดตาม

ได้้ที่่�บทความนี้้� .... บทความสุุดท้ายประจำฉบัับนี้้� ยัังอยู่่�

กัันที่่�ประเด็็นพลเมืือง กัับบทความเรื่่�อง “การพััฒนา

หลัักสููตรส่่ ง เสริิมความเป็็นพลเมืืองในระบอบ

ประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขใน

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์” โดย ผศ.ดร.สุุพััตตรา ตัันติิจริยาพันัธ์,์ 

ผศ.ดร.ยุุพิิน เถื่่�อนศรีี และ อ.อุุทััย ละชั่่�ว จากคณะ

มนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ ม.ราชภััฏอุุตรดิิตถ์์ ซึ่่�งได้้

ทำการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อนำไปสู่่� การจััดทำข้้อเสนอแนะ

เชิิงนโยบายการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองของจัังหวััด

อุุตรดิติถ์์ อัันจะมีีความสำคััญต่่อการพััฒนาและสร้้างความ
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เข้้มแข็ง็แก่่การปกครองประชาธิปิไตยอัันมีพีระมหากษัตัริย์ิ์

ทรงเป็็นประมุุขของชุุมชนในระดัับพื้้�นที่่�ซึ่่�งเป็็นฐานราก

สำคัญัในการปกครองระดับัชาติ ิอีีกทั้้�งการจัดัทำข้้อเสนอ

แนะเชิิงนโยบายดัังกล่่าวจะช่่วยขัับเคลื่่�อนการเมืือง

ภาคพลเมืืองในระดับัจัังหวััดอย่่างเป็น็รูปูธรรม ซึ่่�งจะเป็น็

แนวทางนำไปสู่่�การเป็็นสร้้างพลเมืืองที่่�กระตืือรืือร้้น 

(Active citizen) ต่่อไป...

หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าบทความวิิจััยที่่�นำเสนอใน

วารสารฉบัับนี้้�จะเป็็นประโยชน์์แก่่ท่่านผู้้�อ่่าน.... 

สุุดท้้ายนี้้�ขอให้้ทุุกท่่านเพลิิดเพลิินกัับบทความที่่�

วารสารของเราได้้คัดัสรรมา และขอให้้ทุกุท่่านมีีความสุุข

สนุุกสนานกัับช่่วงเวลาของเทศกาลสงกรานต์์ในปีีนี้้�

ด้้วยความปรารถนาดีี

ภควััต อัจัฉริิยปััญญา 

บรรณาธิิการวารสารสถาบัันพระปกเกล้้า

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.52
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




มกราคม – เมษายน 2567 7

แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA*

Ways to Improve the Index and Process of ITA

สุุธรรมา ปริิพนธ์์เอื้้�อสกุุล**

Suthamma Paripontueasakul***

บทคััดย่่อ

การประเมิิน ITA เป็็นกลไกสำคััญในการป้้องกัันการทุุจริตในภาครััฐโดย

กำหนดไว้ใ้นแผนงานด้า้นการป้อ้งกันัการทุจุริติในระดับัประเทศ และเป็น็การประเมินิ

เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานภาครััฐทราบสถานะการดำเนิินงานด้้านความโปร่่งใสและคุุณภาพ

การให้บ้ริกิารประชาชน บทความนี้้�ศึึกษาตัวัชี้้�วััดและกระบวนการในการประเมินิ ITA 

ศึึกษาการนำผลการประเมิิน ITA ไปปรัับปรุุงการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ 

และให้ข้้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับการประเมิิน ITA การวิจิัยัใช้้การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกผู้้�บริหิาร

ระดัับอาวุุโส ผู้้�ปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมิินและกลุ่่�มที่่�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้อ้งกับัการประเมินิ จากการวิจิัยัพบว่า่ การประเมินิสะท้้อนการดำเนินิงานด้้าน

ความโปร่่งใสและคุณุภาพการดำเนินิงานของหน่่วยงานได้้เพียีงบางส่่วนเท่่านั้้�น แบบวัดั

การรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (IIT) และ แบบวัดการรัับรู้้�ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน

เสียีภายนอก (EIT) เป็็นการวััดการรัับรู้้�ของผู้้�ส่่วนได้้ส่่วนเสีียเกี่่�ยวกัับการดำเนินิงาน

ของหน่่วยงาน ซึ่่�งการรัับรู้้�มีการเปลี่่�ยนแปลงและเกิิดความคลาดเคล่ื่�อนได้้ อีีกทั้้�ง

คำถามชุดุเดียีวกันัไม่เ่หมาะสมที่่�จะใช้ว้ัดัการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐัซึ่่�งเป็น็

คนละประเภท สำหรัับแบบวัดการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะ (OIT) ซึ่่�งเป็็นการประเมิิน

ระดับัการเปิดิเผยข้อ้มูลูของหน่ว่ยงานพิจิารณาจากความครบถ้ว้นตามองค์ป์ระกอบ

ของข้้อมููลเป็็นหลััก แต่่ไม่่ได้้พิิจารณาถึึงคุุณภาพของข้้อมููลและการนำข้้อมููล
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ไปใช้้ประโยชน์์ นอกจากนี้้� การประเมิินยัังมีีปััญหาด้้านกระบวนการจััดเก็็บข้อมููลซึ่่�งส่่งผลต่่อความน่่าเช่ื่�อถืือ

ของผลการประเมิินอีีกด้้วย บทความนี้้�ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะในการปรัับปรุุงตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน

ในหลายประเด็็น คณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรปรัับปรุุงคำถามในแบบวัด IIT และ แบบวัด EIT ให้้ชััดเจนและ

เข้า้ใจง่า่ย โดยอธิบิายหน่ว่ยวิเิคราะห์ใ์ห้้ชััดเจนว่า่ต้้องการวัดัหน่ว่ยงานระดับัใด รวมทั้้�งควรใช้ค้ำถามคนละชุดุ

แยกตามประเภทของหน่่วยงาน นอกจากนี้้� ควรให้้หน่่วยงานกลางเป็็นผู้้�กำหนดสััดส่่วนผู้้�ตอบแบบวััด IIT 

และแบบวัด EIT และควรกำหนดสัดส่วนผู้้�ตอบแบบสำรวจให้้ครอบคลุุมทุุกภารกิิจหลัักของหน่่วยงาน สำหรัับ

แบบวัด OIT ควรพิิจารณาที่่�คุุณภาพและรายละเอีียดของข้้อมููลที่่�เปิิดเผยด้้วย นอกจากนี้้� ควรปรัับปรุุงวิิธีีการ

ถ่่วงน้้ำหนัักของแต่่ละเครื่่�องมืือ โดยแบบวััด OIT ควรใช้้เกณฑ์์เดีียวกัันกัับ แบบวััด IIT และ แบบวััด EIT 

คืือ 0 – 100 คะแนน และเปลี่่�ยนวิิธีีการถ่่วงน้้ำหนััก เป็็นแบบวััด IIT ร้้อยละ 33, แบบวัด EIT ร้้อยละ 33, 

และ แบบวัด OIT ร้้อยละ 33 โดยผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่่�ถ่่วงน้้ำหนััก คิดิเป็็นคะแนนเต็ม็ 100 เช่่นเดิมิ 

นอกจากการใช้้เคร่ื่�องมืือทั้้�ง 3 เคร่ื่�องมืือในการประเมิิน ITA แล้้ว ควรพิิจารณาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

ประกอบการประเมิินด้้วย เช่่น การเข้้าสัังเกตการณ์์ช่่วงการจััดเก็็บข้้อมููล เพ่ื่�อให้้การประเมิินมีีความโปร่ง่ใส

และสามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือที่่�สะท้้อนการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐได้้อย่่างแท้้จริิง

	

คำสำคัญั: การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ, การทุุจริตและ

ประพฤติิมิิิ�ชอบในวงราชการ, ส่่วนราชการไทย - การประเมิินผล, ธรรมาภิิบาล, การบริิหารรััฐกิิจ

Abstract

ITA is an important mechanism to prevent public sector corruption and is assigned to 

national strategies to fight corruption and evaluate the transparency and quality of public 

services provided by government organizations. This research paper studied ITA’s principles, 

indexing process, and implications of ITA and gave recommendations for improving ITA. 

In-depth interviews were conducted with senior executives, employees of government 

organizations, and other key informants relevant to ITA. The results revealed that ITA can 

partially evaluate the transparency and performance of an organization. The Internal 

Integrity and Transparency Assessment (IIT) and External Integrity and Transparency 
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

Assessment (EIT) are used to assess the perceptions of the organization’s stakeholders 

about its performance, which can vary from time to time. IIT and EIT should not be designed 

to evaluate different types of government organizations. The Open Data Integrity and 

Transparency Assessment (OIT), which evaluates the level of public information disclosure, 

emphasizes the quantitative components of information rather than its quality and usability. 

In addition, ITA also needs help in terms of the data collection process, which impacts the 

credibility of the assessment. It is recommended that the National Anti-Corruption 

Commission rewrite IIT and EIT questions to be more straightforward and more understandable, 

define the unit of analysis in the questions, and design different sets of questions for different 

government organizations.

Moreover, the Commission should set up a central unit to set proportions for respondents, 

who should come from various departments. OIT questions should consider the quality and 

details of information that is disclosed. It should be scaled 0100-, the same as IIT and EIT. 

The weight of IIT, EIT, and OIT should be recalculated to 33%, 33%, and 33%, respectively, 

and the scores should add up to 100 points. In addition to IIT, EIT, and OIT, the Commission 

should consider other qualitative information, such as observing the data collection period 

to increase the transparency in ITA, which will be used as an effective tool to evaluate 

an organization’s performance.

Keywords: Integrity and Transparency Assessment (ITA), Corruption Thailand protection, 

Good governance, Public administration
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ที่่�มาและความสำคััญของการประเมิิน ITA

ดััชนีีที่่�ใช้้วััดธรรมาภิิบาลและความโปร่่งใสของ

ประเทศทั่่�วโลกมีหีลายดัชันี ีซึ่่�งวัดัจากการรับัรู้้�และมุมุมอง

ต่่อการทุุจริิตคอร์์รััปชัันในภาครััฐ ภาคธุุรกิิจ สถานการณ์์

ในสัังคม และการรัับรู้้�ของประชาชน ดััชนีีที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ

ระดัับโลก เช่่น Worldwide Governance Indicators, 

Corruption Perceptions Index, Global Corruption 

Barometer, Bribe Payers Index สำหรัับประเทศไทย

วััดสถานการณ์์การทุุจริิตโดยอ้้างอิิงจาก Corruption 

Perceptions Index (CPI) หรืือ ดััชนีีการรัับรู้้�การทุุจริิต 

จัั ดท ำ โ ดยอ งค์์ ก ร เพื่่� อ ค ว าม โปร่่ ง ใ สน านาช าติ ิ

(Transparency International: TI) CPI เป็็นการวััด

การรัับรู้้�การทุุจริิตและปััญหาคอร์์รััปชัันของประเทศ

ต่่างๆ ทั่่�วโลก โดยวััดจากหลายมิิติิ เช่่น การให้้สิินบน 

การใช้้อำนาจหน้้าที่่�โดยมิิชอบ การใช้้เงิินงบประมาณ 

และประสิิทธิิภาพในการดำเนิินการต่่อต้้านการทุุจริิต 

CPI  มีีคะแนนตั้้�งแต่่ 0 คะแนน ถึึง 100 คะแนน โดย 0 คะแนน 

หมายถึึง การรัับรู้้�การทุุจริตคอร์์รัปัชันัมากที่่�สุุด ในขณะที่่� 

100 คะแนน หมายถึึง การรัับรู้้�การทุุจริิตคอร์์รััปชััน

น้้อยที่่�สุุดหรืือไม่่มีีเลย (Transparency International, 

2021, online) ประเทศไทยในปีี พ.ศ.2565 ค่่าคะแนน CPI 

อยู่่�ในระดัับต่่ำ และอยู่่�ในอัันดัับรั้้�งท้้ายจาก 180 ประเทศ

ทั่่�วโลก ซึ่่�งไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงมากนัักเม่ื่�อเปรีียบกัับ 5 ปีี

ก่อ่นหน้้า คืือ 36 คะแนน และอัันดัับ 101 ในปีี พ.ศ.2565, 

35 คะแนน และอัันดัับ 110 ในปีี พ.ศ.2564, 36 คะแนน 

และอัันดัับ 104 ในปีี พ.ศ.2563,  36 คะแนน และ

อัันดัับ 101 ในปีี พ.ศ.2562, 36 คะแนน และอัันดัับ 99 

ในปีี พ.ศ.2561, และ 37 คะแนน และอัันดัับ 96                    

ในปีี พ.ศ.2560  (Transparency International, 2022, online)             

ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ว่่าประเทศไทยมีีการรัับรู้้�ปััญหาการทุุจริิต

คอร์์รััปชัันสููงและมีีความโปร่่งใสต่่ำตามหลัักการประเมิิน

ของ TI 

ในปััจจุบุันัประเทศไทยยังัคงประสบปััญหาการทุจุริติ

และคอร์์รััปชัันอย่่างรุุนแรง รููปแบบของการทุุจริิตที่่�มีี

ความสลัับซัับซ้้อน ขยายวงกว้้างมากขึ้้�น และตรวจสอบ

ได้ย้ากมากขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลเสีียหายต่่อการพััฒนาประเทศ

ในทุุกๆ ด้้าน การยกระดัับคะแนน CPI ของประเทศไทย

และการแก้้ไขปััญหาการทุุจริตคอร์์รััปชัันระดัับประเทศนั้้�น

เกิิดขึ้�นได้้จากการดำเนินิงานของหลายภาคส่่วน ทั้้�งภาครัฐั 

ภาคเอกชน การสร้้างจิิตสำนึึกและค่่านิิยมเกี่่�ยวกับการ

ต่่อต้า้นการทุจุริติ และความเข้ม้แข็ง็ของภาคประชาสังัคม

และภาคีีต่่างๆ ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานภาครััฐเป็็นกลไกสำคััญใน

การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ หากภาครััฐ

ดำเนิินการอย่่างโปร่่งใสและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนมากขึ้้�น ประชาชนจะได้้รัับความพึึงพอใจและ

ได้้รัับประโยชน์์จากบริิการสาธารณะอย่่างเต็็มที่่�ด้้วย 

ภาครััฐมีีการใช้้มาตรการและกลไกในการเสริิมสร้้าง

ความโปร่่งใสและประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงานของ

หน่่วยงานหลายมาตรการ เช่่น การบังัคัับใช้้พระราชบัญัญััติิ

มาตรฐานทางจริิยธรรม พ.ศ.2562 พระราชบััญญััติิ

การปฏิิบััติิราชการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ.2565 รวมทั้้�ง

ให้้มีกีารประเมินิคุณุธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนินิงาน

ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) การประเมิิน ITA โดย คณะกรรมการ
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริติแห่่งชาติิ (คณะกรรมการ 

ป.ป.ช.) เป็น็การประเมินิด้้านธรรมาภิบิาลและการบริหิาร

จัดัการของหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งประเทศ และเป็็นกลไกสำคััญ

ในการขัับเคลื่่�อนแผนงานด้้านการป้้องกัันการทุุจริต

ในระดับัประเทศ ในแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ.2561 – 2580 

ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 ด้้านการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบ

การบริหารจััดการภาครััฐ ประเด็็นภาครััฐมีีความโปร่่งใส 

ปลอดการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบ การประเมิิน ITA 

ถูกูกำหนดให้้เป็็นตััวชี้้�วัดัในแผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติิ 

ฉบัับที่่� 21 ประเด็็นการต่่อต้้านการทุุจริตและประพฤติิ

มิิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) และแผนการปฏิิรููปประเทศ 

ด้้านการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริตและประพฤติิ

มิิชอบ (ฉบัับปรัับปรุุง )  ดัั งนี้้�  แผนแม่่บทภายใต้้

ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ ประกอบไปด้้วย 2 แผนย่่อย ได้้แก่ ่     

การป้้องกัันการทุจุริตและประพฤติมิิิชอบ และการปราบปราม

การทุุจริิต หนึ่่�งในตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย ปีี พ.ศ.2566-

2570 คืือ ร้้อยละของหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 

ITA อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 100 (85 คะแนนขึ้้�นไป) ส่่วนแผนการ

ปฏิรูิูปประเทศ ด้า้นการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริต

และประพฤติมิิชิอบ มีีตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมาย ปีี พ.ศ.2565 

คืือ CPI อยู่่�ที่่� 45 คะแนน และร้อ้ยละของหน่ว่ยงานที่่�ผ่่าน

เกณฑ์์การประเมิิน ITA อยู่่�ที่่�ร้้อยละ 80 (85 คะแนนข้ึ้�นไป) 

(แผนการปฏิรูิูปประเทศ (ฉบับัปรัับปรุงุ), 2564, น. 291-271) 

จะเห็็นได้้ว่่า การประเมิิน ITA เป็็นกลไกที่่�มีีความสำคััญ

ต่่อการขัับเคล่ื่�อน แผนและนโยบายด้้านการป้้องกัันการทุุจริต

ในระดับัประเทศ โดยถูกูกำหนดให้้เป็็นตัวัชี้้�วัดัในแผนแม่่บท

ภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ช์าติิฯ และแผนการปฏิริูปูประเทศ และ

ยัังเป็็นตััวชี้้�วััดของหน่่วยงานภาครััฐทั่่�วประเทศ เช่่น 

ตัวัชี้้�วัดัการดำเนิินงานของกรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น 

สำนัักงานคณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ สำนักังาน

ปลััดกระทรวงมหาดไทย และเป็น็ตัวัชี้้�วัดัของผู้้�บริหิารของ

หน่่วยงานภาครััฐ เช่่น การประเมิินประสิิทธิิภาพของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น การประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานของผู้้�ว่าราชการจัังหวัดั และการประเมิินผู้้�บริหารของ

รััฐวิิสาหกิิจหลายแห่่ง 

การประเมิิน ITA เป็็นการประยุุกต์์แนวคิิดของ

การประเมิินคุุณธรรมการดำเนิินงานของหน่่วยงาน

ภาครัฐั (Integrity Assessment) ขององค์ก์รต่า่งประเทศ 

ที่่�ประสบความสำเร็็จ คืือ องค์์การต่่อต้้านการทุุจริตและ

สิิทธิิพลเมืือง (Anti-Corruption and Civil Rights 

Commission: ACRC) ของสาธารณรัฐัเกาหลี ีโดยใช้เ้ป็็น 

กรอบแนวคิดในการประเมิิน สัังเคราะห์์เป็็นดััชนีีหลััก

ที่่�สำคััญในการประเมิินโดยจำแนกดััชนีีเป็็นตััวชี้้� วััด 

ตััวชี้้�วััดย่อย ประเด็น็ในการสำรวจ และแปลงไปสู่่�คำถามที่่�

ใช้้ในการสำรวจความคิิดเห็็น รวมทั้้�งการรวบรวมข้้อมููล

เอกสารและหลัักฐานจากหน่่วยงานที่่�เข้้ารัับการประเมิิน 

การประเมิิน ITA ได้้เริ่่�มดำเนิินการครั้้�งแรกในปีีงบประมาณ 

พ.ศ.2556 และมีีการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการ

ประเมิินให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นเรื่่�อยมา ต่่อมาเม่ื่�อวัันที่่� 

23 มกราคม พ.ศ.2561 มีีมติิคณะรััฐมนตรีีให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐทุุกหน่่วยงานให้้ความร่่วมมืือและเข้้าร่่วมการ

ประเมิิน โดยใช้้แนวทางและเครื่่�องมืือการประเมิินตามที่่� 

สำนัักงาน ป.ป.ช. กำหนด เมื่่�อปีี พ.ศ.2561 สำนัักงาน ป.ป.ช. 

ได้้ศึึกษาทบทวนรายละเอีียดแนวทางการประเมิิน โดยมุ่่�งเน้้น

การออกแบบการขัับเคลื่่�อนการประเมินิอย่า่งเป็น็ระบบ 

ลดภาระของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ลดการใช้้จ่่ายงบประมาณ 
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และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของการป้้องกัันการทุุจริตเชิิงรุุก 

ประกอบกัับได้้พััฒนาระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศรองรัับ

การประเมิินคุุณธรรมและความโปร่่งใสในการดำเนิินงาน

ของหน่่วยงานภาครััฐ (Integrity and Transparency 

Assessment System: ITAS) ซึ่่�งเป็็นศููนย์์กลางในการ

เก็บ็รวบรวมข้้อมูลูที่่�ทัันสมััย สามารถบริหารจััดการข้้อมูลู

ได้้อย่่างรวดเร็็ว ทำให้้การดำเนิินการประเมิินสามารถ

ทำได้้อย่่างรวดเร็็วและเป็็นมาตรฐานเดีียวกันัทั่่�วประเทศ 

การประเมิินรูปูแบบใหม่่นี้้�ได้้เริ่่�มทดลองใช้้นำร่่องในการ

ป ร ะ เ มิิ น ส ำ ห รัั บ อ ง ค์์ ก ร ป ก ค ร อ ง ส่่ ว น ท้้ อ ง ถิ่่� น                                       

ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2561 และใช้้ในการประเมิินหน่่วยงาน

ภาครัั ฐทั่่� วประ เทศอย่่ า ง เป็็นมาตรฐานเดีี ยวกัน                         

ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2562 เรื่่�อยมาจนถึึงปััจจุุบััน 

(สำนัักงานวิิจััยแห่่งชาติิ, 2563, น. 2)

ปีี พ.ศ.2566 มีีหน่่วยงานภาครััฐเข้้าร่่วมการประเมินิ 

ITA จำนวน 8,323 หน่่วยงานทั้้�งประเทศ ทั้้�งฝ่่ายนิติิบิัญัญัตัิ ิ

บริหิาร ตุลุาการ และองค์์กรอิสิระ ทั้้�งหน่่วยงานส่่วนกลาง 

ภูู มิิภาค และท้้องถิ่่�น มีีผู้้� เข้้าร่่วมการประเมิินรวม 

1,006,246 คน ประกอบด้้วยเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ จำนวน 

421,851 คน และผู้้�รับบริการหรืือติิดต่่อกัับภาครััฐ 

จำนวน 584,395 คน ผลการประเมิินในภาพรวมระดัับ

ประเทศ มีีผลคะแนนเฉลี่่�ย 90.19 คะแนน ซึ่่�งเพิ่่�มข้ึ้�นจาก

ปีีก่่อนหน้้า 2.62 คะแนน และเมื่่�อพิิจารณาสััดส่่วนของ

หน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�มีีผลการประเมินิผ่่านเกณฑ์์ขึ้้�นไป พบว่า

มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 6,737 หน่่วยงาน คิิดเป็็นร้้อยละ 80.94 

ของหน่่วยงานทั้้�งหมด ซึ่่�งเพิ่่�มข้ึ้�นจากปีีที่่�ผ่า่นมาถึึงร้้อยละ 

10.42 (สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและปราบปราม

การทุุจริิตแห่่งชาติิ, 2566, ออนไลน์)์ 

 จะเห็็นได้้ว่่าการประเมิิน ITA เป็็นกิิจกรรมสำคััญ

ในระดัับประเทศ โดยหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งประเทศได้้

ดำเนิินการประเมินิไปพร้อ้มกันัและเสร็จ็สิ้้�นในกรอบระยะ

เวลาเดีียวกััน ซึ่่�งเริ่่�มต้้นในเดืือนมกราคมและสิ้้�นสุุดใน

เดืือนสิิงหาคมของทุุกปีี อีีกทั้้�งเป็็นกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุน

การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในองค์์กรและบุุคคลภายนอก

ที่่�มารัับบริการจากหน่่วยงานให้้เข้้าร่่วมการประเมิิน

มากถึึง 1 ล้้านคน

 การประเมิิน ITA มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐได้้ทราบถึึงสถานะการดำเนิินงานด้้านคุุณธรรมและ

ความโปร่่งใสของหน่่วยงาน และนำผลการประเมิินที่่�ได้้ไป

สู่่�การปรัับปรุุงพััฒนาให้้มีีการบริิหารงานที่่�สอดคล้้องกัับ

หลัักธรรมาภิิบาลและมีีคุุณภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งในด้้าน

การปฏิบัิัติิงาน การให้้บริการ และการอำนวยความสะดวก

ต่่อประชาชน การประเมิินใช้้เครื่่�องมืือ 3 เครื่่�องมืือ ดัังนี้้� 

1) แบบวัดการรัับรู้้�ของผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เป็็นการประเมิินระดัับการรัับรู้้�ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายในที่่�มีีต่่อหน่่วยงานของตนเอง ประกอบด้วย 5 ตัวัชี้้�วัดั 

ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 1 การปฏิิบััติิหน้้าที่่� ตััวชี้้�วััดที่่� 2 การใช้้

งบประมาณ ตััวชี้้�วััดที่่� 3 การใช้้อำนาจ ตััวชี้้�วััดที่่� 4 

การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ และตััวชี้้�วััดที่่� 5 การแก้้ไข

ปััญหาการทุุจริติ 2) แบบวัดการรับัรู้้�ของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) เป็็นการประเมิินระดัับการรัับรู้้�ของ
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

ผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีภายนอกที่่�มีตี่อ่หน่ว่ยงานที่่�ถูกูประเมินิ 

ประกอบด้้วย 3 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 6 คุุณภาพ

การดำเนินิงาน ตัวัชี้้�วัดัที่่� 7 ประสิิทธิภิาพการสื่่�อสาร และ

ตัวัชี้้�วัดัที่่� 8 การปรัับปรุุงระบบการทำงาน และ 3) แบบวัด

การเปิดิเผยข้อ้มูลูสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) เป็็นการประเมิินระดัับ

การเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้

ผ่่านทางเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน โดยมีีคณะที่่�ปรึึกษา

การประเมิินในฐานะผู้้�  เชี่่�ยวชาญและคนกลางในการ

ตรวจสอบข้อมููลและให้้คะแนน ประกอบด้้วย 2 ตััวชี้้�วััด 

ได้้แก่่ ตััวชี้้�วััดที่่� 9 การเปิิดเผยข้้อมููล และตััวชี้้�วััดที่่� 10 

การป้อ้งกันัการทุจุริติ การประเมินิจาก 3 เครื่่�องมืือ มีีการ

ถ่่วงน้้ำหนัักดัังนี้้� แบบวััด IIT ร้้อยละ 30, แบบวััด EIT 

ร้้อยละ 30, และแบบวัด OIT ร้ ้อยละ 40 โดยผลรวม

ของคะแนนแบบสำรวจที่่�ถ่่วงน้้ำหนััก คิิดเป็็นคะแนน

เต็็ม 100 คะแนน (สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ

ปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิ, 2565ก, น. 8) 

ในแต่่ละปีี ผลการประเมิิน ITA มัักถููกนำมา

เทีียบเคีียงกัับผลการประเมิิน CPI และถููกคาดหวัังให้้

เป็็นเคร่ื่�องมืือในการยกระดัับคะแนน CPI ของประเทศ 

อย่่างไรก็็ตาม หากเทีียบเคีียงการประเมิิน ITA และ CPI 

แล้้วจะพบว่ามีีความแตกต่่างกัันในหลายมิิติิ มิิติิแรกคืือ 

ตัวัชี้้�วัดัและเกณฑ์์ในการประเมิิน: CPI วัดัการรัับรู้้�การทุุจริติ

คอร์์รััปชัันในภาครััฐหลายมิิติิ เช่่น การติิดสินบน ความสามารถ

ของรััฐบาลในการปราบปรามการทุุจริิตคอร์์รััปชัันใน

ภาครััฐและการบัังคัับใช้้เครื่่�องมืืออย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

การมีกีฎหมายลงโทษเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัที่่�กระทำการทุจุริติ

คอร์์รััปชััน และการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับกิจการ

ของรััฐ (Transparency International, 2021, online) 

ในขณะที่่� ITA วัดัสถานะการดำเนิินงานด้้านคุุณธรรมและ

ความโปร่่งใสของหน่่วยงานภาครััฐ ด้้านการปฏิิบััติิงาน 

การให้้บริิการ และการอำนวยความสะดวกต่่อประชาชน 

โดยประเมิินจากการปฏิิบััติิหน้้าที่่� การใช้้งบประมาณ 

การใช้้อำนาจ การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ การแก้้ไข

ปััญหาการทุุจริต คุุณภาพการดำเนิินงาน ประสิิทธิิภาพ

การสื่่�อสาร การปรับัปรุงุระบบการทำงาน การเปิิดเผยข้้อมููล 

และการป้้องกัันการทุุจริต (สำนัักงานคณะกรรมการ

ป้้องกันัและปราบปรามการทุจุริติแห่ง่ชาติ,ิ 2565ก, น. 7) 

แต่่ ITA ไม่่ได้้รวมถึึงกระบวนการอื่่�นที่่�เกี่่�ยวกัับการทุุจริิต 

เช่่น การบัังคัับใช้้กฎหมาย มิิติิที่่�สองคืือแหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้

ในการประเมิิน: CPI ประเมิินโดยใช้้ข้้อมููลจากความคิิด

เห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญและนัักธุุรกิิจ โดยต้้องมีีแหล่ง่ข้้อมููล

อย่่างน้้อย 3 แหล่่งจากทั้้�งหมด 13 แหล่่งในการประเมิิน

ประเทศนั้้�นๆ และเก็็บข้้อมููลจากองค์ก์รที่่�มีีมาตรฐานเป็น็

ที่่�ยอมรัับระดัับสากล เช่่น ธนาคารโลก (World Bank) 

และ สภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic Forum) 

(Transparency International, 2021, online) ในขณะที่่� 

ITA ประเมินิโดยใช้้ข้้อมููลจากมุุมมองของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายในองค์์กร คืือผู้้�ปฏิบิัติัิงานในองค์์กร ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายนอกองค์ก์รคืือผู้้�มาติดิต่อกับัภาครััฐ และการประเมิิน

ระดัับของการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะผ่่านทางเว็็บไซต์์

หลัักของหน่ว่ยงาน (สำนักังานคณะกรรมการป้อ้งกันัและ

ปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิ, 2565ก, น. 20-21) 

มิิติทิี่่�สามคืือการเปรียีบเทีียบผลการประเมิินกับัหน่ว่ยงาน

อ่ื่�นทั่่�วโลก: CPI เป็็นดััชนีีที่่�ใช้้วััดสถานการณ์์การทุุจริิต
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ที่่�เป็็นที่่�ยอมรับัและมีีการใช้้อย่่างแพร่่หลายมากที่่�สุุดทั่่�วโลก 

สามารถเปรีียบเทีียบสถานการณ์์การทุุจริตระหว่่าง

ประเทศต่่างๆ ได้้ถึึง 180 ประเทศทั่่�วโลก ในขณะที่่� ITA 

เป็็นการประเมิินสถานการณ์์ด้้านคุุณธรรมและความ

โปร่่งใสของหน่่วยงานภาครััฐในประเทศไทย และไม่่

สามารถเทีียบเคีียงกัับหน่่วยงานภาครััฐของประเทศอ่ื่�น

ได้้ จากความแตกต่่างกัันในหลายมิิติิของการประเมิินทั้้�ง 

2 อย่่าง ผลการประเมินิของทั้้�ง 2 อย่่างนี้้�จึึงไม่่สามารถนำ

มาเทีียบเคีียงกัันได้้ นอกจากนี้้� ผลการประเมิิน ITA ไม่่

ได้้ถููกใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการประเมิิน CPI และไม่่ได้้เป็็น

แหล่่งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการประเมิิน CPI การประเมิิน ITA จึึง

ไม่ส่ามารถเป็น็เครื่่�องมืือในการยกระดับัคะแนน CPI ของ

ประเทศไทยได้้โดยตรง อย่่างไรก็ด็ี ีการปรับัปรุุงการประเมิิน 

ITA จะสามารถช่ว่ยยกระดับัมาตรฐานการดำเนินิงานของ

หน่่วยงานภาครััฐในภาพรวมและส่่งเสริิมการพััฒนา

คุุณภาพบริิการสาธารณะให้้ดีขีึ้้�นได้้

กลไกการขัับเคลื่่�อนการประเมิิน ITA ประกอบ

ไปด้้วย 2 ระดัับ ในระดัับนโยบาย คณะรััฐมนตรีีได้้

มอบหมายให้้หน่่วยงานภาครััฐ ทั้้�ง 8 หน่่วยงาน ได้้แก่่ 

สำนัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ 

วิิจััยและนวััตกรรม สำนัักงานปลััดกระทรวงมหาดไทย 

สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาระบบราชการ สำนัักงาน

คณะกรรมการป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริตในภาครััฐ 

สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกันัและปราบปรามการทุุจริติ

แห่่งชาติิ สำนัักงานคณะกรรมการนโยบายรััฐวิิสาหกิิจ 

กรมบััญชีีกลาง และผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดและนายอำเภอ 

โดย คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

ประเมินิคุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำเนินิงานของ

หน่่วยงานภาครััฐ ทำหน้้าที่่�กำหนดกรอบแนวคิิดและ

หลัักเกณฑ์์ในการประเมิิน ให้้ความเห็็นชอบต่่อผล

การประเมิินและแนวทางในการพััฒนาการประเมิิน และ

สนับัสนุนุการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐในการประเมิิน 

ส่่วนในระดัับปฏิิบััติิ มีีการแต่่งตั้้�งคณะอนุุกรรมการกำกัับ

และพััฒนาการประเมิิน ทำหน้้าที่่� กำกัับติิดตาม

กระบวนการประเมิินให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน กลั่่�นกรอง

ผลการประเมิิน รวมทั้้�งจััดทำข้้อเสนอแนะในการพััฒนา

กลไกอ่ื่�นต่่อไป (สำนัักงานคณะกรรมการป้้องกัันและ

ปราบปรามการทุุจริตแห่่งชาติิ, 2565ข, น. 36-37) จาก

การสััมภาษณ์์ผู้้�แทนจาก สำนัักงาน ป.ป.ช. พบว่่า 

สำนัักงาน ป.ป.ช. สร้้างพัันธมิตรกัับหลายภาคส่่วน                 

ในขัับเคล่ื่�อนและผลัักดัันให้้หน่่วยงานภาครััฐเข้้าร่่วม

การประเมิิน เช่่น หน่่วยงานระดัับนโยบายที่่�ทำหน้้าที่่�กำกัับ

และติดิตามการประเมินิ ทั้้�ง 8 หน่่วยงานข้้างต้้น ภาควิชิาการ 

ภาคประชาสัังคม และส่ื่�อมวลชน เพ่ื่�อให้้เข้้าใจวัตถุุประสงค์์

ของการประเมิินและสามารถประยุุกต์์ใช้้ผลการประเมิิน

ในการพััฒนาหน่่วยงานภาครััฐ ซึ่่�งการสร้้างพัันธมิตร

จะช่่วยให้้การขัับเคล่ื่�อนเกิิดเป็็นรููปธรรมมากข้ึ้�น และ

เป็็นการเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานต่่างๆ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมใน

การแสดงความเห็็นเกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดโดยมีีการจััดประชุุม

จำนวนหลายครั้้�งในแต่่ละปีีด้้วย
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีีหน้้าที่่�และอำนาจตาม 

พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยการป้้องกััน

และปราบปรามการทุุจริิต พ.ศ.2561 ตามมาตรา 32 

ว่่าด้้วยการเสนอมาตรการ ความเห็็น และข้้อเสนอแนะ

ต่่อคณะรััฐมนตรีี รััฐสภา ศาล องค์์กรอิิสระ หรืือองค์์กร

อััยการ ในการ (1) ปรัับปรุุงการปฏิิบััติิราชการ หรืือ

วางแผนงานโครงการของส่่วนราชการ รััฐวิิสาหกิิจ หรืือ

หน่่วยงานของรััฐ เพื่่�อป้้องกัันหรืือปราบปรามการทุุจริิต 

การกระทำความผิิดต่่อตำแหน่่งหน้้าที่่�ราชการ หรืือ

การกระทำความผิิดต่่อตำแหน่่งหน้้าที่่�ในการยุุติิธรรม 

(2) จัดัให้้มีมีาตรการและกลไกที่่�มีปีระสิิทธิิภาพเพ่ื่�อป้้องกััน

และขจััดการทุุจริิตและประพฤติิมิิชอบทั้้�งในภาครััฐและ

ภาคเอกชนอย่่างเข้้มงวด (3) เสนอแนะให้้มีีการปรับัปรุงุ

กฎหมาย กฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ หรืือมาตรการใดที่่�เป็็น

ช่อ่งทางให้้มีีการทุุจริตหรืือประพฤติิมิิชอบ หรืือเป็็นเหตุุ

ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐไม่่อาจปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เกิิดผลดีี     

ต่่อราชการได้้ (พระราชบัญัญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย

การป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริต พ.ศ.2561, 2561, 

น. 15-22) 

ดัังนั้้�น นอกจาก คณะกรรมการ ป.ป.ช. จะมีี

ภารกิิจหลัักด้้านการปราบปรามการทุจุริติและการตรวจสอบ

ทรััพย์์สิิน ตามมาตรา 28 แล้้ว ยัังมีีภารกิิจหลัักด้้านการ

ป้้องกัันและปราบปรามการทุุจริต ตามมาตรา 32 ด้้วย 

เช่่น การจััดให้้มีกีารประเมินิ ITA ระดับัประเทศ การพััฒนา

ประสิิทธิิภาพของภาครััฐ หรืือการพััฒนาเทคโนโลยีี

สารสนเทศ ซึ่่�งเป็น็มาตรการที่่�สำคัญัที่่�ต้อ้งทำควบคู่่�กันัไป

เพื่่�อลดปััญหาการทุจุริติคอร์์รัปัชันัในประเทศ อย่่างไรก็ต็าม 

ประชาชนรัับรู้้�ภาพลัักษณ์แ์ละเข้้าใจหน้้าที่่�และอำนาจของ 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในด้้านการปราบปรามการทุุจริต

และตรวจสอบทรััพย์์สิินมากกว่่าภารกิิจด้านการประเมิิน 

ITA เช่น่ การวินิิจิฉัยัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐักระทำความผิดิฐาน

ทุุจริิตต่่อหน้้าที่่� การตรวจสอบบััญชีีทรััพย์์สิินและหนี้้�สิิน

ของผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง หรืือการวิินิิจฉัยผู้้�ดำรง

ตำแหน่่งทางการเมืืองร่่ำรวยผิิดปกติิ คณะกรรมการ 

ป.ป.ช. สื่่�อสารกับัสาธารณชนบ่อ่ยครั้้�งว่า่การประเมินิ ITA 

เป็็นเคร่ื่�องมืือตรวจสุขภาพของหน่่วยงานภาครััฐ ไม่่ได้้เป็็น

เคร่ื่�องมืือในการวััดการทุุจริิตของหน่่วยงานว่่าหน่่วยงาน

ใดมีกีารทุจุริติมากหรืือหน่ว่ยงานใดมีกีารทุจุริติน้อ้ย ไม่ไ่ด้้

ใช้้ตรวจสอบว่าการทุุจริิตเกิิดขึ้้�นจากสาเหตุุใด และไม่่ได้้

ใช้้เป็็นเคร่ื่�องมืือตััดสินว่่าหน่่วยงานใดทำถููกหรืือทำผิิด 

อีีกทั้้�งเมื่่�อมีกีารประกาศผลการประเมินิในแต่ล่ะปี ีดังัเช่น่

ในกรณีีที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงของหน่่วยงานภาครััฐบางแห่่ง

ทุุจริิตเป็็นข่่าวใหญ่่ระดัับประเทศ คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

สื่่�อสารว่่า การทุุจริตของผู้้�บริิหารระดัับสููงของหน่่วยงาน

ที่่�เป็็นข่่าวนั้้�นเป็็นเร่ื่�องของรายบุุคคลและไม่่ได้้สะท้้อน

การดำเนิินงานของทั้้�งองค์์กร การประเมิิน ITA ยัังคง

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยหากดููที่่�รายละเอีียด

ของผลการประเมิินแล้้วจะพบว่่า คะแนนในภาพรวม

ของหน่่วยงานนั้้�นอยู่่�ในระดัับสููงก็็จริิง แต่่คะแนนด้้าน

การทุุจริตของผู้้�บริหิารอยู่่�ในระดับัต่่ำ ซึ่่�งแสดงว่า่บุคุลากร

สะท้้อนปััญหาการทุุจริตที่่�เกิิดขึ้�นในองค์์กรผ่่านการประเมิิน 

ITA อย่่างไรก็ต็าม ประชาชนมองว่่าหน่่วยงานภาครัฐับางแห่่ง

ได้ค้ะแนนการประเมิินในระดัับสูง ซึ่่�งขััดแย้้งกัับสถานการณ์์

การทุุจริตคอร์์รััปชัันที่่�เกิิดขึ้�นในหน่่วยงานนั้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� 
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ประชาชนจึึงตั้้�งข้้อสงสััยต่่อวิธีิีการและกระบวนการประเมิิน

ว่่ามีีความถููกต้้องหรืือโปร่่งใสมากน้้อยเพีียงใด เคลืือบแคลง

ผลการประเมิินที่่�ประกาศในแต่่ละปีี รวมทั้้�งตั้้�งข้้อสงสััย

เกี่่�ยวกัับผลการประเมิินของ ITA และ CPI ที่่�สวนทางกััน 

โดยคะแนน CPI ของประเทศไทยอยู่่�ในระดับัต่่ำทุกุปีแีละ

อยู่่�ในอัันดัับรั้้�งท้้ายเม่ื่�อเทีียบกับประเทศอ่ื่�นทั่่�วโลก 

ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับคะแนน ITA ที่่�อยู่่�ในระดัับสููงทุุกปี ี

ย่่อมแสดงว่่าปััญหาเร่ื่�องการทุุจริิต  คอร์์รััปชัันในภาครััฐ

ไม่่ได้้ลดน้้อยลง

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยและระเบีียบวิิธีีวิิจััย

 การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้� 1) ศึึกษาตััวชี้้�วััดและ

กระบวนการในการประเมิิน ITA 2) ศึึกษาการนำผล

การประเมินิ ITA ไปปรับัปรุงุการดำเนินิงานของหน่ว่ยงาน

ภาครััฐ และ 3) ให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับการประเมิิน ITA 

ในการดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครัฐั ผู้้�วิจิัยัแบ่ง่การเก็บ็

รวบรวมข้อ้มูลูออกเป็น็ 2 แหล่ง่ ได้แ้ก่ ่1) การเก็บ็รวบรวม

ข้อ้มููลทุุติิยภูมูิ ิเป็็นการศึึกษาข้้อมูลูเอกสาร โดยการทบทวน

แนวคิิด ทฤษฎีี กฎหมาย และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�ง

ค้้นคว้้าข้้อมููลจากเอกสารทางวิิชาการ หนัังสืือ ตำรา 

บทความ และรายงานประจำปีี และ 2) การเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลปฐมภููมิิ เป็็นการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยใช้้แบบ

สัมัภาษณ์ช์นิดิกึ่่�งโครงสร้า้ง ผู้้�วิจิัยัได้เ้ลืือกผู้้�ให้ข้้้อมููลสำคัญั

โดยแบ่่งเป็็น 5 กลุ่่�ม ได้้แก่่ สำนัักงานสภาพััฒนา                    

การเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ สำนัักงาน ป.ป.ช.  

ที่่�ปรึึกษาการประเมิิน ผู้้�เข้้าร่่วมการประเมิิน นักัวิิชาการและ

คณาจารย์์มหาวิทิยาลััย โดยสััมภาษณ์์ผู้้�เข้้าร่่วมการประเมิิน 

ทั้้�งผู้้�บริิหารระดัับอาวุุโสและผู้้�ปฏิิบััติิงานจากหน่่วยงาน

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน จำนวน 7 หน่่วยงาน และหน่่วยงาน

ที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน จำนวน 5 หน่่วยงาน รวม 12 

หน่่วยงาน การคััดเลืือกหน่่วยงานกำหนดจากระดัับผล

คะแนนและประเภทของหน่่วยงาน เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููล          

ที่่�ครอบคลุุมและหลากหลายมิิติิ การวิเิคราะห์์เชิิงคุุณภาพ

ใช้้วิิธีีการตรวจสอบแบบสามเส้้า (triangulation) 

โดยตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้กลุ่่� มตััวอย่่างที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง

ผู้้�กำหนดนโยบาย ผู้้�กำหนดตัวชี้้�วัดั ผู้้�เข้้าร่่วมการประเมิิน 

ที่่�ปรึึกษาการประเมิิน นัักวิิชาการและคณาจารย์์

มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งช่่วยให้้อภิิปรายผลว่่าตััวชี้้�วััดและ

กระบวนการประเมิินมีีความเหมาะสมหรืือไม่่ และควรมีี

แนวทางการปรับัปรุงุตัวัชี้้�วัดัและกระบวนการประเมินิอย่่างไร 

 โดยลดการอภิปิรายผลที่่�มีแีนวโน้ม้เอนเอียีงไปตามมุมุมอง

ของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลเพีียงกลุ่่�มใดกลุ่่�มหนึ่่�ง

วิิเคราะห์์ผล

 ผลการประเมิินตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์

ชาติิฯ ปีี พ.ศ.2566 และ ย้้อนหลััง 5 ปีี
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

รููปภาพที่่� 1: ผลการประเมิินตามแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ

ตััวชี้้�วััดและค่่าเป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้

ยุทุธศาสตร์ช์าติฯิ กำหนดไว้ว่้่า หน่ว่ยงานภาครัฐัจะต้อ้งมีี

ค่่าคะแนนผ่่านเกณฑ์์อยู่่�ที่่� 85 คะแนน จำนวนไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 100, ร้้อยละ 80, ร้้อยละ 65, ร้้อยละ 50, ร้้อยละ 35, 

และ ร้้อยละ 20 ในปีี พ.ศ.2566, พ.ศ.2565, พ.ศ.2564, 

พ.ศ.2563, พ.ศ.2562, และ พ.ศ.2561 ตามลำดัับ เมื่่�อ

เปรีียบเทียีบในระยะเวลา 5 ปีีที่่�ผ่่านมา หน่่วยงานภาครััฐ

ไม่่สามารถบรรลุุค่่าเป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้

ยุทุธศาสตร์ช์าติฯิ ได้ส้ักัปีเีดีียว โดย ปีี พ.ศ. 2566 กำหนด

ค่่าเป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ คืือ

หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 100 แต่่มีหีน่่วยงาน

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินร้้อยละ 80.94 เช่่นเดีียวกัันกัับ 

ปีี พ.ศ.2565 ซึ่่�งกำหนดค่าเป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้

ยุทุธศาสตร์ช์าติฯิ คืือหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่า

ร้้อยละ 80 แต่่มีีหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน

เพีียงร้้อยละ 70.52 และ ปีี พ.ศ.2564 ซ่��งกำหนดค่่า

เป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ คืือ

หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 65 แต่่มีี

หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินเพีียงร้้อยละ 49.95 สำหรับั

ช่่วงปีี พ.ศ.2561  – 2563 สััดส่วนของหน่่วยงานที่่�ผ่่าน

เกณฑ์์การประเมิินอยู่่�ในระดัับต่่ำมาก โดยปีี พ.ศ.2563 

ก ำ ห น ดค่ ่ า เ ป้้ า ห ม า ย ข อ ง แ ผ น แ ม่่ บ ท ภ า ย ใ ต้้

ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ คืือหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อย

กว่่าร้้อยละ 50 แต่่มีีหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน

เพีียงร้้อยละ 13.19, ปีี พ.ศ.2562 กำหนดค่่าเป้้าหมาย

ของแผนแม่่บทภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิฯ คืือหน่่วยงาน

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 35 แต่่มีีหน่่วยงานที่่�ผ่่าน

เกณฑ์์การประเมิินเพีียงร้้อยละ 11.69, และ ปีี พ.ศ.2561 

กำหนดค่าเป้้าหมายของแผนแม่่บทภายใต้้ยุทุธศาสตร์์ชาติิฯ 
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คืือ หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 แต่่มีี

หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินเพีียงร้้อยละ 7.29 

ถึึงแม้้ภาพรวมของหน่่วยงานภาครััฐจะไม่่สามารถ

บรรลุคุ่า่เป้า้หมายของแผนแม่บ่ทภายใต้ยุ้ทุธศาสตร์ช์าติฯิ 

ได้้สัักปีีเดีียว แต่่ถืือว่่าหน่่วยงานมีีพััฒนาการที่่�ดีีข้ึ้�นใน

ระยะเวลา 5 ปีีที่่�ผ่่านมา ทั้้�งคะแนนเฉลี่่�ยในภาพรวม

ระดัับประเทศและสััดส่่วนของหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์

การประเมิินที่่�สููงขึ้้�น 

                 วิิเคราะห์์ผลการประเมิินรายประเภทหน่่วยงาน ปีี พ.ศ. 2566 และ ย้้อนหลััง 5 ปีี

รููปภาพที่่� 2: ผลการประเมิินรายประเภทหน่่วยงาน

เมื่่�อเปรีียบเทีียบในระยะเวลา 5 ปีีที่่�ผ่่านมา 

(ไม่่รวมปีี พ.ศ.2561 เนื่่�องจากไม่่มีีข้้อมููล) หน่่วยงานที่่�ได้้

คะแนนเฉลี่่�ยทั้้�ง 5 ปีี มากกว่่า 90 คะแนน ซึ่่�งคิิดเป็็น

คะแนนที่่�สููงมาก ได้้แก่่ หน่่วยงานในสัังกััดรััฐสภา 

องค์์กรศาล และรััฐวิสิาหกิิจ ส่่วนหน่่วยงานที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ย

ทั้้�ง 5 ปีีอยู่่�ที่่� 85 – 90 คะแนน ได้้แก่่ กรมหรืือเทีียบเท่่า 

องค์์กรอััยการจัังหวััด องค์์การมหาชน องค์์กรอิิสระ 

หน่่วยงานของรััฐอื่่�นๆ สถาบัันอุุดมศึึกษา กองทุุน และ

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด อย่่างไรก็็ตาม หน่่วยงานที่่�มีี

คะแนนเฉลี่่�ยทั้้�ง 5 ปีีต่่ำกว่่า 85 คะแนน ได้้แก่่ เทศบาลนคร 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิเศษ เทศบาลเมืือง 

เทศบาลตำบล และองค์์การบริหารส่่วนตำบล ปีี พ.ศ.2566 

เนื่่�องจากไม่่มีกีารประกาศจำนวนและร้้อยละของหน่่วยงาน

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ในแต่่ละประเภท จึึงทราบเพีียงคะแนนเฉลี่่�ย

ของหน่่วยงานแต่่ละประเภท หน่่วยงานภาครัฐัทั้้�ง 1 ประเภท

มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยผ่่านเกณฑ์์การประเมิินที่่� 85 คะแนน 
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

ซึ่่�งนัับเป็็นปีีแรกที่่�หน่่วยงานภาครััฐทุุกประเภทมีีคะแนน

เฉลี่่�ยผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน ในขณะที่่� ปีี พ.ศ.2565      

หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมินิที่่� 85 คะแนน ไม่่น้้อย

กว่่าร้้อยละ 80 ได้้แก่่ องค์์กรศาล องค์์กรอััยการ องค์์กรอิิสระ 

หน่่วยงานในสัังกััดรััฐสภา กรมหรืือเทีียบเท่่า รััฐวิิสาหกิิจ 

องค์์การมหาชน หน่่วยงานของรััฐอ่ื่�นๆ จัังหวััด และ

องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััด ส่่วนหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์

การประเมิินที่่� 85 คะแนน แต่่มีีจำนวนน้้อยกว่่าร้้อยละ 

80 ได้้แก่่ กองทุุน สถาบัันอุุดมศึึกษา เทศบาลนคร 

เทศบาลเมืือง เทศบาลตำบล และองค์์การบริหิารส่่วนตำบล 

ส่่วนหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน ได้้แก่่ องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิเศษ, ปีี พ.ศ.2564 หน่�วยงาน 

ที่่�ผ่า่นเกณฑ์์การประเมิินที่่� 85 คะแนน ไม่่น้้อยกว่่าร้อ้ยละ 

65 ได้้แก่่ องค์์กรศาล องค์์กรอิิสระ หน่่วยงานในสัังกััดรัฐสภา 

องค์์กรอััยการ กรมหรืือเทีียบเท่่า รััฐวิิสาหกิิจ องค์์การ

มหาชน หน่ว่ยงานของรัฐัอ่ื่�นๆ กองทุุน สถาบันัอุุดมศึึกษา 

จัังหวััด องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด เทศบาลนคร และ

เทศบาลเมืือง ส่่วนหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 

ได้้แก่่ เทศบาลตำบล องค์์การบริหารส่่วนตำบล และ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ, ปีี พ.ศ.2563 

หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินที่่� 85 คะแนน ไม่่น้้อย

กว่่าร้้อยละ 50 ได้้แก่่ หน่่วยงานในสัังกัดัรัฐัสภา องค์์กรศาล 

องค์์กรอิิสระ สถาบัันอุุดมศึึกษา รััฐวิิสาหกิิจ กรมหรืือ

เทีียบเท่่า และองค์์การมหาชน ส่่วนหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่าน

เกณฑ์์การประเมิิน ได้้แก่่ หน่่วยงานของรััฐอ่ื่�นๆ กองทุุนจัังหวััด 

เทศบาลนคร องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจัังหวัดั องค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิเศษ องค์์กรอััยการ เทศบาลเมืือง 

องค์์การบริหิารส่่วนตำบล และเทศบาลตำบล, ปีี พ.ศ.2562 

เน่ื่�องจากไม่่มีีการประกาศจำนวนและร้้อยละของหน่่วยงาน

ที่่�ผ่่านเกณฑ์์ในแต่่ละประเภท จึึงทราบเพีียงคะแนนเฉลี่่�ย

ของหน่่วยงานแต่่ละประเภท หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์

การประเมิินที่่� 85 คะแนน ได้้แก่่ องค์์กรศาล องค์์กรอััยการ 

องค์์กรอิิสระ หน่่วยงานในสัังกััดรััฐสภา กรมหรืือ

เทียีบเท่่า รัฐัวิิสาหกิิจ องค์์การมหาชน สถาบันัอุุดมศึึกษา 

ส่่วนหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน ได้้แก่่ หน่่วยงาน

ของรััฐอ่ื่�นๆ กองทุุน จัังหวััด องค์์การบริหารส่่วนจัังหวััด 

เทศบาลนคร เทศบาลเมืือง เทศบาลตำบล องค์ก์ารบริหิาร

ส่ว่นตำบล และองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นรูปูแบบพิเิศษ 

อภิปรายผล

จากการวิจัิัยพบว่า หน่่วยงานภาครััฐให้้ความสำคััญ

กัับการประเมิิน ITA เป็็นอย่่างมาก เนื่่�องจากหน่่วยงาน

ต้อ้งปฏิิบัตัิติามมติคิณะรัฐัมนตรี ีปีี พ.ศ.2561 ซึ่่�งมีมีติเิห็น็

ชอบให้้หน่่วยงานภาครััฐทุุกหน่่วยงานให้้ความร่่วมมืือและ

เข้้าร่่วมในการประเมิิน โดยในปีีแรกๆ หน่่วยงานยัังไม่่

คุ้้�นชิินกัับเกณฑ์์และวิธีิีการประเมินิ แต่่เม่ื่�อผ่่านไป 2 – 3 ปีี 

หน่่วยงานเริ่่�มมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเกณฑ์์และวิิธีีการ

ประเมินิมากขึ้้�น และเห็น็ความสำคัญัของการประเมินิมากขึ้้�น 

หน่่วยงานที่่�เคยไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินที่่� 85 คะแนน

ขึ้้�นไป เริ่่�มเรีียนรู้้�และปรัับปรุุงการดำเนิินงานจนสามารถ

ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินในปีีต่่อๆ มาได้้ ในแต่่ละปีี 

สำนัักงาน ป.ป.ช. มีีการประกาศผลการประเมิินภาพรวม

ระดัับประเทศ ผลการประเมิินเฉลี่่�ยของหน่่วยงาน

เปรียีบเทีียบกัันรายกระทรวง รายประเภท รายพื้้�นที่่�ภาค 

และรายจัังหวััด ทำให้้เกิิดการเปรีียบเทีียบและสร้้างแรง

ผลัักดัันต่่อผู้้�บริหารขององค์์กรทั้้�งในแง่่บวกและแง่่ลบ 

บางหน่่วยงานเห็็นข้้อควรปรัับปรุุงและนำไปพััฒนา
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กระบวนการทำงานให้้ดีีขึ้้�น เช่่น การปรัับปรุุงการสื่่�อสาร

ให้้บุุคลากรและประชาชนทราบเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน

ขององค์์กร การใช้้ทรััพย์์สิินราชการ หรืือการเปิิดเผย

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงบประมาณของหน่่วยงาน รวมทั้้�งการนำ

การประเมินิไปใช้้เป็็นตัวัชี้้�วัดัของหน่่วยงานและเป็็นตัวัชี้้�วัดั

ของผู้้�บริิหารของหน่่วยงาน อย่่างไรก็็ตาม บางหน่่วยงาน

หาวิิธีีการที่่�ทำให้้ได้้รัับคะแนนการประเมิินที่่�สููงขึ้้�น เช่่น 

การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีแนวโน้้มตอบแบบสำรวจ

เป็็นเชิิงบวกกัับองค์์กร  

นอกจากนี้้� หน่่วยงานเห็็นว่่าการประเมิิน ITA 

เปรีียบเสมืือนเครื่่�องชี้้�ขาดว่่าองค์์กรมีีการดำเนิินงานที่่�

สุุจริิตหรืือโปร่่งใสหรืือไม่่ ผลคะแนนและระดัับผลการ

ประเมินิถูกูแปลความหมายว่า่หน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์ก์าร

ประเมิินเป็็นหน่่วยงานที่่�มีคีวามโปร่่งใสและมีีธรรมาภิิบาลสููง 

ส่่วนหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินเป็็นหน่่วยงาน

ที่่�มีีความโปร่ง่ใสต่่ำและมีกีารทุจุริตคอร์รั์ัปชัันสููง ยิ่่�งไปกว่า่

นั้้�น คณะกรรมการ ป.ป.ช. ให้้ความสำคััญกัับหน่่วยงานที่่�

ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินเป็็นอย่่างมาก โดยมีีการกำกัับ

ติิดตามหน่่วยงานที่่� ไ ม่่ผ่่านเกณฑ์์ให้้มีีการปรัับปรุุง

กระบวนการทำงาน หรืือการเปิิดเผยข้้อมููลสาธารณะให้้

ครบถ้้วน ในขณะที่่�ไม่่ได้้เข้้าไปตรวจสอบและดำเนิินการ

กัับหน่่วยงานที่่�ถึึงแม้้จะผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน แต่่กลัับมีี

ข่่าวเรื่่�องการทุุจริิตหรืือการเรีียกรัับสิินบนซึ่่�งเป็็นปััญหา

ใหญ่่ซ้้ำซากที่่�เกิิดขึ้�นในประเทศ คณะกรรมการ ป.ป.ช. 

สื่่�อสารกัับสาธารณชนว่่า การทุุจริตของผู้้�บริิหารระดัับสููง

ของหน่่วยงานที่่�ปรากฎในข่่าวเป็็นเรื่่�องของรายบุุคคลซึ่่�ง

ไม่่ได้้สะท้้อนการดำเนิินงานของทั้้�งองค์์กร ทำให้้หน่่วยงานที่่�

เข้้าร่่วมการประเมิินและประชาชนตั้้�งคำถามว่่าความสำคััญ

และประโยชน์์ของการประเมินิคืืออะไร คุ้้�มค่่ากัับงบประมาณ

และทรััพยากรที่่�เสีียไปกัับการประเมิินอย่่างไร ยกตััวอย่่าง 

หน่่วยงาน ก. ที่่�มีีการเปิิดโปงการทุุจริิตเป็็นข่่าวใหญ่่

ระดัับประเทศ เมื่่�อต้้น ปีี พ.ศ.2566 จากผลการประเมิิน

พบว่่า ปีี พ.ศ.2565 ผลการประเมิินของหน่่วยงาน ก. 

ในภาพรวมได้้ 85.79 คะแนน อยู่่�ในระดัับ A, ปีี พ.ศ.2564 

ได้้ 88.44 คะแนน อยู่่�ในระดัับ A, และ ปีี พ.ศ.2563 ได้้ 

85.28 คะแนน อยู่่�ในระดัับ A แต่่ผลการประเมิินโดย

บุุคลากรใน แบบวัด IIT โดยเฉพาะตััวชี้้�วััด 3 ตััว ได้้แก่่ 

1) การแก้้ไขปััญหาการทุุจริต 2) การใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ 

และ 3) การใช้้งบประมาณ ได้้คะแนนในระดัับต่่ำมาก

ต่่อเนื่่�องกัันทุุกปีี โดย ปีี พ.ศ.2565 ได้้คะแนนตััวชี้้�วััด 3 

ตัวัที่่� 73.33 คะแนน, 71.37 คะแนน, และ 69.07 คะแนน 

ตามลำดัับ, ปีี พ.ศ.2564 ได้้คะแนนตััวชี้้�วััด 3 ตััวที่่� 72.22 

คะแนน, 71.75 คะแนน, และ 68.86 คะแนน ตามลำดัับ, 

และ ปีี พ.ศ.2563 ได้้คะแนนตัวัชี้้�วััด 3 ตัวัที่่� 72.16 คะแนน, 

71.35 คะแนน, และ 68.86 คะแนน ตามลำดับั จะเห็น็ได้้ว่่า 

หากสำนัักงาน ป.ป.ช. หรืือหน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้องมีี

การตรวจสอบและติิดตามการทุุจริตอย่่างจริิงจััง โดย

พิจิารณาคะแนนในภาพรวม รายเครื่่�องมืือ และรายตัวัชี้้�วัดั 

อีีกทั้้�งพิิจารณาจากหลัักฐานเชิงิประจักัษ์์อื่่�น ก็็จะสามารถ

ตรวจจับสถานการณ์์ที่่�ผิิดปกติิและความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้�น 

และมีีการดำเนิินการเกี่่�ยวกัับการทุุจริิตนั้้�นและขยายผล

ต่่อได้้ ตรงกัันข้้าม หากการประเมิิน ITA ไม่่สามารถใช้้

เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�สะท้อ้นความโปร่ง่ใสของหน่ว่ยงานได้ ้หรืือ

หากผลการประเมิินออกมาแล้้ว สำนัักงาน ป.ป.ช. หรืือ

หน่่วยงานภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้องไม่่ได้้มีีการตรวจสอบและ

ติิดตามอย่่างเข้้มข้้น และปล่่อยให้้เกิิดการทุุจริิตและเกิิด
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

ความเสียีหายต่อ่ประเทศ ก็ไ็ม่จ่ำเป็น็ต้อ้งมีกีารดำเนินิการ

ประเมิินต่่อไป เนื่่�องจากไม่่คุ้้�มค่่ากัับทรััพยากรที่่�ใช้้และ

ไม่่ได้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการพััฒนาภาครััฐ

จากการวิิจััยพบว่่า การประเมิิน ITA สะท้้อน

การดำเนิินงานด้้านความโปร่่งใสและคุุณภาพการดำเนิิน

งานของหน่่วยงานภาครััฐได้้ เพีียงบางส่่วนเท่่านั้้�น 

เนื่่�องจากการประเมิินมีีปััญหาด้้านตััวชี้้�วััด เครื่่�องมืือ 

กระบวนการประเมิิน และการนำผลการประเมิินไปใช้้ 

ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดังนี้้�

ด้้านตััวชี้้�วััดและเครื่่�องมืือการประเมิิน 

จากการวิิจััยพบว่่า การประเมิิน ITA ใช้้เครื่่�องมืือ 

3 เครื่่�องมืือ คืือ แบบวัดั IIT, แบบวัดั EIT, และ แบบวัดั OIT 

ซึ่่�งการใช้้เคร่ื่�องมืือทั้้�ง 3 เคร่ื่�องมืือในการประเมิินความ

โปร่่งใสขององค์์กร ทั้้�งจากมุุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายใน ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอก และระดัับการเปิิดเผย

ข้อ้มูลูสาธารณะผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ห์ลักัของหน่ว่ยงาน ทำให้้

ได้มุ้มุมองที่่�สะท้้อนการดำเนิินงานขององค์์กรได้้ดีกีว่่าการ

ประเมิินจากมุุมมองของมีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในองค์์กร

เพีียงอย่่างเดีียว อย่่างไรก็็ตาม แบบวััด IIT และ แบบวัด 

EIT ซึ่่�งเป็น็การวัดัการรับัรู้้�ของผู้้�ส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีภายในและ

ผู้้�มีส่ี่วนได้ส่้่วนเสียีภายนอกสามารถเกิดิความคลาดเคลื่่�อน

ซึ่่�งส่่งผลต่่อความน่่าเช่ื่�อถืือของเคร่ื่�องมืือได้้ (reliability) 

เนื่่�องจากการนำเครื่่�องมืือมาวัดัหลายๆ ครั้้�งกับัผู้้�ตอบแบบ

สำรวจคนใดคนหนึ่่�ง ผลที่่�ได้้อาจไม่่เหมืือนกัันหรืือไม่่เป็็น

ไปในทิศิทางเดียีวกันัในแต่ล่ะครั้้�ง และการรับัรู้้�ของผู้้�ตอบ

สำรวจมีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ขึ้้�นกับัอารมณ์์ ความ

รู้้�สึึก ความพึึงพอใจ หรืือประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้�นในช่่วงเวลา

นั้้�น โดยที่่�สถานการณ์์นั้้�นอาจจะเกี่่�ยวข้องกับัข้อคำถามนั้้�น

โดยตรงหรืือไม่่ก็็ได้้ เช่่น การประเมิินอยู่่�ในช่่วงการปรัับ

เงิินเดืือนหรืือเล่ื่�อนขั้้�น หากบุุคลากรรู้้�สึึกว่่าตนเองได้้รัับ

ความยุุติิธรรมจากองค์์กรจะมีีแนวโน้้มตอบคำถามเป็็น

เชิิงบวก แบบวัด IIT และ แบบวัด EIT ยัังมีีปััญหาเร่ื่�อง

ความตรงของเนื้้�อหา  (content validity)  โดยเคร่ื่�องมืือวัดัได้้

ตรงตามเนื้้�อหาหรืือวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการจะวััดได้้เพีียง

บางส่ว่นเท่า่นั้้�น เน่ื่�องจากข้อ้คำถามบางข้อ้ไม่่ได้้สอดคล้อ้ง

กัับการวััดด้้านความโปร่่งใสของการดำเนิินงานของ  

หน่่วยงานภาครััฐ ข้้อคำถามบางข้้อมีีความกำกวมและ

เข้้าใจยาก ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

แบบวััด IIT เป็็นการถามการรัับรู้้�ของบุุคลากรใน

หน่ว่ยงานที่่�ปฏิบิัตัิงิานมาไม่น้่้อยกว่า่ 1 ปีี ในประเด็น็เกี่่�ยว

กัับการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่� การใช้้งบประมาณ การใช้้อำนาจ การใช้้

ทรัพัย์ส์ินิของราชการ และการแก้้ไขปััญหาการทุุจริติ โดย

เกณฑ์ก์ารให้ค้ะแนนคืือ 0 – 100 คะแนน พบว่า่ การถาม

การรัับรู้้�ของบุุคลากร โดยให้้เลืือกตอบ น้้อยที่่�สุุดหรืือไม่่มีีเลย 

น้อ้ย มาก มากที่่�สุดุ มีีส่่วนให้ผู้้้�ตอบแบบสำรวจมีแีนวโน้ม้

เลืือกตอบ น้อ้ย หรืือ มาก มากกว่า่จะเลืือกตอบ น้อ้ยที่่�สุุด 

หรืือ มากที่่�สุุด และการรัับรู้้�ของผู้้�ตอบแบบสำรวจมัักขึ้้�น

กัับความรู้้�สึึก ความพึึงพอใจ หรืือประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

ในช่่วงเวลานั้้�น เช่่น หากอยู่่�ในช่่วงของการพิิจารณาเงิินเดืือน

หรืือการเล่ื่�อนขั้้�นเล่ื่�อนตำแหน่่ง ก็็จะมีีผลต่่อทััศนคติิ

ต่่อผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือองค์์กรได้้ อีีกทั้้�งผู้้�ตอบแบบสำรวจ

สามารถคาดเดาผลลััพธ์์จากการเลืือกตอบได้้ ผู้้�ตอบแบบ

สำรวจสามารถกำหนดคำตอบให้้ผลลััพธ์์ออกมาดีหีรืือไม่่ดีี

แทนการตอบตามความเป็็นจริิงได้้ นอกจากนี้้� ข้้อคำถาม
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ในแบบวัด IIT มีีการใช้้คำที่่�ไม่่ชััดเจนและต้้องอาศััยการตีีความ 

ซึ่่�งควรใช้้คำหรืืออธิิบายความหมายของคำให้้ชััดเจนเพื่่�อ

ผู้้�ตอบแบบสำรวจแต่่ละคนจะได้้เข้้าใจถึึงสิ่่�งเดีียวกััน เช่่น 

หน่่วยงานของท่่าน หมายถึึง หน่่วยงานในภาพรวมหรืือ

ส่่วนงานระดัับใด ผู้้�บัังคัับบััญชา หมายถึึง ผู้้�บัังคัับบััญชา

ระดับัใด บุุคลากรในหน่่วยงานของท่า่น หมายถึึง บุุคลากร

ในภาพรวมหรืือส่่วนงานที่่�ผู้้�ตอบสัังกััดอยู่่� 

ในส่ว่นของตัวัชี้้�วัดัด้า้นการปฏิิบัตัิหิน้า้ที่่� ข้อ้คำถาม

บางข้้อไม่่ชััดเจนและไม่่ได้้สะท้้อนคุุณภาพในการปฏิิบััติิ

งานได้ด้ีนัีัก เช่่น บุุคลากรในหน่ว่ยงานของท่า่นปฏิบิัติัิงาน

หรือืให้้บริการแก่ผู่้้�มาติิดต่่อเป็็นไปตามขั้้�นตอนหรืือเป็็นไป

ตามระยะเวลาที่่�กำหนดมากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งการปฏิิบััติิ

งานเป็น็ไปตามขั้้�นตอนหรืือเป็น็ไปตามระยะเวลาที่่�กำหนด

หมายถึึงอะไร และหากบุุคลากรดำเนิินการตามนั้้�นแล้้วก็

ถืือว่่าเพียีงพอต่อ่การให้บ้ริกิารที่่�ดีีแล้ว้หรืือไม่ ่ตัวัชี้้�วัดัด้า้น

การปฏิิบัั ติิหน้้าที่่� ควร มีี ข้้อคำถามที่่� เ ป็็นหลัักฐาน                     

เชิิงประจัักษ์์ด้้วย เช่่น จำนวนเรื่่�องร้้องเรีียนจากบุุคคล

ภายนอกเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของบุคุลากร ส่่วนตัวัชี้้�วััด

ด้้านการใช้้งบประมาณ และการใช้้ทรััพย์์สิินของราชการ

นั้้�น ไม่่ควรถามบุุคลากรทั่่�วๆ ไปในองค์์กร แต่่ควรถาม

บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับด้้านนั้้�นโดยตรง จึึงจะได้้

คำตอบที่่�ตรงตามความเป็็นจริิงมากที่่�สุุด เช่่น หน่่วยงาน

ของท่่านมีีการใช้้จ่่ายงบประมาณคุ้้�มค่่าต่่อประโยชน์์ที่่�ได้้

รัับหรืือเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของงบประมาณท่ี่�ตั้้�งไว้้

มากน้้อยเพีียงใด ซึ่่�งหากบุุคลากรผู้้�ตอบแบบสำรวจไม่่ได้้

รับัผิดิชอบด้านงบประมาณก็็จะไม่่ทราบรายละเอีียดเกี่่�ยวกับ

การใช้้งบประมาณ และไม่่สามารถให้้คำตอบที่่�ตรงกัับ

ความเป็น็จริงิได้ ้ข้อ้คำถามบางข้อ้ถามสิ่่�งที่่�เป็น็พฤติกิรรม

เกี่่�ยวกับการทุุจริตซึ่่�งไม่่ได้้ทำให้้เห็็นอย่่างเปิิดเผย เช่่น 

บุุคลากรหน่ว่ยงานของท่า่นมีีการเอาทรัพัย์สิินของราชการ

ไปเป็็นของส่่วนตัวัหรืือนำไปให้้กลุ่่�มหรือืพวกพ้้องมากน้้อย

เพีียงใด ส่่วนตััวชี้้�วััดด้้านการใช้้อำนาจ และการแก้้ไข

ปััญหาการทุุจริิต ข้้อคำถามส่่วนใหญ่่ชััดเจนและสะท้้อน

ความโปร่่งใสในการดำเนิินงานขององค์์กรได้้ดีี เช่่น ท่่าน

ได้้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง่หน้้าที่่�จากผู้้�บัังคับับััญชา

อย่่างเป็็นธรรมมากน้้อยเพีียงใด  

แบบวััด EIT เป็น็การถามการรัับรู้้�ของผู้้�รับบริการ

หรืือผู้้�มาติิดต่่อหน่่วยงาน ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับคุณภาพ

การดำเนินิงาน ประสิทิธิิภาพการสื่่�อสาร และการปรับัปรุงุ

ระบบการทำงาน โดยเกณฑ์์การให้้คะแนนคืือ 0-100 

คะแนน พบว่่า การถามการรัับรู้้�ของผู้้�รัับบริิการ โดยให้้

เลืือกตอบ น้้อยที่่�สุดุหรืือไม่่มีเีลย น้้อย มาก มากที่่�สุดุ มีีส่่วน

ให้้ผู้้�ตอบแบบสำรวจมีีแนวโน้้มเลืือกตอบ น้้อย หรืือ มาก 

มากกว่่าจะเลืือกตอบ น้้อยที่่�สุุด หรืือ มากที่่�สุุด เช่่นเดีียว

กับัการตอบแบบวัด IIT การรัับรู้้�ของผู้้�ตอบแบบสำรวจมักข้ึ้�น

กัับความรู้้�สึึก ความพึึงพอใจ หรืือประสบการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

ในช่่วงเวลานั้้�น เช่่น หากหน่่วยงานมีีลัักษณะให้้คุุณหรืือ

ให้้โทษแก่่ผู้้�รับบริการ ก็จ็ะมีีผลต่่อทััศนคติิต่่อหน่่วยงานได้้ 

หากผู้้�ตอบแบบสำรวจเป็็นผู้้�ได้้รัับผลกระทบด้้านบวก 

คำตอบที่่�ได้้จะมีแีนวโน้้มเป็็นเชิงิบวก ตรงกัันข้้าม หากผู้้�ตอบ

แบบสำรวจเป็็นผู้้�ได้้รัับผลกระทบด้านลบ คำตอบที่่�ได้้จะ

มีีแนวโน้้มเป็็นเชิิงลบไปด้้วย นอกจากนี้้� ข้้อคำถามในแบบวัด 

EIT มีีการใช้้คำที่่�ไม่่ชััดเจนและต้้องอาศััยการตีีความ 

ซึ่่�งควรใช้้คำหรืืออธิิบายความหมายของคำให้้ชััดเจน

เพื่่�อผู้้�ตอบแบบสำรวจจะได้้เข้้าใจถึึงสิ่่�งเดีียวกััน เช่่น 

หน่่วยงานที่�ท่่านติิดต่่อ หมายถึึง หน่่วยงานในภาพรวม
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

หรืือหน้้างานที่่�ผู้้�ตอบแบบสำรวจมาติิดต่อ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของ

หน่ว่ยงานที่่�ท่่านติิดต่อ่ หมายถึึง เจ้า้หน้า้ที่่�ในภาพรวมหรืือ

ผู้้�ที่่�ให้้บริิการแก่่ผู้้�ตอบแบบสำรวจ 

ในส่่วนของตััวชี้้�วััดด้้านคุุณภาพการดำเนิินงาน 

ข้้อคำถามส่่วนใหญ่่ผู้้�ตอบแบบสำรวจประเมิินคำตอบได้้ยาก 

เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อปฏิิบััติิงานหรืือ

ให้้บริการแก่่ท่่านกับัผู้้�มาติิดต่่อคนอื่่�นๆ อย่่างเท่่าเทีียมกััน

มากน้้อยเพียีงใด ส่ว่นตัวัชี้้�วัดัด้า้นประสิทิธิภิาพการสื่่�อสาร 

ข้้อคำถามส่่วนใหญ่่ชััดเจน แต่่ไม่่ได้้สะท้้อนประสิิทธิิภาพ

ในการส่ื่�อสารได้้ดีนีักั เช่่น หน่่วยงานที่่�ท่่านติดิต่่อมีีช่องทาง

รับัฟัังคำติิชมหรืือความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการดำเนิินงาน

หรืือการให้้บริิการหรืือไม่่ ซึ่่�งการมีีช่่องทางรัับฟัังคำติิชม

หรืือความคิิดเห็็นนั้้�นไม่่เพีียงพอที่่�จะสะท้้อนความสามารถ

ในการร้้องเรีียนการทุุจริต ตััวชี้้�วััดด้้านประสิิทธิิภาพ

การส่ื่�อสารควรมีีข้้อคำถามที่่�เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ด้้วย 

เช่่น จำนวนเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�มาติิดต่อที่่�ได้้รัับหรืือไม่่ได้้

รับัการแก้้ไข ส่่วนตััวชี้้�วัดัด้านการปรับัปรุุงระบบการทำงาน 

ข้อ้คำถามทุกุข้อ้ผู้้�ตอบแบบสำรวจประเมินิคำตอบได้ย้าก 

เน่ื่�องจากข้้อคำถามถามเกี่่�ยวกับการปรับัปรุงุการดำเนินิงาน 

โดยถามถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีขึ้้�น การนำเทคโนโลยีีมา

ใช้ใ้ห้เ้กิิดความสะดวกมากข้ึ้�น หรืือการให้้บริการที่่�โปร่่งใส

มากขึ้้�น เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ของหน่่วยงานที่่�ท่่านติิดต่่อ     

มีีการปรัับปรุุงคุุณภาพการปฏิิบััติิงาน/การให้้บริการ

ให้้ดีีขึ้้�นมากน้้อยเพีียงใด หากผู้้�รั บบริิการไม่่ทราบ

ระบบการทำงาน “ก่่อน” การปรัับปรุุง ก็็จะไม่่สามารถ

เปรียีบเทียีบได้ว้่า่ “หลังั” จากหน่ว่ยงานได้ม้ีกีารปรับัปรุงุ

ระบบการทำงานแล้้ว ส่่งผลให้้เกิิดการบริิการที่่�ดีีขึ้้�นหรืือ

โปร่่งใสขึ้้�นมากน้้อยเพีียงใด 

นอกจากนี้้� แบบวัด IIT และ แบบวัด EIT ใช้ค้ำถาม

ชุุดเดียีวกันักัับหน่ว่ยงานที่่�เข้้าร่่วมการประเมินิทุุกประเภท 

ทั้้�งหมด 17 ประเภท อย่่างไรก็็ตาม หน่่วยงานแต่่ละประเภท

มีีวััตถุุประสงค์์ ภารกิิจ กลุ่่�มผู้้�รับบริิการ และขนาดที่่�

แตกต่่างกััน แบบวัด IIT และ แบบวััด EIT ที่่�เหมาะสมใน

การใช้้ประเมิินการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐ

ประเภทหนึ่่�งจึึงไม่เ่หมาะสมที่่�จะใช้ป้ระเมินิการดำเนินิงาน

ของหน่ว่ยงานภาครัฐัประเภทอื่่�น เช่น่ หน่ว่ยงานประเภท

องค์ก์รศาลมีีขั้้�นตอนการดำเนิินงาน กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้อง 

และกลุ่่�มผู้้�รับบริการที่่�แตกต่่างจากหน่่วยงานประเภท

ธนาคาร ผูู้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกขององค์์กรศาลมีีทั้้�ง

ผู้้�มาขอรัับบริิการจากหน่่วยงานและผู้้�ที่่�มาในฐานะจำเลย

หรืือผู้้�เสีียหายในคดีี หากผู้้�ตอบแบบสำรวจเป็็นผู้้�ได้้รัับ

ผลกระทบด้านบวก คำตอบที่่�ได้้จะมีีแนวโน้้มเป็็นเชิิงบวก 

แต่่หากผู้้�ตอบแบบสำรวจเป็็นผู้้�ได้้รัับผลกระทบด้้านลบ 

คำตอบที่่�ได้้จะมีีแนวโน้้มเป็็นเชิิงลบไปด้้วย ในขณะที่่�

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายนอกของหน่่วยงานที่่�ให้้บริการ

ประชาชนได้้รับัประโยชน์์และความพึึงพอใจจากหน่่วยงาน 

เช่่น หน่่วยงานประเภทธนาคาร สาธารณสุุข อำเภอ หรืือ

สถาบัันการศึึกษา คำตอบที่่�ได้้มัักมีีแนวโน้้มเป็็นเชิิงบวก 

การใช้้แบบวัด IIT และ แบบวัด EIT ชุุดเดีียวกันประเมิิน

การดำเนิินงานของหน่่วยงานคนละประเภท เมื่่�อนำผล

การประเมิินของแต่่ละหน่่วยงานมาเปรีียบเทีียบกันแล้้ว

ทำให้้การแปลผลการประเมิินคลาดเคลื่่�อนได้้ 

แบบวััด OIT เป็็นการประเมิินระดัับการเปิิดเผย

ข้้อมููลของหน่่วยงานที่่�เผยแพร่่ไว้้หน้้าเว็็บไซต์์หลัักของ

หน่่วยงาน ในประเด็็นเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยข้้อมููล และ
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การป้้องกัันการทุุจริต โดยเกณฑ์์การให้ค้ะแนนคืือ 0 หรืือ 

100 คะแนน จากการประเมิินในหลายปีีที่่�ผ่่านมาพบว่า 

หน่ว่ยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินและหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่าน

เกณฑ์์การประเมิินส่่วนใหญ่่มีีคะแนน IIT สููงกว่่า 85 

คะแนน แต่ห่น่ว่ยงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมินิมีคีะแนน 

EIT และ/หรืือ OIT ต่่ำว่่า 85 คะแนน โดยเฉพาะคะแนน 

OIT ซึ่่�งหากหน่่วยงานไม่่มีีข้้อมููลครบถ้วนตามองค์์ประกอบ 

จะทำให้้ได้้ 0 คะแนน และเมื่่�อยิ่่�งนำไปถ่่วงน้้ำหนัักเป็็น 

40% จะส่่งผลให้้แต่่ละหน่่วยงานมีีคะแนนแตกต่่างกััน

และส่่งผลให้้หน่่วยงานผ่่านเกณฑ์์การประเมิินหรืือไม่่ผ่่าน

เกณฑ์์การประเมิินได้้ ที่่�ปรึึกษาการประเมิินจะตรวจสอบ

จากการแสดงหลัักฐานของตััวชี้้�วััดทั้้�ง 2 ตััว โดยพิิจารณา

ความครบถ้้วนตามองค์์ประกอบของข้้อมููลเป็็นหลััก 

แต่่ไม่่ได้้พิิจารณาถึึงคุุณภาพและรายละเอีียดของข้้อมููล 

เช่่น e-service นโยบายไม่่รัับของขวััญ หรืือแผนการ

ปฏิบิัตัิกิารป้้องกันัการทุจุริติ หากหน่ว่ยงานมีกีารประกาศ

เจตนารมณ์์นโยบายไม่่รัับของขวััญและลงนามโดย                    

ผู้้�บริหิารสููงสุุดก็จะถืือว่่าองค์์ประกอบครบถ้้วน โดยไม่่ได้้

เข้้ามาตรวจสอบว่า่ผู้้�บริหิารและบุคุลากรมีกีารดำเนินิการ

ตามนโยบายที่่�ได้้ประกาศไว้้หรืือไม่่ 

ในส่่วนของข้้อมููลสาธารณะที่่�เปิิดเผยทางหน้้าเว็็บไซต์์

หลัักของหน่่วยงานของ แบบวััด OIT การเปิิดเผยข้้อมููล

ทำให้้ประชาชนสามารถสืืบค้้นและเข้้าถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

การดำเนินิงานของหน่ว่ยงานภาครััฐได้ส้ะดวกและรวดเร็็ว

มากขึ้้�น แต่่ข้้อมููลดัังกล่่าวส่วนใหญ่่อยู่่�รูปแบบของข้้อมููลดิิบ 

มีีจำนวนมาก และเป็็นข้้อมููลที่่�ไม่่ได้้ผ่่านการวิเิคราะห์์หรืือ

จััดกลุ่่�มให้้ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าใจและนำไปใช้้

ประโยชน์์ได้้อย่่างง่่าย เช่่น คู่่�มืือหรืือมาตรฐานการให้้บริกิาร 

รายงานผลการจััดซื้้�อจััดจ้างหรืือการจััดหาพััสดุุประจำปีี 

หรืือข้้อมููลเชิิงสถิิติิเรื่่�องร้้องเรีียนการทุุจริิตและประพฤติิ

มิิชอบ ซึ่่�งนอกจากรููปแบบของข้้อมููลแล้้ว แบบวัด OIT 

ควรพิจิารณาประเด็น็เชิงิคุณุภาพด้ว้ย เช่น่ ความยากง่า่ย

ในการเข้้าถึึงข้้อมููล ความเป็็นปััจจุุบัันของข้้อมููล และ

ประสิิทธิภิาพในการใช้้ช่่องทางในการเปิิดเผยข้้อมููล นอกจาก

หน่ว่ยงานจะต้้องมีช่ี่องทางสำหรับัแจ้้งเรื่่�องร้้องเรียีนการทุจุริติ

และประพฤติมิิชิอบแล้้ว หน่่วยงานยังัต้้องมีกีารกำกับัติดิตาม

เรื่่�องร้อ้งเรียีนดังักล่่าวว่าได้้รับัหรืือไม่่ได้้รับัการแก้้ไขอย่า่งไร 

ปีี พ.ศ.2566 คณะกรรมการ ป.ป.ช. มีีการเพิ่่�ม

ตััวชี้้�วััดใน แบบวัดั OIT หลายข้้อ ได้แ้ก่ ่นโยบายคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล การสร้้างวััฒนธรรมนโยบายไม่่รัับ

ของขวััญ และประมวลจริิยธรรมสำหรัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. แจ้ง้การใช้ต้ัวัชี้้�วััดใหม่ใ่ห้้หน่ว่ยงาน

ที่่�เข้้ารัับการประเมิินทราบล่่วงหน้้าค่่อนข้้างกระชั้้�นชิิด 

และไม่ไ่ด้ใ้ห้ร้ายละเอีียดเกี่่�ยวกับัตัวชี้้�วัดัมากนััก หน่่วยงาน

จึึงต้อ้งอาศัยัการตีคีวามเองและไม่มี่ีเวลาเตรียีมตััวในการ

จัดัทำแผนงานหรืือโครงการที่่�สอดคล้้องกัับตัวชี้้�วัดัดังกล่่าว 

อีีกทั้้�ง ปีี พ.ศ.2566 มีีการปรัับเกณฑ์์การคิิดคะแนนและ

ระดัับผลคะแนนใหม่่ ซึ่่�งเกณฑ์์ใหม่่มีีเงื่่�อนไขที่่�เข้้าใจยาก 

และได้ป้ระกาศเกณฑ์ ์“หลังั” จากที่่�กระบวนการประเมินิ

เสร็็จสิ้้�นแล้้ว โดยจำแนกออกเป็็น 5 ระดัับ ได้้แก่่ 

1) ระดัับ ผ่่านดีีเยี่่�ยม: คะแนน 95.00 – 100 

มีีเง่ื่�อนไขว่่า เครื่่�องมืือในการประเมิิน คืือ แบบวััด IIT, 

แบบวัด EIT ส่่วนที่่� 1, แบบวัด EIT ส่่วนที่่� 2, แบบวััด OIT 

จะต้้องมีีผลคะแนนทุุกเครื่่�องมืือ 95 คะแนนข้ึ้�นไป 

2) ระดับั ผ่่านดี:ี คะแนน 85.00 ขึ้้�นไป มีีเงื่่�อนไขว่่า 

เครื่่�องมืือในการประเมิิน คืือ แบบวััด IIT, แบบวััด EIT 

ส่่วนที่่� 1, แบบวัด EIT ส่่วนที่่� 2, แบบวััด OIT จะต้้องมีีผล

คะแนนทุุกเครื่่�องมืือ 85 คะแนนข้ึ้�นไป 
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

3) ระดัับ ผ่่าน: คะแนน 85.00 ขึ้้�นไป มีีเงื่่�อนไขว่่า 

เครื่่�องมืือในการประเมิิน คืือ แบบวััด IIT, แบบวััด EIT 

ส่่วนที่่� 1, แบบวััด EIT ส่่วนที่่� 2, แบบวัดั OIT เคร่ื่�องมืือใด

เครื่่�องมืือหนึ่่�งมีีผลคะแนนน้้อยกว่่า 85 คะแนน 

4) ระดัับ ต้้องปรัับปรุุง: คะแนน 70.00 – 84.99 

ไม่�มีีเง่ื่�อนไข 

5) ระดับั ต้้องปรับัปรุงุโดยด่่วน: คะแนน 0 – 69.99 

ไม่่มีีเง่ื่�อนไข 

นอกจากนี้้� การประเมิิน ITA ใช้้เครื่่�องมืือ 3 เครื่่�องมืือ 

คืือ แบบวััด IIT, แบบวััด EIT, และ แบบวััด OIT โดยมีี

การถ่่วงน้้ำหนััก แบบวััด IIT ร้้อยละ 30, แบบวััด EIT 

ร้้อยละ 30, และ แบบวััด OIT ร้้อยละ 40 โดยผลรวมของ

คะแนนแบบสำรวจที่่�ถ่่วงน้้ำหนััก คิิดเป็็นคะแนนเต็็ม 

100 คะแนน การถ่่วงน้้ำหนัักดัังกล่่าวทำให้้คะแนน

ไม่่ได้้สะท้้อนการดำเนิินงานของหน่่วยงานที่่�เกิิดขึ้�นจริง 

ยกตััวอย่่าง ผลการประเมิินของหน่่วยงาน ข. ในปีี 

พ.ศ.2565 แบบวัดั IIT คะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้ร้ับั 75.49 คะแนน 

ถ่่วงน้้ำหนััก ร้้อยละ 30 คิิดเป็็นคะแนน 22.64 คะแนน, 

แบบวัดั EIT คะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้รัับ 80.30 คะแนน ถ่ว่งน้้ำหนักั 

ร้้อยละ 30 คิิดเป็็นคะแนน 24.09 คะแนน, และแบบวััด 

OIT คะแนนเฉลี่่�ยที่่�ได้้รับั 97.64 คะแนน ถ่่วงน้้ำหนักั ร้้อยละ 

40 คิิดเป็็นคะแนน 39.06 คะแนน รวมคะแนนทั้้�งหมด

เป็็น 85.79 อยู่่�ในระดัับ A หรืือ ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 

จะเห็น็ได้้ว่่าผลการประเมินิจาก แบบวัดั IIT และ แบบวัดั EIT 

นั้้�นต่่ำกว่่า 85 คะแนน ซึ่่�งไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 

แต่่เมื่่�อนำมาถ่่วงน้้ำหนัักและนำไปรวมกัับ แบบวััด OIT 

ทำให้้ผลรวมของคะแนนทั้้�งหมดออกมาเกิิน 85 คะแนน

หรืื อผ่ ่ าน เกณฑ์ ์การประ เมิินได้้ นอกจากนี้้� ในการ

ประกาศผลการประเมิินในแต่่ละปีีของ สำนัักงาน ป.ป.ช. 

ประชาชนจะทราบเพีียงผลการประเมิินในภาพรวมของ

หน่่วยงาน ซึ่่�งได้้แก่่ 1) คะแนนของปีี พ.ศ.2565 เช่่น 

85.79 คะแนน 2) ระดัับผลคะแนน เช่่น ระดัับ A            

3) คะแนนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปี ี              

ที่่�ผ่่านมา เช่่น -2.65 คะแนน, และ 4) ผลการประเมิิน

เม่ื่�อเปรียีบเทีียบกัับเกณฑ์์ เช่่น ผ่่าน ซึ่่�งหากประชาชน

ไม่ไ่ด้้เข้า้ไปดูรูายละเอียีดทั้้�งรายเครื่่�องมืือและรายตัวัชี้้�วัดั

ที่่�หน่่วยงานเผยแพร่่ในหน้้าเว็็บไซต์์ จะทำให้้เข้้าใจ

ผลการประเมิินคลาดเคล่ื่�อนได้้

ด้้านกระบวนการประเมิิน 

จากการวิจัิัยพบว่า หน่่วยงานภาครััฐมีีกระบวนการ

ในการเปิิดโอกาสให้้ผูู้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งภายในองค์์กร

และภายนอกองค์์กรเข้้ามาประเมิิน ITA ที่่�คล้้ายกััน 

สำหรับัแบบวัด IIT หน่ว่ยงานประชาสััมพัันธ์์ภายในองค์์กร

ผ่่านระบบ intranet กลุ่่�มไลน์์ การประชุุมของผู้้�บริหาร 

และใช้้หนัังสืือเวีียนให้้บุุคลากรรัับทราบ โดยระบุุเป็็น 

QR Code เพ่ื่�อทำการประเมินิ ส่่วนแบบวัดั EIT หน่่วยงาน

ขอความร่่วมมืือประชาชนที่่�เข้้ามาติิดต่่อกัับหน่่วยงานให้ ้

scan QR Code เพื่่�อทำการประเมินิ อย่่างไรก็ต็าม พบว่า 

หน่่วยงานบางแห่่งมีีการคััดเลืือกบุุคลากรหรืือผู้้�มาติิดต่อ

หน่่วยงานที่่�มีีแนวโน้้มตอบแบบสำรวจเป็็นเชิิงบวกกัับ

องค์ก์ร หรืือหน่ว่ยงานบางแห่ง่มีกีารให้ผู้้้�ตอบแบบสำรวจ

เข้้าทำการประเมิินในห้้องประชุุมไปพร้้อมๆ กััน ซึ่่�งการ   

คัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างเพียีงบางกลุ่่�ม บางส่่วนงาน บางภารกิจิ 

หรืือกระบวนการเก็บ็ข้อ้มูลูที่่�ไม่โ่ปร่ง่ใส ทำให้ก้ารประเมินิ

ไม่่สะท้้อนการดำเนิินงานขององค์์กร สำนัักงาน ป.ป.ช. 

จึึงไม่่ควรให้้หน่่วยงานกำหนดหรืือคัดัเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างเอง 
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แต่่ควรมีีหน่่วยงานกลางเป็็นผู้้�กำหนดนิยามและขอบเขตว่่า

ผู้้�ตอบ แบบวััด IIT และ แบบวััด EIT ควรเป็็นใคร เพื่่�อให้้

ครอบคลุมุทุกุภารกิจิหลักัของหน่ว่ยงานในแต่ล่ะประเภท 

แทนการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างจากเพีียงบางส่่วนงานหรืือ

บางภารกิิจ รวมทั้้�งให้้ผู้้�มีีส่่วนสำคััญในภารกิิจหลัักเข้้ามา

ตอบแบบสำรวจด้วย เช่่น ตัวัแทนจากฝ่่ายการเงิิน การคลััง 

หน่่วยงานจััดซื้้�อจััดจ้้าง และตรวจสอบภายใน คู่่�ค้้าที่่�ต้้อง

ติิดต่่อกัับฝ่่ายดัังกล่่าว รวมถึึงผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ไม่่สามารถ

ส่่งเสีียงสะท้้อนความไม่่โปร่่งใสในองค์์กรได้้ โดยการ

ประเมิินควรเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถส่่งเสีียง

สะท้้อนความไม่่โปร่่งใสในองค์์กรได้้ด้้วย 

การประเมินิ ITA ในหลายปีีที่่�ผ่่านมา คณะกรรมการ 

ป.ป.ช. ว่า่จ้้างสถาบัันการศึึกษาหรืือหน่่วยงานทางวิชิาการ

เป็็นผู้้�ดำเนิินการจััดเก็็บข้อมููล เช่่น มหาวิิทยาลััย

เกษตรศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ หรืือ โรงเรียีน

นายร้้อยตำรวจ แต่่ ปีี พ.ศ.2565 มีีการเปลี่่�ยนแปลงเป็็นให้้ 

สำนัักงาน ป.ป.ช. โดย สำนักังาน ป.ป.ช. ภาค สำนักังาน 

ป.ป.ช. ประจำจัังหวััด และสำนัักงานประเมิินคุุณธรรม

และความโปร่่งใสเป็็นผู้้�ดำเนิินการจััดเก็็บข้อมููล โดยมีี

วััตถุุประสงค์์ให้้ สำนัักงาน ป.ป.ช. มีีประสบการณ์์ในการ

ประเมินิในพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิดิชอบ ซึ่่�งอาจส่งผลต่่อความเป็็นกลาง

ในการประเมินิเช่่นกััน เนื่่�องจาก สำนักังาน ป.ป.ช. ต้้องเป็็น

ทั้้�งผู้้�ประเมิินและผู้้�ให้้คำปรึึกษาแก่่หน่่วยงานในเวลา

เดีียวกััน นอกจากนี้้� ปีี พ.ศ.2565 ยัังมีีเปลี่่�ยนแปลงระบบ

การยืืนยัันตััวตนของผู้้�ตอบแบบสำรวจ จากการใช้้เลข

บััตรประชาชน มาเป็็นการยืืนยัันผ่่านทางโทรศััพท์์มืือถืือ

และรหัสั OTP ซึ่่�งไม่่ได้้ช่่วยลดปััญหาการล็อ็คการตอบแบบ

สำรวจ และยัังส่่งผลทำให้้ผู้้�ตอบแบบสำรวจกัังวลเรื่่�อง

ความปลอดภัยของข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะกลุ่่� ม

ผู้้�ตอบแบบสำรวจที่่�เป็็นประชาชนทั่่�วไป 

สำหรัับปฏิิทิินการประเมิิน ITA พบว่่า หน่่วยงาน

เห็็นว่่ามีีความเหมาะสมแล้้ว โดยกระบวนการเริ่่�มตั้้�งแต่่

การแจ้้งปฏิิทิินการประเมิิน กระบวนการจััดเก็็บข้้อมููล 

การแจ้้งผลการประเมิิน และสิ้้�นสุุดที่่�การประกาศผล

การประเมิิน ใช้้ระยะเวลาเริ่่�มต้้นในเดืือนมกราคมและ

สิ้้�นสุุดในเดืือนสิงิหาคมของทุกุปี ีทั้้�งนี้้� หน่ว่ยงานประเภท

รััฐวิิสาหกิิจนั้้�นมีีปีีงบประมาณไม่่เหมืือนกัับส่่วนราชการ

อ่ื่�น ซึ่่�งเริ่่�มต้้นในเดืือนมกราคมและสิ้้�นสุุดในเดืือนธัันวาคม 

ทำให้้ต้้องรายงานผลการดำเนิินงานของ 3 เดืือนแรกของ

ปีีงบประมาณแทนที่่�จะเป็็น 6 เดืือน และมีีเวลาเตรีียม

ข้้อมููลในบางส่่วนน้้อยกว่่า สำหรัับช่่องทางในการส่ื่�อสาร

กัับ สำนัักงาน ป.ป.ช. หน่่วยงานเห็็นว่่าไม่่มีีประสิิทธิิภาพ

มากนััก เจ้้าหน้้าที่่�ของ สำนัักงาน ป.ป.ช. ไม่่สามารถตอบ

คำถามในกลุ่่�มไลน์์ได้้อย่่างทั่่�วถึึง เนื่่�องจากมีีผู้้�เข้้าร่่วม

ในแต่่ละกลุ่่�มและมีีคำถามเป็็นจำนวนมาก จึึงควรตั้้�งเป็็น 

กระทู้้�ถามตอบ และแยกเป็็นคำถามรายตััวชี้้�วััดและ

รายข้้อ เพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�มีีคำถามเกี่่�ยวกับตััวชี้้�วััดหรืือ

ข้อ้เดีียวกันเข้า้มาหาคำตอบได้้สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้อ้ง

มากข้ึ้�นด้้วย

ด้้านการนำผลการประเมิินไปใช้้ 

จากการวิจิัยัพบว่า การประเมินิ ITA ทำให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐได้้ทราบถึึงสถานะการดำเนิินงานด้้านคุุณธรรมและ

ความโปร่่งใสของหน่่วยงาน นำผลการประเมิินที่่�ได้้

ไปปรับัปรุงุและพัฒันาการบริหารงานภาครัฐั รวมทั้้�งยกระดับั

มาตรฐานการให้บ้ริกิารประชาชนให้ด้ีขีึ้้�น โดยการประเมินิ
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

ช่ว่ยให้ห้น่ว่ยงานทราบสถานะการดำเนินิงานจากมุมุมอง

ของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียภายในและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ภายนอก อีีกทั้้�งทราบระดัับการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำเป็็น

ที่่�ประชาชนควรจะเข้้าถึึงได้้ สำหรัับหน่่วยงานที่่�ผ่่านเกณฑ์์

การประเมิินจะได้้รัักษามาตรฐานและพััฒนาให้้ดีีขึ้้�น 

ส่่วนหน่่วยงานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินจะได้้ทราบว่่า

สาเหตุุเกิิดจากอะไร ผู้้�บริหารไม่่ได้้ให้้ความสำคััญ ไม่่มีี

ทรััพยากรเพีียงพอ หรืือมีีการทุุจริตภายในองค์์กร 

นอกจากนี้้� การประเมิินยัังส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของ

ประชาชนและสนัับสนุุนให้้ภาคประชาสัังคมตรวจสอบ

การดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐอีีกด้้วย 

อย่่างไร ก็็ตาม หน่่วยงานภาครััฐส่่วนใหญ่่                 

มีีมาตรการหรืือกระบวนการในการกำกับัดูแลการดำเนินิงาน

และการรายงานผลการดำเนิินงานเกี่่�ยวกับธรรมาภิิบาล

และความโปร่่งใสขององค์์กรอยู่่�แล้้ว การประเมิิน ITA จึึงมีี

ความซ้้ำซ้้อนกัับการประเมิินอื่่�น รวมทั้้�งการประเมิินมีี

ตัวัชี้้�วัดัจำนวนมากถึึง 10 ตัวั และมีข้ี้อคำถามมากถึึง 88 ข้้อ 

ซึ่่�งเพิ่่�มเติิมจากกระบวนการในการกำกัับดูแลการดำเนิินงาน

ตามปกติ ิโดยแบบวัดั OIT ซึ่่�งเป็็นส่่วนของข้้อมููลที่่�หน่่วยงาน

ต้้องเปิิดเผยในหน้้าเว็็บไซต์์หลัักของหน่่วยงาน มีีตััวชี้้�วััด 

2 ตััว และมีีข้้อคำถามมากถึึง 43 ข้้อ ในแต่่ละข้้อคำถาม

ต้้องมีีเอกสารแสดงข้้อมููลให้้ครบถ้้วนตามองค์์ประกอบ

ที่่�กำหนดไว้้ เช่่น แผนดำเนิินงานประจำปีี รายงานการ

กำกัับติิดตามการดำเนิินงานประจำปีี รอบ 6 เดืือน และ

รายงานผลการดำเนิินงานประจำปีี หน่่วยงานจึึงต้้องใช้้

ทรััพยากรอย่่างมากในการจััดเตรีียมเอกสารสำหรัับ

การประเมิิน ทั้้�งบุุคลากรที่่�ทำหน้้าที่่�วิิเคราะห์์และเก็็บ

รวบรวมข้อ้มููล การนำข้อ้มููลเข้า้ระบบในหน้า้เว็บ็ไซต์ห์ลััก

ของหน่่วยงาน การประชุุมชี้้�แจง หรืือส่ื่�อความกัับ             

ผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีภายในและผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียีภายนอก รวมทั้้�ง

การประชุมุเพื่่�อติดิตามและรายงานผลความก้า้วหน้า้หรืือ

ผลการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� การเตรีียม

เอกสารที่่�ต้อ้งใช้้ในการประเมิินนั้้�นมีผีลให้ห้น่ว่ยงานมีีเวลา

ทุ่่�มเทให้้กับังานที่่�เป็็นภารกิิจหลักัน้้อยลงอย่่างหลีกีเลี่่�ยงไม่่ได้ ้

หน่่วยงานขนาดใหญ่่นั้้�นมีีข้้อได้้เปรีียบด้้านทรััพยากร

มากกว่่าหน่่วยงานขนาดเล็็ก เช่่น รััฐวิิสาหกิิจขนาดใหญ่่

จะมีีคณะทำงานที่่�แต่่งตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อทำหน้้าที่่�กำกัับติิดตาม

การประเมิิน ITA มีีบุุคลากรที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้าน

กฎระเบียีบและเทคโนโลยี ีมีีระบบสารสนเทศที่่�สนัับสนุุน

การประเมินิ และมีงีบประมาณที่่�เพียีงพอ เมื่่�อเปรียีบเทียีบกับั

หน่่วยงานขนาดเล็็กหรืืออยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล เช่่น องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขนาดเล็็กและองค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�นที่่�อยู่่�ห่างไกลโครงสร้้างพื้้�นฐาน จึึงทำให้้หน่่วยงาน

ขนาดใหญ่่ที่่�มีีความพร้้อมด้้านทรััพยากร ทั้้�งบุุคลากร 

งบประมาณ เทคโนโลยีีสารสนเทศ การบริิหารจััดการ 

องค์์ความรู้้� มัักจะได้้คะแนนประเมิินสููงกว่่าหน่่วยงานที่่�

ไม่่มีีความพร้้อมด้้านทรััพยากร ซึ่่�งได้้คะแนนประเมิินต่่ำ

มาตลอด อีีกทั้้�งการประเมิินทำให้้เกิิดการเปรีียบเทีียบ

ระหว่่างหน่ว่ยงาน ทำให้ห้น่่วยงานบางแห่ง่ให้้ความสำคัญั

กัับการประเมิินเพื่่�อคะแนน แต่่ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญว่่า

ประเด็็นใดที่่�หน่่วยงานทำได้้ดีีหรืือควรปรัับปรุุง ซึ่่�งไม่่ได้้

นำไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพการดำเนิินงาน การประเมิินจึึง

เป็็นเพีียงการเตรียีมเอกสารเพื่่�อให้ไ้ด้รั้ับคะแนนสูงูๆ และ

เป็็นภาระของผู้้�ปฏิิบััติิงานมากขึ้้�น รวมทั้้�งไม่่สามารถ

สะท้้อนได้้ว่่าหน่่วยงานมีีคุุณภาพการดำเนิินงานเป็็น

อย่่างไร ควรปรัับปรุุงเร่ื่�องใด และจะสามารถทำให้้

ประชาชนได้้รัับบริการที่่�ดีีข้ึ้�นได้้อย่่างไร 
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ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรเปิดิโอกาสให้ห้น่่วยงาน

ภาครััฐที่่�เข้้ารัับการประเมิิน ITA มีีส่่วนร่่วมในการแสดง

ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัตัวัชี้้�วัดัและบููรณาการกับัการประเมิิน

อ่ื่�นให้้มากข้ึ้�น เช่่น มีีเวทีให้้หน่่วยงานแสดงความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับตััวชี้้�วััดก่่อนเข้้ากระบวนการประเมิินประจำปีี 

เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับรายละเอีียดของ

ตััวชี้้�วััดและลดภาระของการประเมิิน โดยที่่�หน่่วยงาน

ไม่่ต้้องทำตััวชี้้�วััดที่่�ซ้้ำกัันกัับการประเมิินอื่่�นเพิ่่�มเติิมอีีก 

นอกจากนี้้� คณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรส่ื่�อสารให้้หน่่วยงาน

ภาครััฐและสาธารณชนทราบให้้ ชััด เจนเกี่่� ยวกัับ

วัตัถุุประสงค์ใ์นการประเมิิน เครื่่�องมืือ วิธิีกีาร กระบวนการ

ประเมิิน และผลการประเมิินอย่่างละเอีียดทั้้�งราย

เคร่ื่�องมืือและรายตััวชี้้�วััดของแต่่ละหน่่วยงานที่่�เข้้ารัับ

การประเมิิน มากกว่่าเพีียงการรายงานผลในภาพรวม

ระดัับประเทศหรืือภาพรวมของแต่่ละหน่่วยงาน รวมทั้้�ง

ต้้องตรวจสอบและดำเนิินการอย่่างจริิงจัังเมื่่�อพบว่่า

หน่ว่ยงานใดมีความเสี่่�ยงต่่อการทุุจริตหรืือเกิิดการทุุจริต

ขึ้้�นแล้้ว เพื่่�อให้้ได้้รัับการยอมรัับว่่าการประเมิิน ITA เป็็น

เครื่่�องมืือในการป้้องกัันการทุุจริิตที่่�มีีประสิิทธิิภาพและ

มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ

ข้้อ เสนอแนะเกี่่� ยวกัับ ตััวชี้้� วัั ด  เครื่่� อ งมืือ  

กระบวนการประเมิิน และการนำผลการประเมิิน

ไปใช้้

การประเมิิน ITA สะท้้อนความโปร่่งใสและ

คุุณภาพการดำเนิินงานของหน่่วยงานได้้เพีียงบางส่่วน

เท่่านั้้�น เนื่่�องจากการประเมินิมีปีััญหาด้้านตัวัชี้้�วัดั เครื่่�องมืือ 

กระบวนการประเมิิน และการนำผลการประเมิินไปใช้้

ตามที่่�ได้้อภิิปรายข้้างต้้น งานวิิจััยมีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้� 

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรปรัับปรุงุ แบบวัดั IIT และ แบบวัดั 

EIT โดยใช้้คำถามที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่่าย อธิิบายหน่่วย

วิเิคราะห์์ให้้ชััดเจนว่่าต้้องการวััดหน่่วยงานระดัับใด รวมทั้้�ง

ควรใช้้คำถามละชุุดสำหรัับหน่่วยงานระดัับนโยบายและ

หน่ว่ยงานที่่�ให้บ้ริกิารประชาชน หรืือแยกตามประเภทของ

หน่ว่ยงาน นอกจากนี้้� ควรให้ห้น่ว่ยงานกลางเป็็นผู้้�กำหนด

สััดส่วนผู้้�ตอบแบบวัด IIT และแบบวััด EIT และควร

กำหนดสัดส่วนของผู้้�ตอบแบบสำรวจให้้ครอบคลุุมทุุก

ภารกิิจหลักัของหน่ว่ยงาน โดยกำหนดให้้ผู้้�มีีส่่วนสำคััญซึ่่�ง

เป็็นตัวัแทนจากฝ่่ายการเงินิ การคลังั หน่่วยงานจัดัซื้้�อจัดัจ้าง 

และตรวจสอบภายใน หรืือคู่่�ค้าที่่�ต้้องติดิต่อกัับฝ่ายดัังกล่่าว

เข้้ามาตอบแบบสำรวจด้้วย เนื่่�องจากเป็็นส่่วนงานที่่�มีี

ช่่องทางให้้เกิิดการทุุจริตได้้สููง สำหรัับแบบวัด OIT ควร

พิจิารณาที่่�คุณุภาพและรายละเอีียดของข้้อมูลูที่่�เปิิดเผยด้้วย 

เช่่น ความยากง่่ายในการเข้้าถึึงข้้อมููล ความเป็็นปััจจุุบััน

ของข้อ้มููล ช่่องทางในการเผยแพร่ข่้อ้มููลว่า่มีีประสิิทธิภิาพ

หรืือไม่่ หน่่วยงานมีีการดำเนิินการตามแผนงานหรืือไม่่ 

ผลสััมฤทธิ์์�หรืือผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้�นเป็็นอย่่างไร บุุคลากร

ปฏิิบััติิตามมาตรฐานหรืือมีีพฤติิกรรมเปลี่่�ยนแปลงไป

อย่่างไร รวมทั้้�งข้้อควรปรัับปรุุงเพื่่�อให้้การดำเนิินงานนั้้�น
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แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดและกระบวนการประเมิิน ITA

สามารถป้อ้งกันัการทุจุริติได้ดี้ีขึ้้�น นอกจากนี้้� ควรปรับัปรุงุ

วิิธีีการถ่่วงน้้ำหนัักของแต่่ละเครื่่�องมืือ โดย แบบวัด OIT 

ควรใช้้เกณฑ์์เดีียวกัับ แบบวัด IIT และ แบบวััด EIT คืือ 

0 – 100 คะแนน และเปลี่่�ยนวิธีิีการถ่่วงน้้ำหนััก เป็็นแบบวัด 

IIT ร้อ้ยละ 33, แบบวัด EIT ร้อ้ยละ 33, และ แบบวัด OIT 

ร้้อยละ 33 โดยผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่่�ถ่่วงน้้ำหนััก 

คิิดเป็็นคะแนนเต็็ม 100 คะแนนเช่่นเดิิม

คณะกรรมการ ป.ป.ช. ควรมีีการปรัับปรุุงตััวชี้้�วััด

และเครื่่�องมืือในการประเมิินตามที่่�ได้้เสนอข้้างต้้น และ

ควรมีีการปรับัปรุงุช่่องทางในการสื่่�อสารกับัหน่่วยงานให้้มีี

ประสิิทธิภิาพข้ึ้�น เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานสามารถสอบถามข้้อมููล

เกี่่�ยวกับการประเมิินได้้สะดวก รวดเร็็ว และถููกต้้องมากข้ึ้�น 

นอกจากนี้้� ควรพิิจารณาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพประกอบการ

ประเมิินด้้วย เช่่น มีีการสอบวิินััยหรืือการลงโทษวิินััย

ข้้าราชการจากการทุุจริิตในหน่่วยงานเพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลง

มากน้้อยเพีียงใด หรืือควรใช้้วิิธีีการอื่่�น เช่่น การเข้้า

สัังเกตการณ์์ช่่วงการจััดเก็็บข้้อมููล การมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญใน

การตรวจสอบการทำตามมาตรฐานหรืือกระบวนการ

บริหิารจัดัการของหน่ว่ยงาน หรืือการสัมัภาษณ์ป์ระชาชน

เกี่่�ยวกับการให้บ้ริกิารของหน่ว่ยงาน หากการประเมินิ ITA 

มีีการปรัับปรุุงด้้านตััวชี้้�วััด เคร่ื่�องมืือ และกระบวนการ

ประเมิินให้้ดีีขึ้้�น ผลการประเมิินจะสามารถสะท้้อน

การดำเนิินงานด้้านความโปร่่งใสและประสิิทธิิภาพใน

การดำเนินิงานของหน่ว่ยงานได้ใ้กล้้เคีียงกัับความเป็น็จริงิ 

หน่่วยงานก็็จะสามารถนำผลการประเมิินที่่�ได้้ไปปรัับปรุุง

การดำเนิินงานให้้ดีีข้ึ้�น ซึ่่�งเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงาน

และประชาชนผู้้�รั ับบริิการ รวมทั้้�งทำให้้การประเมิิน

มีีความน่่าเช่ื่�อถืือและเป็็นที่่�ยอมรัับมากข้ึ้�นด้้วย
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิกโฉม
ระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล  

The Collaborative Governance for Digital Transformation 
in Thailand’s Healthcare System 

แพรววนิิด ธนานนท์์*

Phraeowanid Thananon**

บทคััดย่่อ

 การเพิ่่�มคุุณภาพการบริการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเพ่ื่�อวาง

โครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลให้้เกิิดความเช่ื่�อมโยงและใช้้ข้้อมููลร่่วมกัันได้้

ทั้้�งระบบที่่�เอื้้�อต่่อการดูแูลสุขุภาพประชาชนอย่่างมีปีระสิทิธิิภาพนั้้�น ต้้องมีคีวามร่่วมมืือ

ข้้ามขอบเขตองค์์กรของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ได้้แก่่ กระทรวงสาธารณสุุข กระทรวงดิิจิิทััล

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม และสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน)  

วััตถุุประสงค์์ของบทความประกอบด้วย 1) เพื่่�อศึึกษากระบวนการบริหารจััดการ

ความร่ว่มมืือหลายภาคส่่วน 2) เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน

ข้้ามขอบเขตองค์์กร และ 3) เพื่่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคของความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วนในการปรัับเปลี่่�ยนระบบการดููแลสุุขภาพในประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

 ผลการศึึกษา พบว่่าความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการปรัับเปลี่่�ยนระบบ

การดููแลสุุขภาพไปสู่่�ดิิจิิทััลจำเป็็นต้้องมีีการกำกัับดููแลร่่วมกัันที่่�มีีประสิิทธิิภาพซึ่่�ง

ขึ้้�นอยู่่�กับ กระบวนการการบริหารจััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่วน (บริิบทของ

ระบบและแรงขับั การทำงานร่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์ก์ร ความสามารถในการทำงาน

ร่่วมกััน) และองค์์ประกอบความร่่วมมือืหลายภาคส่วนข้้ามขอบเขตองค์์กร (การเริ่่�มต้้น

* นัักศึึกษาหลัักสููตรรััฐประศาสนศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต คณะรััฐประศาสนศาสตร์์ สถาบััน
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ความร่่วมมืือ ตัวัแสดงและการแสดงบทบาท และกลไกการทำงานร่วมกััน) และพบปััญหาอุุปสรรคทั้้�งใน ระดัับบุคคล 

องค์์กร และนโยบาย โดยเฉพาะ ผลประโยชน์์ไม่่โปร่่งใส สุุดท้้ายจึึงกลายเป็็น การแข่่งขัันมากกว่่าความร่่วมมืือ 

การทำงานร่ว่มกันัของตัวัแสดงหลายภาคส่ว่นในภาคสุขุภาพของประเทศไทยจึึงยังัเป็น็เรื่่�องท้า้ทายในการกำกับั

ดููแลร่่วมกััน เนื่่�องจากความไม่่สมดุุลของบริิบทและกลไกขัับเคลื่่�อนได้้แก่่ รััฐบาลที่่�อ่่อนแอ และการขาด

เสถีียรภาพทางการเมืืองส่่งผลให้้ขาดอำนาจที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานร่่วมกัันอย่่างต่่อเนื่่�องจนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง 

คำสำคััญ : สาธารณสุุข, การบริิหารสาธารณสุุข, การมีีส่่วนร่่วมของประชาชน, ความร่่วมมืือข้้ามองค์์กร

Abstract

In order to improve the quality of health services through digital technology, it needs to 

create connectivity and interoperability throughout the system, facilitating effective public 

health care. Therefore, cross-organizational collaboration of related government agencies, i.e. 

the Ministry of Public Health, the Ministry of Digital Economy and Society, and the Digital 

Government Development Agency, is crucial. This study aims to 

1) Investigate the management process of multi-sectoral collaborative governance in 

digitalizing Thailand’s healthcare system

2) Investigate the elements of multi-sectoral collaboration across organizational 

boundaries and 

3) Investigate the problems and obstacles of multi-sectoral collaborative governance in 

digitalizing Thailand’s healthcare system.

The study found that multi-sectoral collaboration in digitalizing healthcare systems 

needs an effective collaborative governance depending on the collaborative governance 

process (system context and drivers, collaboration across organizational boundaries), 

multi-sectoral collaboration elements across organizational boundaries (starting condition, 

actors and role play, and facilitated leadership), and experienced barriers at the individual, 
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organizational, and policy levels, particularly conflict of interests. Eventually, it leads 

to competition rather than collaboration due to the asymmetry of the context and the 

driving mechanism: a weak government and a lack of political instability resulting in 

insufficient power that facilitates continuous collaboration until change occurs.

 

Keywords: Public health, Public health administration, Citizen participation, 

Collaborative governance, Cross-organizational collaboration
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บทนำ

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี (Tavares, 2018, 

p. 104; Thomson & Perry, 2006, p. 20) ไม่่เพีียงเป็็น  

ต้้นเหตุุให้้การดำเนิินชีีวิิตยุุคดิิจิิทััลเป็็นการสร้้างข้้อมููล

มหาศาลเท่า่นั้้�น แต่ย่ังัทำให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง

ทางสัังคมที่่�ส่่งผลให้้เกิิดความไม่่เสมอภาคทางสุุขภาพ 

(World Health Organization, 2009, online) สะท้้อน

ให้้เห็็นช่่องว่่างทางสุุขภาพที่่�กว้้างมากขึ้้�น (Uddin, Mori 

& Shahadat, 2020, pp. 1-2) ตามไปด้้วยและเชื่่�อมโยง

กับัปััญหาด้า้นการเมืือง เศรษฐกิจิสังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และ

ปััญหาด้้านสุขุภาพที่่�เป็็นอุปุสรรคต่่อการมีคุีุณภาพชีวีิติที่่�ดีี

ของประชาชน (Tavares, 2018, p. 104) เนื่่�องด้้วยวิิถีี

ชีีวิิตเป็็นปััจจััยกำหนดสุุขภาพที่่�สำคััญ (มหาวิิทยาลััย

มหิิดล, สถาบันัวิจิัยัประชากรและสังัคม, 2564, ออนไลน์)์. 

การมีีสุุขภาพที่่�ดีีเป็็นต้้นทุุนเพื่่�อสร้้างศัักยภาพด้้านอื่่�นๆ 

ระบบการดููแลสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพสููงและเป็็นดิิจิิทััล 

(Ibrahim et al., 2022, online) จึึงไม่่ได้้เป็็นเพียีงรากฐานของ

ความมั่่�งคั่่�งทางสัังคมและเศรษฐกิิจของประเทศเท่่านั้้�น 

(สุทุธิศิักัดิ์์� จันัทวังัโส, 2558, น. 25; Alam & Raza, 2021, 

p. 81) แต่ย่ังัสะท้อ้นให้เ้ห็น็คุณุภาพชีวิีิต (Tavares, 2018, 

p. 104) ของประชาชนซึ่่�งเป็็นกลไกสำคััญในระบบ

เศรษฐกิิจและการพััฒนาประเทศ

ข้อ้มููลและเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัช่่วยให้้บรรลุุวัตัถุุประสงค์์

ของนโยบายและขับัเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ดิจิิิทัลัใน

ภาคส่่วนสุุขภาพให้้สามารถทำงานร่่วมกัันข้้ามพรมแดน

ได้้ดีีขึ้้�นในการพััฒนาสุุขภาพของประชาชน (Shaw, 

McGregor, Brunner, Keep, Janssen & Barnet, 2017, 

p. 2; Slawomirski, 2019, pp. 14-21) แต่่ประเทศไทย

ยัังคงล้้าหลัังในการวางรากฐานสุุขภาพอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์

(สุทุธิศิักัดิ์์� จันัทวังัโส, 2558, น. 30) โครงสร้า้งพื้้�นฐานของ

ระบบสุขุภาพยังัไม่ถู่กูออกแบบให้เ้ชื่่�อมต่อ่เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยน

ข้้อมููลและใช้้ประโยชน์์ร่่วมกัันได้้ทั้้�งระบบ การทำงาน

อย่่างแยกส่่วนขององค์์กรภาคสุุขภาพทำให้้มีีช่่องทาง 

การสื่่�อสารไม่่เพียีงพอ ส่่งผลให้้ประสิทิธิิภาพการทำงานของ

องค์์กรลดลง เกิดิความซ้้ำซ้้อน ความขัดัแย้้ง ความแตกแยก 

เป็็นอุุปสรรคสำคััญในการปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ดิจิิทััลให้้เกิิด

การบููรณาการการทำงานร่่วมกัันของหน่่วยงานในระบบ

สุขุภาพทั้้�งระบบ (กระทรวงสาธารณสุุข, 2564, ออนไลน์์; 

Deloitte Thailand, 2020, online) การปรัับตัว          

เชิิงสถาบัันของกระทรวงสาธารณสุุขเพ่ื่�อยกระดัับขีด

ความสามารถในกระบวนการปกครองโดยรััฐให้้สอดคล้้องกัับ

บริิบทแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (สมศัักดิ์์� ชุุณหรััศมิ์์�, 

2565, ออนไลน์์) กดดัันให้้ต้้องลดอำนาจลงและหัันไปใช้้

ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนอื่่�นในการบริิหารจััดการร่่วมกััน 

(Henry, 2013, p. 357) ขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะ

ภายใต้้ความซัับซ้อน (Gordon, MaKay, Marchildon, 

Bhatia & Shaw, 2020, online) ของความเป็็นพหุุรััฐ 

(Osborne, 2010, pp. 1-14) โดยกระทรวงสาธารณสุุข

ยังัคงมีีบทบาทกำกัับทิศิทางการบริหารนโยบายสาธารณะ

ด้้านสุุขภาพเช่่นเดิิม แต่่มีีหน้้าที่่�ดึึงบทบาทของตััวแสดง

อื่่�นๆ ให้้เข้้ามาร่่วมมืือกัันโดยยึึดประชาชนเป็็นศููนย์์กลาง

และเน้น้การกระจายอำนาจในแนวราบ (Osborne, 2006, 

pp. 377-384) มากขึ้้�น ด้้วยแนวคิดิการปกครองแบบร่วมมืือ 

(Agranoff & McGuire, 2003, pp. 1-6; Ansell & Gash, 

2008, pp. 543-564; Berardo, Fischer & Hamilton, 
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2020, pp. 898-910; Emerson, 2018, pp. 2-4; Emerson 

& Nabatchi, 2015, pp. 14-19; Emerson, Nabatchi 

& Balogh, 2012, pp. 1-4; Frankowski, 2019, p. 792) 

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกัับโครงสร้า้งของปฏิสิัมัพัันธ์์ระหว่า่งตัวัแสดง

หลายภาคส่่วน (Scott & Thomas, 2017, pp. 647-658) 

ที่่�ต้้องมีีการกำกัับดูแลร่่วมกัันบนพื้้�นฐานความสมดุุลของ

บริิบทแวดล้อม กระบวนการ และองค์์ประกอบต่างๆ 

(Ullah & Kim, 2020, p. 147; Weaver, 2021, online) 

ภายใต้้ความเป็็นประชาธิิปไตย ความมั่่�นคงทางการเมืือง 

(Schneider, Zulu, Mathias, Cloete & Hurtig, 2019,  

p. 2; Ulibarri, Imperial, Siddiki & Henderson, 2023, 

p. 496) และรััฐบาลที่่�เสริิมสร้้างอำนาจและเอื้้�ออำนวย

ให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันอย่่างยั่่�งยืืน 

ทิิศทางการบริิหารจััดการความร่่วมมืือภาครััฐ

แนวใหม่่ (New Public Governance) เพ่ื่�อพััฒนาประเทศ

ไปสู่่�ดิจิิทััลที่่�ผ่่านมาพบว่่า มีีความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน

ในการดำเนิินนโยบายสาธารณะด้้านสุุขภาพเพ่ื่�อการ

ปรับัเปลี่่�ยนไปสู่่�ดิจิิทิัลัโดยการทำบันัทึึกข้อ้ตกลงที่่�นำไปสู่่�

การทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กรหรืือภาคส่่วนใน

หลายเร่ื่�อง แต่่ยัังไม่่เกิิดผลลััพธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรมชััดเจน 

(อาทร ประภาประไพ, 2559, ออนไลน์์) สะท้้อนให้้เห็็นว่่า 

การทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กรที่่�มีีตััวแสดง

หลากหลายไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย และยัังเป็็นการดำเนิินนโยบาย

สาธารณะเพื่่�อประโยชน์์ส่ว่นรวมของประชาชนเป็น็สำคััญ 

จึึงเป็็นเร่ื่�องที่่�ท้้าทายและจำเป็็นต้้องมีีการกำกัับดูแล

ความร่่วมมืือเพ่ื่�อให้้สามารถขัับเคลื่่�อนนโยบายให้้บรรลุุ

เป้้าหมายได้้สำเร็จ็ จากเหตุผุลและความสำคัญัที่่�กล่่าวข้างต้้น

จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษานี้้�ที่่�ต้้องการศึึกษากระบวนการ

บริิหารจััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน องค์์ประกอบ

ของความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน ตลอดจนปััญหาและ

อุุปสรรคของการบริหารจัดัการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน

ในการปรับัเปลี่่�ยนระบบการดูแูลสุขุภาพในประเทศไทยสู่่�

ดิิจิิทััล เพื่่�อสร้้างองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการและการประยุุกต์์

ใช้้ต่่อไป             

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

1) เพื่่�อศึึกษากระบวนการบริหิารจัดัการความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วน 

2) เพ่ื่�อศึึกษาองค์์ประกอบของความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วน 

3) เพื่่�อศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคของการบริิหาร

จััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการปรัับเปลี่่�ยน

ระบบการดููแลสุุขภาพในประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

ขอบเขตการวิิจััย 

 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพโดยมุ่่�ง

ศึึกษาค้้นคว้้าเพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจการบริิหารจััดการ

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน (Collaborative Governance) 

ในการขัับเคลื่่�อนนโยบายการปรัับเปลี่่�ยนระบบการดููแล

สุขุภาพให้เ้ป็็นดิิจิิทััลตามยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ

สุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข ใช้้กรณีีศึึกษาความร่่วมมืือ

เรื่่�องการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริิการด้้านสุุขภาพ

ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (พ.ศ.2560-2565) โดยมีีขอบเขต

การศึึกษา ดัังนี้้�
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ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญั ผู้้�ให้้ข้้อมูลูสำคัญัในการศึึกษาครั้้�งนี้้�

เป็็นผู้้�บริิหารของกระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

กระทรวงสาธารณสุุข และสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 

(องค์์การมหาชน) ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในความร่่วมมืือเร่ื่�อง

การดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริิการด้้านสุุขภาพ

ผ่า่นเทคโนโลยีีดิจิิทิัลั (พ.ศ.2560-2565) ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยคััดเลืือก

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัด้ว้ยวิธิีกีารเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) จำนวน 21 คน

ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการ

อธิบิายพรรณนาการบริหารจััดความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน 

(Collaborative Governance) ในการปรับัเปลี่่�ยนระบบ

การดููแลสุุขภาพในประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล กรณีีศึึกษา

ความร่่วมมืือเร่ื่�องการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริการ

ด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (พ.ศ.2560-2565) 

ผ่่านตััวแสดงในภาคีีความร่่วมมืือเกี่่�ยวกับกระบวนการ 

องค์์ประกอบ ปััญหาและอุุปสรรคของการบริิหารจััด

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน เพ่ื่�อสร้้างความเข้้าใจการบริหิาร

จััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนและเป็็นแบบอย่่าง

ในการนำไปประยุุกต์์ใช้้ต่่อไป

ขอบเขตด้้านเวลา ระยะเวลาที่่�ใช้ใ้นการศึึกษาวิจิัยั 

2 ปีี 9 เดืือน (ต.ค.2563 - มิิ.ย.2566)

การทบทวนวรรณกรรม

	 การทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเป็็น

ขอบเขตในการศึึกษาความร่่วมมืือในการดำเนิินการ

เพิ่่�มคุุณภาพการบริิการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

4.1 ระบบการดููแลสุุขภาพและยุุทธศาสตร์์

การพััฒนาไปสู่่�ดิจิิิทััล ระบบการดูแูลสุุขภาพ (Healthcare 

System) หมายถึึง ระบบบริกิารสุขุภาพ (Service Delivery) 

4 ด้้านหลััก ได้้แก่่ การรัักษาพยาบาล การป้้องกัันและ

ควบคุุมโรค บริิการการส่่งเสริิมสุุขภาพ และงานบริิการ

การพื้้�นฟููสภาพ งานบริการสุุขภาพเป็็นงานสหวิิทยาการ

จึึงต้้องให้้ความสํําคััญเรื่่�องการบริิหารจััดการข้้อมููลและ

การส่ื่�อสารระหว่่างวิิชาชีีพทั้้�งผู้้�ให้้บริการและผู้้�รัับบริการ 

ระบบสุขภาพของประเทศไทยมีีรากฐานมาจากระบบ

สาธารณสุุขมููลฐานที่่�ใช้้หลัักการพััฒนาสุุขภาพสากล

ขององค์์การอนามััยโลกและจััดระบบบริิการสุุขภาพเป็็น

ลํําดัับชั้้�น มีีระบบการส่่งต่่อการให้้บริิการสุุขภาพจาก

ระดัับต้้นขั้้�นพื้้�นฐานไปจนถึึงการบริิการที่่�ซัับซ้้อนต้้องใช้้

ผู้้�เชี่่�ยวชาญและเทคโนโลยีี ระบบสุขภาพไทยมีีโครงสร้้าง

และองค์์ประกอบแบ่่งเป็็น 4 กลุ่่�ม (ฉัตัรสุุมน พฤฒภิิญโญ, 

2560, น. 35-36) ซึ่่�งในแต่่ละกลุ่่�มประกอบด้วยหลายองค์์กร 

ดัังนี้้� 1) กลุ่่�ม Service Regulator คืือ ผู้้�กํากัับ ดููแล และ

กําํหนดมาตรฐานด้้านบริกิารต่่างๆ ทั้้�งด้้านการรักัษาพยาบาล 

การส่่งเสริิมสุุขภาพ การป้้องกัันโรค และการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริโิภคด้้านสุุขภาพ  ทํําหน้้าที่่�กำหนดมาตรฐานด้้านเทคนิิค 

มาตรฐานบริการ วิิชาการและเทคโนโลยีีด้้านสุุขภาพ

ใหม่่ๆ ให้้แก่่หน่่วยบริิการและเป็็นมาตรฐานเดียีวกันัของ

ประเทศ ประกอบด้้วย กรมการแพทย์์ กรมการแพทย์์

แผนไทยและแพทย์ท์างเลืือก กรมสนับัสนุนุบริการสุขุภาพ 

กรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ กรมควบคุุมโรค กรมอนามััย 

กรมสุขุภาพจิติ สําํนักังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

2) กลุ่่�ม Service Provider คืือ ผู้้�ให้้บริิการ ประกอบด้้วย

กลุ่่�มโรงพยาบาลและหน่่วยบริการในสัังกััดกระทรวง

สาธารณสุุข ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีจีำนวนหน่่วยงานมากที่่�สุดุและ

ดููแลประชากรเยอะที่่�สุุด กลุ่่�มโรงพยาบาลสัังกััดภาครััฐ

อื่่�นๆ และ กลุ่่�มโรงพยาบาลเอกชน คลิินิิกเอกชน 3) กลุ่่�ม 

Service Purchaser คืือ ผู้้�ซื้้�อบริการ ประกอบด้วย 

สำนักังานหลัักประกัันสุขุภาพแห่่งชาติิ สําํนัักงานหลัักประกััน

สุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช.) สํํานัักงานประกัันสัังคม (สปส.) 

กรมบััญชีีกลาง และหน่่วยงานอ่ื่�น อาทิิ องค์์กรปกครอง

ส่ว่นท้้องถิ่่�น (อปท.) นอกจากนี้้�ยัังมีีกองทุุนอ่ื่�นๆ อีีกหลาย

กองทุนุ เช่น่ สวัสัดิกิารราชการท้อ้งถิ่่�น/กทม./รัฐัวิสิาหกิจิ

ต่่างๆ มหาวิิทยาลััยของรััฐ ครููโรงเรีียนเอกชน และ 

กองทุุนประกัันสุุขภาพแรงงานต่่างด้้าว 4. คณะกรรมการ

นโยบายสุุขภาพแห่่งชาติิ (คสช.) (National Health 

Authority) มีีหน้้าที่่�เป็็นองค์์กรสูงูสููดในด้้านบริหิารกํําหนด

นโยบายยุุทธศาสตร์์สุุขภาพระดัับชาติิ ให้้คํําแนะนํําด้้าน

นโยบายแก่่รััฐบาล เพ่ื่�อให้้ทุุกหน่่วยงานมีีทิิศทางเดีียวกััน 

โดยมีีนายกรััฐมนตรีีเป็็นประธาน และมีีรััฐมนตรีีกระทรวง

ต่่างๆ เป็็นกรรมการ เปรีียบเสมืือนเป็็นคณะรััฐมนตรีี

สุุขภาพ 

สถ านกา รณ์์ ปัั ญหาด้้ า นส า ธ า รณสุุ ข ขอ ง

ประเทศไทยยัังคงล้้าหลัังในการวางรากฐานสุุขภาพ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สุุทธิิศัักดิ์์� จัันทวัังโส, 2558, น. 30) 

โครงสร้้างพื้้�นฐานของระบบสุขภาพทั้้�งระบบยังไม่่ถููก

ออกแบบให้้เชื่่�อมต่่อเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลและใช้้

ประโยชน์์ร่่วมกัันได้้ระหว่า่งองค์์กรหรืือหน่ว่ยงานที่่�อยู่่�ใน

กระบวนการดููแลสุุขภาพทั้้�งระบบ ระบบสุุขภาพเป็็น

ระบบใหญ่่ที่่�ซัับซ้้อนมากและมีีการทำงานอย่่างแยกส่่วน 

(Health Care Silo) ซึ่่�งประกอบไปด้้วยระบบย่อยหลาย

ระบบ ในแต่่ละระบบย่่อยยัังประกอบด้้วยอนุุระบบย่่อย

ที่่�ทั้้�งหมดทำงานสัมัพัันธ์์และพึ่่�งพากันัเพ่ื่�อขัับเคลื่่�อนภารกิจิ

ด้้านการป้้องกััน ส่่งเสริิม รัักษา และฟ้ื้�นฟููสุุขภาพ

ประชาชนโดยต้้องมีีความสมดุุลทั้้� งระบบเพ่ื่�อให้้มีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล (จารุุวรรณ ธาดาเดช และ

ปิิยธิดิา ตรีีเดช, 2560, น. 27-46). การทำงานอย่่างแยกส่่วน

ขององค์ก์รทำให้ม้ีช่ี่องทางการสื่่�อสารไม่เ่พียีงพอ ส่ง่ผลให้้

ประสิิทธิิภาพการทำงานขององค์์กรลดลง เกิิดความซ้้ำซ้้อน 

ความขััดแย้้ง ความแตกแยก เป็็นอุุปสรรคสำคััญในการ 

บููรณาการให้เ้กิิดการทำงานร่ว่มกันัของหน่ว่ยงานในระบบ

สุขุภาพและการปรับัเปลี่่�ยนไปสู่่�ดิจิิทิัลั (กระทรวงสาธารณสุขุ, 

2564, ออนไลน์์; Deloitte Thailand, 2020, online)

การบริิหารจััดการระบบการดููแลสุุขภาพต้้องเอื้้�อ

ให้้สามารถดููแลประชาชนได้้อย่่างต่่อเน่ื่�องและเชื่่�อมโยง

การบริการสุุขภาพทุุกระดัับตั้้�งแต่่ระดัับปฐมภููมิิ ทุุติิยภููมิิ 

ตติิยภููมิิ โดยใช้้แนวคิิดการยึึดผู้้�ป่่วยหรืือประชาชนเป็็น

ศูนูย์ก์ลาง ภาคสุุขภาพจึึงต้อ้งบูรูณาการเทคโนโลยีีเข้า้กับั

การดููแลสุุขภาพและธุุรกิิจด้านสุขุภาพในทุกุด้า้นโดยอาศัยั

ข้้อมููลและเทคโนโลยีีการส่ื่�อสารในทุุกระดัับ โดยจำเป็็น

ต้อ้งพลิกิโฉมไปสู่่�ดิจิิิทัลัเพื่่�อประสิทิธิภิาพในการดูแูลผู้้�ป่ว่ย

และการสร้้างระบบสุขภาพที่่�มีีคุุณภาพ ปลอดภัย รัับมืือ

ได้้ทัันกัับความเปลี่่�ยนแปลงในกระแสโลก

4.2 นโยบายรัฐับาลในการปรับัเปล่ี่�ยนด้้านสุขุภาพ

ไปสู่่�ดิิจิิทััล ภายใต้้ปรากฏการณ์์ Digital Disruption 

(Dredge, Liljenquist & Scholtes, 2022, online) 

ที่่�เกิิดจากความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการใช้้
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ประโยชน์์จากข้้อมููลขนาดใหญ่่ซึ่่�งเป็็นผลจากการทำ

กิจิกรรมบนอินิเทอร์เ์น็็ตของผู้้�คน เป็น็ตััวเร่ง่ให้เ้กิิดกระแส

การเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ดิจิิทััลทุุกด้้านทั่่�วโลก ไม่่ว่่าจะเป็็น 

การดำรงชีีวิิต การดำเนิินธุุรกิิจ การทำอุุตสาหกรรม 

(Matt, Hess & Benlian, 2015, pp. 339-341; Urbach 

& Roeglinger, 2019, p. 16) ส่่งผลให้้ปััญหาสัังคม 

เศรษฐกิิจ และปััญหาสุุขภาพมีีความซัับซ้อนยุ่่�งยาก 

นโยบายของรััฐในการแก้้ปััญหาเหล่่านี้้�จึึงถููกเร่่งให้้เป็็น

ดิิจิิทััลมากขึ้้�น (Glaser & Shaw, 2022, online) การใช้้

อำนาจและการตััดสินใจในระบบราชการตามสายการ

บังัคัับบัญัชาแบบเดิิมไม่ส่ามารถตอบสนองและแก้ป้ััญหา

ที่่� ซัับซ้อนนี้้�ได้้ตามลำพัังอีีกต่่อไป จำเป็็นต้้องอาศััย 

ความร่่วมมืือจากหลายภาคส่่วนในการตััดสินใจร่วมกััน

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะ ความเชื่่�อมโยงภารกิิจ

ของกระทรวงสาธารณสุุขกัับนโยบาย ยุุทธศาสตร์์ และ

แผนพััฒนาที่่�สำคััญของประเทศ อาทิิเช่่น ยุุทธศาสตร์์

เทคโนโลยีีสารสนเทศสุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข 

(พ.ศ.2560-2569) ยุทุธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีีด้้านสาธารณสุุข 

นโยบายประเทศไทย 4.0 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสังัคม 

สะท้้อนให้้เห็็นการกำหนดทิศทางที่่�ชััดเจนในเร่ื่�องของ

การนำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาใช้เ้ป็น็เครื่่�องมืือในการพลิกิโฉม

ประเทศไปสู่่�การทำงานบนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่่� ใ ช้้

ประโยชน์์จากข้้อมููลและการแบ่่งปัันทรััพยากรผ่่านการ

ทำงานร่่วมกัันหลายภาคส่่วนในการส่ื่�อสาร การคิิด

วิิเคราะห์์ การแบ่่งปัันข้้อมููล ความรู้้� ประสบการณ์์ และ

ทรััพยากรร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญของการพลิิกโฉม

ให้้เป็็นดิิจิิทััล (สาธิิต พัันธุ์์�ไพศาล, 2562, ออนไลน์์) 

การดำเนินินโยบายสาธารณะด้้านสุขุภาพจะสามารถ

บรรลุุเป้้าหมายของการมีีสุุขภาพที่่�ดีีได้้ด้้วยความร่่วมมืือ

ในการทำงานร่่วมกัันของทุุกฝ่่ายทั้้�งระบบนิเวศสุุขภาพ

ดิจิิทิัลั ซึ่่�งจำเป็็นต้้องใช้้ทรััพยากรจำนวนมากทั้้�งด้้านกำลังัคน 

ความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ เทคโนโลยีี งบประมาณ และภาวะ

ผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการทำให้้เกิิดการทำงานร่่วมกััน

ทั้้�งภายในและภายนอกระบบสุุขภาพ ทำให้้ต้้องพึ่่�งพา

อาศััยองค์์กรอ่ื่�นและการทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขต

องค์์กร ซึ่่�งประกอบด้ว้ยตัวัแสดงที่่�หลากหลาย การพัฒันา

ความร่ว่มมืือข้า้มขอบเขตองค์์กรจึึงซับัซ้อนและเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับตััวแสดงหลายคนพร้้อมเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�

แตกต่า่งกันั ยุทุธศาสตร์เ์ทคโนโลยีสีารสนเทศสุขุภาพของ

กระทรวงสาธารณสุุขมีีเป้้าหมายในการปรัับเปลี่่�ยนการดููแล

สุุขภาพในประเทศไทยสู่่�ดิจิิทััล จึึงกำหนดนโยบาย

สาธารณะด้้านสุุขภาพโดยการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพ

การบริการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลภายใต้้  

แนวคิดความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนเพื่่�อดำเนินิการตามกรอบ

การพััฒนา 3 ด้้านคืือ การบููรณาการข้้อมููลสาธารณสุุข 

การพััฒนาศัักยภาพของระบบการดููแลสุุขภาพเพื่่�อการ

เช่ื่�อมโยงมาตรฐานข้้อมููลให้้สามารถทำงานร่่วมกัันและ

แลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูกันัได้ ้(วรรษา เปาอิินทร์,์ 2560, น. 34) 

ระบบดิจิิทิัลักำลังักลายเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการดูแูลสุขุภาพ

ทั่่�วโลก (Makri, 2019, pp. e204-e205) ที่่�จะช่่วยให้้

ประชาชนเข้้าถึึงการรักัษาที่่�สะดวกรวดเร็ว็ขึ้้�น ลดค่าใช้้จ่่าย 

ลดระยะเวลา และมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นได้้อย่่างเท่่าเทีียมกััน 

(Slawomirski, 2019, pp. 14-21) ดังันั้้�นการเพิ่่�มคุุณภาพ

ของการดููแลสุุขภาพและเพิ่่�มความสะดวกในการเข้้าถึึง

ข้้อมููลสุุขภาพ (Zeadally, Siddiqui, Baig & Ibrahim, 
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

2019, pp. 93-95) จึึงเป็น็เร่ื่�องที่่�ท้้าทายสำหรัับหน่่วยงาน

ด้้านการดููแลสุุขภาพทั่่�วโลก (iScoop, 2018, online) 

การปรัับเปลี่่�ยนระบบการดููแลสุุขภาพไปสู่่�ดิิจิิทััลจะช่่วย

เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารในองค์์กรและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ขององค์์กรในการให้้บริการประชาชนและสามารถรัับมืือ

ได้้ทัันกัับสถานการณ์์โรค โดยภาคสาธารณสุุขต้้องสร้้าง

วััฒนธรรมดิิจิิทััลเพื่่�อพััฒนาให้้เกิิดระบบนิเวศสุุขภาพ

ดิิจิิทััลที่่� เ ช่ื่�อมโยงการทำงานร่่วมกัันระหว่่างบุุคคล 

เทคโนโลยีี ข้้อมููลและทรััพยากร ด้้วยการวางโครงสร้้าง

พื้้�นฐานต่่างๆ ตามยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ

สุุขภาพ

4.3 การปรัับเปล่ี่�ยนการดููแลสุุขภาพไปสู่่�ดิิจิิทััล

ในเวทีีโลก WHO เรีียกร้้องให้้เกิิดการทํํางานร่่วมกััน

ระหว่า่งภาครััฐและภาคเอกชนของประเทศสมาชิิกในการ              

นํําเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในระบบสุุขภาพในระดัับ

ประเทศอย่่างจริิงจััง เพื่่�อพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานของ

ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศสุุขภาพ (eHealth) (World 

Health Organization, 2012, online) ในการเชื่่�อมโยง

ผู้้�ป่่วยและผู้้�ให้้บริิการด้้านสุุขภาพเข้้าด้้วยกััน ครอบคลุุม

ถึึงการรัับส่่งข้้อมููลสุุขภาพระหว่่างหน่่วยงานต่่างๆ ดัังนั้้�น 

องค์์การอนามััยโลกและสหภาพโทรคมนาคมระหว่่าง

ประเทศ (มหาวิิทยาลััยมหิิดล, สถาบัันวิิจััยประชากรและ

สัังคม, 2564, ออนไลน์์). จึึงได้้ร่่วมกัันพััฒนาชุุดเครื่่�องมืือ

ยุุทธศาสตร์์ eHealth ระดัับชาติิขึ้้�นด้้วย 7 องค์์ประกอบ 

(Six Building Blocks Plus One) ที่่�ทํํางานร่่วมกัันและ

เอื้้�ออำนวยให้เ้กิดิการประสานความร่ว่มมืือของหน่ว่ยงาน

ต่่างๆ และผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งระบบ เคร่ื่�องมืือดังักล่่าวนี้้�

แบ่่งเป็็น 3 ชั้้�น (Layer) (World Health Organization, 

2012, online) ดัังนี้้� ชั้้�นที่่� 1 ส่่วนรากฐานที่่�จํําเป็็นกัับ

การพััฒนา (Foundation Policy and Strategy) 

ประกอบด้ว้ย (1) ระบบอภิบิาลและการนําํ (Leadership 

and Governance) (2) ยุุทธศาสตร์์ และการลงทุุน 

(Strategy and Investment) (3) นโยบาย กฎหมาย และ

การบัังคัับใช้้ (Legislation, Policy and Compliance) 

(4) โครงสร้้างพื้้�นฐาน (Infrastructure)  ชั้้�นที่่� 2 ส่่วนสนับัสนุนุ

ให้้เกิิดการดํําเนิินการตามนโยบายและยุุทธศาสตร์์ 

(Enabling Policies and Strategies) ประกอบด้้วย 

(5) มาตรฐานและการทํํางานร่่วมกัันของระบบต่างๆ 

(Standards and Interoperability) (6) การสร้้างและ

พัฒันาบุคุลากร (Workforce, Capacity Building) ชั้้�นที่่� 3 

ส่ว่นการบริกิารสารสนเทศ (Service and Applications) 

(7) บริิการในระดัับการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ 

 	มติิการประชุุมสมััชชาอนามััยโลก WHA 58.28, 

WHA 66.24, และ WHA 71.7 เป็็นเง่ื่�อนไขสำคััญที่่�ผลัักดันั

ให้้ประเทศไทยซึ่่�งเป็็นสมาชิิกองค์์การอนามััยโลกมีี

ความต่ื่�นตััวและพยายามทำให้้เกิิดการยอมรัับการนำ

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลและนวััตกรรมมาใช้้ในการปรัับเปลี่่�ยน

ระบบการดูแูลสุขุภาพให้้เป็็นดิจิิทัิัล เพื่่�อสร้้างความเท่่าเทีียม

ในสิิทธิิพื้้�นฐานของทุุกคนในการมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี 

และเพื่่�อให้เ้กิดิความตระหนักัว่า่ Public Health เป็น็เรื่่�อง

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับทุกคน (Orme, Powell & Taylor, 2007, 

p. 66) เป็็นพลัังร่่วมของประชาชน ของชุุมชน และรััฐ 

(communities and local agencies) รัฐับาลจึึงมีหีน้้าที่่�

ในการสร้้างนโยบายและระบบสุขภาพในการทำให้้บรรลุุ

เป้้าหมายการมีีสุขุภาพดีีโดยความร่่วมมืือของทุกุภาคส่่วน 
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 	4.4 แนวคิิดความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน 

แนวคิิดความร่่วมมืือหลายภาคส่วน Collaborative 

Governance ได้ร้ับัความสนใจอย่า่งแพร่ห่ลาย (Bianchi, 

Nasi & Rivenbark, 2021, p. 1581; Ulibarri, Imperial, 

Siddiki & Henderson, 2023, pp. 495-496) โดย                     

ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปฏิิสััมพัันธ์์รััฐกัับสังคมในกรอบของ 

Governance ทั้้�งในปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัันเพ่ื่�อเป้้าหมายร่่วม

และในมิิติิของความสััมพัันธ์์ข้้ามพรมแดนหรืือโครงสร้้าง

การบริหิารปกครองแบบดั้้�งเดิมิ แนวคิดิความร่ว่มมืือหลาย

ภาคส่่วนที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักัและถููกกล่่าวถึึงอย่่างกว้้างขวาง ได้้แก่่ 

แนวคิิดการจััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนเชิิง

โครงสร้้างสถาบัันของ Ansell และ Gash  และแนวคิิด

ระบอบการปกครองร่่วมกัันของ Emerson, Nabatchi 

และ Balogh ดัังนี้้�

 	Ansell และ Gash (2008, pp. 544-548) ให้้

คำนิิยาม Collaborative Governance ว่า่คืือ การจััดการ

ปกครองที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�รััฐหนึ่่�งหน่ว่ยหรืือมากกว่า่นั้้�นเข้า้ร่ว่ม

กระบวนการตััดสินใจกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มิิใช่่รััฐ

อย่่างเป็็นทางการเพื่่�อกำหนดฉันทามติแิละนำไปสู่่�เป้้าหมาย

การสร้้างหรืือนำนโยบายสาธารณะไปปฏิิบััติิ รวมถึึง

การจััดการทรััพยากรต่่างๆ Ansell และ Gash (2008, p. 551) 

เสนอตััวแบบการจััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน 

(A Contingency Model of Collaborative Governance) 

มีีองค์์ประกอบดังนี้้� 1) เงื่่�อนไขก่่อเกิิดความร่่วมมืือ (Starting 

conditions) ได้้แก่่ ศักัยภาพ อํํานาจหน้้าที่่� และทรััพยากร 

แรงจููงใจและความคาดหวังัของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ภูมิูิหลััง 

ความสััมพัันธ์์ 2) บทบาทผู้้�นํําการสร้้างความร่่วมมืือ 

(Facilitative leadership) เป็็นปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อระดัับ

การยอมรัับ ความน่่าเช่ื่�อถืือและไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน 

มีีความสํําคััญต่่อระดัับความสํําเร็็จในการทํํางานร่่วมกััน 

3) การจััดโครงสร้้างการทำงาน (Institutional Design) 

การออกแบบเชิงิสถาบันัในที่่�นี้้�หมายถึึงข้อ้กำหนดและกฎ

พื้้�นฐานสำหรัับการทำงานร่่วมกัันที่่� เ ปิิดกว้้างและ

ครอบคลุุม เพ่ื่�อสร้้างความถููกต้้องชอบธรรมของ

กระบวนการทำงานร่่วมกััน 4) วงจรกระบวนการทำงาน

ร่่วมกััน ผู้้�มีี ส่่วนได้้ส่่วนเสีียพึ่่�งพาซึ่่�งกัันและกัันผ่่าน

กระบวนการทำงานร่่วมกัันที่่�เป็็นวััฏจัักรวนซ้้ำประกอบ

ด้้วย การสนทนาแบบตัวต่่อตััว การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

ไว้้วางใจ ความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกััน ความเข้้าใจร่่วมกััน และ

ผลลัพัธ์ท์ี่่�เกิิดข้ึ้�นระหว่่างทำงานร่ว่มกันั (Huxham, 2003, 

pp. 408-413; Imperial, 2005, pp. 293-310)

Emerson, Nabatchi, และ Balogh (2012, pp. 2-4) 

ได้้ให้้ความหมาย Collaborative Governance ไว้้ว่่าคืือ 

กระบวนการและโครงสร้้างของการตััดสินิใจและการจััดการ

นโยบายสาธารณะที่่�มีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�คนอย่่างสร้้างสรรค์์

ข้้ามขอบเขตหน่่วยงานหรืือระดับัของการปกครองทั้้�งภาครัฐั 

ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม เพ่ื่�อดำเนิินการตาม

วัตัถุปุระสงค์์สาธารณะที่่�ไม่่สามารถทำให้้สำเร็็จได้้ด้้วยวิธีิีอ่ื่�น 

โดยนำเสนอกรอบการทำงานเชิิงบููรณาการสำหรัับการ

กำกัับดูแูลแบบร่ว่มมืือ (An Integrative Framework for 

Collaborative Governance) (Emerson, 2018, 

pp. 4-6; Emerson & Nabatchi, 2015, pp. 15-19) ซึ่่�งเป็็น

เครื่่�องมืือที่่�กำหนดกระบวนการและโครงสร้้างของการ

ตััดสิินใจนโยบายสาธารณะแบบมีีส่่วนร่่วมข้้ามขอบเขต

องค์์กรทุุกภาคส่่วนทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม 
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

เพ่ื่�อดำเนิินการตามวััตถุุประสงค์์ของรััฐที่่�ไม่่สามารถทำได้้

ด้ว้ยวิธีิีการอ่ื่�น ข้อ้ตกลงการกำกัับดูแูลที่่�หน่ว่ยงานภาครััฐ

หนึ่่�งหน่่วยงานหรืือมากกว่่ามีีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

ที่่�ไม่่ใช่่รััฐในกระบวนการตััดสิินใจร่่วมกัันที่่�เป็็นทางการ

และมีีเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างหรืือดำเนิินการนโยบาย

สาธารณะหรืือจััดการโครงการหรืือสิินทรััพย์์สาธารณะ 

การปกครองแบบร่่วมมืือถืือเป็็นหััวใจของการบริิหาร

ราชการและประชาธิิปไตยในมุุมมองที่่�กว้้างข้ึ้�น มีีความ

โปร่่งใส ความรัับผิิดชอบ และความชอบธรรมในระดัับ

ที่่�สููงข้ึ้�น มีีกรอบการทำงานเชิิงบููรณาการในการกำกัับดูแล

แบบร่่วมมืือเป็็นสามมิิติิที่่�ซ้้อนกััน Emerson, Nabatchi, 

และ Balogh (2012, p. 5) ประกอบด้วย 1) บริบทของ

ระบบ 2) ระบอบการปกครองแบบร่่วมมืือ และ 3) พลวััต

และการดำเนิินการร่่วมกััน บริบิทของระบบได้้แก่่ อิิทธิพิล

ทางการเมืือง กฎหมาย เศรษฐกิิจสังคม สิ่่�งแวดล้้อม และ

อ่ื่�นๆ ที่่�ส่่งผลกระทบและได้้รัับผลกระทบจากการทำงาน

ร่่วมกััน ทำให้้เกิิด ตััวขัับเคลื่่�อนซึ่่�งรวมถึึงความเป็็นผู้้�นำ 

สิ่่�งจููงใจที่�ตามมา การพึ่่�งพาซ่ึ่�งกันัและกััน และความไม่่แน่่นอน 

จึึงเป็็นได้้ทั้้�งโอกาส ข้้อจำกััด และมีีอิิทธิิพลต่่อการเริ่่�มต้้น 

การกำหนดทิศทางการทำงานและการเปลี่่�ยนแปลง

การทำงานร่่วมกัันหลายภาคส่่วน ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นและ

ตลอดความร่่วมมืือ 

5. กรอบแนวคิิดในการศึึกษา

จากการทบทวนวรรณกรรมนำไปสู่่�การสร้้างกรอบ

แนวคิดที่่�ใช้้ในการศึึกษา โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิดการ

จััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนเชิิงโครงสร้้างสถาบััน

ของ Ansell และ Gash  และแนวคิดระบอบการปกครอง

ร่่วมกัันของ Emerson, Nabatchi และ Balogh ทั้้�งสอง

แนวคิดิเป็น็กรอบแนวคิดิสำคัญัในการวิเิคราะห์ ์อภิปิราย

และสรุุปผลการวิิจััย โดยแนวคิิดของ Ansell และ Gash 

สะท้้อนให้้เห็็นโครงสร้้างสถาบัันในการทำงานร่่วมกััน

ที่่�เกิิดจากฉัันทมติขิองผู้้�มีส่ี่วนได้ส้่ว่นเสีีย ส่ว่นแนวคิดิของ 

Emerson, Nabatchi และ Balogh สะท้้อนให้้เห็็น

ขอบเขตที่่�ขยายกว้้างข้ึ้�นโดยมุ่่�งเน้้นการทำงานร่่วมกััน

หลายภาคส่ว่นข้า้มขอบเขตองค์ก์ร เนื่่�องจากระบบสุขุภาพ

เป็็นระบบเปิิด สภาพแวดล้อมภายนอก เช่่น การเมืือง 

เศรษฐกิิจ สัังคมทั้้�งของประเทศ ภููมิิภาค และโลกจึึงมีี

อิิทธิิพลต่่อองค์์ประกอบหลัักที่่�สำคััญของระบบสุขภาพ

ทั้้�งระบบ การบริหารจััดการระบบต้องเอื้้�อให้้สามารถดููแล

ประชาชนได้้อย่า่งต่่อเน่ื่�องและเช่ื่�อมโยงการบริการสุุขภาพ

ทุุกระดัับตั้้�งแต่่ระดัับปฐมภููมิิ ทุุติิยภููมิิ ตติยิภููมิ ิ(จารุุวรรณ 

ธาดาเดช และปิิยธิดิา ตรีีเดช, 2560, น. 39-42) การปรับัตัวั

เชิิงสถาบัันของกระทรวงสาธารณสุุขเพื่่�อยกระดัับขีีด 

ความสามารถในกระบวนการปกครองโดยรััฐให้้สอดคล้้อง

กัับบริิบทแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป (สมศัักดิ์์� ชุุณหรััศมิ์์�, 

2565, ออนไลน์์) กดดัันให้้ต้้องลดอำนาจลงและหัันไปใช้้

ความร่่วมมืือกัับภาคส่่วนอื่่�นในการบริิหารจััดการร่่วมกััน 

โดยกระทรวงสาธารณสุุขยังัคงมีีบทบาทกำกัับทิศิทางการ

บริิหารนโยบายสาธารณะด้้านสุุขภาพเช่่นเดิิมแต่่มีีหน้้าที่่�

ดึึงบทบาทของตััวแสดงอื่่�นๆ ให้้เข้้ามาร่่วมมืือกัันโดยยึึด

ประชาชนเป็็นศููนย์์กลางและเน้้นการกระจายอำนาจ

ในแนวราบ (Osborne, 2006, pp. 381-384) มากข้ึ้�น 

ด้้วยแนวคิดการปกครองแบบร่วมมืือ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้องกัับโครงสร้้าง

ของปฏิสิััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแสดงหลายภาคส่่วน (Scott & 
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Thomas, 2017, p. 647) ที่่�ต้้องมีีการกำกัับดููแลร่่วมกััน

บนพื้้�นฐานความสมดุุลของบริิบทแวดล้้อม กระบวนการ 

และองค์์ประกอบต่างๆ การวิิเคราะห์์การปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างตััวแสดงต่่างๆ ในการทำงานร่่วมกัันตามแนวคิด

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนสามารถพิิจารณาได้้ในมิิติิด้้าน

โครงสร้้างและมิิติด้ิ้านกระบวนการ (วสันต์์ เหลืืองประภััสร์์, 

2563, น. 63-66)  โดยแนวคิดการจััดการความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วนเชิิงโครงสร้้างสถาบัันของ Ansell และ 

Gash ใช้้วิิเคราะห์์ระดัับโครงสร้้างของการปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการร่่วมมืือขัับเคลื่่�อน

นโยบายสาธารณะที่่�สะท้้อนให้้เห็็นปััจจััยเชิิงโครงสร้้างที่่�

สำคััญ เช่่น กลไกเชิิงสถาบัันต่่างๆ ได้้แก่่ กฏเกณฑ์์ 

ระเบีียบ บรรทััดฐานพฤติิกรรม แบบแผนของการสื่่�อสาร 

ทรัพัยากรทางวััตถุุและเทคโนโลยีี เป็น็ต้้น ซึ่่�ง Ansell และ 

Gash ระบุุขอบเขตของตััวแบบที่่�นำเสนอในประเด็็น

การทำงานร่่วมกัันของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ไม่่ได้้กล่่าวถึึง

การทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กร ส่่วนแนวคิด

ระบอบการปกครองร่่วมกันัของ Emerson, Nabatchi และ 

Balogh ใช้้วิิเคราะห์์ด้้านกระบวนการของการปฏิิสััมพัันธ์์

ให้้เห็็นถึึงลัักษณะการกระทำของตััวแสดงที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทุุกภาคส่่วน ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม รวมถึึง

ขีดีความสามารถในการแสดงบทบาทของตัวัแสดงทุุกภาค

ส่่วน สะท้้อนให้้เห็็นเจตนาความตั้้�งใจ เป้้าหมาย คุุณค่่า 

ผลประโยชน์์ที่่�ตัวัแสดงยึึดถืือ ซึ่่�งเป็็นปััจจัยกำหนดรูปแบบ 

การแสดงออกของตััวแสดงทุุกภาคส่่วนที่่�จะนำไปสู่่�

การกำกัับดูแูลร่่วมกันัให้้ความร่่วมมืือดำเนิินไปอย่่างราบรื่�น

ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นจนบรรลุุเป้้าหมายและมีีความยั่่�งยืืน
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

วิิธีีการศึึกษา 

6.1 ระเบีียบวิิธีีวิิจััย การวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิจิัยั

เชิิงคุุณภาพ โดยมุ่่�งศึึกษาค้้นคว้้าเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจ              

การบริหารจััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน (Collaborative 

Governance) โดยใช้ว้ิธิีกีารทบทวนเอกสาร วรรณกรรม

ที่่�เกี่่�ยวข้อง (Document Review) และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(In-depth Interview) ผู้้�บริหารในองค์์กรภาคส่่วนที่่�เป็็น

ภาคีีในกรณีีศึึกษาความร่่วมมืือเรื่่�องการดำเนิินการ

เพิ่่�มคุุณภาพการบริิการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

(พ.ศ.2560-2565)

6.2 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ (key informants) ผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญในการศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นผู้้�บริิหารในองค์์กรที่่�

เป็็นภาคีีความร่่วมมืือเรื่่�องการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพ

การบริิการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (พ.ศ.2560-

2565) ประกอบด้วยองค์์กรภาคส่่วน 3 หน่่วยงาน ดัังนี้้� 

ภาคส่่วนที่่� 1 กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม 

(DES) ภาคส่่วนที่่� 2 กระทรวงสาธารณสุุข (MOPH) 

ภาคส่่วนที่่� 3 สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) 

(DGA) ผู้้�วิิจััยคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�

ด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

รวมผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�งหมดจำนวน 21 คน

6.3 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการเก็็บรวมรวมข้้อมููล 

ได้้แก่่  1) แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่� งโครงสร้้าง 

(Semi-Structured Interview) ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากการ

ทบทวนเอกสารวรรณกรรม แนวคิิดทฤษฎีี งานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องครอบคลุุมตััวแปรต่่างๆ ตามกรอบแนวคิดที่่�ใช้้

ในการศึึกษา มีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายเปิิด ที่่�กำหนด

หัวัข้อศึึกษาไว้้ล่่วงหน้้าอย่่างกว้้างๆ เน้้นการส่ื่�อสารสองทาง

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลเชิิงลึึกผ่่านการบอกเล่่าของผู้้�ให้้ข้้อมููล 

2) แบบบัันทึึกภาคสนาม เพื่่�อบัันทึึกข้้อมููลเบื้้�องต้้นผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญและรายละเอีียดของการสััมภาษณ์์ ได้้แก่่ 

ครั้้�งที่่� วัันที่่� เวลาการสััมภาษณ์์ 

6.4 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ 

รวบรวมจากจากการทบทวนเอกสาร วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อง

แบ่่งเป็็น 2 ประเภท ดังันี้้� 1) ข้้อมููลเกี่่�ยวกับการปรัับเปลี่่�ยน

ระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิจิทัิัล ในความร่่วมมืือ

เรื่่�องการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริิการด้้านสุุขภาพ

ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล (พ.ศ.2560 - 2565) อาทิ ิ

ยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศสุุขภาพ กระทรวง

สาธารณสุุข (พ.ศ. 2560-2569) ข้้อมููลระบบสุขภาพ

ประเทศไทย ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี ด้้านสาธารณสุุข 

นโยบายประเทศไทย 4.0 แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 

2) ข้้อมููลจากการทบทวนทฤษฎีี และวรรณกรรม                

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับแนวคิิดความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน ข้้อมููล

ปฐมภููมิิ จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญใน 3 ประเด็็น คืือ กระบวนการความร่่วมมืือ  

องค์์ประกอบ ปััญหาและอุุปสรรคของการบริหารจััดการ

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการปรัับเปลี่่�ยนระบบ

การดููแลสุุขภาพในประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

6.5 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล กระบวนการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพประกอบด้วยงานหลััก 3 งาน (ชาย โพธิิสิิตา, 

2564, น. 241-271) ได้้แก่่ 1) การจััดการข้้อมููล ที่่�ได้้จาก

การเก็็บข้อมููลภาคสนามให้้อยู่่�ในสภาพพร้้อมใช้้ในการ

วิิเคราะห์์ด้้วยการจััดระเบีียบข้้อมููลทั้้�งทางกายภาพและ
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ทางเนื้้�อหา การจััดระเบีียบข้้อมููลทางกายภาพคืือ       

การถอดข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ออกมาเป็็นเอกสารเพื่่�อ

ความสะดวกในการอ่่านวิิเคราะห์์และเก็บ็รักัษา การจัดัระเบียีบ

ข้้อมููลทางเนื้้�อหาเป็็นการคััดแยกและเฟ้้นเอาข้้อมููล            

ที่่� น่่าสนใจและเป็็นประโยชน์์ในการวิิ เคราะห์์ตาม

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย โดยข้้อมููลเหล่่านั้้�นจะถููกให้้รหััส 

หรืือทำเคร่ื่�องหมายแยกเป็็นชิ้้�นๆ ไว้้ เพ่ื่�อความสะดวก

ในการนำมาใช้้ และขณะเดีียวกันก็็เป็็นการย่่อหรืือทอน

ข้้อมููลให้้มีีขนาดเล็็กลง 2) การแสดงข้้อมููล/ข้้อค้้นพบ 

โดยนักัวิจิัยัพััฒนาข้อ้ค้้นพบที่่�ได้้เป็็นประเด็น็ๆ จากข้อ้มููล

ที่่�ให้้รหััสไว้้ เมื่่�อนำแต่่ละประเด็็นมาร้้อยเรีียงเข้้าด้้วยกััน

จะเป็็นเหมืือนกรอบเร่ื่�องราวทั้้�งหมดของปรากฏการณ์์ที่่�

ศึึกษา 3) การอธิิบายข้้อมููล/ข้้อค้้นพบในรููปของแนวคิด

ทฤษฎีร่ี่วมกัับการพิิจารณาความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์

และแนวคิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง เพ่ื่�อหาข้้อสรุุป เรีียบเรีียง 

และรายงานผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเนื้้�อหาเชิิงพรรณนา 

(descriptive analysis) 

6.6 การตรวจสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของข้้อมููล 

โดยการตรวจสอบด้านวิธีิีรวบรวมข้้อมูลู (methodological 

triangulation) จากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมูลูสำคัญัร่่วมกับั

แหล่่งเอกสาร

ผลการศึึกษา  

นำเสนอผลการศึึกษาจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญใน 3 ประเด็็น คืือ 1) ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือ 2) การทำงานร่่วมกัันข้้าม

ขอบเขตองค์์กร 3) ปััญหาและอุุปสรรค ตามตารางที่่� 1 

มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

7.1 ปััจจัยที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือ 

(Starting Conditions)

บริิบทแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็นเงื่่�อนไขการเริ่่�มต้้นที่่�ก่่อให้้

เกิิดความร่่วมมืือและเป็็นปััจจััยกำหนดพื้้�นฐานความไว้้

วางใจให้้เกิิดขึ้้�นตั้้�งแต่่แรกเริ่่�มเป็็นหััวใจสำคััญในการ

ทำงานร่่วมกัันของภาคีีความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน 

ผลจากการสัมัภาษณ์์พบว่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญัในภาคีทีั้้�งสาม

ภาคส่่วนมีีความเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันว่่าความร่่วมมืือ

ในการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการให้้บริการด้้านสุุขภาพ

ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมีีบริิบทแวดล้อมที่่�เกิิดจากความ

ก้้าวหน้้าทางด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทััล ในกระแสโลกที่่�ส่่งผล

ให้ก้ารบริหิารจัดัการภาครัฐัทั่่�วโลกเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�ดิจิิิทัลั

มากขึ้้�นเพื่่�อให้้ภาครััฐตอบสนองได้้ตรงความต้้องการและ

ได้้ รัับความชอบธรรมจากประชาชน จึึ งกำหนด 

ยุุทธศาสตร์์ชาติิและนโยบายรััฐบาล ในการพััฒนาการ

บริิหารงานภาครััฐให้้ทัันสมััยและเป็็นดิิจิิทััลเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการทำงานของหน่่วยงานภาครััฐให้้

สามารถตอบสนองต่อ่ความคาดหวัังของประชาชนในการ

ได้้รัับบริิการด้้านสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพอย่่างเท่่าเทีียม

 	แรงขัับที่่�ก่่อให้้ เกิิดความร่่วมมืือ จากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกับแรงขัับที่่�ก่่อให้้เกิิด

ความร่ว่มมืือพบว่า่ ผู้้�ให้ข้้้อมูลูสำคัญัมีคีวามเห็น็ตรงกันัว่า่ 

แรงขับั ที่่�ก่่อให้้เกิิดความร่่วมมืือลำดัับแรกคืือ ความแตกต่่าง

ในเรื่่�องของศัักยภาพ อำนาจหน้้าท่ี่� ทรัพยากร ของภาคีี

ที่่�เกี่่�ยวข้อง รองลงมาคืือ แรงจููงใจที่�ทำให้้ตัวแสดงต่่างๆ 
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

เข้้ามาสร้้างความร่่วมมือืกััน เป็็นปััจจัยัสำคัญัที่่�ทำให้้ภาครัฐั

และภาคส่่วนต่่างๆ หันัหน้้าเข้้าหากัันเพ่ื่�อสร้้างความร่่วมมืือ

และเป็็นแรงผลัักดัันให้้เกิิดการทำงานร่่วมกััน กระทรวง

สาธารณสุุขในฐานะหน่่วยงานภาครััฐจึึงตััดสิินใจสร้้าง

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�นหรืือภาคส่่วนอื่่�นทั้้�งภายใน

และภายนอกภาครััฐในการขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะ

ด้้านสุุขภาพ โดยแสดงบทบาทกระตุ้้� นและส่่งเสริิม

ให้้ตััวแสดงภาคส่่วนต่่างๆ เข้้ามาร่่วมทำงานภายใต้้ความ

ร่ว่มมืือหลายภาคส่ว่น แม้ว้่า่ความร่ว่มมืือครั้้�งนี้้�จะเกิดิขึ้้�น

จากการริิเริ่่�มผลัักดัันภายใต้้อำนาจหน้้าที่่�ของภาครััฐ 

แต่โ่ดยพื้้�นฐานภาคีีทุกุฝ่า่ยต้อ้งมีคีวามสมัคัรใจที่่�จะเข้า้มา

ทำงานร่่วมกััน

7.2 การทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กร 

(Cross-Organizational Boundaries Collaboration) 

ผลการสััมภาษณ์์พบว่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�งสาม

ภาคส่่วนมีีความเห็็นตรงกัันว่่าการทำงานร่่วมกัันข้้าม

ขอบเขตองค์์กรประกอบด้้วยมิิติิต่่างๆ ตามตารางที่่� 1 

ได้้แก่่ พลวััตความร่่วมมืือ ขีีดความสามารถในการสร้้าง

ความร่่วมมืือ และ การกำกัับดููแลร่่วมกััน ดัังนี้้� 

1) พลวััตความร่่วมมืือ ประกอบด้้วย การมีี

ส่่วนร่่วมตามหลัักการและแรงจููงใจร่่วมกััน ดัังนี้้�

การมีีส่่วนร่วมตามหลัักการ ผลจากการสััมภาษณ์์

พบว่่าผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีความเห็็นตรงกัันว่่าพลวััต

ความร่ว่มมืือเกี่่�ยวข้อ้งกับัการมีสี่ว่นร่ว่มตามหลักัการได้แ้ก่่  

การค้้นหา (discovery) การกำหนดนิยาม (definition) 

ประเด็็นปััญหา การพิิจารณาไตร่่ตรองอย่่างลึึกซึ้้�ง 

(deliberation) และความมุ่่�งมั่่�น (determinations) เพื่่�อ

กำหนดขอบเขตการทำงานร่่วมกััน กำหนดเป้้าหมายและ

วััตถุุประสงค์์ให้้มีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน จากการสนทนาอย่่าง

ตรงไปตรงมาและสร้า้งสรรค์เ์พื่่�อให้้บรรลุขุ้อ้ตกลงร่ว่มกันั

ระหว่่างภาคีทุีุกฝ่่ายที่่�ทำให้้มั่่�นใจว่าภาคีทีุกุฝ่่ายต่่างมุ่่�งไปสู่่�

แนวทางแก้้ไขปััญหาให้้บรรลุุเป้้าหมายในท้้ายที่่�สุุดและ

รักัษาความร่ว่มมืือให้ย้าวนาน ทั้้�งนี้้�ต้อ้งมีกีารจัดัโครงสร้า้ง

ความสััมพัันธ์์อย่่างเป็็นทางการ เพ่ื่�อกำหนดกฎพื้้�นฐานที่่�

จะทำให้้ภาคีีผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่ายเข้้ามามีีบทบาท

ในการดำเนิินการเพิ่่�มคุณุภาพการบริกิารด้า้นสุขุภาพผ่่าน

เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัร่่วมกันั และจะส่่งผลให้้เกิดิการกำกัับดูแูล

ร่ว่มกัันที่่�ราบรื่�น การจััดโครงสร้้างความสััมพัันธ์์อย่่างเป็็น

ทางการ ได้แ้ก่ ่การดึึงภาคีทุีุกฝ่่ายเข้า้มามีบีทบาทร่ว่มกันั 

การจััดกลไกการตััดสินใจร่วมกัันระหว่่างภาคีี การกำหนด

กฎเกณฑ์์ข้้อตกลงการทำงานร่่วมกััน การเปิิดกว้้างเชิิง

โครงสร้า้งความร่ว่มมืือ กระบวนการบริหิารงานที่่�โปร่ง่ใส 

และการกำหนดกรอบระยะเวลาในการทำงาน

แรงจููงใจร่่วมกััน ผลการสััมภาษณ์์พบว่่า มีีหลาย

ประเด็็นที่่�ทำให้้เกิิดแรงจููงใจร่่วมกัันในการทำงานร่่วมกััน

หลายภาคส่่วน ได้้แก่่ การมีีผลประโยชน์์ร่่วมกััน การมีี

เป้า้หมายร่ว่มกันั การตััดสิินใจร่วมกััน การสมััครใจทำงาน

ร่่วมกันั การเคารพในความสามารถของแต่่ละฝ่่าย โดยการมีี 

ผลประโยชน์์ร่่วมกััน เป็็นประเด็็นที่่�ทั้้�งสามภาคส่่วนมีี

ความเห็็นตรงกัันว่่าช่่วยสร้้างให้้เกิิดแรงจููงใจร่่วมกััน 

2) ขีีดความสามารถในการทำงานร่่วมกััน 

การทำงานร่่วมกัันจะบรรลุุประสิิทธิิผลมากน้้อยเพีียงใด

ขึ้้�นอยู่่�กัับขีีดความสามารถในการประสานความร่่วมมืือ

ใน 2 ระดับั คืือ ระดับัองค์์กร และ ระดั�บบุคคล เพราะภาคีี
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แต่่ละฝ่่ายมีีระดัับขีดความสามารถในการประสานความ

ร่่วมมืือมากน้้อยแตกต่่างกััน ผลการสััมภาษณ์์พบว่า ทั้้�งสาม

ภาคส่่วนให้้ความสำคััญกัับการเสริิมสร้้างความสามารถ

ในการทำงานร่่วมกัันหลายภาคส่่วน ดัังนี้้�

ภาคส่วนกระทรวงดิิจิิทัลัฯ และภาคส่วนสำนัักงาน

พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััลฯ ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนา

ความสามารถในการทำงานร่่วมกัันกัับองค์์กรอ่ื่�นทั้้�งใน

ระดับัองค์์กรและระดัับบุคลากรอย่่างชััดเจน โดยมีีการส่่งเสริิม 

สนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีและนวััตกรรมดิิจิิทััล รวมทั้้�ง

การพััฒนากำลังัคนด้า้นดิจิิิทัลั ส่ง่เสริมิการบูรูณาการและ

ยกระดับัประสิทิธิิภาพการดำเนินิงานภาครัฐัผ่่านการเชื่่�อมโยง

สารสนเทศจากหลายหน่่วยงานด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมของภาครััฐ เอกชน และ

ประชาชน

ภาคส่่วนสำนัักงานพัฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การ

มหาชน) วางกลยุุทธ์์ส่่งเสริิมให้้เจ้้าหน้้าที่่�ในองค์์กรต้้องมีี

พันัธุุกรรม หรืือ DNA ของการเป็็น “Smart Connector” 

คืือ ผู้้�ร่ว่มคิิด ร่ว่มสร้้างสรรค์์ พร้อ้มทำงานเช่ื่�อมต่่อภาครััฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่่�อทำให้้ผู้้�คนมีชีีวิีิตที่่�ดีีขึ้้�น 

ผลัักดัันให้้เกิิดความก้้าวหน้้าของรััฐบาลดิิจิิทััลอย่่างเป็็น

รููปธรรมที่่�ทุุกภาคส่่วนร่่วมมืือกัันยกระดัับการให้้บริการ

ภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสนัับสนุุนให้้

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการสาธารณะภาครััฐได้้โดย

สะดวก พัฒันาทักัษะดิจิิทิัลักับัผู้้�บริหิารและบุคุลากรภาครัฐั

	 ภาคส่วนกระทรวงสาธารณสุุข เสริิมสร้้าง

สมรรถนะองค์ก์รด้ว้ย 4T (Trust, Teamwork & Talent, 

Technology, Targets) เพ่ื่�อพัฒันาสู่่�องค์์กรสมรรถนะสููง 

และเสริมิสร้้างสมรรถนะบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพชีีวิติในการ

ทำงานที่่�ดีีขึ้้�น โดยมีี Work Life Balance ปรัับตััวได้้

ในภาวะวิิกฤต และเรียีนรู้้�พัฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง บููรณาการ

ทุุกภาคส่่วนเตรีียมพร้้อมรัับภาวะฉุุกเฉิินทางการแพทย์์

และสาธารณสุุข

3) การกำกัับดููแลร่่วมกััน หรืือ การบริิหาร

จััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน ได้้แก่่ วงจร

กระบวนการความร่ว่มมือื และ ภาวะผู้้�นำ กลไกขับัเคลื่่�อน

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน ดัังนี้้� 

วงจรกระบวนการความร่่วมมืือ (Collaborative 

Process Cycle) ผลการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ให้ข้้อ้มูลูสำคัญัพบว่า่ 

ทั้้�งสามภาคส่ว่นมีคีวามเห็น็ตรงกันัว่า่การทำงานร่ว่มกันัมีี

กระบวนการตามขั้้�นตอนดังันี้้� ขั้้�นตอนการเจรจาหารือืกััน

พร้้อมหน้้าทุุกฝ่่าย ขั้้�นตอนการสร้้างความไว้้วางใจซึ่่�งกััน

และกันั ขั้้�นตอนการสร้้างความยินิยอมในการทำงานร่วมกันั 

ขั้้�นตอนการสร้้างความเข้้าใจที่�ตรงกััน ขั้้�นตอนการสร้้าง

ผลลััพธ์์ของความร่่วมมืือให้้เกิิดข้ึ้�นระหว่่างการทำงาน 

ในแต่่ละขั้้�นตอนประกอบด้้วยวงจรของการมีีปฏิิสััมพัันธ์์

ซึ่่�งกันัและกันัระหว่า่งภาคี ีซึ่่�งมีลีักัษณะเป็น็พลวัตัที่่�วนซ้้ำ

เป็็นวััฏจัักร ผลของความร่่วมมืือครั้้�งแรกๆ จึึงส่่งผลต่่อ

การสร้้างความร่่วมมืือในการทำงานร่่วมกัันรอบต่อๆ ไป 

ขึ้้�นอยู่่�กัับการดำเนิินงานในแต่่ละขั้้�นตอนในวงจร

กระบวนการความร่่วมมืือ 

ภาวะผู้้�นำ กลไกขัับเคลื่่�อนความร่่วมมืือหลายภาค

ส่ว่น ผลการสัมัภาษณ์พ์บว่า ผู้้�ให้้ข้อ้มููลสำคัญัให้ค้วามเห็็น

ไปในทิิศทางเดีียวกันว่่า ผู้้�นำมีีความสำคััญอย่่างมากต่่อ

การทำงานร่่วมกัันทั้้�งภายในองค์์กรเองและข้้ามขอบเขต
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องค์์กร การทำงานร่่วมกันัหลายภาคส่่วนจะสำเร็จ็ได้้มากน้้อย

เพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กัับบทบาทของผู้้�นำในการเอื้้�ออำนวย

กระบวนการสร้้างความร่่วมมืือ ความเป็็นผู้้�นำในการเป็็น

ตััวกลางและอำนวยความสะดวกที่่�จำเป็็นสำหรัับ

กระบวนการทำงานร่่วมกััน ผู้้�นำที่่�มีีบทบาทเอื้้�ออำนวย

การสร้้างความร่่วมมืือ มีีความสำคััญในการดึึงภาคีีฝ่่าย

ต่่างๆ เข้้ามาทำงานร่่วมกััน ผลัักดัันเป้้าหมายร่่วมกัันผ่่าน

กระบวนการกำกับัดูแูลร่ว่มกันั ลดอุปุสรรคในการทำงาน

ร่่วมกัันที่่�เกิิดจากสถานะอำนาจหน้้าที่่�แตกต่่างกััน และ

สามารถชี้้�นำให้้ทุุกฝ่่ายตระหนัักถึึงคุุณค่่าและความสำคััญ 

ของกระบวนการสร้้างฉัันทมติิในการทำงานร่่วมกัันที่่�จะ

นำไปสู่่�การผลัักดัันเป้้าหมายของภาคีีทุุกฝ่่าย

ตารางที่่� 1: การกำกัับดููแลความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน

อภิิปรายผลการศึึกษา 

8.1 กระบวนการบริิหารจััดการความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วน

การวิิเคราะห์์ตามกรอบแนวคิดการกำกัับดูแล

ร่่วมกันัหลายภาคส่่วน (Collaborative Governance) 

อภิิปรายได้้ว่่า กระบวนการบริิหารจััดการความร่่วมมืือ

หลายภาคส่วน ในความร่่วมมืือเรื่่�องการดำเนิินการเพิ่่�ม

คุุณภาพการบริิการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
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(พ.ศ.2560-2565) ประกอบด้ว้ย เงื่่�อนไขในการก่อ่ให้้เกิดิ

ความร่ว่มมือื ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับักรอบแนวคิดิเชิงิโครงสร้า้ง

สถาบัันของ Ansell และ Gash (2008, pp. 549-561)  

ที่่�มุ่่�งเน้้นในการสร้้างให้้เกิิดฉัันทมติิร่่วมกัันในหมู่่�ตััวแสดง

ที่่�มาร่่วมมืือกััน และ การมีีส่่วนร่่วมตามหลัักการ ที่่�

สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Emerson (Emerson, 2018, 

pp. 2-3; Heikkila, Gerlak, Emerson & Nabatchi, 

2015, pp. 57-64; Emerson, Nabatchi & Balogh, 

2012, pp. 10-13) ในมุุมมองที่่�กว้้างขึ้้�นเสมืือนเป็็น

เคร่ื่�องมืือในการทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กร ดังันี้้�  

1) เงื่่�อนไขในการก่อ่ให้้เกิดิความร่ว่มมืือ (Starting 

Conditions) กรณีีศึึกษานี้้�มีีเง่ื่�อนไขในการก่่อให้้เกิิด

ความร่่วมมืือที่่�สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิดเชิิงโครงสร้้าง

ของ Ansell และ Gash (2008, pp. 549-561) ในเรื่่�อง

ของปััจจัยที่่�มีีผลต่่อการสร้้างความร่่วมมืือใน มิิติิบริบท

ของระบบและแรงขัับ (System and Drivers) ประกอบ

ด้้วยปััจจััยสำคััญ 4 ประการคืือ 1) บริิบทที่่�มีีความไม่่

แน่่นอน ซัับซ้้อน ของสภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ สัังคม 

การเมืือง นโยบายและกรอบกฎหมาย 2) การพึ่่�งพาซ่ึ่�งกััน

และกันั ระหว่า่งองค์ก์รที่่�ไม่ส่ามารถบรรลุเุป้า้หมายได้ด้้้วย

ตนเองต้้องอาศััยองค์์กรอ่ื่�นผ่่านการดำเนิินการร่่วมกััน 

เพื่่�อลดข้้อจำกััดของความแตกต่่างในเร่ื่�องศัักยภาพ 

อำนาจ หน้้าที่่� ทรััพยากร 3) สิ่่�งจููงใจที่่�เป็็นผลสืืบเนื่่�อง 

เพื่่�อขัับเคล่ื่�อนการทำงานร่่วมกัันข้้ามพรมแดนซึ่่�งมาจาก

แรงกดดัันภายในเช่่น ประเด็็นปััญหา ความต้้องการ

ทรััพยากร ความสนใจ และแรงกดดันจากภายนอก เช่่น 

วิิกฤต สถานการณ์์ของสถาบััน ภััยคุุกคาม 4) ผู้้�นำ เป็็น

กลไกสำคัญัในการจูงูใจให้มี้ีผู้้�เข้า้ร่ว่มความร่ว่มมืือที่่�หลาก

หลาย และสร้้างเงื่่�อนไขที่่�เหมาะสมในการทำงานร่่วมกััน

2) การมีีส่่วนร่่วมตามหลัักการ (Principled 

Engegement) การปรัับเปลี่่�ยนระบบการดููแลสุุขภาพ

ประเทศไทยสู่่�ดิจิิทััลในยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ

สุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุขตามกรอบการพััฒนา 

eHealth ขององค์์การอนามััยโลก และยุุทธศาสตร์์การ

พััฒนาประเทศไทยไปสู่่�ดิิจิิทััลให้้ก้้าวทัันความเจริิญ

ก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีดิิจิทัิัลในกระแสโลก การปรัับเปลี่่�ยน

ดังักล่่าวไม่่สามารถดำเนิินการโดยบุุคคลใดบุคคลหนึ่่�งหรืือ

หน่่วยงานใดเพีียงลำพััง จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วนเพื่่�อสร้้างพลัังในการผลัักดัันและชี้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลงประกอบด้้วยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกฝ่่าย 

โดยมีีผู้้�บริิหารที่่�มีีอำนาจเพีียงพอทั้้�งในการบริิหารจััดการ

แนวตั้้�งและแนวราบในการผลัักดัันการเปลี่่�ยนแปลงและ

ประสานพลัังจากฝ่่ายต่่างๆ ให้้เกิิดการทำงานร่่วมกััน

ข้้ามขอบเขตองค์์กร ภายใต้้ การมีีส่วนร่วมตามหลัักการ

ในลักษณะข้้ามขอบเขตองค์์กร ที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิดของ 

Emerson (Emerson, 2018, pp. 2-3; Heikkila, Gerlak, 

Emerson & Nabatchi, 2015, pp. 57-64; Emerson, 

Nabatchi & Balogh, 2012, pp. 10-13) ซึ่่�งประกอบ

ด้้วย 3 มิิติิ คืือ 1) มิิติิพลวััตความร่่วมมืือ 2) มิิติิขีีดความ

สามารถในการสร้้างความร่่วมมืือ 3) มิิติิการกำกับัดูแูลร่่วมกันั 

ดัังนี้้�

มิิติพิลวัตัความร่่วมมืือ (Collaboration Dynamics) 

พลวััตความร่่วมมืือประกอบด้วย 2 ส่่วน คืือ การมีีส่วนร่วม

ตามหลักัการ และแรงจููงใจร่ว่มกััน ดังันี้้� 1) การมีีส่ว่นร่วม

ตามหลักัการ (Principled Engagement ได้้แก่่ การค้้นหา 
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(discovery) การกำหนดนิยามปััญหาร่ว่มกันั (definition) 

โดยมีีการพิิจารณาไตร่่ตรองอย่่างลึึกซึ้้�ง (deliberation) 

เพ่ื่�อกำหนดขอบเขตการทำงานเป้า้หมายและวัตัถุุประสงค์์

ให้้มีวีิสิัยัทัศัน์์ร่่วมกันั นำไปสู่่�การพบปะสนทนาอย่่างตรงไป

ตรงมาและสร้้างสรรค์์ เพื่่�อให้้บรรลุุข้้อตกลงร่่วมกัันระหว่่าง

ภาคีีทุกุฝ่่าย จนเกิิดความมุ่่�งมั่่�น (determinations) ว่า่ภาคีี

ทุุกฝ่่ายต่า่งมุ่่�งไปสู่่�แนวทางแก้ไ้ขปััญหาให้บ้รรลุเุป้้าหมาย 

รวมถึึงการสร้้างและรัักษาความร่่วมมืือให้้ยาวนาน                 

ซึ่่�งจำเป็็นต้้องมีีการจััดโครงสร้้างความสััมพัันธ์์อย่่างเป็็น

ทางการ (Institutional Design) เปิิดโอกาสให้้ภาคีี

ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียีทุกุฝ่่ายเข้้ามามีบีทบาทในการทำงานร่่วมกันั

ภายใต้้บัันทึึกข้้อตกลงความเข้้าใจร่่วมกััน (MOU) โดย

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม กระทรวง

สาธารณสุุข และสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การ

มหาชน) ร่่วมกัันจััดโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาคีี

เครืือข่่ายร่่วมกัันอย่่างเป็็นทางการบนหลัักการพื้้�นฐาน

ที่่�สำคััญคืือ เป็็นโครงสร้้างที่่�เปิิดกว้า้งให้โ้อกาสภาคีีทุกุฝ่า่ย

สามารถเจรจาแลกเปลี่่�ยน ตั้้�งคำถาม โต้้แย้้ง เสนอแนะ 

พิินิิจพิิเคราะห์์ ไตร่่ตรอง ตััดสินใจร่่วมกัันได้้ และผลลััพธ์์

ของนโยบายต้้องสะท้้อนถึึงฉัันทมติิและได้้รัับการยอมรัับ

จากทุกุฝ่า่ยอย่่างกว้้างขวาง 2) แรงจููงใจร่วมกันั (Shared 

Motivation) ปััจจัยัที่่�ทำให้้เกิดิแรงจููงใจร่วมกัันได้้แก่่ การมีี

ผลประโยชน์์ร่ว่มกััน การมีีเป้้าหมายร่่วมกััน การตััดสินิใจ

ร่่วมกััน การสมััครใจทำงานร่่วมกััน การเคารพในความ

สามารถของแต่่ละฝ่่าย ซึ่่�งสอดคล้้องกัันแนวคิิดของ 

(Emerson, 2018, p. 4) การทำงานร่่วมกัันของทั้้�งสาม

ภาคส่่วนฉายภาพให้้เห็็นว่่าการสร้้างแรงจููงใจร่่วมกัันเป็็น

เงื่่�อนไขสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�การกำกัับดููแลร่่วมกัันได้้ 

นอกจากนี้้� การเข้า้มาทำงานร่่วมกันัยัังเป็็นช่่องทางที่่�ทำให้้

ภาคีีที่่�มีีศัักยภาพ อำนาจหน้้าที่่� ทรััพยากรที่่�ด้้อยกว่่าหรืือ

แตกต่่างกัันมีีพื้้�นที่่�ในการร่่วมแสดงบทบาทผลัักดัันการ

กำกัับดูแลร่่วมกัันให้้เป็็นไปในทิิศทางที่่�ต้้องการ อย่่างไร

ก็็ตาม ระบบบริหารราชการที่่�มีีสายการบัังคัับบััญชาจาก

บนลงล่่างตามลำดัับขั้้�น การปรัับเปลี่่�ยนตำแหน่่งของ

ผู้้�บริหิารระดับักำหนดนโยบายส่ง่ผลต่่อการลดลงของแรง

จููงใจร่วมกัันในการดำเนินิความร่ว่มมืือ เนื่่�องจากนโยบาย

การดำเนิินความร่่วมมืือต้้องใช้้ระยะเวลายาวในการวาง

โครงสร้้างพื้้�นฐานและสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง แต่่การ

ดำรงตำแหน่่งของผู้้�บริหารมีีระยะเวลาสั้้�นกว่่า ทำให้้เกิิด

ช่่องว่่างในการส่่งต่่อภารกิิจซึ่่�งมีีผลต่่อการทำงานตาม

แนวทางความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนข้้ามขอบเขตองค์์กร 

ผู้้�บริิหารเปลี่่�ยนนโยบายอาจเปลี่่�ยนตาม แม้้จะมีีบัันทึึก

ความเข้า้ใจร่ว่มกันัเป็น็หลักัยึึดในการทำงานร่ว่มกันัก็ต็าม 

ส่่งผลให้้บัันทึึกความเข้้าใจร่่วมกัันที่่�ไม่่มีีบัังคัับผลตาม

กฎหมายกลายเป็น็เพียีงกระดาษแผ่น่เดียีว ทำให้ต้้้องเริ่่�ม

กระบวนการสร้้างแรงจูงูใจร่วมกันัขึ้้�นใหม่่เพื่่�อให้้ความร่่วมมืือ

ยัังคงอยู่่�และมีีความต่่อเนื่่�อง

มิิติิขีีดความสามารถในการสร้้างความร่่วมมืือ 

(Collaboration Capacity) การประสานความร่่วมมืือ

ของภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องทุกุฝ่า่ยในระดัับองค์ก์ร และระดัับ

บุุคคล เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการบรรลุุประสิิทธิิผล

ของการทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กร สอดคล้้องกัับ

แนวคิดของ Emerson (Emerson, 2018, p. 4; 

Heikkila, Gerlak, Emerson & Nabatchi, 2015, pp. 68-73; 

Emerson, Nabatchi & Balogh, 2012, pp. 14-17) และ 

วสัันต์์ เหลืืองประภััสร์์ (2563, น. 121-129) ดัังนี้้� ระดัับ
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องค์์กร ควรมีียุุทธศาสตร์์และกระบวนการทำงานภายใน

องค์์กรที่่�สอดคล้้องและเอื้้�ออำนวยให้้เกิิดการประสาน

ความร่ว่มมืือกับัองค์ก์รภาคส่ว่นอื่่�นๆ อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

ใน 4 ลักัษณะ คืือ 1) มีีวัฒันธรรมการทำงาน (Collaborative 

culture) ภายในองค์์กรที่่�เอื้้�อต่่อการดำเนิินงานร่่วมกัับ

องค์ก์รอื่่�นทุกุภาคส่ว่น 2) มีีกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อพัฒันา

แนวทางการทำงานร่่วมกัันกัับองค์์กรอ่ื่�น (Learning in 

Collaboration) 3) มีีผู้้�นำองค์์กรที่่�สนัับสนุุนการทำงาน

ร่ว่มกัับองค์์กรอ่ื่�น (Organization Leadership) 4) ได้้รับั

ความไว้้วางใจจากองค์์กรอื่่�น และยึึดมั่่�นใน หลัักเกณฑ์์

การทำงานร่่วมกััน (Inter-organizational trust and 

principled conduct) ระดัับบุุคคล ควรมีีบุุคลากร

ผู้้�ขับเคลื่่�อนการประสานความร่่วมมืือที่่�มีทีักัษะความสามารถ

ในการประสานความร่่วมมืือใน 2 ลัักษณะ ดัังนี้้� 1) ความ

สามารถในการเป็็น ผู้้�ประสานเชื่่�อมโยงภาคีี (Boundary-     

spanner) 2) ความสามารถในการเป็็น ผู้้�สร้้างเครืือข่่าย 

(Reticulists) ซึ่่�งได้้แก่่ลัักษณะเฉพาะตััวของบุุคคลด้้าน

การเจรจาสื่่�อสาร การใช้้ถ้้อยคำและท่่าทีีการพููดจาที่่�

เหมาะสมกัับสถานการณ์์ และทัักษะเป็็นเลิิศด้้านการ

ประสานเช่ื่�อมโยงฝ่่ายต่่างๆ ให้้เข้้ามาทำงานร่่วมกััน เช่ื่�อมโยง

บทบาทที่่�แตกต่่างกัันของภาคีีทุุกฝ่่ายเพ่ื่�อการดำเนิินงาน

ร่่วมกัันให้้บรรลุุผล

มิิติิการกำกัับดููแลร่่วมกััน (Collaborative 

Governance) การกำกัับดูแลร่่วมกัันจะเกิิดขึ้�นได้้ด้้วย

องค์์ประกอบ 2 ส่่วนบนพื้้�นฐานของการตััดสิินใจร่่วมกััน

ทุุกฝ่่ายซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดเชิิงโครงสร้้างของ Ansell 

และ Gash (2008, pp. 543-548, 558) ที่่�มุ่่�งสร้้างให้้เกิิด

ฉัันทมติิร่่วมกัันเพื่่�อนำนโยบายไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน 

ประกอบด้้วย

1) กระบวนการความร่่วมมืือ (Collaborative 

Process) 5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) ขั้้�นตอนการเจรจาหารืือ

พร้้อมหน้้ากัันทุุกฝ่่าย (Face-to-Face Dialogue) ใน

ทิิศทางสร้้างความเป็็นมิิตร เปิิดโอกาสให้้ทุุกฝ่่ายได้้แสดง

จุุดยืืนของตนเองแก่่ฝ่่ายอื่่�นเพื่่�อสร้้างการยอมรัับและ

เข้า้ใจซึ่่�งกันัและกันั และมีมีติขิ้อ้ตกลงร่ว่มกันั ภาคีทีั้้�งสาม

ภาคส่ว่นเห็น็ตรงกัันว่า่ควรเริ่่�มด้ว้ยการประชุุมพร้้อมหน้า้

เพ่ื่�อทำความรู้้�จัักและแสดงจุุดยืืนของแต่่ละฝ่่ายในการ

ทำงานร่่วมกััน ระบุุปััญหาร่่วมกััน พัฒันาความเข้้าใจร่วมกััน 

องค์์ประกอบที่่�สำคััญของกระบวนการทำงานร่่วมกัันคืือ

การสื่่�อสารและการประสานงานระหว่่างผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียี

ทุุกฝ่่าย (2) ขั้้�นตอนการสร้้างความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน 

(Trust Building) ที่่�ต้้องสร้้างให้้เกิิดขึ้�นตั้้�งแต่่แรกพบปะ

เจรจาต่่อรองของทุุกฝ่่าย ซึ่่�งต้้องอาศััยการสร้้างความ            

น่่าเช่ื่�อถืือและไว้้วางใจกันผ่่านบทบาทผู้้�นำของทั้้�งสามภาคส่่วน

ตามลำดัับชั้้�นการปกครอง ภายใต้้ระบบการบริิหาร

ราชการตามแนวตั้้�งและมีีการกระจายอำนาจในแนวราบ

มากข้ึ้�น พบว่าทุุกภาคส่่วนยัังยึึดติดกับการต้้องได้้รับัคำสั่่�ง

จากผู้้�นำระดัับสููงอย่่างเป็็นทางการก่่อนดำเนิินกิิจกรรม

ตามความร่่วมมืือทำให้้มีีข้้อจำกััดเรื่่�องกรอบระยะเวลา

ที่่�ช้้าออกไป ไม่่สามารถตััดสิินใจได้้ทััน และข้้อจำกััดเรื่่�อง

การสัับเปลี่่�ยนโยกย้้ายผู้้�นำระดัับสูงตามวาระ ที่่�ทำให้้

ต้้องปรัับความเข้้าใจให้้ตรงกัันใหม่่ทุุกรอบจึึงสามารถ

ดำเนินิกิจิกรรมตามความร่ว่มมืือต่อ่ไปได้ ้(3) ขั้้�นตอนการ

สร้้างความยิินยอมพร้้อมใจในการทำงานร่่วมกััน 
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

(Commitment to the Process) นโยบายสาธารณะที่่�

เป็็นความร่่วมมืือที่่�ริิเริ่่�มโดยภาคีีที่่�เป็็นหน่่วยงานภาครััฐ

จำเป็็นต้้องเป็็นภาคีีที่่�มีีความยิินยอมพร้้อมใจในระดัับสูง

ที่่�จะทำงานร่ว่มกัับภาคีีภาคส่่วนอื่่�นๆ โดยรัฐัต้อ้งมีีบทบาท

ในการกระตุ้้�นให้้ทุุกฝ่่ายเกิิดความยิินยอมพร้้อมใจในการ

ทำงานร่่วมกันักับัภาคส่่วนอื่่�น เพ่ื่�อทำให้้เกิดิแรงจููงใจร่วม

กัันและตระหนัักในความเป็็นเจ้้าของกระบวนการทำงาน

ร่่วมกัันที่่�นำไปสู่่�ความรู้้�สึึกยอมรัับและรัับผิิดชอบร่่วมกััน 

การดำเนิินความร่่วมมืือดัังกล่่าวผ่่านตััวแสดงของทั้้�ง 3 

ภาคส่่วนแสดงให้้เห็็นถึึงการยกระดัับความเป็็นเจ้้าของ

การตััดสินใจในนโยบายสาธารณะด้้านสุุขภาพจาก               

ที่่�เคยผููกขาดไว้้ภายใต้้บทบาทของกระทรวงสาธารณสุุข

ให้้มาอยู่่� ภายใต้้ความรัับผิดชอบร่่วมกัันของตััวแสดง

ที่่�เกี่่�ยวข้องทุกุฝ่่าย แม้้ว่่าบางครั้้�งการทำงานร่่วมกันัจะเกิดิขึ้้�น

จากการกำหนดโดยคำสั่่�งหรืือระเบียีบกฎหมายของรัฐัก็ต็าม 

(4) ขั้้�นตอนการสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกััน (Shared 

Understanding) ภาคีีทุกุฝ่่ายจำเป็็นต้้องสร้า้งความเข้้าใจ

ที่่�ตรงกันัก่อ่นการดำเนินิภารกิจิร่ว่มกันัตามบทบาทหน้า้ที่่�

ของแต่่ละฝ่่าย เพราะความเข้้าใจที่่�ตรงกัันจะนำไปสู่่�

การกำกัับดููแลร่่วมกััน การสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกััน

ครอบคลุุมการมีีพัันธกิิจร่วมกััน มีีวิิสััยทััศน์์ร่่วมกััน ยึึดถืือ

อุุดมการณ์์ในการทำงานร่่วมกััน มีีเป้้าหมายร่่วมกััน                

ที่่�ชััดเจน มีีค่่านิิยมร่่วม มีีจุดุมุ่่�งหมายและวััตถุุประสงค์์ร่่วมกััน 

(5) ขั้้�นตอนการสร้า้งผลลัพัธ์ใ์ห้เ้กิดิขึ้�นระหว่า่งการทำงาน 

(Intermediate Outcomes) การลงมืือปฏิิบััติิภารกิิจ

ในกิจิกรรมต่่างๆ ร่่วมกันั ภาคีทีุกุฝ่่ายจำเป็็นต้้องสร้้างผลลัพัธ์์

ให้้เกิิดขึ้�นระหว่่างการทำงานร่่วมกัันในแต่่ละขั้้�นตอน 

เพ่ื่�อผลัักดันัให้้เกิดิกระบวนการกำกับัดูแลร่่วมกันัได้้อย่่างราบรื่�น 

ผลของการทำงานร่่วมกัันที่่�เกิิดขึ้้�นนี้้�นอกจากสร้้างความ

เชื่่�อมั่่�นในกระบวนการทำงานร่ว่มกัันและแรงจูงูใจร่ว่มกััน

ให้้กัับภาคีีทุุกฝ่่ายในการผลัักดัันภารกิิจไปสู่่�เป้้าหมายแล้้ว

ยัังทำหน้้าที่่�เป็็นผลสะท้้อนกลัับเข้้าสู่่�วงจรกระบวนการ

กำกัับดูแลร่่วมกััน ให้้เห็็นจุุดอ่อนและอุุปสรรคในการ

ทำงานร่่วมกััน และนำไปสู่่�การปรัับปรุุงแก้้ไขร่่วมกััน

เพ่ื่�อให้้การทำงานร่่วมกัันมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น วงจร

กระบวนการทำงานร่่วมกัันในมิิติิการตััดสิินใจร่วมกััน

แต่่ละขั้้�นตอนมีีปฏิิสััมพัันธ์์ซึ่่�งกัันและกััน และดำเนิินไป

ในลัักษณะเป็็นวงจร ดัังนั้้�นผลลััพธ์์ของการร่่วมมืือกััน

ทำงานที่่�เกิิดขึ้้�นในครั้้�งแรกๆ จึึงมีีผลทั้้�งในทางบวกและ

ทางลบต่่อการสร้้างความร่่วมมืือในการทำงานร่่วมกััน

ในรอบต่่อๆ ไป 

2) ภาวะผู้้�นำที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการสร้้างความร่่วมมือื 

(Facilitative Leadership) คืือบทบาทในการชี้้�นำให้ภ้าคีี

ทุุกฝ่่ายเข้้ามาร่่วมกัันแสวงหาแนวทางการทำงานร่่วมกััน

ที่่�จะนำไปสู่่�การผลัักดัันเป้้าหมายให้้บรรลุุผลสำเร็็จโดย

ชี้้�นำให้้ทุุกฝ่่ายเห็็นตรงกัันว่่าการทำงานร่่วมกัันทำให้้เป้้า

หมายร่่วมสาธารณะบรรลุผุลได้้ ผู้้�นำของภาคีทีั้้�งสามภาคส่่วน

จึึงต้้องเป็็นบุุคคลที่่�ภาคีีทุุกฝ่่ายให้้การยอมรัับ เคารพและ

เช่ื่�อถืือ และเป็็นตััวกลางในกระบวนการเจรจาหามติ ิ

ข้้อตกลงร่่วมกันั ลดทอนปััญหาอุปุสรรคในการทำงานร่่วมกันั 

มีีอำนาจในการควบคุมทิิศทางการทำงานร่่วมกัันอย่่างถููกต้้อง

และเหมาะสมตามสถานการณ์์และปกป้้องกระบวนการ

ทำงานร่่วมกัันให้้ดำเนิินไปอย่่างราบรื่่�น 

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.52
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




52 มกราคม – เมษายน 2567

8.2 องค์์ประกอบของความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน

การวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบของความร่ว่มมือืหลาย

ภาคส่วน อภิิปรายได้้ว่่าความร่่วมมืือเร่ื่�องการดำเนิินการ    

เพิ่่�มคุุณภาพการบริิการด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ประกอบด้้วยองค์์ประกอบ 3 ส่่วน คืือ 1) การเริ่่�มต้้น

ความร่่วมมืือ 2) ตััวแสดงที่่�เกี่่�ยวข้องและการแสดง

บทบาท 3) กลไกการสร้้างความร่่วมมืือ สอดคล้้องกัับ

แนวคิิดของ Ansell และ Gash (2008, pp. 549-563) 

และ Emerson (Emerson, 2018, pp. 2-3; Heikkila, 

Gerlak, Emerson & Nabatchi, 2015, pp. 57-80; 

Emerson, Nabatchi & Balogh, 2012, pp. 4-23) และ 

วสันต์์ เหลืืองประภััสร์์ (2563, น. 87-115) ดัังนี้้� 

1) การเริ่่�มต้้นความร่่วมมืือ ความร่่วมมืือครั้้�งนี้้�

เป็็นการริิเริ่่�มจากการคิิดและวางแผนจากส่่วนบนลงล่่าง 

(Top-Down) และใช้้ลัักษณะการดำเนิินงานโดยอาศััย

ความสัมัพัันธ์์แนวราบตามแนวทางความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน

ระหว่า่งภาคีีความร่่วมมืือ 3 องค์์กร ได้้แก่่ กระทรวงดิจิิทิัลั

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม กระทรวงสาธารณสุุข และ

สำนัักงานพัฒันารัฐับาลดิจิิิทััล (องค์์การมหาชน) การเริ่่�มต้้น

ความร่่วมมืือเกิิดขึ้�นจากความพยายามของกระทรวง

สาธารณสุุขในการพััฒนาระบบการดููแลสุุขภาพให้้สามารถ

เชื่่�อมต่่อกัันได้้ทั้้�งระบบเพ่ื่�อประโยชน์์ของประชาชนไทย

ทุุกคนในการเข้้าถึึงและได้้รัับบริการด้้านสุุขภาพที่่�มีี

คุุณภาพอย่่างเสมอภาคเท่่าเทีียมในฐานะการเป็็น

ทรััพยากรสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนระบบเศรษฐกิิจและ

พััฒนาประเทศ โดยมีีบริบทและแรงขัับจากกระแส

โลกาภิิวััตน์์ ความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ความเจริิญทางด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�มุ่่�งไปสู่่�ดิิจิิทััล

ของกระแสโลก ดัังนั้้�นกระทรวงสาธารณสุุขจึึงจััดทำ

ยุุทธศาสตร์์เทคโนโลยีีสารสนเทศสุุขภาพ (eHealth) 

(พ.ศ.2560-2569) เพื่่�อให้้มีีกรอบการทำงานและนำไปสู่่�

ความร่่วมมืือในการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริการ

ด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลตามมา ความร่่วมมืือนี้้�

ต้้องพึ่่�งพาอาศััยศัักยภาพ อำนาจ และทรััพยากรของ

กระทรวงดิิจิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคมร่ว่มกับัสำนักังาน

พััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) เพื่่�อวางโครงสร้้าง

พื้้�นฐานทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�เอื้้�อต่่อการบููรณาการ

และพลิิกโฉมองค์์กรภาคสุุขภาพให้้เกิิดความเช่ื่�อมโยง

ข้้อมููลประชาชน ข้้อมููลด้้านการดูแูลสุขุภาพ และการพัฒันา

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันในระบบ

การดููแลสุุขภาพทั้้�งระบบ 

2) ตัวัแสดงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องและการแสดงบทบาท ภายใต้้

ความร่่วมมืือที่่�ได้้ทำบัันทึึกข้้อตกลงความเข้้าใจร่วมกันัมีีดังันี้้�

กระทรวงดิิจิิทััลเพื่่�อเศรษฐกิิจและสัังคมแสดง

บทบาทในการเป็็นตััวกลางประสานความร่่วมมืือกัับ

กระทรวงสาธารณสุุข และสำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล 

(องค์์การมหาชน) โดยเป็็นหน่่วยงานหลัักในการขัับเคล่ื่�อน

แผนพััฒนาดิิจิิทััลเพ่ื่�อเศรษฐกิิจและสัังคม) ซึ่่�งเป็็นกลไก

สำคัญัในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิดิจิิิทััลอย่า่งยั่่�งยืืน เพื่่�อยก

ระดัับคุณภาพชีีวิิตของประชาชน และเพิ่่�มขีีดความ

สามารถในการแข่่งขัันของประเทศในเวทีประชาคมโลก 

โดยมีีหน้้าที่่�ให้้การสนัับสนุุนหน่่วยงานภาครััฐให้้นำ

เทคโนโลยีี ดิิ จิิ ทััลมาใช้้ ในการพััฒนาและปรัับปรุุง             

การบริิการของภาครััฐให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

กระทรวงสาธารณสุุขมีีบทบาทในเรื่่�องของการ

สนับัสนุนุข้อ้มูลูในระบบสุขุภาพและการดูแูลสุขุภาพ เพื่่�อ

ใช้้ในการบููรณาการเพื่่�อพััฒนาขีีดความสามารถด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศสุุขภาพให้้กัับโรงพยาบาล และ

หน่่วยงานของกระทรวงสาธารณสุุขให้้สามารถนำ

สารสนเทศสุุขภาพที่่�อยู่่�ในระบบการรัักษาพยาบาล 

ระบบการส่่งเสริมิป้้องกันัดูแูลสุขุภาพประชาชนทั่่�วประเทศ

นั้้�นมาสู่่�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้อย่่างมีีคุุณภาพเพื่่�อให้้

บริหารจััดการระบบต่างๆ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น 

การจััดสรรบุคุลากรทางการแพทย์์ เครื่่�องมืือแพทย์์ รวมถึึง

องค์์ความรู้้�และการสร้้างการรัับรู้้�ด้้านสุุขภาพ (สมาคม

ส่่งเสริิมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพไทย, 2562, ออนไลน์์).  

สำนัักงานพััฒนารััฐบาลดิิจิิทััล (องค์์การมหาชน) 

มีีบทบาทหน้้าที่่�หลัักคืือ การสนัับสนุุนระบบเครืือข่่าย

สื่่�อสารข้้อมููลเชื่่�อมโยงหน่่วยงานภาครััฐให้้ครอบคลุุม

โรงพยาบาลศููนย์์และโรงพยาบาลทั่่�วไป สัังกััดสำนัักงาน

ปลััดกระทรวงสาธารณสุขุ วางโครงสร้า้งพื้้�นฐานเพื่่�อระบบ

การแพทย์์ทางไกล หรืือ Telemedicine เชื่่�อมโยงทุุก

ระบบของโรงพยาบาลศููนย์์และโรงพยาบาลทั่่�วไปให้้

สามารถติิดต่อในเครืือข่า่ยเดีียวกันอย่่างสมบููรณ์์แบบ และ

สนัับสนุุนด้้านอื่่�นๆ ประกอบด้้วยการจััดหาอุุปกรณ์์และ

โปรแกรม (Platform) ให้้รองรัับระบบ Digital Literacy 

เพื่่�อใช้้เป็็นระบบฐานข้้อมููลกลางของประเทศในการ

รวบรวมองค์์ความรู้้�การรัับรู้้�ด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลั (สมาคมส่ง่เสริมิความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพไทย, 2562, 

ออนไลน์์) สำหรัับประชาชนในทุุกรููปแบบ รวมถึึงการ

ปรัับปรุุงระบบ G-Chat หรืือแอปพลิิเคชัันที่่�มีีคุุณสมบััติิ

สนัับสนุุนการสื่่�อสารสำหรัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบล และอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้านทั่่�วประเทศ 

นอกจากนั้้�น DGA ยัังสนัับสนุุนเทคโนโลยีี ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

ตลอดจนส่่งเสริิมการพััฒนาทัักษะความรู้้� เพิ่่�มศัักยภาพ

ด้้าน Data Scientists, Data Analyst, Enterprise 

Architecture และ Information Security ให้้แก่่

บุุคลากรที่่�ปฏิิบัตัิิงานด้้านไอทีีของกระทรวงสาธารณสุุข

3) กลไกการสร้้างความร่่วมมืือ การจััดโครงสร้้าง

ความสัมัพันัธ์์อย่่างเป็น็ทางการเพื่่�อกำหนดบทบาทหน้า้ที่่�

ให้้ภาคีีทุุกฝ่่ายเข้้ามาแสดงบทบาทร่่วมกัันผ่่าน บัันทึึก

ข้้อตกลงความเข้้าใจร่่วมกััน (MOU) ที่่�ใช้้เป็็นกลไก

การสร้้างความร่่วมมืือ เพ่ื่�อเป็็นกรอบในการกำกัับ

ดููแลร่่วมกัันและเป็็นการวางแผนจากบนลงล่่าง โดยมีี

การกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ในภาพรวมระดัับองค์์กรร่่วมกัับ

การจััดโครงสร้้างการทำงานประกอบด้วย องค์์ประกอบ

ชุุดเครื่่�องมืือยุุทธศาสตร์์ eHealth Six Building Blocks 

Plus One ในการดำเนิินงานด้้านสุุขภาพตามกรอบของ

องค์์การอนามััยโลก (มหาวิิทยาลััยมหิิดล, สถาบัันวิิจััย

ประชากรและสัังคม, 2564, ออนไลน์์) ประกอบด้วย 7 

องค์์ประกอบ ดัังนี้้� (1) ระบบบริการสุุขภาพที่่�มีีเครืือข่่าย

ครอบคลุุมทั้้�งงานป้้องกััน งานรัักษา งานฟื้้�นฟููสภาพ และ

งานสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�ประชาชนสามารถเข้้าถึึงบริิการ

ด้้านสุุขภาพได้้ทุุกกลุ่่� มอายุุโดยไม่่มีีอุุปสรรคในเรื่่�อง

ค่่าบริการ ภาษา วัฒันธรรมหรืือภูมูิปิระเทศ มีีความต่่อเน่ื่�อง

ในกระบวนการรัักษาข้า้มเขตพื้้�นที่่�บริกิารที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ 

ปลอดภัยั ไร้ร้อยต่อ่ (2) กำลัังคนด้า้นสุขุภาพ เป็น็บุคุลากร

ที่่�มีีความรู้้� ทัักษะ แรงจููงใจและรัับผิิดชอบงานให้้บริิการ

สุุขภาพ และต้้องมีีจำนวนที่่�เหมาะสมที่่�จะทำให้้ผลลััพธ์์

ด้้านสุุขภาพดีีขึ้้�นได้้ (3) ระบบสารสนเทศด้้านสุุขภาพ 
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ข้้อมููลสารสนเทศที่่�เชื่่�อถืือได้้จะถููกนำไปใช้้เป็็นฐานใน

การตััดสิินใจในทั้้�ง 7 องค์์ประกอบของระบบสุุขภาพ 

และนำไปปรัับใช้้ในการทำวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาแก้้ไขปััญหา

ต่่างๆ (4) เทคโนโลยีีทางการแพทย์์ ยาและเวชภััณฑ์์ที่่�มีี

กลไกในระบบสุขภาพที่่�เอื้้�อให้้ประชาชนเข้้าถึึงยา วััคซีีน 

และเทคโนโลยีีที่่�จำเป็็น มีีคุุณภาพและความคุ้้�มค่่ากัับ

ราคา (5) ระบบการคลังัด้า้นสุขุภาพ ค่า่ใช้จ้่า่ยด้า้นสุขุภาพ

เป็็นรากฐานสำคััญที่่�จะหล่่อเลี้้�ยงระบบสุขภาพด้้วยกลไก

การจ่่าย เก็็บสะสม หรืือแบ่่งปัันให้้ครอบคลุุมงานบริิการ

สุุขภาพที่่�จำเป็็น ประชาชนเข้้าถึึงได้้ทุุกเวลาและสถานที่่� 

ปราศจากภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุขุภาพที่่�สููงจนต้้องล้้มละลาย 

(6) ภาวะผู้้� นำและธรรมาภิิบาลมีีความสำคััญมากใน

การบููรณาการความร่ว่มมืือทุกุภาคส่ว่นให้เ้กิดิความสมดุลุ

และยั่่�งยืืน (7) ระบบสุขุภาพชุุมชน ประกอบด้วยองค์์ประกอบ

ที่่�สััมพัันธ์์กัันที่่�ทำให้้เกิิดสุุขภาวะของประชาชนในชุุมชน 

โดยความร่่วมมืือกัันของสมาชิิกกลุ่่�มต่่างๆ ในชุุมชน เพื่่�อ

ให้ชุ้มุชนมีสีุขุภาพดีีทุกุมิติิ ิโดยชุมุชนเป็น็เจ้า้ของและเป็น็

ผู้้�ดำเนิินการร่ว่มกับัการบริหิารจััดการร่ว่มโดยท้อ้งถิ่่�นและ

หน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่� 

 8.3 ปััญหาและอุุปสรรค

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�ง 3 ภาคส่่วน

พบปััญหาและอุุปสรรคในการทำงานร่่วมกััน (Agranoff 

& McGuire, 2003, pp. 175-196; Emerson, 2018, pp. 5-8) 

3 ระดัับ คืือ ปััญหาระดัับบุุคคล ปััญหาระดัับองค์์กร และ

ปััญหาระดัับนโยบาย ดัังนี้้� 

ปััญหาระดัับบุคคล เกี่่�ยวข้้องกัับการขาดทักษะ

ที่่�จำเป็็นในการทำงานร่่วมกัันหลายภาคส่่วน (Emerson, 

Nabatchi & Balogh, 2012, pp. 5-8; Rhodes & Marsh, 

1992, pp. 1-26) เช่่น ขาดความรอบรู้้�ดิจิิิทััล ขาดทักษะ

การประสานงานและการส่ื่�อสาร ขาดความรู้้�ความเข้้าใจ

แนวทางการทำงานร่่วมกัันหลายภาคส่่วน ขาดการสร้้าง

ความเข้้าใจตรงกันัในการทำงานร่่วมกััน และการมีตีัวัแสดง

ที่่�หลากหลายต้้องใช้้เวลาในการสร้้างความเข้้าใจร่วมกััน 

และทำให้้ทุุกฝ่่ายมองเห็็นภาพเดีียวกัันได้้ มีีเป้้าหมาย

เดีียวกััน ซึ่่�งพบว่่าการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างองค์์กร

ส่่งผลกระทบต่อการทำงานระดัับบุุคคลร่่วมกัันข้้าม

ขอบเขตองค์์กร 

ปััญหาระดัับองค์์กร พบปััญหาและอุุปสรรค

เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการทำงาน โครงสร้้างองค์์กรแบบ

รวมศููนย์์อำนาจ การกำหนดบทบาทหน้้าที่่�ไม่่ชััดเจน 

ภาคสุขุภาพเป็็นองค์ก์รขนาดใหญ่่ประกอบด้วยหน่่วยงาน

ย่่อยหลายระบบมีปััญหาจากบนลงล่า่ง และข้อ้มููลจำนวน

มากมายที่่�ส่่งผลให้้การพััฒนาใดๆ ต้้องใช้้งบลงทุุนสููง 

และต้้องการองค์์ความรู้้�ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพ่ื่�อประโยชน์์ในเชิิงการกำหนดนโยบาย 

ดังันั้้�น กระบวนการทำงานจำเป็็นต้อ้งมีผีู้้�นำ (Agranoff & 

McGuire, 2003, pp. 70-71; Ansell & Gash, 2008, 

pp. 554-555; O’Leary, Gazley, McGuire, & Bingham, 

2009, pp. 1-12 ; Emerson, Nabatchi & Balogh, 2012, 

pp. 14-15; Kanida, Speece, Newton & Damrongsak 

Bulyalert, 2016, pp. 990-993; Park, 2018, p. 299; 

Urbach & Roeglinger, 2019, pp. 2-3) เป็็นกลไกที่่�จะ

เอื้้�ออำนวยให้้เกิิดความร่่วมมืือแบบยั่่�งยืืน การทำ MOU 

ระหว่่างหน่่วยงานเมื่่�อเปลี่่�ยนผู้้�บริิหารก็็อาจจะไม่่ราบรื่�น

และอาจสร้้างความขัดัแย้้งระหว่่างหน่่วยงานได้้ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น 

พบปััญหาการขาดความเข้้าใจกระบวนการทำงานร่่วมกััน

หลายภาคส่่วนเชิิงลึึก แทนที่่�จะเป็็นการดึึงอำนาจ 
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

ความสามารถและศัักยภาพที่่�แตกต่่างกัันมาสร้้างให้้เกิิด

ประโยชน์ก์ลับักลายเป็น็การแข่ง่กันัสร้า้งผลงาน และสร้า้ง

ความบาดหมางในเร่ื่�องความไม่่ชััดเจนในอำนาจหน้้าที่่�

ในการดููแลสุุขภาพประชาชนควรเป็็นของหน่่วยงานใด 

 	 ปััญหาระดัับนโยบาย กฎระเบีียบ พบปััญหาและ

อุุปสรรคในการทำงานร่่วมกัันเกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายและ

กฎระเบีียบราชการ (Agranoff & McGuire, 2003, 

pp. 70-71; Emerson, 2018, pp. 14-15; Frankowski, 

2019, pp. 799-805; Hood, 1991, pp. 3-19) ที่่�ไม่่เอื้้�อต่่อ

การทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กรรวมถึึงการไม่่มีี

กฏระเบีียบปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนด้้านดิิจิิทััล ไม่่มีีมาตรฐาน

กลางในการทำงานร่่วมกันั การรวมศูนูย์์อำนาจไว้้ที่่�ส่่วนกลาง 

เมื่่�อเปลี่่�ยนผู้้�บริหารนโยบายมัักจะเปลี่่�ยนตามและขาดกลไก

ในระดัับพื้้�นที่่� ผู้้�บริ ิหารต้้องการความปลอดภัยในการ

ตััดสิินใจในวาระที่่�ดำรงตำแหน่่งจึึงเลืือกใช้้ระบบของ

บริษัทัขนาดใหญ่ท่ี่่�มีีผลการดำเนินิงานเป็็นที่่�รู้้�จักักว้้างขวาง

โดยละเลยประสิทิธิภิาพของระบบและปััญหาผลประโยชน์์

ที่่�ไม่่โปร่่งใส (Hageman & Bogue, 1998, pp. 18-20, 

22, 24; KjÆR, 2011, pp. 107-108)

สรุุปผลการวิิจััย

การบริหารจััดการความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนใน

การปรัับเปลี่่�ยนระบบการดูแูลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิจิิิทััล 

กรณีีศึึกษาเร่ื่�องการดำเนิินการเพิ่่�มคุุณภาพการบริการ

ด้้านสุุขภาพผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล สรุุปผลการศึึกษาได้้            

3 ประเด็็นคืือ 1) การริเิริ่่�มความร่่วมมืือ 2) พลวัตัความร่่วมมืือ 

3) การกำกัับดูแูลร่่วมกันั มีีรายละเอียีดดังนี้้�

1) การริิเริ่่�มความร่่วมมืือ บริบทแวดล้้อมของ

การริิเริ่่�มความร่่วมมืือเกี่่�ยวข้้องกัับเงื่่�อนไขที่่�ภาคสุุขภาพ 

มีีทรัพัยากรจำกัดั ทั้้�งกำลังัคน งบประมาณ เครื่่�องมืือและ

เทคโนโลยีี (Emerson & Nabatchi, 2015, pp. 39-51) 

ไม่่เพียีงพอต่่อการขับัเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะด้้านสุขุภาพ

ให้้ทัันกัับ ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีี ในกระแสโลก 

กรอบนโยบายและสภาพเศรษฐกิิจและสัังคม ที่่�มุ่่�งเน้้น

การสร้้างความเติิบโตของ GDP ความเจริิญของเมืือง 

เป็็นต้้นเหตุุให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทางสัังคมที่่�

ส่ง่ผลให้เ้กิดิความไม่เ่สมอภาคทางสุขุภาพซึ่่�งเชื่่�อมโยงกับั

ปััญหาด้า้นอื่่�นๆ มติสิมััชชาสุขุภาพขององค์ก์ารอนามัยัโลก

เปรีียบเสมืือน นโยบายและยุุทธศาสตร์์โลก ที่่�เรียีกร้้องให้้

ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในกระบวนการดููแลสุุขภาพของ

ประเทศสมาชิิก นอกจากนี้้� กระบวนทััศน์์ การบริหาร

จััดการความร่่วมมืือภาครััฐแนวใหม่่ (NPG) สะท้้อน

เจตนารมณ์์ภาครัฐัในการเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนอ่ื่�นๆ เข้้ามา

มีีส่่วนร่่วมขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะ พลวััตทางการ

เมืืองและความสััมพัันธ์เชิิงอำนาจ ที่่�แฝงอยู่่�ในองค์์กรอย่่าง

เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ และเป็็นอีีกมิิติิหนึ่่�งของ

ทุุนทางสัังคมที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพในการทำงานร่่วมกัันของ

ภาคีทุีุกฝ่า่ย ดังันั้้�นการทำงานข้า้มขอบเขตองค์ก์รด้ว้ยการ

ทำบัันทึึกข้อ้ตกลงความเข้้าใจร่ว่มกัันจึึงเป็็นวิธิีหีนึ่่�งที่่�ทำให้้

เกิิดการทำงานร่่วมกััน ซึ่่�งเป็็นจุุดเริ่่�มต้้นให้้เกิิดการขยาย

ขอบเขตความร่่วมมืือไปยัังทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2) พลวััตความร่่วมมืือที่่�เอื้้�อต่่อการทำงานร่่วมกััน 

ประกอบด้วย การมีีส่่วนร่่วมตามหลักัการ แรงจููงใจร่วมกันั 

และขีีดความสามารถในการทำงานร่่วมกััน ดัังนี้้�
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- การมีีส่ว่นร่ว่มตามหลักัการ คืือวิธิีทีี่่�บุคุคลทำงาน

ร่่วมกัันโดยความสมััครใจ หลัักการร่่วมมืือเชิิงพฤติิกรรม

จึึงครอบคลุุมทั้้�งความสนใจที่่�เหมืือนกัันและแตกต่่างกััน 

เช่่น การกำหนดปััญหา ความท้้าทายที่่�เผชิิญร่่วมกััน 

การพิิจารณาผลประโยชน์์ร่่วมกัันและการเปลี่่�ยนแปลง

การตััดสินใจร่วมกัันอย่่างเปิิดเผย เสริิมสร้้างหลัักการมีี

ส่่วนร่่วมได้้โดยใช้้ทัักษะการส่ื่�อสาร กระบวนการเรีียนรู้้�

ร่่วมกััน ความขัดัแย้้งระหว่่างกลุ่่�มและองค์์กรที่่�หลากหลาย

เม่ื่�อมาทำงานร่่วมกัันภายใต้้การจััดโครงสร้้างความ

สััมพัันธ์์ร่่วมกัันที่่�นำไปสู่่�กฏกติิกาในการทำงานและสร้้าง

ฉัันทมติิร่่วมกัันอย่่างยุุติิธรรม มีีประสิิทธิิภาพและเพื่่�อ

ความยั่่�งยืืนของความร่่วมมืือ

- แรงจููงใจร่วมกััน การมีีส่่วนร่่วมตามหลัักการ

เสริิมสร้้างแรงจููงใจร่วมกัันระหว่่างบุุคคลและองค์์กรใน

การเข้้าร่่วมเป็็นหุ้้�นส่่วนขึ้้�นอยู่่�กัับมิิติิเชิิงสััมพัันธ์์ของ

ความไว้้วางใจ ความเข้้าใจร่วมกันั ความมุ่่�งมั่่�น และความชอบ

ธรรมมีีบทบาทสำคััญในการทำงานร่่วมกัันโดยเป็็นการ

วางรากฐานสำหรับัความเข้้าใจซึ่่�งกันัและกันัในผลประโยชน์์

ร่่วมกัันที่่�สามารถนำไปสู่่�เป้้าหมายร่่วมกััน

 - ขีีดความสามารถในการทำงานร่วมกััน ทั้้�งระดัับ

องค์ก์รและระดัับบุคุคล โดยภาวะผู้้�นำในทุกุระดัับมีคีวาม

สำคััญอย่า่งมากในการทำงานร่ว่มกันัหลายภาคส่ว่น ผู้้�นำ

ท่ี่�มีีบทบาทเอื้้�ออำนวยการสร้้างความร่่วมมือื เป็็นองค์์ประกอบ

สำคััญในการดึึงภาคีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายเข้้ามาทำงาน

ร่่วมกััน โดยผู้้�นำทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�อำนวยความสะดวก มีีบทบาท

ในการชี้้�นำให้้ทุุกฝ่่ายตระหนัักถึึงคุุณค่่าและความสำคััญ

ของกระบวนการร่่วมกัันสร้้างฉัันทมติิในการทำงาน 

การดำเนิินการร่่วมกััน ผลลััพธ์์และการปรัับตััว 

3) การกำกัับดููแลร่่วมกััน การกำกัับดูแูลระบบสุขภาพ 

(Health System Governance) เป็น็องค์ป์ระกอบสำคัญั

ที่่�ทำหน้้าที่่�ในการกำหนดทิิศทางและกำกัับดููแลให้้ระบบ

สุุขภาพเคล่ื่�อนตััวไปตามทิิศทางที่่�กำหนด โดยรััฐต้้องมีี

ยุุทธศาสตร์์การดููแลสุุขภาพประชาชนที่่� ให้้บริการ

ครอบคลุุมประชากรทั้้�งในเขตเมืืองและเขตชนบทมีี 

กลไกระดับัชาติ ิโดยกระทรวงสาธารณสุขุทำหน้า้ที่่�กำกับั

ดููแลทิิศทางการพััฒนาระบบบริการสาธารณสุุขที่่�มีีความ

เช่ื่�อมโยงสััมพัันธ์์กัันทั้้�งกระทรวงสาธารณสุุข และ กลไก

ระดัับพื้้�นที่� ทำหน้้าที่่�ควบคุมกำกัับและพััฒนาคุุณภาพ

บริกิารสาธารณสุุข จััดบริกิารสุขุภาพ   เชิงิรุกุในระดัับพื้้�นที่่� 

เป็็นการบริิหารในรููปของเขตสุุขภาพเพื่่�อกระจายอำนาจ

ออกจากส่่วนกลางไปยัังเขตพื้้�นที่่� (ภููษิิต ประคองสาย, 

2559, น. 343-344) และกลไกอื่่�นที่่�มีีความจำเป็็น

สอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการความร่่วมมืือภาครััฐ

แนวใหม่่ซึ่่�งมีีองค์์ประกอบสำคััญ (Kennett, 2010,                

pp. 19-35; Osborne, 2010, pp. 1-14)  คืือ (1) การกระจาย 

อำนาจสู่่�ท้องถิ่่�นและภาคประชาสัังคม เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีี

อำนาจตัดสินใจและมีีส่ว่นร่่วมในกิิจการสาธารณะมากข้ึ้�น 

(2) รััฐไม่่ผููกขาดการดููแลความรัับผิิดชอบ แต่่เปิิดโอกาส

ให้ภ้าคประชาสังัคมเข้า้มาร่ว่มดำเนินิงานโดยรัฐัทำหน้า้ที่่�

ประสานและกำกัับดูแล มองประชาชนในฐานะภาคีีร่่วมผลิิต

บริกิารสาธารณะอย่่างเสมอภาค (3) ส่่งเสริิมการดำเนิินงาน

ในลัักษณะภาคีีเครืือข่่ายเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการดำเนิินงาน

ในรููปแบบผสมผสานมากขึ้้�น เน้้นการปฏิิบััติิโดยประสาน

ความร่่วมมืือกัับสถาบัันและตััวแสดงที่่�หลากหลายใน

สัังคมเพื่่�อร่่วมกัันแก้้ปััญหาสัังคม 

เมื่่�อการบริหารภาครััฐดั้้�งเดิิมเปลี่่�ยนไปสู่่�การ

ประสานความร่่วมมืือ ภาครััฐจํําเป็็นจะต้้องร่่วมมืือกัับ
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล

ภาคส่่วนอ่ื่�น กระทรวงสาธารณสุุขจึึงมีีนโยบายปรัับ

กระบวนการทำงานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพทั้้�งบทบาท

การให้้บริการการรัักษาพยาบาล การส่่งเสริิมสุุขภาพ 

การป้้องกัันและควบคุุมโรคและการฟื้้�นฟูู เพื่่�อให้้เกิิด

ความเสมอภาคและลดความเหล่ื่�อมล้้ำในสัังคมที่่�สามารถ

เชื่่�อมโยงบริิการระดัับปฐมภููมิิ ทุุติิยภููมิิและตติิยภููมิิ 

ยุุทธศาสตร์์การปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ดิิจิิทััลของภาคสุุขภาพ

เป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สร้้างให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันทั้้�งระบบ

นิิเวศสุุขภาพผ่่านการทำงานร่่วมกัันบนแพลตฟอร์์มดิิจิทัิัล

ที่่�เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�รัับบริิการกัับผู้้�ให้้

บริิการ และระหว่่างผู้้�ให้้บริิการกัับบุุคลากรในระบบ

สุขุภาพด้ว้ยกััน ที่่�เอื้้�ออำนวยให้้เกิิดการกำกัับดูแลระบบ

การ ดููแล สุุขภาพร่่ วม กััน เ พ่ื่� อประ สิิทธิิ ภ าพและ

ประสิิทธิิผลของระบบสุขภาพทั้้�งระบบ

ข้้อเสนอแนะ 

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

รััฐบาลควรยึดึหลักัการในการสร้างการกำกับัดููแล

ร่่วมกัันในระบบสุุขภาพดิิจิิทััล ดัังนี้้� 

1) แนวคิิดคนเป็็นศููย์์กลาง (People centric): 

ให้้ความสำคััญกัับสิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของทุุกคน รััฐบาลต้้อง

ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาปััจจัยทางสัังคมที่่�กำหนด

สุุขภาพเพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นธรรมทางสุุขภาพ โดยให้้

ความสำคัญักับัการกำหนดนโยบายสาธารณะด้า้นสุขุภาพ

อย่่างเสมอภาคเท่่าเทีียมและบููรณาการร่่วมกัับนโยบาย

ด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และด้้านอื่่�นๆ จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึง

ผลกระทบด้้านสุุขภาพในการกำหนดและดำเนิินนโยบาย

ที่่�เปิิดกว้้างแบบมีีส่่วนร่่วมให้้ครอบคลุุมบุุคคลทุุกคน

บนผืืนแผ่่นดิินไทยอย่่างเสมอภาค เพื่่�อไม่่ให้้นโยบาย

การปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่�ดิจิทิัลักลายเป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�ทำให้้เกิิด

ช่่องว่่างทางดิิจิิทััลในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ

2) การกระจายอำนาจ (Decentralization): 

รัฐัต้อ้งปรับัเปลี่่�ยนการบริหารจัดัการภาครัฐัให้เ้อื้้�อต่อ่การ

ทำงานด้้วยความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนข้้ามขอบเขต

องค์์กรหรืือภาคส่่วนทั้้�งแนวตั้้�งและแนวราบที่่�สอดรับกัน 

โดยต้้องมีีการกระจายอำนาจในแนวราบและให้้แต่่ละ

พื้้�นที่่�สามารถรัับผิิดชอบกับปััญหาระดัับพื้้�นที่่�ที่่�มีีความ

หลากหลายได้้ โดยเฉพาะงบประมาณที่่�รวมศููนย์์อยู่่�ที่่�

ส่่วนกลางมากเ กิินไปอาจไม่่ ทัันในการแก้้ปััญหา                        

การตัดัสินใจในหลายเรื่่�องกว่า่จะสั่่�งการลงมาถึึงระดับัพื้้�นที่่�

ใช้้เวลานานเป็น็อุปุสรรคที่่�แก้้ไขค่อ่นข้า้งยาก เพราะระบบ

ราชการใหญ่่เทอะทะมากเกิินไป ต้้องทำให้้ระบบเล็็กลง   

3) ผู้้�นำที่่�มีศัีักยภาพสูงูและเอื้้�อต่่อการทำงานร่่วมกันั

หลายภาคส่่วน (Facilitated ledership) เม่ื่�อกระทรวง

สาธารณสุุขไม่่ได้้เป็็นเพีียงองค์์กรเดีียวที่่�มีีอำนาจเด็็ดขาด

ในการกำกัับ ควบคุุม ดููแลหน่่วยงานด้้านสุุขภาพทั้้�งหมด 

รัฐับาลต้้องกำหนดให้้กระทรวงสาธารณสุุขเป็็นผู้้�นำในการ

สร้้างความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนเพ่ื่�อการดำเนิินนโยบาย

ด้้านการดูแูลสุขุภาพ และกำหนดบทบาทหน้้าที่่� (authority) 

ที่่�ชััดเจนเพ่ื่�อให้้มีีอำนาจอันชอบธรรมในการสั่่�งการข้้าม

ขอบเขตองค์์กร หรืือ ภาคส่่วน ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่การสร้้างให้้เกิิด

การกำกัับดููแลร่่วมกััน (collaborative governance) ที่่�

มีีประสิิทธิิภาพในการดำเนิินนโยบายด้้านสุุขภาพด้้วย

ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน 	
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4) กฏหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับ ที่่�สนัับสนุุนการ

ทำงานข้้ามขอบเขตองค์์กร/ภาคส่่วน (Cross organizational 

boundaries collaboration) ระบบสุขภาพประเทศไทย

มีีลัักษณะเป็น็พหุลัุักษณ์ ์มีีกลไกที่่�เกี่่�ยวข้อ้งหลายภาคส่ว่น 

ไม่่ว่่าจะเป็็นกระทรวงสาธารณสุขุ กระทรวงหรืือหน่่วยงานอื่่�นๆ 

ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้องกับัสุขุภาพ แต่ล่ะภาคส่ว่นมีีการดำเนิิน

งานด้้านสุุขภาพที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นการที่่�จะทำให้้

ประชาชนมีีสุขุภาพดีทีั้้�งทางด้า้นร่า่งกาย จิติใจ ปััญญาและ

สัังคมนั้้�นจำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วนที่่�

เกี่่�ยวข้องได้้แก่่ ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม 

รวมถึึงภาควิชิาการ ท้้องถิ่่�น ชุุมชน อาสาสมััคร การทำงาน

ข้้ามภาคส่่วนเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในเรื่่�องความ

เชี่่�ยวชาญด้้านสุขุภาพกับัความเชี่่�ยวชาญด้้านการเช่ื่�อมต่อ่

ให้เ้กิิดการพััฒนาฮาร์์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล

สุุขภาพ และระบบนิิเวศสุุขภาพดิิจิิทััล จำเป็็นต้้องมีี

โครงสร้้างสถาบัันที่่�เปิิดกว้้างรวมถึึงมีีกฏหมาย ระเบีียบ

ข้้อบังัคัับที่่�สนัับสนุนุให้้ภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม

ทุุกระดับัมีโอกาสเข้า้มาร่ว่มมืือขับัเคลื่่�อนนโยบายผ่า่นการ

ทำงานร่่วมกัันข้้ามขอบเขตองค์์กร/ภาคส่่วน 

5) มาตรฐานข้้อมููลสุุขภาพ รััฐบาลต้้องสร้้าง

มาตรฐานกลางของข้้อมููลสุุขภาพที่่�สามารถทำงานร่่วมกััน

ได้บ้นแพลตฟอร์์มระบบสุขภาพดิิจิทิัลัพร้้อมทั้้�งผลัักดัันให้้

เกิิดการใช้้มาตรฐานกลางนี้้�อย่่างกว้้างขวางและจริงจััง 

เพื่่�อให้้เกิิดการสื่่�อสารที่่�ตรงกัันและเชื่่�อมโยงการทำงาน

ร่่วมกัันของหน่่วยงานด้้านสุุขภาพทั้้�งหมดและหน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำคััญในการทำงานร่่วมกัันบน

แพลตฟอร์์มสุุขภาพดิิจิิทััล 

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษาความร่่วมมืือใน

ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพดิิจิิทััล (พ.ศ.2564-2568) ซึ่่�งเป็็นการ

ดำเนิินการปรัับเปลี่่� ยนระบบการดููแลสุุขภาพใน

ประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััลในระยะที่่�สอง เพื่่�อเปรีียบเทีียบ

กระบวนการความร่่วมมืือ และองค์์ประกอบของการ

ทำงานผ่่านแนวทางความร่่วมมืือหลายภาคส่่วน เพื่่�อนำ

องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้มาพัฒันากรอบในการกำกับัดูแูลความร่่วมมืือ

หลายภาคส่่วนเพ่ื่�อประโยชน์์ในการนำไปประยุุกต์์ใช้้

ต่่อไป
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ความร่่วมมืือหลายภาคส่่วนในการพลิิกโฉมระบบการดููแลสุุขภาพประเทศไทยสู่่�ดิิจิิทััล
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การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

และการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจและสัังคมอัันมีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สู งวััย บทความนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ 

1) ศึึกษาปััจจัยัที่่�ส่่งผลกระทบต่อการปรับัเปลี่่�ยนแนวทางการพัฒันาของ อปท. ด้้านการส่่งเสริมิคุณุภาพชีวีิติผู้้�สูงอายุุ 

และ 2) วิเิคราะห์ก์ารเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นในการพัฒันาคุณุภาพชีวิีิตผู้้�สูงูอายุโุดย อปท. ด้า้นส่ง่เสริมิการทำงาน

ให้้แก่่ผู้้�สูงอายุไุด้้อย่่างเหมาะสม (Elderly Job Opportunity) และส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ตามความสนใจตลอดช่วงชีีวิติ 

(Lifelong Learning) การศึึกษานี้้�ใช้้การวิิจัยัเชิิงปฏิบัิัติกิารแบบมีส่ี่วนร่่วมเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ร่วมกันักับัภาคส่่วน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ อปท. และผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่� คืือ เทศบาลตำบลหนองลาน จัังหวััดกาญจนบุุรีี และองค์์การบริิหาร

ส่ว่นตำบล (อบต.) ตลาดใหม่่ จังัหวัดัอ่า่งทอง ผู้้�ให้ข้้อ้มููลจำนวน 54 ราย เก็็บข้อ้มููลตั้้�งแต่เ่ดืือนพฤศจิิกายน 2565- 

ธัันวาคม 2566 และใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อการปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาของ อปท. เกิิดขึ้�นทั้้�งในระดัับ 

มหภาคและระดัับท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ การมีีวาระและเป้้าหมายการพััฒนาต่่างๆ จากองค์์การระหว่่างประเทศและ

ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องอัันสอดคล้้องกัับนโยบายหลัักของรััฐบาลไทยเป็็นตััวผลัักดััน รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทาง

สัังคมและเทคโนโลยีี ตลอดจนประสบการณ์์ ความรู้้�ความเข้้าใจและการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�มากขึ้้�นของ อปท. 

ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง และ 2) การเปลี่่�ยนแปลงแนวคิดการบริหารงานของ อปท. 

จากเดิิมเน้้นการพััฒนาเพ่ื่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ บนฐานแนวคิิดที่่�ว่่าผู้้�สู ูงอายุุคืือกลุ่่�มที่่�ต้้องได้้รัับ

การดููแลและเป็็นวััยพึ่่�งพิิง มาสู่่�แนวคิดที่่�แสดงวิิสััยทััศน์์ว่่าผู้้�สูงวััยคืือกำลัังสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจของ

ชุุมชนและประเทศชาติิ และรููปแบบการทำงานที่่�กลายมาสู่่�การทำงานแบบเครืือข่่ายความร่่วมมืือ ขณะที่่� 

“โรงเรีียนผู้้�สูงอายุุ” ถููกพััฒนาให้้เป็็นศููนย์์กลางและกลไกการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งเดิิมเป็็นเสมืือน

หน่่วยงานจััดตั้้�งข้ึ้�นเพ่ื่�อตอบสนองนโยบายจากส่่วนกลางของ อปท. หากปััจจุุบััน อปท. บริหารจััดการโรงเรีียน

ผู้้�สูงอายุุภายใต้้โครงสร้้างหน้้าที่่�ที่่�หลากหลายมากขึ้้�น มีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจนทั้้�งด้้านการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตผ่่าน

การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� การส่่งเสริิมอาชีีพ รวมถึึงการพััฒนาระบบการพึ่่�งพาตนเองด้้านสวััสดิิการต่่างๆ ของ

ชุุมชนโดยใช้้การมีีส่่วนร่่วมกัับประชาชนในพื้้�นที่่�และหน่่วยงานต่่างๆ อัันสะท้้อนถึึงการทำงานเชิิงรุุกและ

ครอบคลุุมหลายมิิติิการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุอย่่างรอบด้านมากขึ้้�น 

คำสำคััญ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น, การปกครองท้้องถิ่่�น, คุุณภาพชีีวิิต, ผู้้�สููงอายุุ 

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.52
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




66 มกราคม – เมษายน 2567

Abstract

Thailand is an aged society, with at least 20 per cent of the population aged 60 or older. This 

development has affected government administration in national policy and local administrative 

organizations (LAOs). Therefore, with changes in population structure and socioeconomic changes 

affecting quality of life of older people, this article aims to 

1)  Studies factors affecting LAO development’s approach to quality-of-life for older people.

2) Analyzing LAO’s changes in promoting job opportunities and lifelong learning for older 

residents. 

Participatory action research was used to exchange knowledge with sectors relevant to LAO 

and older inhabitants in Nong Lan Subdistrict Municipality, Kanchanaburi Province, and Talad Mai 

Subdistrict Administrative Organization, Ang Thong Province. There were 54 participants. Data was 

collected from November 2022 to December 2023 and analyzed by Content analysis.

Results found that 1) factors contributing to LAO changing approaches occurred at macro and 

local levels, by different development agendas and goals from international organizations and relevant 

sectors relevant to the central governmental policies. In addition, social and technological has changed 

as well as experience, knowledge, and understanding, which impacts LAO information, and 2) LAO 

management’s concept that is changing from a previous focus on quality-of-life development for 

older residents as dependents requiring care to a new concept as a significant national and 

community economic development force. A working pattern also evolved into a cooperative 

network. Meanwhile, a lifelong learning center, originally an agency established in response to LAO 

central policy, was developed to promote quality of life. Currently, LAO manages such schools under 

more diversified structures, with clear objectives in lifelong learning through knowledge transfer, career 

promotion, and boosting self-reliance through different community welfare by engaging with local 

dwellers and relevant agencies. This refers to proactive efforts corresponding more comprehensively 

to quality-of-life development for older residents.

Keywords: Local administrative organization, Local government, Quality of life, Older 

people
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บทนำ 

ในปีี พ.ศ.2548 สถานการณ์์ผู้้�สููงอายุุไทยได้้เข้้าสู่่�

สัังคมสููงอายุุ โดยมีีสััดส่วนผู้้�สูงวััยที่่�มีีอายุุเกิิน 60 ปีี ถึึง

ร้้อยละ 10 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมด จำนวนผู้้�สููงอายุุ

ยัังคงเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง กระทั่่�งปีี พ.ศ.2565 

ประเทศไทยในภาพรวมได้เ้ข้า้สู่่�สังัคมสูงูอายุอุย่า่งสมบููรณ์์ 

กล่่าวคืือมีีประชากรสููงอายุุเกิินกว่่าร้้อยละ 20 ของ

ประชากรในประเทศ (สำนักัข่่าว Hfocus, 2565, ออนไลน์์) 

สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยที่่�พบว่่าในปีี  พ.ศ.2565 

ประเทศไทยได้้เข้้าสู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุอย่่างสมบููรณ์์หรืือ

สัังคมผู้้�สููงอายุุระดัับที่่�สอง ตามการจััดหมวดหมู่่�ระดัับ

สัังคมผู้้�สููงอายุุขององค์์การสหประชาชาติิ โดยมีีสััดส่่วน

ประชากรอายุุ 60 ปีีบริบููรณ์์ข้ึ้�นไปในอััตราร้้อยละ 20 ของ

จำนวนประชากรทั้้�งหมด ทำให้้มีีการคำนวณและคาดการณ์์

ต่่อมาว่่า ในปีี พ.ศ.2576 ประเทศไทยจะเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สูงอายุุ

ระดัับสุุดยอดหรืือสัังคมผู้้�สูงอายุุระดัับสามจากสััดส่่วน

ประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปในอััตราร้้อยละ 28 ของ

ประชากรไทยทั้้�งหมด (World Health Organization 

[WHO], 2023, online) เช่่นเดีียวกับัรายงานขององค์์การ

สหประชาชาติิ (United Nations [UN], 2023, online) 

ที่่�กล่่าวถึึงการเพิ่่�มข้ึ้�นของกลุ่่�มประชากรวััยชรากำลัังเป็็น

ประเด็็นความท้้าท้้ายใหม่่ อัันส่่งผลให้้ก่่อเกิิดความ

เปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมโลกในศตวรรษที่่� 21 นี้้� ไม่่ว่่าจะ

เป็็นด้้านแรงงานหรืือความต้้องการของสิินค้้าและบริิการ

สถานการณ์ส์ังัคมผู้้�สูงูอายุไุด้น้ำมาซึ่่�งความท้้าทาย

ในการกำหนดนโยบายทั้้�งในส่ว่นกลางและการบริหิารของ

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ซึ่่�งนอกจากการ

เปลี่่�ยนแปลงที่่�เด่น่ชััดในเรื่่�องของโครงสร้้างประชากรแล้้ว 

การมีีมุุมมองต่่อผู้้�สููงอายุุได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนในหลาย

ทััศนะตามช่่วงเวลา ทััศนคติิเหล่่านั้้�นล้้วนมีีผลต่่อการ

กำหนดนโยบายและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ของคนในช่่วงวััย

ต่่างๆ เดิิมทีีมัักมีีมุุมมองต่่อผู้้�สูงวััยว่่าเป็็นภาระของสัังคม

และครอบครััว (กมลพร กััลยาณมิิตร, 2565, น. 31) 

เนื่่�องจากผู้้�สููงอายุุมีีความจำเป็็นในการพึ่่�งพิิงครอบครััว

และสวััสดิิการรััฐอัันเนื่่�องมาจากความเสื่่�อมถอยของ

ร่่างกาย ปััจจุุบัันมุุมมองต่่อผู้้�สููงอายุุได้้ปรัับเปลี่่�ยนไปสู่่� 

“พลััง” ทางเศรษฐกิิจที่่�มีีศัักยภาพในการพััฒนาสัังคม 

(กมลพร กััลยาณมิิตร, 2565, น. 31; สำนัักข่่าว Hfocus, 

2565, ออนไลน์์) ซึ่่�งวาระการขัับเคลื่่�อนงานด้้านผู้้�สููงอายุุ

ของไทยได้้ปรากฏในแผนผู้้�สูงูอายุแุห่่งชาติมิาอย่่างต่่อเนื่่�อง

นับัตั้้�งแต่่ฉบับัแรกถึึงฉบับัปััจจุบุันัที่่�มีกีารวางแผนขัับเคล่ื่�อน

งานผู้้�สููงอายุุในอนาคต (คณะกรรมการผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ 

[กผส.], 2525, น. 1-3; 2553, ออนไลน์์; กรมกิิจการ

ผู้้�สููงอายุุ [ผส.], 2565, ออนไลน์์) รวมถึึงแผนพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบับัปััจจุบุันัที่่�ให้้ความสำคััญ

ต่อ่ประเด็็นคุุณภาพชีีวิติของผู้้�สูงอายุุและการเรีียนรู้้�ตลอด

ชีีวิิตไว้้เช่่นกััน (สำนัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ [สคช.], 2565, น. 122-125) ดัังนั้้�น อปท. 

จึึงควรมีกีารปรับัตัวัเพื่่�อรองรับัความต้อ้งการของผู้้�สูงูอายุุ

ในฐานะเป็็นประชากรกลุ่่�มใหญ่่และเหตุุผลด้้านการเป็็น

ตัวัแทนทางการเมืืองในปััจจุบุันั และสามารถส่่งผลในการ

ได้้รัับคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�งจากกลุ่่�มดัังกล่่าวในสมััยต่่อไป 

(D’Arcy, 2023, online)

การปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดต่่อผู้้�สููงอายุุในนโยบายรััฐ

และมุมุมองของคนในสังัคมได้้ส่่งผลต่่อการมีปีฏิสิัมัพันัธ์์ต่่อกันั
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ในชุุมชนและการบริิหารงานของ อปท. ด้้านการส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ อย่่างไรก็็ตาม จากการศึึกษา อปท. 

โดยการอธิิบายถึึงการปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาใน

การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิติผู้้�สูงอายุุเพ่ื่�อสะท้้อนความเช่ื่�อมโยง

การทำงานตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบัันยัังคงมีีอยู่่�อย่่างจำกััด 

บทความนี้้�จึึงได้้ศึึกษา อปท. กัับการปรัับแนวคิิดและวิิธีี

การพััฒนาเพ่ื่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุโดยใช้้ 

“โรงเรีียนผู้้�สูงอายุุ” เป็็นหน่่วยศึึกษาอัันสะท้้อนภาพกลไก

การทำงานและนโยบายของท้้องถิ่่�นที่่�บริหารจััดการ

ผ่า่นหน่่วยดัังกล่่าว ซึ่่�งได้้ศึึกษาโรงเรียีนผู้้�สูงอายุุของ อปท. 

2 แห่่ง ได้้แก่่ เทศบาลตำบลหนองลาน อำเภอท่่ามะกา 

จัังหวััดกาญจนบุุรีี และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล (อบต.) 

ตลาดใหม่่ อำเภอวิิเศษชััยชาญ จัังหวััดอ่่างทอง 

ทั้้�งนี้้� โรงเรียีนผู้้�สูงูอายุเุทศบาลตำบลหนองลาน ถืือ

เป็็นโรงเรียีนผู้้�สูงูอายุุแห่ง่แรกของประเทศไทยที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�น

โดย อปท. ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2556 มีีจุุดเด่่นด้้านความ

กระตืือรืือร้้นในการแสวงหาภาคีีเครืือข่่ายที่่�หลากหลาย

มาร่่วมขัับเคลื่่�อนงานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของคนสามวััย  

โดยทำงานอย่่างใกล้้ชิิดกัับหน่่วยงานรััฐและเอกชนใน

พื้้�นที่่� ไปสู่่�การขยายเครืือข่่ายการทำงานกัับหน่่วยงาน

ระดัับประเทศทั้้�งรััฐ เอกชน ประชาสัังคม และสถาบััน

การศึึกษา และปััจจุุบัันได้้ท้้าทายตนเองไปสู่่�การนำร่่อง

สร้้างเครืือข่่ายกัับหน่่วยงานต่่างประเทศ เทศบาลยัังให้้

ความสำคััญกัับการทำงานบนฐานการวิิจััยและพััฒนา    

จึึงเปิิดรัับความร่่วมมืือใหม่่ๆ ทำให้้โรงเรีียนเป็็นศููนย์์รวม

ของผู้้�สููงอายุุและเป็็นพื้้�นที่่�ดำเนิินกิิจกรรมทุุกอย่่างตาม

ภารกิิจผู้้�สููงอายุุของ อปท. ทั้้�งมีีผู้้�สููงอายุุเข้้ามาร่่วม

กิจิกรรมเพิ่่�มมากขึ้้�นทุุกปีี ขณะที่่�โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำบล

ตลาดใหม่่มีีจุดุเด่น่ด้า้นความเข้้มแข็ง็ของกลุ่่�มค่่อนข้า้งสูงู 

เนื่่�องด้้วยเดิิมทีีโรงเรีียนก่่อตั้้�งจากการเป็็นชมรมผู้้�สููงอายุุ

ที่่�รวมผู้้�สูงอายุุที่่�มีีศัักยภาพและความสนใจในการทำกิิจกรรม

ร่่วมกับัผู้้�อื่่�น ได้้แก่่ การทำอาหารและขนมไทย การร้้องเพลง

และเต้้นรำ รวมถึึงการบำเพ็็ญประโยชน์์ต่่างๆ ในชุุมชน 

เม่ื่�อกิิจกรรมของชมรมผู้้�สูงูอายุมุีคีวามชัดัเจนอย่่างต่่อเนื่่�อง

จึึงเกิิดการขัับเคล่ื่�อนร่่วมกัับภาคส่่วนต่่าง  ๆเช่่น อบต. ตลาดใหม่่ 

และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลตลาดใหม่่ ประกอบกับ

สมาชิิกชมรมได้้ขยายตััวเพิ่่�มมากข้ึ้�น จึึงนำไปสู่่�การจัดัตั้้�ง

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุขึ้้�น ในปีี พ.ศ.2559 ซึ่่�งปััจจุุบัันได้้รัับ             

การสนัับสนุุนจากหลายภาคส่่วน ทั้้�งรััฐ เอกชน และ

นัักการเมืืองท้้องถิ่่�น ที่่�ร่่วมขับัเคลื่่�อนให้้โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ

สามารถดำเนิินกิิจกรรมต่่อไปได้้อย่่างมั่่�นคง ดัังกล่่าว              

จะเห็็นว่่าโรงเรีียนผู้้�สูงอายุุทั้้�ง 2 พื้้�นที่่� มีีระยะเวลา                 

เริ่่�มดำเนินิงานใกล้้เคีียงกััน มีีแนวทางการปฏิิบััติิงาน     

ที่่�เป็็นตััวอย่่างแก่่ อปท. อื่่�น และผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�สมััครใจ

เข้้าร่่วมการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วมผ่่านการ

ดำเนิินโครงการที่่� ส่่งเสริิมการทำงานให้้แก่่ผู้้�สูงอายุุ                 

ได้้อย่่างเหมาะสม (Elderly Job Opportunity) และ

โครงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตามความสนใจตลอดช่วงชีีวิติ 

(Lifelong Learning) 

ทบทวนวรรณกรรม

บทบาทของ อปท. จำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการจััดสรร

ทรััพยากรและดููแลคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุที่่�สอดคล้้องกัับ

ความต้อ้งการในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ปััญหาที่่�พบมากคืือ โครงสร้า้ง

ประชากร การย้้ายถิ่่�น การว่่างงาน และความยากจน 
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การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

เป็็นต้้น (Maj- Waś�niowska & Jedynak, 2020, pp. 1-2) 

ดัังสถานการณ์์ในพื้้�นที่่�ซึ่่�งทำการเกษตรและเกษตร

อุุตสาหกรรมที่่�มีีผู้้�สููงอายุุจำนวนมากต้้องหัันมาพึ่่�งพา

เทคโนโลยีี การเข้้ามาของเทคโนโลยีีมีีผลต่่อการบริิหาร

จัดัการเร่ื่�องการติิดต่อส่ื่�อสารในชุุมชนและการประยุุกต์์ใช้้

เพื่่�อการเกษตรอัันเป็็นกิิจกรรมหลัักของทั้้�งสองพื้้�นที่่� 

โดยจากการสำรวจร่่วมกัันของคณะนัักวิิจััยกัับ อปท. 

พบว่่าเทศบาลตำบลหนองลาน จังัหวัดักาญจนบุรุี ีคนใน

พื้้�นที่่�มีีการปลููกอ้้อย ข้้าว และข้้าวโพดอ่อน ทั้้�งยัังมีี

ประชาชนส่่วนหนึ่่�งที่่�ประกอบอาชีีพเลี้้�ยงสััตว์์ โดยมีี

จำนวนราว 70 ครัวัเรืือนเลี้้�ยงโค สำหรับั อบต. ตลาดใหม่่ 

จัังหวััดอ่่างทอง เน้้นการทำนาเป็็นหลััก การเปลี่่�ยนแปลง

และประยุกุต์์ใช้้เทคโนโลยีขีอง อปท. จึึงมีผีลต่่อการส่่งเสริมิ

นวััตกรรมทางการเกษตร นอกจากนี้้� ในสภาวะปััจจุุบัันที่่�

มีีการเช่ื่�อมต่่อข้้อมููลข่่าวสารส่่งผลให้้แนวทางการพััฒนา

ขององค์์กรระหว่่างประเทศต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับผู้้�สู ูงอายุุ

ได้้แพร่่มาสู่่�รั ฐบาลระดัับต่่างๆ มากข้ึ้�น คำกล่่าวที่่�ว่่า 

 ‘Think globally, Act locally’ ซึ่่�งหมายถึึงการให้้บุุคคล

คิิดในระดัับสากลแต่่กระทำในระดัับท้องถิ่่�น มีีนััยถึึงการ

ดำเนิินงานที่่�เช่ื่�อมต่่อระหว่่างระดัับมหภาคและท้้องถิ่่�น

เพื่่�อการพััฒนาผู้้�สููงอายุุที่่�ยั่่�งยืืนมากข้ึ้�น 

บทบาทของตััวแสดงระหว่่างประเทศที่่�ส่่งผลต่่อ

การบริิหารงานภาครััฐทั้้�งในระดัับชาติิและระดัับท้้องถิ่่�น

ด้า้นคุณุภาพชีวิีิตผู้้�สูงูอายุทุี่่�สำคัญัคืือ องค์ก์ารอนามัยัโลก 

(World Health Organization: WHO) และองค์์การ

สหประชาชาติิ (United Nations: UN) ซึ่่�งได้้กำหนด

เป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) 17 เป้้าหมาย (SDG Move, 2016, online) 

โดยมุ่่�งให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงสัังคมที่่�ดีีข้ึ้�น ภายในปีี 

พ.ศ.2573 รายงานของ WHO (2007, online) ได้้แสดงถึึง

จุุดยืืนว่่าองค์์การสหประชาชาติิมุ่่�งเน้้นการทำงานที่่�

เกี่่�ยวข้องกับัการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้า้งอายุขุองประชากร

และหนทางที่่�นำไปสู่่�การพััฒนา โดยเฉพาะในประเทศ

กำลัังพัฒันาที่่�สวัสัดิกิารในการดูแูลผู้้�สูงูอายุยุังัมีอีย่่างจำกัดั

เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับประเทศในกลุ่่�มที่่�พัฒันาแล้้ว งานของ 

WHO จึึงเป็็นเสมืือนจุุดเริ่่�มต้้นในการออกเคร่ื่�องมืือ

การประเมิินดััชนีีความมีีชีีวิิตชีีวา (Active Aging Index) 

อัันเป็็นเคร่ื่�องมืือในการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

ของผู้้�สูงอายุุ มีีทางเลืือกที่่�หลากหลายข้ึ้�นอยู่่�กับการเลืือกใช้้

และนำไปปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับบริิบททางสัังคมที่่�กลุ่่�ม

ผู้้�สูงอายุอุาศัยัอยู่่�และความต้้องการจำเป็็นของกลุ่่�มเป้้าหมาย

หรืือวััตถุุประสงค์์ในการส่่งเสริิมพััฒนา ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือ

ประเมิินความมีีชีีวิิตชีีวาของผู้้�สููงอายุุแบบองค์์รวม                 

ที่่�ครอบคลุุมด้้านสุุขภาพร่่างกาย จิิตใจ สติิปััญญาและ

การเรียีนรู้้� สังัคม และความมั่่�นคง (WHO, 2019, online) 

ขณะที่่�องค์์การสหประชาชาติิ ซึ่่�งตั้้�งเป้้าหมาย

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน มีีหััวใจสำคััญของการพััฒนาคืือ 

‘ไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง’ กล่่าวคืือ ทุุกเพศ ทุุกกลุ่่�ม และ

ทุุกช่่วงวัยั เป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการพัฒันาไปพร้อ้มกันั โดยการ

พััฒนานี้้�ให้้ความสำคััญกัับประชากรสููงวััยที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 

60 ปีีขึ้้�นไปที่่�มีีมากกว่่า 901 ล้้านคน (United Nations 

Development Programme, 2018, online) เป้า้หมาย

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนหลายข้้อเชื่่�อมโยงกัับการพััฒนา   

ผู้้�สูงอายุุ เช่น่ เป้า้หมายที่่� 1 การขจัดัความยากจน จำเป็น็

ต้อ้งคำนึึงถึึงสิิทธิิและการสนัับสนุนุอย่า่งรอบด้านของกลุ่่�ม

ผู้้�สูงูอายุุ การมีีบำนาญผู้้�สูงอายุุและการคุ้้�มครองทางสัังคม
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ตลอดชีีวิิต และการเข้้าถึึงการมีีงานทำและได้้รัับรายได้้ที่่�

เหมาะสม หรืือเป้้าหมายที่่� 5 ความเท่่าเทีียมทางเพศ 

ในหัวัข้อย่่อย 5.4 ได้้ส่่งเสริิมให้้ตระหนัักถึึงความสำคััญของ

งานบริกิารโดยมีนีโยบายที่่�เหมาะสมรองรับั เป้้าหมายที่่� 8 

การส่่งเสริิมการจ้้างงานที่่�เหมาะสม โดยมีีการจ่่ายค่่าจ้้าง

ที่่�เป็็นธรรม มีีสิิทธิแิรงงานและมีกีารทำงานภายใต้ส้ภาวะ

แวดล้้อมที่่�ปลอดภััย รวมไปถึึงเป้้าหมายที่่� 10 การลด

ความเหลื่่�อมล้้ำรูปูแบบต่า่งๆ เช่น่ ค่า่จ้้าง การคุ้้�มครองทาง

สัังคม และสวััสดิิการอื่่�นๆ (HelpAge, 2017, online) 

นอกจากนี้้� รายงานขององค์ก์ารอนามัยัโลกได้ต้ระหนักัถึึง

ความสำคััญของผู้้�สูงูอายุใุนด้า้นต่า่งๆ อาทิิ ด้า้นเศรษฐกิิจ 

โดยที่่�ประชากรสููงวััยเป็็นตััวแปรสำคััญในการเติิบโต

ทางเศรษฐกิจิ เงิินออม การลงทุนุ การบริโิภค ตลาดแรงงาน 

บำนาญ ภาษี ีและการส่่งมอบทรัพัย์์สินิสู่่�รุ่่�นหลังั ด้้านสังัคม 

ผู้้�สูงอายุุมีีบทบาทสำคััญต่่อองค์์ประกอบครอบครััว 

การจััดการด้้านการใช้้ชีีวิิตประจำวััน การเตรีียมการด้้าน

ที่่�อยู่่�อาศััย แนวโน้้มการย้้ายถิ่่�น รวมถึึงการจััดบริการ

สุขุภาพที่่�ทำเป็น็ ด้า้นการเมืือง ผู้้�สูงูอายุเุป็็นองค์ป์ระกอบ

สำคัญัในการกำหนดรูปแบบคะแนนเสีียงและเกี่่�ยวข้อ้งกับั

การเป็็นตัวัแทนทางการเมืือง ประการสำคัญั ปััจจัยัสุขุภาพ

ผู้้�สููงวััยเป็็นสิ่่�งที่่�หน่่วยงานรััฐและภาคีีที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ความ

สำคัญัเพื่่�อที่่�จะได้มี้ีแนวทางส่ง่เสริมิทั้้�งเรื่่�องการดูแูลรักัษา

ระยะต่่างๆ การจ้้างงาน และการจัดัที่่�อยู่่�อาศัยัให้้เหมาะสม

ผลกระทบของผู้้�สูงอายุุด้้านสัังคมและการเมืืองมีีผล 

อย่า่งยิ่่�งต่่อการพััฒนา การย้้ายถิ่่�นและการบริหารงานของ 

อปท. ล้้วนเป็็นผลมาจากการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้าง

ประชากร เมื่่�อมีปีระชากรสูงูวัยัจำนวนมากและประชากร

เด็็กลดลงนำไปสู่่�การเพิ่่�มงบประมาณด้้านสาธารณสุุข

ทั้้�งในระดัับส่วนกลางและท้้องถิ่่�น (Andrew & Goldsmith, 

1998, online) ขณะที่่�ประชากรวััยหนุ่่�มสาวนิิยมย้้ายถิ่่�น

ระยะยาวเข้้ามาในเมืืองซึ่่�งมีีผลต่่อการบริิหารจััดการใน

ท้้องถิ่่�นอย่่างเลี่่�ยงไม่่ได้้ และกลายเป็็นการสร้้างลัักษณะ

ของท้้ อ ง ถิ่่� น  ( เ ช่่ น ก า ร เป็็ นพื้้� นที่่� ข อ งผู้้�สู ู ง อ ายุุ ) 

(Maj-Waś�niowska & Jedynak, 2020, pp. 18-19) 

สำหรัับประเทศไทยนั้้�นพบว่ามีีอััตราการย้้ายถิ่่�นจาก

ชนบทเข้้าสู่่�เมืืองสููง เกิิดการลดขนาดครอบครััวซึ่่�งมีีผล

ต่่อภาคการเกษตร ทำให้้ขาดแรงงาน โดยเทคโนโลยีีและ

นวััตกรรมทางการเกษตรได้้เข้้ามามีีส่่วนแก้้ปััญหาการ

ขาดแคลนแรงงานนี้้� เช่่น เครื่่�องจักัรสำหรับัเตรียีมดินิหว่่าน 

เป็น็ต้น้ (Szabo, Apipoonyanon, Pramanik, Tsusaka, 

& Leeson, 2021, pp. 1-2) การทำความเข้้าใจพื้้�นที่่�ทั้้�ง

ด้้านอาชีีพและโครงสร้้างประชากรที่่�เปลี่่�ยนไปล้้วนเป็็น

ความท้า้ทายที่่� อปท. ต้อ้งเผชิญิ องค์ก์รจึึงจำเป็น็ต้อ้งสร้า้ง

สภาพแวดล้อมที่่�เหมาะกัับผู้้�สูงอายุุ เช่่น มีีสิ่่�งอำนวยความ

สะดวกในที่่�อยู่่�อาศััย ออกแบบให้้การเข้้าถึึงการเดิินทาง

เป็็นไปโดยสะดวก และมีีกิิจกรรมสัันทนาการที่่�เหมาะกัับ

ผู้้�สูงอายุุที่่�เหมาะสม (Keyes, Benavides, & Keyes, 

2019, pp. 1-2) ดัังกล่่าวข้้างต้้นชี้้�ให้้เห็็นถึึงการตื่่�นตััว

ประเด็็นผู้้�สููงอายุุในระดัับนานาชาติิที่่�เกิิดขึ้้�นและต้้องการ

ความร่่วมมืือของแต่่ละรััฐ

ในประเทศไทยก็็ได้้มีีการต่ื่�นตััวและตอบสนอง

ประเด็็นผู้้�สูงอายุุเช่่นกััน โดยนโยบายและแนวทางการ

พัฒันาผู้้�สูงูอายุไุด้ก้ลายเป็น็หัวัข้อ้หนึ่่�งที่่�ถููกกล่า่วถึึงในแผน

ผู้้�สููงอายุุหลายฉบัับ รวมถึึงประเด็็นการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

เพื่่�อเตรียีมรับัมืือกับัสังัคมสูงูอายุ ุซึ่่�งแผนปฏิบัิัติิการผู้้�สูงอายุุ

ระยะแรกคืือ แผนระยะยาวสำหรัับผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิ 
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การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

(พ.ศ.2525-2544) ทำขึ้้�นในบริบิทที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงทาง

เศรษฐกิิจและสัังคม ส่่งผลให้้ครอบครััวแบบขยายลดลง

และผู้้�สููงอายุุมีีจำนวนเพิ่่�มมากข้ึ้�น แผนฉบัับนี้้�ผู้้�สููงอายุุ

ถููกมองในฐานะเป็็นผู้้�รับจากสัังคมหลัังจากเป็็นผู้้�ให้้มาโดย

ตลอด ในขณะที่่�ผู้้�สูงอายุุเองก็็ยัังมีีความรู้้�ความสามารถ

มากมายที่่�จะกระทำสิ่่�งต่่างๆ มีีบทบาทในสัังคม และสร้า้ง

ประโยชน์์ให้้แก่่ตนเอง ครอบครััว และสัังคมได้้ ผู้้�สููงอายุุ

จึึงต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานต่่างๆ 

ทั้้�งการได้้อยู่่�กัับครอบครััว การได้้รัับการปกป้้องดููแลจาก

สังัคม การได้้รับัทราบข้อมูลูข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์ การมีี

พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับสุุขอนามััยที่่� ดีี  และการมีีส่่วนร่่วม                 

ในกิจิกรรมของครอบครััวและชุุมชน (กผส., 2525, น. 1-2; 

10-13) ต่่อมาแผนผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิฉบัับที่่� 2 (พ.ศ.2545-

2564) ได้้ระบุุถึึงความจำเป็็นที่่�จะต้้องรัับมืือกัับภาวะ

ประชากรสููงอายุุหรืือสัังคมสููงวััยของประเทศที่่�มาถึึง

เร็็วกว่่าประเทศพััฒนาแล้้วกว่่าสามเท่่า พร้้อมกัับให้้

ความสำคััญกัับผู้้�สููงอายุุในฐานะส่่วนหนึ่่�งของวงจรชีีวิิตที่่�

ไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยงได้้ โดยที่่�ครอบครััวและชุุมชนเป็็นด่่านแรก

ในการเกื้้�อกููลผู้้�สูงอายุุ ขณะที่่�สวััสดิิการจากรััฐเป็็นระบบ

เสริมิเพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงและเตรียีมรัับมืือกัับปััญหาสุุขภาพ

ในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ความเปราะบางของครอบครััว การดููแล

ผู้้�สููงอายุุในระยะยาว และการต้้องเตรีียมตััวกัับการพึ่่�งพา

ตนเองในยามสููงอายุุ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีฐานะ

ยากจน แผนฉบัับนี้้�มุ่่�งเน้้นบููรณาการมากกว่่าฉบัับแรก

ทั้้�งระบุุมาตรการติิดตามผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งการเรีียนรู้้�

ตลอดชีวิิตที่่�ส่่งผลต่อ่การพััฒนาคุณุภาพชีีวิติของผู้้�สูงอายุุ

ก็ไ็ด้้รับัการกล่่าวถึึง ทั้้�งสนับัสนุนุให้้คนวัยัอื่่�นๆ มีีการเตรียีม

ความพร้้อมก่่อนที่่�จะกลายเป็็นผู้้�สูงูอายุ ุและความรัับผิดชอบ

ผู้้�สููงอายุุในครอบครััว ชุุมชน และสัังคม (กผส., 2553, 

น. 29-35) เม่ื่�อเข้้าสู่่� แผนปฏิิบัั ติิการด้้านผู้้�สู งอายุุ         

ระยะที่่� 3 พ.ศ.2566–2580 ภายใต้้โครงการบููรณาการ

สหศาสตร์์เพื่่�อรองรับัสังัคมสูงูวััยที่่�สอดรับกับยุทธศาสตร์์ชาติิ 

20 ปีี ซึ่่�งได้้ระบุุว่่าการดำเนิินงานด้้านผู้้�สููงอายุุที่่�ผ่่านมา 

ยัังเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างช้้าหากเทีียบกับการเข้้าสู่่�สังคมสููงวััย

อย่่างสมบููรณ์์ที่่�รวดเร็็ว ขณะที่่�ปััญหาเกี่่�ยวกับผู้้�สูงอายุุใน

ปััจจุุบัันอาจรุนแรงขึ้้�น จนส่่งผลให้้การรอระบบที่่�พััฒนา

จากภาครััฐเพีียงอย่่างเดีียวอาจไม่่ทัันการณ์์ การร่่วมมืือ

ระหว่่างภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น ชุุมชน อปท. ภาครััฐ 

ภาคเอกชน ภาคประชาสัังคม ฯลฯ จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นเพื่่�อ

ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาที่่�จะเกิิดขึ้้�นและสนัับสนุุนการ

สร้้างชุุมชนที่่� เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�

ประชาธิปิไตยในชุมุชนและการกระจายอำนาจการตัดัสินิใจ

ไปที่่� ชุุมชนท้้องถิ่่�น ด้้วยการผลัักดัันให้้ทุุกภาคส่่วน           

ขัับเคล่ื่�อนแผนอย่่างมีีบููรณาการตั้้�งแต่่ระดัับชาติิสู่่�ระดัับ

ท้้องถิ่่�น และเพิ่่�มขีีดความสามารถในการพััฒนาและ    

การจัดัการงานด้้านผู้้�สููงอายุุขององค์์กร ชุุมชน/ท้้องถิ่่�น 

และผู้้�นำชุุมชน (ผส., 2565, ออนไลน์์)

นอกจากนี้้�  แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งชาติิฉบับัปััจจุบุันั (พ.ศ.2566-2570) ก็ม็ีกีารกล่า่วถึึง

คุุณภาพชีีวิิตผู้้�สูงอายุุและการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิตไว้้เช่่นกััน 

โดยเฉพาะประเด็็นสัังคมสููงวััยที่่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มข้ึ้�นของ

อััตราการพึ่่�งพิิงของผู้้�สูงอายุุต่่อวััยแรงงานและภาระ

ทางการคลัังในการดููแลสุุขภาพของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งระบุุไว้้ว่่า

สัังคมไทยได้้เข้้าสู่่�สังคมสููงวััยมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2548 และ

คาดว่าไทยจะกลายเป็็นสัังคมสููงวััยอย่่างสมบููรณ์์ที่่�มีี

ประชากรอายุุมากกว่่า 60 ปีีสููงถึึงร้้อยละ 20.1 ของ
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ประชากรทั้้�งหมด ในขณะที่่�ประชากรวััยเรีียนและ

วััยทำงานมีแีนวโน้ม้ลดลง ส่ง่ผลให้ป้ััญหาความเหลื่่�อมล้้ำ

ในประเทศทวีีความรุุนแรงขึ้้�น เพราะเกิิดการขาดแคลน

แรงงานและรายได้ข้องผู้้�สูงูอายุทุี่่�น้อ้ยกว่า่กลุ่่�มผู้้�มีอีายุนุ้อ้ย 

หนึ่่�งในประเด็็นที่่�ถููกกล่่าวถึึงคืือ การพััฒนาบริิการเพื่่�อ

ส่่งเสริิมสุุขภาพรููปแบบใหม่่ที่่�นำไปสู่่�การสร้้างสัังคมสููงวััย

ที่่�มีีสุุขภาวะ ทั้้�งได้้กล่่าวถึึงการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิตในฐานะ

เครื่่�องมืือสำคััญในการพััฒนาคนในสัังคมสููงวััย เพื่่�อที่่�จะ

สนัับสนุุนการพััฒนาสมรรถนะให้้ได้้ตลอดเวลา เพราะคนไทย

ยัังขาดทักษะชีีวิิตหลายด้้าน ทั้้�งขาดระบบนิเวศที่่�เอื้้�อต่่อ

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตให้้กัับคนทุุกกลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึงและ

มีีคุณุภาพ ทั้้�งในพื้้�นที่่�กายภาพและพื้้�นที่่�เสมืือนจริง (สคช., 

2565, น. 11, 59, 122)

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) เป็็นหนึ่่�งใน

กลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนนโยบายการพััฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยทุุกด้้าน ทั้้�งด้้านสุุขภาพ

ร่่างกาย อารมณ์์จิิตใจ สัังคมเศรษฐกิิจ และจิิตวิิญญาณ 

(ไทยมณีี ไชยฤทธิ์์�, 2563, น. 257) โดยบทบาทและการ

ดำเนินิงานของ อปท. ในการพัฒันาคุุณภาพชีวีิติของผู้้�สูงูอายุุ

จะดำเนิินการตามพระราชบัญัญััติิกำหนดแผนและขั้้�นตอน

การกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

พ.ศ.2542 ซึ่่�งมี ี4 หมวด 37 มาตรา โดยในหมวด 2 อำนาจ

และหน้้าที่่�การจััดระบบบริการสาธารณะ (มาตรา 16-22) 

จะเกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาคุณุภาพชีีวิิตของผู้้�สูงอายุใุนทุกุด้้าน 

(สำนัักงานคณะกรรมการกฤษฎีีกา, 2556, น. 5-8) 

การสำรวจงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาส่่วนหนึ่่�งพบว่า อปท. มีี

บทบาทในการสร้้างอาชีพีและรายได้้ โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ

ในครัวัเรืือนที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่าเกณฑ์์รายได้้ขั้้�นพื้้�นฐาน ผ่่านการ

อบรมพััฒนาทัักษะอาชีีพให้้แก่่ผู้้�สูงูอายุุและครััวเรืือนสููงอายุุ

ให้้มีีคุณุภาพชีวีิติที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�น (กชกร เดชะคำภูู, คงฤทธิ์์� กุุลวงษ์์ 

และกาญจนา ศาลปรีีชา, 2564, น. 233–236) นอกจาก

นี้้�ยัังให้้ความสำคััญกัับการจััดสรรสวััสดิิการและนโยบาย

สาธารณะที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงชีีพของผู้้�สูงอายุุในพื้้�นที่่� 

ทั้้�งเบี้้�ยยัังชีีพ การรักัษาพยาบาล กิจิกรรมส่ง่เสริมิสุขุภาพ 

รวมถึึงการจััดสภาพแวดล้อมและที่่�อยู่่�อาศััยให้้เหมาะสมต่่อ

การใช้้ชีวีิติของผู้้�สูงูอายุ ุ(นิธิิศิ ธานีี, สุวุรรณา ภัทัรเบญจพล 

และอนุุวััฒน์์ วััฒนพิิชญากููล, 2565, น. 25; นิิภาพรรณ 

เจนสัันติิกุุล, 2564, น. 260–261)

งานวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า อปท. มีีบทบาทขัับเคลื่่�อน

กลไกระดัับชุุมชน โดยเฉพาะในส่่วนของการสร้้างความ

ร่ว่มมืือกัับคนในชุุมชนและภาคีีเครืือข่่ายต่่างๆ ในการดููแล

ผู้้�สููงอายุุอย่่างรอบด้้าน ทั้้�งสุุขภาพ อารมณ์์ สัังคม จิิตใจ 

เศรษฐกิิจและความมั่่�นคง เป็็นต้้น กลไกเหล่่านี้้�จะทำงาน

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพภายใต้้การกำกัับดููแลของ อปท. 

ที่่�ดำเนิินงานตามพระราชบัญัญัตัิทิี่่�เป็็นกรอบสำคััญในการ

ขัับเคลื่่�อนเพื่่�อจััดสรรสวััสดิิการและสิิทธิิประโยชน์์ให้้แก่่

ผู้้�สูงูอายุุในพื้้�นที่่� (สมจัันทร์์ ศรีีปรััชยานนท์์, ญาตาวีีมินิทร์์ 

พืืชทองหลาง และปาณิสิรา เทพรักัษ์์, 2564, น. 325–328) 

ทั้้�งนี้้�ยัังพบว่าบทบาทในการจััดการเครืือข่่าย และระบบ

ดูแูลผู้้�สูงูอายุขุอง อปท. มีีส่่วนสำคััญในการพััฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิตผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะการจััดการเครืือข่่ายตั้้�งแต่่ระดัับ

ปฏิิบััติิงานขององค์์กร การจััดสรรบุุคลากร และระบบ

บริหารงาน รวมถึึงปฏิสัิัมพัันธ์์ และการดำเนิินงานร่่วมกััน

ระหว่่างภาคีีเครืือข่่ายนอกองค์์กร อัันจะทำให้้เกิิดการ  

บููรณาการร่่วมกัันทุุกภาคส่่วน ซึ่่�งสามารถแก้้ไข/ส่่งเสริิม

ประเด็็นด้้านคุุณภาพของผู้้�สูงอายุุได้้ครอบคลุุมมากข้ึ้�น 
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การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

(ศักัดา ขจรบุุญ, 2566, น. 115–116) ส่ว่นระบบการดูแูล

ผู้้�สูงอายุุของ อปท. มุ่่�งเน้้นไปที่่�กระบวนการที่่�ก่่อให้้เกิิด

ระบบการดููแลผู้้�สูงอายุุจากภาคส่่วนต่่างๆ ทั้้�งรััฐและ

เอกชน โดยเฉพาะภาคเอกชนในพื้้�นที่่�ในการสนัับสนุุน

ด้้านกำลัังคนหรืืองบประมาณ ผ่่านการลงนามบัันทึึก

ข้้อตกลงร่่วมกันั (MOU) หรืือการทำงานและสร้้างแรงจูงูใจ

ร่ว่มกันัด้ว้ยวาจา ล้ว้นเป็น็เงื่่�อนไขสำคัญั ในการขับัเคลื่่�อน

การดำเนิินงานของ อปท. ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 

(ธิิดารัักษ์์ ลืือชา และธีีระภััทรา เอกผาชััยสวััสดิ์์�, 2564, 

น. 282–283)

ดัังข้้างต้้นจึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า อปท. เป็็นหนึ่่�งใน

เงื่่�อนไขสำคััญที่่�มีีบทบาทขัับเคล่ื่�อนแผนงานและนโยบาย

ที่่�เกี่่�ยวกับผู้้�สูงูอายุขุองประเทศไทยในระดับัท้องถิ่่�น โดยมีี

พระราชบััญญััติิกำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจาย 

อำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ.2542 เป็็น 

กรอบดำเนิินงาน ร่ว่มกับัภาคีเีครืือข่า่ยทั้้�งที่่�เป็น็หน่ว่ยงาน

ของรััฐ เอกชน รวมไปถึึงภาคประชาสัังคมที่่�มีีบทบาท

ในการหนุุนเสริมิประสิทิธิภิาพการดำเนินิงาน อปท. ให้้เป็็น

ไปตามกรอบและแผนงานในการส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของ

ผู้้�สููงอายุุในระดัับท้้องถิ่่�นอย่่างทั่่�วถึึง 

แนวคิิดทฤษฎีี

องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นเป็น็กลไกสำคัญัในการ

บริหารจััดการทั้้�งทรััพยากรและบุุคคลให้้สอดคล้้องกัับ

ความเหมาะสมและความต้้องการของพื้้�นที่่� การกระจาย 

อำนาจให้้ อปท. เป็็นการส่่งเสริิมประชาธิิปไตยและ

สนัับสนุุนให้้ทำงานเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของ

คนในพื้้�นที่่�ยิ่่�งขึ้้�น การกระจายอำนาจสู่่� อปท. สะท้้อนถึึง

การปกครองหลายลำดัับชั้้�นอัันเป็็นการกระจายอำนาจ

จากส่่วนกลาง ซึ่่�งทฤษฎีีการบริหารปกครองหลายระดัับ 

(Multilevel Governance Theory) ซึ่่�งได้้รัับการพััฒนา

โดย Gary Marks ในปีี ค.ศ. 1993 เกิิดขึ้้�นเพื่่�ออธิิบาย

กระบวนการทางการเมืืองที่่�เชื่่�อมโยงกัับการเกิิดขึ้�นของ

สถาบัันเหนืือชาติิต่่างๆ (Supranational institutions) 

เช่่น สหภาพยุุโรป และเพื่่�ออธิิบายกระบวนการตััดสิินใจ

ในระดัับท้้องถิ่่�นซึ่่�งรััฐบาลระดัับท้องถิ่่�นและประชาสัังคม

เข้า้มามีีบทบาทมากข้ึ้�น (Saito-Jensen, 2015, pp. 2-3) 

แนวคิดทฤษฎีีนี้้�มีีมุุมมองว่่าบทบาทและอำนาจของรััฐ

ได้้ถููกลดทอนลงเนื่่�องจากสถาบัันหรืือภาคส่่วนอื่่�นๆ เช่่น 

สถาบัันเหนืือชาติิ และภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้เข้้ามามีี

ส่่วนร่่วมในการกำหนดนโยบาย ทฤษฎีกีารบริหิารปกครอง

หลายระดับั (Multilevel Governance Theory) นี้้�มักัได้้รับั

การปรัับใช้้เพื่่�ออธิิบายในสองลัักษณะได้้แก่่ ลัักษณะแรก

เป็็นการอธิิบายโดยเน้้นบริิบทยุุโรป กล่่าวคืือการมุ่่�ง

พิจิารณาความสัมัพันัธ์ข์องสถาบัันต่า่งๆ ของสหภาพยุโุรป 

รัฐับาลระดัับชาติ ิและรััฐบาลท้้องถิ่่�นและกลุ่่�มผลประโยชน์์

ต่่างๆ (Saito-Jensen, 2015, p. 4; Daniell & Kay, 2017, 

p. 4) ขณะที่่�ลัักษณะที่่�สองเป็็นการอธิิบายโดยเน้้นที่่�

ท้้องถิ่่�นหรืือ Polycentric multilevel governance 

ซึ่่�งอำนาจของท้้องถิ่่�นในการตััดสินใจด้้านนโยบายต่่างๆ 

เกี่่�ยวพัันกัับตััวแสดงอื่่�นๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นอิิทธิิพลจาก

สถาบัันเหนืือชาติิ รัฐับาลกลาง รัฐับาลท้้องถิ่่�น ประชาสังัคม 

ความร่่วมมืือในพื้้�นที่่� (Place-based partnerships) และ

เครืือข่่ายทั้้�งในและต่่างประเทศ (Saito-Jensen, 2015, 

p. 5; Daniell & Kay, 2017, pp. 6-7) การทำงานด้้าน
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ผู้้�สูงอายุุและการกำหนดนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้องเชื่่�อมโยงกััน

หลายมิิติิและหลายภาคส่่วน การสร้้างเครืือข่่ายและการ

ทำงานร่ว่มกันัระหว่า่งท้อ้งถิ่่�นและองค์ก์รภายนอกจึึงเป็น็

วิธีิีที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการทำงานเพื่่�อผู้้�สูงูอายุ ุ(Fernandes, 

Forte, Santinha, Diogo, & Alves, 2021, p. 64) 

การสร้้างเครืือข่่ายและความร่่วมมืือในทฤษฎีีการ

บริหิารปกครองหลายระดับันี้้�มีคีวามสอดคล้อ้งกับัรูปูแบบ

การทำงานของ อปท. ทั้้�งสองพื้้�นที่่�ซึ่่�งเป็็นกรณีีศึึกษาของ

งานวิจิัยัชิ้้�นนี้้� โดยได้้เลืือกศึึกษาการทำงานด้้านการพััฒนา

และส่ง่เสริมิคุณุภาพชีวีิติผู้้�สูงอายุุเน่ื่�องจากมีีการตััดสินใจ

โดยเน้น้กับัสถานการณ์ค์วามจำเป็น็ มีีอำนาจหน้า้ที่่�ในการ

บริหิารกิจิการท้้องถิ่่�นได้้สะดวกข้ึ้�น และมีีการขยายเครืือข่่าย

การทำงานร่่วมกัับเครืือข่่ายอื่่�นๆ แนวคิิดทฤษฎีีนี้้�จึึงให้้

กรอบในการพิิจารณาความสามารถและการทำงานของ

เจ้้าหน้้าที่่� ในระดัับท้้องถิ่่�นในการเข้้าถึึงข้้อมููลและ

ทรัพัยากรเพ่ื่�อนำมาสู่่�นโยบาย อีีกทั้้�งยัังเป็็นการเปิิดกรอบ

การพิิจารณาว่่าตััวแสดงอื่่�น เช่่น เครืือข่่ายต่่างประเทศ

มีีบทบาทหรืือไม่่ อย่่างไร ในการทำงานกัับท้้องถิ่่�น เช่่น 

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ที่่�มีีผลต่่อการทำงาน

ร่่วมกัันของรััฐบาลและหน่่วยงานที่่�ไม่่ใช่่รััฐ (Westman, 

Broto & Huang, 2019, p. 14) แนวคิดนี้้�ได้้ถูกูนำมาปรับัใช้้

เพ่ื่�อดููบทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการ

บริหิารจััดการผู้้�สูงอายุุในกรณีีที่่�รััฐบาลท้้องถิ่่�นบริหารงาน

ด้า้นสภาพแวดล้อ้มที่่�อยู่่�อาศัยัของคนชราและบริหิารงาน

ศููนย์์ผู้้�สูงอายุุให้้เหมาะสมโดยอาศััยความช่่วยเหลืือด้้าน

ทรััพยากรจากรััฐบาลกลางและส่่วนภููมิิภาค โดยจุุดเด่่น

ของรัฐับาลท้อ้งถิ่่�นคืือ การเข้า้ใจและใกล้ช้ิดิกับัประชาชน

ในพื้้�นที่่� (Keyes, Benavides, & Keyes, 2019, pp. 5-6)

การพิิจารณาการทำงานของ อปท. โดยเน้้นความ

สัมัพันัธ์์ร่่วมกับัภาคีอีื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องส่่งผลต่่อการปรับัแนวคิดิ

การพััฒนาเพื่่�อส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สูงอายุุทั้้�งสองพื้้�นที่่� 

การปรัับเปลี่่�ยนมุุมมองหรืือกระบวนทััศน์์ (A paradigm 

shift) ตามแนวคิิดของ Kuhn (1970, p. 34) มีีนััยถึึง

กระบวนการและผลของการเปลี่่�ยนแปลงด้้านแนวคิดที่่�มีี

ทั้้�งรูปูแบบการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นไปตามปกติแิละรูปูแบบ

ปฏิิวััติิแนวคิิดนำมาซึ่่�งแนวทางการปฏิิบััติิงานแบบใหม่่

ที่่�เหมาะสมกัับสถานการณ์์ การปรัับกระบวนทััศน์์นี้้�เกิิด

จากการที่่�บุคุคลประจักัษ์์ในข้้อมูลูหรืือข้้อค้้นพบต่างๆ เมื่่�อ

เวลาผ่่านไป แม้้ว่่าการปรัับกระบวนทััศน์์อาจไม่่สามารถ

ทดสอบได้้อย่า่งสมบููรณ์ ์แต่่การปรัับกระบวนทััศน์เ์ป็น็การ

ส่่งเสริิมให้้เกิิดความรู้้�และแนวทางการบริหารจััดการ

แบบใหม่่ที่่�เหมาะสมในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้อง เห็็นได้จ้ากการ

ปรัับเปลี่่�ยนแนวคิดการทำงานขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นในการทำงานด้้านผู้้�สูงอายุุผ่่านทางกลไก

สำคััญคืือ โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ

วิิธีีการศึึกษา

โครงการศึึกษานี้้�ใช้้ระเบีียบวิิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิ

การแบบมีส่่วนร่่วม (Participatory Action Research) 

ครอบคลุุมระยะเวลาศึึกษาระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายน 

พ.ศ.2565 ถึึงเดืือน มกราคม พ.ศ.2567 โดยทำการศึึกษา

ในพื้้�นที่่� 2 แห่่ง ได้้แก่ ่(1) เทศบาลตำบลหนองลาน อำเภอ

ท่่ามะกา กาญจนบุุรีี และ (2) องค์์การบริิหารส่่วนตำบล

ตลาดใหม่่ อำเภอวิเิศษชัยัชาญ จังัหวัดัอ่างทอง ดำเนินิการ

วิจัิัยโดยคณะผู้้�วิจัิัยทำงานร่ว่มกับัผู้้�มีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งในกลุ่่�ม

ต่่างๆ ได้้แก่่ คณะทำงานของ อปท. ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีบทบาทนำ
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การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ในกระบวนการวิิจััย และมีีแนวร่วมเป็็นผู้้�สูงอายุุในพื้้�นที่่�

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลััก ชุุมชนและภาคีีเครืือข่่ายทั้้�ง

ภายในและนอกพื้้�นที่่� อปท. ซึ่่�งมีีการคััดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วม

โครงการตามความสมััครใจ 

การเก็บ็รวบรวมข้อ้มููลดำเนิินการ 2 ส่ว่น ประกอบ

ด้้วย (1) การเก็็บข้อมููลด้้วยแนวทางการสััมภาษณ์์ที่่�ผ่่าน

การทดสอบความความเที่่�ยงตรง (IOC: Index of item 

objective congruence) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 คน 

และมีีค่่า IOC อยู่่�ที่่� 0.98 โดยแบบสัมภาษณ์์นี้้�มุ่่�งเน้้นข้้อมููล 

3 ส่่วน ได้้แก่่ (1.1) คำถามข้้อมููลพื้้�นฐาน เช่่น บริิบท           

เชิิงกายภาพ สัังคมเศรษฐกิิจ (1.2) คำถามเชิิงวิิเคราะห์ ์

SWOT (1.3) คำถามเชิิงสำรวจ เช่่น ความต้้องการในการ

พััฒนา เป็็นต้้น และ (2) การเก็็บข้้อมููลด้้วยเทคนิิคการ

สังัเกตการณ์์ แบ่่งเป็็น 2 ส่่วนได้้แก่่ (2.1) การสัังเกตรููปแบบ

การดำเนิินงาน เช่่น ลัักษณะและขั้้�นตอนการดำเนิินงาน 

เป็็นต้้น (2.2) การสัังเกตความร่่วมมืือและภาคีีเครืือข่่าย 

เช่่น ลัักษณะการติิดต่่อประสานงาน การขอความร่่วมมืือ

จากภาคีีอื่่�น ผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องในพื้้�นที่่� 

ข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ึึงมีปีระโยชน์์ทั้้�งบทบาทที่่�ผู้้�สูงวััยและภาคส่่วน

ต่่างๆ มีีในชุุมชน การเก็็บข้้อมููลทั้้�ง 2 พื้้�นที่่� มีีดัังนี้้� 1) 

พื้้�นที่่�กาญจนบุุรีี ประกอบด้วย (1) ผู้้�นำชุุมชน 8 คน (2) 

คณะกรรมการชุุมชน 8 คน (3) บุุคลากรจากภาคีีเครืือข่่าย 

5 คน และ (4) บุุคลากรจากอปท. 10 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 31 คน 

และ 2) พื้้�นที่่�อ่่างทอง ประกอบด้้วย (1) ผู้้�นำชุุมชน 5 คน 

(2) คณะกรรมการชุุมชน 5 คน (3) บุุคลากรจากภาคีี

เครืือข่่าย 3 คน และ (4) บุุคลากรจากอปท. 10 คน รวม

ทั้้�งสิ้้�น 23 คน โดยมีเีกณฑ์์ในการคัดัเลืือกพื้้�นที่่�คืือ เลืือกจาก 

อปท. ที่่�มีีแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องการส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุและแจ้้งความจำนงในการเข้้าร่่วม

การศึึกษาโดยสมััครใจ 

การวิเิคราะห์์ข้้อมููล ใช้้การวิเิคราะห์์แบบ Content 

analysis ตามแนวคิิดของ Miles & Huberman (1994, 

pp. 10-11) แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ (1) นำข้้อมููล

ที่่�เก็็บรวบรวมทั้้�งจากแนวทางการสััมภาษณ์์และการ

สังัเกตมาจัดัหมวดหมู่่� เพื่่�อจัดัลำดับัความสำคัญัและความ

สัมัพันัธ์์ของข้้อมูลูที่่�ได้้จากพื้้�นที่่� (2) เช่ื่�อมโยงข้้อมูลูที่่�จััดไว้้

ในขั้้�นตอนที่่� 1 ในแต่่ละกลุ่่�ม ผ่่านการทำตารางและ

รูปูภาพความสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อให้ง้่า่ยต่อ่การทำความเข้า้ใจและ

นำข้้อมููลมาใช้้ได้้อย่่างเป็็นระบบและถููกต้้อง และ (3) 

ตีีความเส้้นความสััมพัันธ์์ที่่�จััดหมวดหมู่่�ไว้้ เพื่่�อหาข้้อสรุุป

ที่่�ได้้จากแนวทางการสัมัภาษณ์์และการสังัเกตการณ์์ การใช้้

การวิเิคราะห์์นี้้�มุ่่�งเน้้นการหาข้้อสรุุปการปรัับแนวคิดิและ

การแสดงบทบาทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในที่่�นี้้�

คืือ เทศบาลตำบลหนองลาน และองค์์การบริหิารส่่วนตำบล

ตลาดใหม่่ ในการทำงานขัับเคล่ื่�อนนโยบายส่่งเสริิม

คุุณภาพชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุ 

ทั้้�งนี้้� การวิจิัยันี้้�ได้้ผ่่านการรับัรองจากคณะกรรมการ

พิจิารณาจริยธรรมการวิิจััยในคน จุฬุาลงกรณ์์มหาวิทิยาลััย 

เมื่่�อวัันที่่� 17 กุุมภาพัันธ์์ 2566 โดยการวิิจััยได้้ดำเนิินการ

ตามขั้้�นตอนของหลัักจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์                 

อย่า่งเคร่ง่ครัดั เพื่่�อเป็น็การพิทิักัษ์ส์ิทิธิิ ป้้องกันัความเสี่่�ยง 

และรัักษาความลับัของผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับการวิจิัยั โดยนำ

เสนอข้อ้มูลูในภาพรวม และไม่ร่ะบุตุัวัตนระดับัปััจเจก ซึ่่�ง

คณะวิจัิัยได้ด้ำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อ้มููลในพื้้�นที่่�ภายหลังั

จากผ่่านการรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยแล้้วระหว่่างเดืือน

กุุมภาพัันธ์์ถึึงเดืือนกัันยายน พ.ศ.2566 
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ผลการวิิจััยและอภิิปราย

การทำงานของโรงเรียีนผู้้�สูงูอายุขุอง อปท. ทั้้�งสอง

แห่่งในฐานะกลไกหลัักของการขัับเคลื่่�อนนโยบายพััฒนา

คุณุภาพชีวิีิตผู้้�สูงูอายุขุองท้อ้งถิ่่�น ผลการศึึกษาได้ส้ะท้อ้น

การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาของ อปท. ที่่�นำไปสู่่�

การขัับเคล่ื่�อนงานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สูงอายุุในพื้้�นที่่� 

ผ่่านการทำงานที่่�มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัันกัับ

ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้อง และผู้้�สูงูอายุใุนพื้้�นที่่�ในโครงการส่่งเสริมิ

การทำงานให้แ้ก่่ผู้้�สูงอายุุได้้อย่่างเหมาะสม (Elderly Job 

Opportunity) และโครงการส่่งเสริมิการเรียีนรู้้�ตามความ

สนใจตลอดช่่วงชีีวิิต (Lifelong Learning) โดยปรากฏ

ปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง ปรากฏการณ์์และ

ภาพสะท้้อนในพื้้�นที่่� ได้้แก่่

1. ปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

แนวทางการพััฒนาของท้้องถิ่่�น

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการ

พััฒนาของ อปท. เกิิดขึ้้�นทั้้�งในระดัับมหภาคและระดัับ

ท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ การมีีวาระและเป้้าหมายการพััฒนาต่่างๆ 

จากองค์์การระหว่่างประเทศและภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องอััน

สอดคล้้องกัับนโยบายหลัักของรััฐบาลไทยเป็็นตััวผลัักดััน 

รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคมและเทคโนโลยี ีตลอดจน

ประสบการณ์์ ความรู้้�ความเข้้าใจและการเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�

มากขึ้้�นของ อปท. ถืือเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลง ดัังนี้้�

1 .1  ผลกระทบจากระดัับมหภาค  การที่่�

ประเทศไทยรัับแนวคิดและปรัับแผนผู้้�สูงอายุุที่่�สอดคล้้อง

กัับแนวปฏิิบััติิสากลโดยเฉพาะแนวทางขององค์์การ

อนามััยโลก (WHO) และองค์์การสหประชาชาติิผ่่านเป้้าหมาย

การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) ผ่่านปฏิบิัติัิการของหน่่วยงาน

ภาครัฐัและภาคประชาสังัคมที่่�มีีบทบาทสำคััญในงานผู้้�สูงอายุุ 

ดังัเช่น่มูลูนิธิิสิถาบัันวิจิัยัและพัฒันาผู้้�สูงูอายุไุทย (มส.ผส.) 

ที่่�ปรากฏงานขัับเคล่ื่�อนด้า้นผู้้�สูงูอายุทุั้้�งภาคปฏิบิัตัิซิึ่่�งเห็น็

ได้จ้ากการฝึกึอบรมต่า่งๆ และงานวิชิาการซึ่่�งมีกีารศึึกษา

วิจิัยัต่อ่เนื่่�อง ได้ส้ะท้อ้นให้เ้ห็น็ความสอดคล้อ้งกับันโยบาย

รััฐที่่�เป็็นตััวผลัักดัันไปสู่่�ท้้องถิ่่�น และท้้องถิ่่�นรัับรู้้�ประเด็็น

ดัังกล่่าวโดยเฉพาะการรณรงค์์วิิธีีทำงานบนฐานคิิดแบบ 

“Think globally, Act locally” อัันเป็็นวาระที่่�ได้้รัับ

ความนิิยมในการเสริิมพลัังการทำงานต่่างๆ อย่่างกว้้าง

ขวางและเกิิดประโยชน์์ต่่อสัังคม แม้้การเชื่่�อมโยงวิิถีีคิิด

ระดัับโลกไปสู่่�ปฏิิบััติิการในท้้องถิ่่�นเป็็นภารกิิจที่่�ยากแต่่ก็็

มีีความท้้าทาย (Risley, 2019, pp. 733-736) เช่่นเดีียว

กับัการทำงานของ อปท. บนหลักัการที่่�ส่่งเสริมิให้ท้้้องถิ่่�น

ปรับัวิธิีคีิดิแบบสากลแต่่นำมาปฏิบัิัติิการในท้้องถิ่่�น (บนวิถีิี

ทางและบริบทของท้้องถิ่่�นตน) ซึ่่�งมีีนััยถึึงการดำเนิินงาน

ที่่�เช่ื่�อมต่่อระหว่่างมหภาคกัับท้องถิ่่�นเพ่ื่�อการพััฒนาผู้้�สูงอายุุ

ที่่�ยั่่�งยืืนมากข้ึ้�น โดยหากสามารถใช้้ประโยชน์์จากการเช่ื่�อมต่่อ

ระหว่่างท้้องถิ่่�นกัับภายนอก นำการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ๆ 

และการสนัับสนุุนมาสู่่�ท้องถิ่่�นก็็สามารถส่่งผลต่่อการ

กำหนดตััวตนในแต่่ละท้้องถิ่่�นได้้ (Peasani, 2017, 

pp. 433-434) 

“SDGs เป็็นนโยบายท่ี่� อปท. ทุุกแห่ง่ต้้องทำความ

เข้้าใจอยู่่�แล้้ว เพราะยุุทธศาสตร์ชาติิและกรอบนโยบาย

หลักัของประเทศดำเนิินการตามแผนของ SDGs อย่่าง อบต. 

ตลาดใหม่่เองก็็รัับนโยบายนี้้�มาเช่่นกัน พวกเราหััวหน้้า

ส่่วนงานต่างๆ ได้้เข้้าร่่วมอบรมของจัังหวัดัอยู่่�เสมอ ส่่วนตัวั
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การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

รับัผิดชอบในส่วนการศึึกษา SDGs เขามุ่่�งเรื่่�องความเสมอภาค

ทางการศึึกษาและคุุณภาพการศึึกษาเป็็นหลััก เรารัับ

นโยบายส่่วนนี้้�มาปรัับให้้เข้้ากัับการดำเนิินงาน เช่่น 

การให้้นมโรงเรีียนกัับเด็็กเล็็ก และขอความอนุุเคราะห์์

บริจาคนมส่่วนที่่�ไม่ด่ื่่�มไปให้้กับัเด็ก็ยากจนในศููนย์เ์ด็ก็เล็ก็

ของ อบต. เป็็นต้้น” (อบต. อ่่างทอง)

1.2 ผลกระทบในระดัับท้้องถิ่่�น การเปลี่่�ยนแปลง

ต่่างๆ ในระดัับท้้องถิ่่�นเองได้้มีีปััจจัยต่่างๆ หรืือตััวกระตุ้้�น

ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงวิิธีีคิิดและการทบทวนวิิธีีปฏิิบััติิ

แบบดั้้�งเดิิมที่่�ผ่่านมากัับการยอมรัับนวััตกรรม หรืือผสมผสาน

แนวคิิดและการปฏิิบััติิแบบใหม่่ๆ ที่่�จะเกิิดประโยชน์์กัับ

ท้้องถิ่่�นได้้จููงใจให้้ อปท. มีีแนวโน้้มปรัับตัวการทำงาน 

สิ่่�งกระตุ้้�นหรืือปััจจััยดัังกล่่าว ได้้แก่่ 

(1) การเปลี่่�ยนแปลงทางด้า้นสังัคมและเทคโนโลยี ี

ซึ่่�งพบว่าพลวัตัสังัคมมีีผลอย่่างมากต่่อการทำงานแบบวิถิีใีหม่่

ของ อปท. ทั้้�งสองแห่่ง การใช้้ส่ื่�อสัังคมออนไลน์์รููปแบบ

ต่่างๆ รวมถึึงการพัฒันาแอปพลิเิคชันัต่่างๆ มาใช้้ในท้้องถิ่่�น

เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ อปท. ทำงานได้้ง่่ายขึ้้�น ได้้กลาย

เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของการทำงานขับัเคลื่่�อนผู้้�สูงูอายุใุนท้อ้งถิ่่�น 

รวมถึึงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการประกอบอาชีีพทางเกษตร

ในพื้้�นที่่�ด้้วย ดัังที่่� Andrew & Goldsmith (1998, 

pp. 102-105) และ Szabo, Apipoonyanon, Pramanik, 

Tsusaka & Leeson (2021, p. 2) ได้้สนัับสนุุนข้้อค้้นพบ

เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงและประยุุกต์์ ใช้้ เทคโนโลยีี                

ในปััจจุุบัันว่่ามีีผลต่่อการทำงานของ อปท.  

“พวกเทคโนโลยีีส่่วนมากคณะที่่�มาดููงานเขาจะ

เห็็นเราในยููทููปเขาบอกว่า่เวลาคีีย์ข้้อมููลโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ

หนองลานจะขึ้้�นเยอะ จะขึ้้�นบ่อ่ย ก็จ็ะเป็น็ที่่�แรกที่่�จะมีีคน

มาศึึกษาดููงาน” (เทศบาลตำบล, กาญจนบุุรีี)

“อย่่างแรกเลยเทคโนโลยีีเดี๋๋�ยวนี้้�มันัทันัสมัยัมากขึ้้�น

นะ นอกจากโทรศััพท์์แล้้วก็็มีีพวกไลน์์ พวกเฟซบุ๊๊�กที่่�

สามารถแจ้้งเวลามีีเหตุุอะไรก็็แล้้วแต่่สามารถแจ้้งผ่่านทาง

นี้้�ได้้เลย แล้้วการทำงานพอนายกรู้้�ข่า่วก็จ็ะสั่่�งการได้้ทันัทีี

ก็็จะไวข้ึ้�น...สามารถนำเสนอผลงานของ อบต. ได้้รวดเร็็ว

ขึ้้�น อย่่างเช่่นวัันนี้้�เราจััดกิิจกรรมเราก็็ลงไลน์์ ลงเฟซบุ๊๊�ก 

แจ้้งให้้ประชาชนรับัทราบว่าเราได้้จัดักิจิกรรมนี้้�ก่ี่�คน ผลการ

จััดกิิจกรรมเป็็นยังไงประชาชนทั่่�วไปในตำบลก็็จะรู้้�

ข่่าวสารในทัันทีี” (อบต., อ่่างทอง)

(2) ประสบการณ์์ ความรู้้� ความเข้้าใจ และการเข้้าถึึง

ข้้อมููลที่่�มากขึ้้�นของ อปท. มีีส่่วนสำคััญที่่�ส่่งผลต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงวิธีิีคิดิและวิธีิีการทำงานประเด็็นผู้้�สูงอายุุในท้้องถิ่่�น 

โดยเฉพาะการเรีียนรู้้�จาก อปท. อ่ื่�นที่่�ประสบความสำเร็็จ 

และการแสวงหา ติิดตาม และอััพเดตองค์์ความรู้้� ใหม่่ๆ 

อย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งเป็็นวิธิีกีารที่่� อปท. ทั้้�งสองพื้้�นที่่�นำมาปฏิบิัตัิิ 

โดยบุุคลากรเรีียกว่่า “การจััดการความรู้้� หรืือ KM” ซึ่่�งมีี

ข้้อกำหนดให้้ อปท. พััฒนาความรู้้�ในองค์์กรเพ่ื่�อให้้เกิิด

ลัักษณะเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้�อยู่่�สม่่ำเสมอ และ

สามารถนำมาประยุกุต์์ใช้้ในการปฏิิบัตัิริาชการได้้เหมาะสม

กัับสถานการณ์ ์ตลอดทั้้�งการเชื่่�อมโยงกันัของคณะทำงาน

เป็็นชุุมชนนัักปฏิิบัตัิิ (Community of Practice: CoP) 

ที่่� มีีการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่างกััน และ                   

การเรียีนรู้้�ร่ว่มกันัจากแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ทำได้ด้ี ี(เทศบาลตำบล

หนองลาน, 2562, น. 5-8) ซึ่่�งการจััดการความรู้้�                           

นัับเป็็นศาสตร์์ใหม่่และได้้ปรากฏในศาสตร์์ความรู้้�ต่่างๆ 
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ด้้วยความหลากหลายทางความคิิดทั้้�งในเชิิงแนวคิิด 

เชิงิกระบวนการ การใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศมาสนับัสนุนุ 

การจััดการความรู้้� ทััศนะเกี่่�ยวกัับองค์์กร หรืือทััศนะ

เกี่่�ยวกับัการบริหารจัดัการและการนำไปปฏิบิัติัิ (Beckman, 

1999, pp. 1-2) โดยความรู้้�ที่่� อปท. ได้้รับัรู้้�นี้้�นัับเป็็นส่่วนผสม

ของกรอบประสบการณ์์ คุุณค่่า บริิบทสารสนเทศ และ

ปััญญาภายในภายในสภาพแวดล้อมและกรอบการทำงาน

ซึ่่�งเป็็นผลรวมของประสบการณ์์และสารสนเทศใหม่ ่

(Davenport & Prusak, 1998, p. 5) อัันมีีทั้้�งความรู้้�โดยนัยั

หรืือความรู้้�ที่่�ไม่เ่ป็็นทางการ (Tacit knowledge) ความรู้้�

ที่่�ชััดแจ้้งหรืือความรู้้�ที่่�เป็น็ทางการ (Explicit knowledge) 

และความรู้้�ที่่�เกิิดจากวััฒนธรรม (Cultural knowledge) 

(Choo, 2003, pp. 218-219) 

“เปลี่่�ยนแปลงก็็พอสมควรอยู่่�ครัับ จากที่่�เริ่่�มแรก

เราแทบไม่่รู้้�อะไรเลยในการจััดการ เริ่่�มต้้นเราก็็ไปดููจาก

ท่ี่�ตำบลข้้างเคีียงที่่�เราขอเป็็นต้้นแบบว่่าเขาทำอะไรบ้้าง 

แล้้วก็็เอามาใช้้เลย จุุดเด่่นก็็คืือเรื่่�องของสัันทนาการของ

ผู้้�สููงอายุใุนแต่ล่ะครั้้�งท่ี่�จััดท่ี่�โรงเรีียน เราก็็ใช้้คนของ อบต. 

นี่่�แหละดำเนิินการ ช่่วงแรกก็็ไม่่มีีความรู้้� ก็็ดููเขาก่่อนว่่า

จะยังัไงแล้้วเราก็็มาฝึึกซ้้อมมาปฏิบิัตัิเิอง...ณ ปััจจุบันัจาก

ที่่�เคยไปดููของเขา ตอนนี้้�ที่่�อื่่�นมาดููของเราแล้้ว เราเป็็นต้้น

แบบได้้แล้้วครัับ” (อบต., อ่่างทอง) 

 “วัันนี้้�ผมมาอบรมการเขีียนโครงการ ผมพบว่่า

มีีหลายสิ่่�งท่ี่�องค์์กรเราไม่่ได้้ให้้ความสำคัญั เช่่นการอ้้างอิิง

ข้้อมููลที่่�ทัันสมััยและถููกต้้อง ทำให้้ความน่่าเชื่่�อถืือของ

โครงการที่่�เขีียนขอทุนุจากหน่่วยงานให้้ทุนุลดลง แต่่ตอนนี้้�

ผมและน้้องๆ มีีความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น ก็็คาดหวัังว่่าในปีีถััดไป

จะเขีียนขอทุุนสนัับสนุุนการทำงานของพื้้�นที่่�ได้้ดีีมาก

ยิ่่�งขึ้้�น” (อบต., อ่่างทอง) 

“โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุเนี่่�ยมัันเป็็นเวทีีสร้้างโอกาสให้้

กัับคนสููงอายุุได้้เข้้ามาแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ซึ่่�งกัันและกััน 

แล้้วเขาก็ไ็ด้้รับรู้�เรื่่�องราวข้้อมููลต่า่งๆ สิทิธิประโยชน์ต่์่างๆ 

ที่่�ได้้จากวิิทยากร จากทีีมงานของหน่่วยงาน ท่ี่�เข้้ามาร่่วม

ทำงานกับเรา ไม่่ว่่าจะเป็็นสถาบัันการศึึกษา หน่่วยงาน

ของรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เอกชนที่่�เข้้ามาทำในลัักษณะของการ

เป็็น MOU กััน เหมืือนอย่่างกัับงานของ สสส. งานของ 

มส.ผส. งานของมหาวิิทยาลััย ไม่่ว่่าจะเป็็นจุุฬาฯ 

ธรรมศาสตร์์ มหิิดล ราชภััฏที่�เก่ี่�ยวข้้อง มัันก็ขยายไปใน

ลัักษณะที่่�ผู้้�สููงอายุุมารวมกัันแล้้วเกิิดการเรีียนรู้้� มีีการ

พัฒันาคุุณภาพชีีวิตที่�ดีี มีีการได้้รับรู้�ข่า่วสารจากหน่ว่ยงาน

ราชการ จากสถาบัันการศึึกษาก็็ดีี ทั้้�งความรู้้�ในเรื่่�อง

สุุขภาพร่่างกาย จิิตใจ การมีีความสนุุกสนานอะไรต่่างๆ 

มัันก็เกิิดข้ึ้�นมา มัันก็จะเป็็นการร้้อยเรีียงเชื่่�อมโยงสิ่่�งท่ี่�

ได้้รู้้�ทุุกทุุกอย่่าง” (เทศบาลตำบล, กาญจนบุุรีี)

2. การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นในท้้องถิ่่�นต่่อการ

ขัับเคลื่่�อนประเด็็นผู้้�สููงอายุุ 

จากที่่� อปท. ทั้้�งสองพื้้�นที่่�เป็็นแกนหลัักของการ

ขัับ เคลื่่� อนนโยบายพััฒนาคุุณภาพชีี วิิ ตผู้้�สู ู งอายุ ุ                 

ผ่่านโครงการที่่�ส่่งเสริิมการทำงานให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุได้้

อย่่างเหมาะสม และโครงการส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�ตามความสนใจ

ตลอดช่วงชีวีิติ ซึ่่�งมีโีรงเรียีนผู้้�สูงูอายุขุอง อปท. เป็็นกลไกหลักั

ของการดำเนินิงาน โดยได้ส้ะท้อ้นให้เ้ห็น็การเปลี่่�ยนแปลง

แนวคิิดที่่�สำคััญ 3 ประการ ได้้แก่่ 
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การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

2.1 แนวคิิดและวิิถีีการบริหารงานของ อปท. ท่ี่�

แตกต่่างจากเดิมิอย่่างมีีนัยัสำคััญ กล่่าวคืือการเปลี่่�ยนแปลง

แนวคิดการบริิหารงานจากเดิิมที่่�เน้้นการพััฒนาเพื่่�อ

ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สููงอายุุบนฐานคิิดที่่�ว่่าผู้้�สููงอายุุคืือ

กลุ่่�มที่่�ต้้องได้้รัับการดููแลและเป็็นวััยพึ่่�งพิิง ดัังปรากฏใน

แผนผู้้�สูงอายุุแห่่งชาติิระยะยี่่�สิบิปีแรก (กผส., 2525, น. 1-2) 

ปรัับมาสู่่�แนวคิดที่่�แสดงวิิสััยทััศน์์ว่่าผู้้�สูงวััยคืือกำลััง

สำคัญัในการพัฒันาเศรษฐกิจิของชุมุชนและสามารถเป็็น

พลัังของการพััฒนาระดัับชาติิ ดัังปรากฏในแผนผู้้�สููงอายุุ

แห่่งชาติิระยะที่่�สามซึ่่�งใช้้ในปััจจุุบัันและในอนาคต 

(ผส., 2565, ออนไลน์์) อัันเป็็นแนวคิิดที่่�ส่่งต่่อจากแผน

และนโยบายรัฐัมาสู่่�ท้อ้งถิ่่�น ตลอดจนคณะนักัวิชิาการและ

ภาคประชาสัังคมที่่�ตอบสนองต่่อแนวคิดิและการปฏิบัิัตินิี้้�

“สัังคมไทยตอนนี้้�เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุแทบจะ

ร้้อยเปอร์์เซ็็นต์แล้้ว ทุุกท่ี่�ควรจะทำงานด้้านผู้้�สููงอายุุให้้

มากขึ้้�น แล้้วก็็อย่่าคิิดว่่าผู้้�สููงอายุุเป็็นตััวถ่่วงหรืือเป็็นคนที่่�

แก่่แล้้วไม่่มีีคุุณภาพนะ เราควรส่่งเสริิมผู้้�สููงอายุุให้้ได้้มีี

การพััฒนาตััวเอง ก็็เหมืือนกับถ้้าผู้้�สููงอายุุบางคนที่�มีี

ความสามารถอยู่่�แล้้วก็็ควรสนัับสนุุนเขาให้้มาช่่วยพื้้�นที่�

หรือืที่่�บ้้านเกิดิให้้เจริญิมากขึ้้�น แล้้วก็อ็าจจะสามารถสร้้างเป็็น

อาชีีพเสริิมได้้ ให้้เขามีีรายได้้ไม่่เป็็นภาระของครอบครััว

นะครัับ” (อบต., อ่่างทอง) 

“เป็น็ อสม. มาหลายปีสีิ่่�งที่่�เห็น็อยู่่�ตลอดคือืวิธิีีการ

ดููแลและติิดตามผู้้�สููงอายุุแต่่ละแบบ มีีการเปลี่่�ยนแปลง

และแตกต่่างกัันไปตามนโยบายที่่�เปล่ี่�ยนไปในแต่่ละปีี 

แต่่ก่่อนเราจะให้้ความสำคััญกัับผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มติิดเตีียงท่ี่�

ต้้องได้้รับการดููแลมากกว่่าปกติ ิแต่่ทุุกวันันี้้�ผู้้�สููงอายุกุลุ่่�มอื่่�นๆ 

ท่ี่�มีีความสามารถก็็ถููกหน่่วยงานและ อบต. มาส่่งเสริิมให้้

มีีกำลังัในการทำมาหากินิมากกว่า่การเป็น็ผู้้�สููงอายุทุี่่�ไม่ไ่ด้้

ทำงาน เพราะเรามองว่่าการที่่�ผู้้�สููงอายุุได้้เคลื่่�อนไหว

ร่า่งกาย ได้้ทำงาน จะชะลอการเป็น็ผู้้�ป่ว่ยติดิเตีียงได้้ด้้วย” 

(รพ.สต., อ่่างทอง)

นอกจากนี้้� อปท. เริ่่�มมีีแบบแผนในการบริิหาร

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะมีีหลัักสููตรเป็็นคู่่�มืือสำหรัับ

จััดการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต เช่่นโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุเทศบาล

ตำบลหนองลานได้้ร่่วมกัับมหาวิิทยาลััยต่่างๆ ในการ

ปรัับปรุุงหลัักสููตรที่่�ใช้้ในโรงเรีียนอย่่างสม่่ำเสมอเพ่ื่�อให้้

สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และบริบทพื้้�นที่่� ปััจจุุบัันได้้ใช้้

หลัักสููตรของ มส.ผส. ที่่�พััฒนาโดยศศิิพััฒน์์ ยอดเพชร 

และคณะ (2565, น. 1-5) ชื่่�อ “ชุุดความรู้้�ที่่�มุ่่�งสู่่�ภาวะการ

สููงวััยอย่่างมีีพลััง” ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ ความรู้้�

ที่่�ผู้้�สููงอายุุต้้องรู้้� (จำนวน 16 ชั่่�วโมง สััดส่่วนร้้อยละ 40) 

ความรู้้�ที่่�ผู้้�สูงอายุุควรรู้้� (จำนวน 12 ชั่่�วโมง สัดัส่วนร้้อยละ 

30) และความรู้้�ที่่�ผู้้�สููงอายุุอยากรู้้� (จำนวน 12 ชั่่�วโมง 

สัดัส่วนร้้อยละ 30) หลัักสููตรนี้้�สามารถจููงใจผู้้�สูงอายุุเข้้ามา

ร่่วมกิิจกรรมได้้เป็็นอย่่างดี ีโดยเฉพาะกลุ่่�มความรู้้�ที่่�ผู้้�สูงอายุุ

อยากรู้้� เนื่่�องจากได้้สำรวจความคิิดเห็็นของผู้้�สููงอายุุ แล้้ว

เทศบาลพยายามแสวงหาภาคีีเครืือข่า่ยมาร่ว่มจัดักิจิกรรม

การเรียีนรู้้� อย่า่งที่่�ผ่า่นมาได้ร้ับัความร่ว่มมืือจากหน่ว่ยงาน

ของประเทศเกาหลีใีต้้ในประเทศไทยมาร่ว่มจััดกิจกรรมที่่�

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุหลายครั้้�ง 

2.2 แบบแผนการทำงานที่�กลายมาสู่่�การทำงาน

แบบเครืือข่่ายความร่่วมมืือมากขึ้้�นอย่่างชััดเจน กล่่าวคืือ

จากผลการวิเิคราะห์์การทำงานด้้านผู้้�สูงูอายุทุี่่�ผ่่านมาเกืือบ
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สี่่�ทศวรรษตั้้�งแต่่ปีี  พ.ศ. 2525–2564  อาจไม่่เข้้ากับัพลวัตัสังัคม

และบริบิทของไทยที่่�เข้า้สู่่�สังัคมสูงูวัยัอย่า่งสมบูรูณ์ ์ซึ่่�งอาจ

มีีปััญหาที่่�ซับัซ้อ้นและรุนุแรงขึ้้�น จนส่ง่ผลให้ร้ะบบบริกิาร

ของรัฐัเพีียงอย่่างเดีียวไม่่สามารถรองรัับได้้ทั่่�วถึึงและทัันการณ์์ 

รัฐัจึึงจำเป็น็ต้อ้งส่ง่เสริมิแนวทางการสร้า้งความร่ว่มมืือกับั

ภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งในชุุมชนรััฐเอง โดยเฉพาะ อปท. 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังัคม (ผส., 2565, ออนไลน์)์ 

 นอกจากนี้้�ยัังมีีการคาดการณ์์ว่่าในปีี พ.ศ.2576 ไทยจะ

เข้า้สู่่�สังคมผู้้�สูงอายุุระดัับสุดยอดหรืือสัังคมผู้้�สูงอายุุระดัับ

สามจากสััดส่วนประชากรอายุุ 60 ปีีข้ึ้�นไปในอััตราร้้อยละ 28 

ของประชากรไทยทั้้�งหมด (WHO, 2023, online) สิ่่�งนี้้�

นัับเป็็นความท้้าทายของไทยและสัังคมสููงวััยกำลัังเป็็น

ประเด็็นท้้าทายใหม่่ของโลกที่่�จะก่่อให้้เกิิดความเปลี่่�ยนแปลง

ทางสัังคมโลกในศตวรรษที่่� 21 (UN, 2023, online) ดังันั้้�น 

อปท. โดยเฉพาะหน่่วยงานขนาดเล็็กอย่่าง เทศบาลตำบล

หนองลาน และ อบต. ตลาดใหม่่ ซึ่่�งมีีข้้อจำกััดด้าน

ทรััพยากรได้เ้รีียนรู้้�ที่่�จะปรับัตัววิถิีกีารทำงานที่่�มีกีารพึ่่�งพา

อาศััยซึ่่�งกัันและกัันอย่่างใกล้้ชิิดในชุุมชนหรืือระหว่่าง

ชุมุชนใกล้้เคีียง อัันเป็็นไปตามการส่่งเสริิมจากแผนงาน

ผู้้�สููงอายุุของไทย ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการทำงานกลายมาสู่่�

การทำงานแบบเครืือข่่ายหรืือภาคีีหุ้้�นส่่วนมากข้ึ้�น การทำงาน

ร่่วมกัันของภาคส่่วนต่่างๆ นี้้� เป็็นวิิ ธีีการทำงานที่่� มีี

ประสิิทธิภิาพในการพััฒนาคุุณภาพชีีวิติผู้้�สูงวััยอย่่างรอบด้าน 

(Fernandes, Forte, Santinha, Diogo, & Alves, 2021, 

p. 64) อัันเป็็นยุุทธศาสตร์์ใหม่่ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความจำเป็็น

ของรัฐับาลท้อ้งถิ่่�นต้อ้งแสวงหาความร่่วมมืือทั้้�งในแนวตั้้�ง

และแนวราบ ทั้้�งเป็็นแนวโน้้มการบริิหารจััดการภาครััฐ

แนวใหม่่ตามกระแสสากลและการตอบสนองในระดัับ

ประเทศ (Agranoff & McGuire, 2003, p. 2) 

“เราเน้้นเครือข่่ายนะ เครือืข่่ายรอบนอกอย่่าง กศน. 

บอกว่่าพี่่�อยากจะเข้้ามาสอนเรื่่�องนี้้�วัันนี้้� เราจะเปิิดรัับ           

เครืือข่่ายนอกก่่อนเลย เพราะมัันจะทำให้้เราประหยััด

งบประมาณเราหนึ่่�ง และความคิดิที่่�หลากหลายที่่�เขาเอามา 

ซึ่่�งเราคนทำงานที่�ไม่่ได้้เป็็นนักพััฒนาชุุมชน ไม่่ใช่่สายอาชีีพ 

ความรู้้�ความสามารถเรื่่�องอาชีีพจะไม่่มีี แต่่จะเป็น็พวกฝ่า่ย

ท่ี่�เขาเรีียกผู้้�จััดมากกว่่า ผู้้�จััดและผู้้�ประสาน ถนััดเรื่่�อง

การจััดและการประสาน ถ้้าให้้เราไปสอนอาชีีพเราทำไม่่ได้้ 

ดัังนั้้�นเครืือข่่ายไหนที่่� เข้้ามาเราจะรัับก่่อนเลยค่่ะ                      

การประสานต่อเนื่่�องจะมีีต่อกัันเรื่่�อยๆ จนไม่่ต้้องวิ่่�งหา

เครือืข่่าย คือืตอนนี้้�เราไม่่ได้้เอาตัวัเข้้าไปหาเครือืข่่ายเท่่าไหร่่ 

เครือืข่่ายเข้้ามา เราแค่่เปิิดรัับกับให้้ความร่่วมมืือ เพราะฉะนั้้�น

บทบาทที่่�เปล่ี่�ยนไปก็็คืือการขยายเครืือข่่ายของเรา 

และการเปิิดรัับเข้้ามาแลกเปลี่่�ยนกััน” (เทศบาลตำบล, 

กาญจนบุุรีี)

“แต่่ก่่อนต้้องยอมรัับว่่า อบต. จะดำเนิินงานหรืือ

โครงการต่่างๆ ค่่อนข้้างมีีข้้อจำกััดมาก ด้้วยกฎระเบีียบ

ต่่างๆ ท่ี่�ค่่อนข้้างเข้้มงวดมาก แต่่ในปัจจุบัุันเมื่่�อเวลาเปลี่่�ยนไป 

มีีนโยบายท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างเครือข่่ายหรือืภาคีีต่างๆ โดยเฉพาะ

ภาคเอกชนและประชาสังัคม กฎเหล่า่นี้้�ถููกปรัับเปล่ี่�ยนให้้

สอดคล้้องกัับการทำงานร่่วมกัับภาคส่่วนอื่่�นๆ มากยิ่่�งขึ้้�น 

ถืือว่่าเป็็นผลดีีเพราะสามารถทำงานได้้รวดเร็็วและทััน

เหตุุการณ์์ความจำเป็็นมากข้ึ้�น” (อบต., อ่่างทอง)

นอกจากนี้้� ยังัเป็็นที่่�น่า่สังัเกตว่า่เครืือข่า่ยที่่�เกิดิจาก

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำบลตลาดใหม่่ทั้้�งภาครััฐ เอกชน และ 

อปท. ได้้เข้้ามามีีบทบาทสำคััญในการช่่วยให้้เกิิดความรู้้�

แบบที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ผ่่านรููปแบบของ

กิิจกรรม เหล่่านี้้�ทำให้้ผู้้�สู งอายุุสามารถสร้้างความรู้้�
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การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

จากวััฒนธรรมองค์์กรได้้ (Choo, 2003, p. 207) เช่่น 

การศึึกษาดููงานจากพื้้�นที่่�อื่่�น ทำให้้ผู้้�สููงอายุุได้้เรีียนรู้้�จาก

ประสบการณ์์ตรง เป็็นต้้น ขณะที่่�โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ

เทศบาลตำบลหนองลานมีีจุุดเด่น่อย่า่งมากในการแสวงหา

เครืือข่่ายที่่�เริ่่�มจากทำงานอย่่างใกล้้ชิิดกับเครืือข่่าย

ในพื้้�นที่่�อย่่างชมรมผู้้�สููงอายุุกัับสภาเด็็กและเยาวชน และ

บริษััทเอกชนอย่่างออแกนิิกส์์แลนด์์ที่่�มิิใช่่เพีียงสนัับสนุุน

งบประมาณแต่่ยัังร่่วมกัันทำงานด้้วย ไปสู่่�ความร่่วมมืือ

อย่่างแข็็งขัันกัับหน่่วยงานรััฐในจัังหวััดและสถาบััน

การศึึกษาต่่างๆ และเติิบโตผ่่านการมองหาความร่่วมมืือ

กับัภาคประชาสังัคมและภาคเอกชนระดับัประเทศ กระทั่่�ง

ปััจจุบุันัได้้ขยับัไปสู่่�การมองหาเครืือข่่ายต่่างประเทศ ด้้วยมีี

แรงจููงใจที่่�ต้้องการเป็น็ต้้นแบบให้กั้ับ อปท. อ่ื่�นๆ ด้า้นการ

แสวงหาเครืือข่่ายความร่่วมมืือที่่�หลากหลายที่่�มิิใช่่เพีียง

การสนับัสนุนุงบประมาณ แต่มี่ีการแลกเปลี่่�ยนทรัพัยากร

การเรีียนรู้้�และการทำงานร่่วมกันัด้้วย อัันเป็็นการสะท้้อน

ถึึงความสามารถของ อปท. ที่่�มีแีนวคิดิไม่จ่ำกัดัการทำงาน

เฉพาะในพื้้�นที่่�ของตนแต่่ได้้เปิิดกรอบการพิจิารณาตัวัแสดง

อ่ื่�นๆ โดยเฉพาะบทบาทเครืือข่่ายต่่างประเทศในการ

ทำงานกัับท้้องถิ่่�น (Westman, Broto & Huang, 2019, 

p. 14)

2.3 บทบาทของโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุสู่่�การเป็็นศููนย์กลาง

และกลไกส่่งเสริิมงานพัฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุของ 

อปท. กล่่าวคืือ โรงเรีียนผู้้�สูงอายุุเดิิมทีีเป็็นเสมืือนหน่่วยงาน

จัดัตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อตอบสนองนโยบายสังัคมจากส่ว่นกลาง หาก

ปััจจุุบััน อปท. บริิหารจััดการโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุภายใต้้

โครงสร้้างหน้้าที่่�ที่่�หลากหลายมากขึ้้�นและมีีวััตถุุประสงค์์

ที่่�ชััดเจนทั้้�งด้้านการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิตผ่่านการถ่่ายทอด

องค์์ความรู้้� การส่่งเสริมิอาชีพี รวมถึึงการพัฒันาระบบการพึ่่�งพา

ตนเองด้้านสวััสดิิการต่่างๆ ของชุุมชนโดยใช้้การมีีส่่วนร่่วม

กัับประชาชนในพื้้�นที่่�และหน่่วยงานต่่างๆ อัันสะท้้อน     

ถึึงการทำงานเชิิงรุุกและครอบคลุุมหลายมิิติิการพััฒนา

คุณุภาพชีีวิิตผู้้�สูงอายุุอย่า่งรอบด้านยิ่่�งขึ้้�น นัับเป็็นการเพิ่่�ม

บทบาทของรัฐับาลท้้องถิ่่�นและประชาสัังคม (Saito-Jensen, 

2015, pp. 2-3) โดยโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุของ อปท. ทั้้�งสอง

แห่่งก็็มีีพััฒนาการที่่�ตอบสนองต่่อกลไกดัังกล่่าว ดัังกรณีี

โรงเรีียนผู้้�สูงอายุุเทศบาลตำบลหนองลาน กิจิกรรมที่่�จััดขึ้�น

มีีความโดดเด่่นและจููงใจให้้ผู้้�สููงอายุุเข้้ามามีีส่่วนร่่วม

เพิ่่�มข้ึ้�นในแต่่ละปีี แม้้จะยัังมีีจำนวนน้้อยเม่ื่�อเทีียบกับผู้้�สูงอายุุ

ทั้้�งหมดในพื้้�นที่่� แต่่ผลการสำรวจก็พบว่ามากกว่่าร้้อยละ 50 

เป็็นผู้้�สููงอายุุติิดสังคม นั่่�นแสดงว่่าผู้้�สููงอายุุจะเข้้ามามีี

ส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมต่า่งๆ ในโรงเรีียนผู้้�สูงูอายุุของเทศบาล

เพิ่่�มมากข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ภายใต้้โครงสร้้างหน้้าที่่�ที่่�หลากหลายดัังกล่่าว

ข้้างต้้นสะท้้อนวาระที่่�ให้้ อปท. ต้้องสร้้างสภาพแวดล้อม

ที่่�เหมาะกัับผู้้�สูงอายุุ ดัังเช่่น การมีีกิิจกรรมสัันทนาการ

ที่่�เหมาะกับัผู้้�สูงูวััย (Keyes, Benavides & Keyes, 2019, 

pp. 3-4) โรงเรีียนผู้้�สูงอายุุยัังเป็็นพื้้�นที่่�แห่่งการปฏิิบััติิ

การยกระดับัการเสริมิสร้้างพลังัทางสังัคมด้้วยการส่่งเสริมิ             

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�สูงอายุผุ่่านการรวมกลุ่่�มในโรงเรียีนผู้้�สูงอายุุ                  

หรืือชมรมต่่างๆ ที่่�มีีการแลกเปลี่่�ยนความเห็็นระหว่่าง

คนหลายวััย (ผส., 2565, ออนไลน์์) นอกจากนี้้�ในแผนพััฒนา

เศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิฉบัับปััจจุุบัันยัังได้้กล่่าวถึึง 

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตว่่าเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการพััฒนา

คนในสัังคมสููงวััย เพ่ื่�อสนัับสนุุนการพัฒันาทัักษะชีีวิติและ

สร้า้งระบบนิเวศที่่�ควรเอื้้�อต่่อการเรียีนรู้้�ตลอดชีีวิติ (สคช., 

2565, น. 122) 
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“จากเริ่่�มแรกปีี 56 ไม่่มีีนัักเรีียน แล้้วก็็เพิ่่�มมา 

80-90-100 ตอนนี้้�เพิ่่�มมา 130 กว่่าคน แล้้วก็็นัักเรีียนที่่�

ไปจากเราไปเพราะสุขุภาพไม่่ไหวกับัเสีียชีีวิตแค่่นั้้�น แสดงว่่า

โครงการกิิจกรรมเราน่่าสนใจ ผู้้�สููงอายุเุข้้ามาทุกุปีี แล้้วก็ม็ีี

ผู้้�สููงอายุุบางส่่วนที่�ไม่่ถึึง 60 อยากเข้้า มีีผู้้�สนใจอายุุ

ประมาณ 50-55 ท่ี่�อยากเข้้าเพราะเราจะเตรีียมความพร้้อม

ให้้ผู้้�สููงอายุคุรบทุกุด้้าน เรามีีการออมด้้วยนะคะ บัญัชีีเงินิออม

ตอนนี้้�ของโรงเรีียนสองแสนกว่่าบาทแล้้ว” (เทศบาลตำบล, 

กาญจนบุุรีี)

“ผู้้�สููงอายุุที่่�น่ี่�ค่่อนข้้างชอบรวมตััวกััน กิิจกรรม

อะไรที่่�ให้้มารวมตััว มาทำงานร่่วมกััน ค่่อนข้้างชอบมาก 

แต่่ก่่อนโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุมีีสมาชิิกไม่่ถึึง 20 คน แต่่ทุุกวััน

นี้้�สมาชิกิของโรงเรีียนสููงอายุเุพิ่่�มขึ้้�นมากว่่า 70 คน แล้้วใน

เวลาไม่่ถึึง 5 ปีี ถือืว่า่ อบต. ประสบความสำเร็็จในการรวม

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ” (อบต., อ่่างทอง)

จากข้้อมููลดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความสำคััญของ

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุและบทบาทที่่�เปลี่่�ยนไปในด้้านมุุมมอง

การทำงานที่่�เน้้นการทำงานเชิงิรุกุ รัฐับาลท้้องถิ่่�นมีส่ี่วนสำคัญั

ในการตััดสิินใจดำเนิินการต่่างๆ ร่่วมกัับภาคีีเครืือข่่าย

โดยเน้้นความร่่วมมืือในพื้้�นที่่�(Place-based partnerships) 

และเครืือข่่ายทั้้�งในและนอกพื้้�นที่่� (Saito-Jensen, 2015, 

p. 2; Daniell & Kay, 2017, pp. 6-7) การตอบรับ

การร่่วมงานกับัหน่่วยงานภายนอก การมีกีลยุุทธ์์ในการบริหิาร

งบประมาณใช้้จ่่ายและจััดกิจกรรมสำหรัับผู้้�สูงอายุุ ตลอดจน

การนำความต้้องการของคนในพื้้�นที่่�ด้้านสวััสดิิการต่่างๆ 

มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการบริหารจััดการในโรงเรีียนผู้้�สูงอายุุ

เพื่่�อลดช่่องว่่างและเติิมเต็็มด้้านสวััสดิิการระหว่่างรััฐบาล

ส่่วนกลางและรััฐบาลท้้องถิ่่�น ทั้้�งนี้้� การรวมกลุ่่�มของ

โรงเรีียนผู้้�สูงูอายุุมีีบทบาทอย่่างมากในการสร้้างเครืือข่่าย

ทางสัังคมที่่�ส่่งผลต่่ออาชีีพทางการเกษตร โดยพบว่าผู้้�สูงูอายุุ

ส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่�มีีอาชีีพเป็็นเกษตรกร ดัังนั้้�นการมีีกลุ่่�ม

และเครืือข่่ายที่่�ขยายเพิ่่�มขึ้้�น ประกอบกัับการได้้รัับการ

สนับัสนุนุจากองค์์กรภาครััฐและเอกชน โดยเฉพาะในด้้าน

การใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ที่่�ผู้้�สูงอายุุส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถ

ใช้้งานได้้  

สรุุปและข้้อเสนอแนะ 

ตามโครงสร้า้งประชากรผู้้�สูงูอายุุของประเทศไทย

ซึ่่�งเป็น็สังัคมสูงูอายุอุย่า่งสมบูรูณ์ ์และคาดการณ์ว์่า่ในอีกี 

10 ปีีข้้างหน้้าจะก้้าวไปถึึงสัังคมผู้้�สูงอายุุระดัับสุุดยอด 

ดัังกล่่าวได้เ้กิิดขึ้้�นในหลายประเทศซึ่่�งส่่งผลให้้การมีมีุมุมอง

ต่่อผู้้�สููงอายุุและนโยบายด้้านผู้้�สููงอายุุมีีการปรัับเปลี่่�ยน

ตามสถานการณ์์โลกรวมถึึงในประเทศไทย การปรับัเปลี่่�ยน

มุุมมองต่่อผู้้�สูงอายุุได้้มีีผลต่่อการกำหนดนโยบายที่่�สำคััญ

คืือจาก ‘ภาระ’ ไปสู่่� ‘พลััง’ การปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดของ

รัฐับาลนี้้�ได้้ส่่งผลโดยตรงกัับ อปท. ซึ่่�งเป็็นตัวัแสดงที่่�รับัสนอง

นโยบายส่ว่นกลางและทำงานใกล้้ชิิดกับประชาชนในท้้องถิ่่�น 

ทั้้�งเป็็นปััจจัยัสำคัญัของการได้้รัับความไว้้วางใจและคะแนน

เสียีงในการเลืือกตั้้�งในอนาคต ในปััจจุบุันั อปท. ได้้ปรับัตัวั

เพ่ื่�อรองรัับการทำงานที่่�ตอบสนองประชากรสููงวัยัมากข้ึ้�น 

สำหรัับเทศบาลตำบลหนองลาน จัังหวััดกาญจนบุุรีี และ 

อบต. ตลาดใหม่่ จังัหวััดอ่างทอง ได้้มีกีารส่่งเสริิมปฏิสิัมัพันัธ์์

ต่อ่กัันในชุุมชน การสนัับสนุุนการทำงานเชิิงรุุกเพ่ื่�อเข้้าถึึง

ผู้้�สูงวััยในพื้้�นที่่� โดยขัับเคลื่่�อนผ่่านโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุที่่�

งานวิิจััยนี้้�เน้น้แนวทางส่่งเสริิมการมีีงานทำและการเรีียนรู้้�

ตลอดชีวิติ โดยการออกแบบการดำเนิินงานหรืือกิิจกรรม

ต่า่งๆ ให้้สอดคล้้องกัับสุขุภาพและความสนใจของผู้้�สูงอายุุ 

รวมถึึงความสัมัพันัธ์ก์ับัการบริหิารจัดัการงบประมาณและ

ความสอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นที่่�  

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.52
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




มกราคม – เมษายน 2567 83

การปรัับเปลี่่�ยนแนวทางการพััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

ผลการศึึกษาพบว่่า ภายใต้้การดำเนิินงานของ 

อปท. มีีปััจจัยหลัักที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อการเปลี่่�ยนแปลง คืือ 

1) วาระและเป้้าหมายการพััฒนาในระดัับนานาชาติิซึ่่�งมีี

ส่่วนในการกำหนดนโยบายของไทยทั้้�งในระดัับชาติิและ

ท้้องถิ่่�น และ 2) ศักัยภาพและขีดีความสามารถของ อปท. 

ในการทำงานด้้านการเข้้าถึึงความรู้้�และประสบการณ์์

การทำงานที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น ประการสำคััญภาคีเีครืือข่า่ยมีีส่่วน

อย่่างมากที่่�ช่่วยให้้ อปท. สามารถขัับเคล่ื่�อนงานด้้าน

ผู้้�สู งอายุุในพื้้�นที่่�ได้ต้่อ่เน่ื่�อง ประกอบกับการเปลี่่�ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีไีด้เ้ปิดิโอกาสให้ ้อปท. เข้า้ถึึงข้อ้มููลข่่าวสาร

ทั้้�งในระดัับชาติิและนานาชาติิมากข้ึ้�น ช่่วยเปิิดพรมแดน

ความรู้้� ช่่วยให้้การติิดต่อส่ื่�อสารและทำงานเพื่่�อผู้้�สููงอายุุ

ได้้รวดเร็็ว คล่่องตััว ลดความยุ่่�งยากและลดช่องว่่างของ

การติิดต่่อสื่่�อสารได้้สะดวกขึ้้�น ปััจจััยหลัักทั้้�งสองนี้้�มีีผล

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงการทำงานของ อปท. ด้้านผู้้�สููงอายุ ุ

3 ประการหลััก ได้้แก่่ (1) การเปลี่่�ยนแปลงแนวคิดและ

แนวทางการบริหารที่่�เดิิมมีีทัศันะว่่าผู้้�สูงอายุุเป็็นวััยพึ่่�งพิิง 

มาสู่่�ผู้้�สููงอายุุเป็็นกำลัังสำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจของ

ชุมุชนและประเทศ (2) การเน้้นการทำงานแบบภาคีเีครืือข่่าย 

เ ดิิ ม ก า ร ท ำ ง า น ดูู แ ล ผู้้�สู  ง อ า ยุุ ก ว่่ า สี่่� ท ศ ว ร ร ษ 

(พ.ศ.2525-2564) เน้้นรัับบริิการจากภาครััฐเป็็นหลััก 

เปลี่่�ยนมาสู่่�การทำงานแบบร่ว่มมืือทั้้�งแนวราบและแนวดิ่่�ง 

เน้้นทำงานร่่วมกัันทั้้�งรััฐ ชุุมชน เอกชนและประชาสัังคม 

และ (3) บทบาทของโรงเรีียนผู้้�สูงอายุุที่่�ปััจจุุบััน อปท. 

ตระหนัักในโครงสร้้าง หน้้าที่่� และกลไกสำคััญในการถ่่ายทอด

หลัักสููตรที่่�เป็็นประโยชน์์ตามหลัักการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต

และสามารถส่่งเสริิมการฝึึกอาชีีพและส่่งเสริิมการมีีงานทำ 

รวมทั้้�งใช้้โรงเรีียนผู้้�สูงอายุุเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะในการ

สะท้้อนความต้้องการของผู้้�สููงอายุุและนำมาสู่่�การหา

แนวทางพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตผู้้�สู ูงอายุุร่่วมกััน ทั้้� งนี้้� 

ความท้้าทายสำคััญคืือกรอบเงื่่�อนไขเวลาที่่� อปท. ต้้อง

ปรัับเปลี่่�ยนให้้ทัันต่่อสถานการณ์์สัังคมและการเพิ่่�มขึ้้�น

ของจำนวนประชากรสููงวััย รวมถึึงการบริหารทรััพยากร

ให้้เพีียงพอต่่อการดููแลผู้้�สููงอายุุในพื้้�นที่่�ได้้อย่่างทั่่�วถึึง

ข้อ้ค้้นพบและข้้อสัังเกตจากผลการวิิจััยนี้้� ได้้นำมา

สู่่�ข้อเสนอแนะในการส่่งเสริมิ อปท. และการดูแูลผู้้�สูงูอายุ ุ

ได้้แก่่ (1) สนัับสนุุนการนำข้้อปฏิิบััติิด้้านการส่่งเสริิม

คุณุภาพชีวิีิตตามแนวทางระดับัชาติแิละนานาชาติมิาปรับั

ประยุุกต์์ในระดัับท้องถิ่่�นตามแนวคิด Think globally, 

act locally เพื่่�อตระหนัักถึึงประเด็็นการพััฒนาที่่�ไม่่ควร

มองข้้าม ขณะเดีียวกันสามารถเชื่่�อมต่่อแนวทางนั้้�นสู่่�การ

ปฏิิบัติัิได้้จริงระดัับท้องถิ่่�น การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิติผู้้�สูงอายุุ

ในมิิติิต่่างๆ ดำเนิินการโดยคำนึึงถึึงความเหมาะสมของ

พื้้�นที่่�และคุณุลักัษณะประชากร (2) สนับัสนุนุ อปท. การอบรม

ด้า้นการจัดัการความรู้้�การพัฒันาผู้้�สูงูอายุแุละการทำงาน

ของ อปท. ให้้สอดคล้้องกัับสภาพสัังคมและการปฏิบิัติัิงาน

ในปััจจุุบัันโดยใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการ

เข้้าถึึงข้้อมููลความรู้้� เครืือข่่ายความร่่วมมืือ ตลอดจนนำ

เสนอและประชาสัมัพันัธ์จ์ุดุเด่น่และการทำงานที่่�ดีขีองตน 

เพ่ื่�อเข้้าสู่่�สังคมแห่่งการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ที่่�สร้้างสรรค์์ 

และพััฒนาไปด้้วยกััน และ (3) สนัับสนุุนการสร้้างและ

ขยายเครืือข่่ายการทำงานร่่วมกัันทั้้�งในภาครััฐ เอกชน 

และประชาสัังคม โดยร่่วมมืือกัันในระดับัชุมุชน และเครืือข่่าย

ที่่�กว้้างขวางมากข้ึ้�น เน้้นประสานงานกัับเครืือข่่ายด้้าน    

ผู้้�สูงอายุุและสถาบัันการศึึกษาเพ่ื่�อโอกาสในการขยาย

ความร่่วมมืือไปในหน่่วยงานและองค์์กรระหว่่างประเทศ

และการถ่่ายทอดความรู้้� ทัักษะ การจััดกิิจกรรม รวมถึึง

งบประมาณเสริิมด้้านการพััฒนา
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

Factors Affecting the Performance of 
the Bangkok Metropolitan Administration Office

ภััครดา เกิิดประทุุม*

Phakrada Kerdprathum**

บทคัดย่อ

งานวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mix methodology research 

มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาปััจจัยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของ

สำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ ข้้าราชการและ

บุุคลากรทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 

895 คน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล สถิิติิที่่�ใช้้ใน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลคืือ The partial least squares path modeling: PLS-PM 

การหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรเพ่ื่�อตรวจสอบนัยสำคััญรายเส้้นทาง และทำการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�บริิหารของสำนัักงานในเขตกรุุงเทพมหานครและนัักวิิชาการ 

จำนวน 8 ท่่าน   จากการวิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของตััวแปร พบว่าทุุกปััจจัยมีีความ

สััมพัันธ์์ในทุุกองค์์ประกอบของแต่่ละปััจจััยอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

ประกอบไปด้้วยปััจจััยด้้าน 1). ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 2). บรรยากาศองค์์การ 

และ 3). พฤติิกรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดี ีผลการทดสอบสมมติฐิานพบว่า่ บรรยากาศ

องค์ก์าร และพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีมีีอิีิทธิพิลต่อ่ประสิทิธิผิลการดำเนินิงาน

ทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและระดัับสำนัักงานเขต สำหรัับภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานในระดัับหน่่วยงาน แต่่ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานในระดัับสำนัักงานเขตอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนินิงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

ระดัับ 0.01 จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญมีีความเห็็นตรงกัันว่่าตัวัแปรภายใต้ก้รอบแนวคิดทั้้�ง 3 

ปััจจัยั ต่า่งมีีความสำคัญัต่อ่การก่่อให้เ้กิดิประสิิทธิิผลการดำเนิินงานทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและระดัับสำนัักงาน

เขตกรุุงเทพมหานคร โดยมีีความเห็็นเพิ่่�มเติิมในแต่่ละองค์์ประกอบดัังนี้้�คืือ  1. ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

มีี 3 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1.1) คุุณธรรมและจริิยธรรม  1.2) การเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี  และ 1.3) การมีี

สมรรถนะในการนำ  2. บรรยากาศองค์์การมีี 2 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 2.1) ความศรััทธาต่่อระบบและกลไก

การบริหารจััดการ และ 2.2) ความรู้้�สึึกมั่่�นคงในงานและการเติิบโตในอาชีีพ  3. พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี

ของเขตมีี  4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 3.1) การพััฒนาความรู้้�และความสามารถ 3.2) ความผููกพัันต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน 

3.3) ทััศนคติิที่่�ดีี และ 3.4) การทำงานเชิิงรุุก จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าในแต่่ละองค์์ประกอบที่่�ให้้ความเห็็นเพิ่่�มเติมินี้้�

จัักเป็็นกลไกหลัักสำคััญต่่อประสิิทธิิผลในการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร ในการส่่งเสริิมและ

พััฒนาศัักยภาพการเป็็นผู้้�นำของผู้้�บริิหารในทุุกระดัับ

คำ�สำ�คัญ: กรุงเทพมหานคร, การบริหารองค์กร

Abstract

This research employs a mixed methodological approach to study the factors influencing 

the performance of the Bangkok Metropolitan Administration Office. The sample groups are 

government officials and personnel at organizational and district levels, totalling 895 individuals. 

Data was collected using questionnaires, statistical analysis, and the Partial Least Squares Path 

Modeling (PLS-PM) method to examine the significant relationships among variables. In-depth 

interviews were also conducted with 8 Bangkok Metropolitan Administration Office managers. 

The analysis of variable relationships reveals that every factor is significantly related to all 

components of each factor at a statistical significance level of 0.01. These factors include: 1) 

leadership change readiness 2) organizational climate, and 3) good membership behavior. The 

hypothesis testing results indicate that organizational climate and membership behavior 

significantly influence organizational and district performance. However, leadership change 

readiness only significantly impacts the performance at the organizational unit level, not at the 

district office level.
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The in-depth interviews with key informants unanimously emphasize the importance of 

variables within the framework of all three factors for generating performance at the 

organizational and district levels. The additional insights provided by the informants are as follows:

1. Leadership change readiness comprises three components:

	 1.1) Ethics and morality 1.2) Exemplary role modelling 1.3) Competence in leadership

2. Organizational climate consists of two components:

	 2.1) Commitment to systems and management mechanisms

	 2.2) Sense of stability in work and professional growth  

3. Good membership behavior in the district context encompasses four components:

	 3.1) Knowledge and skill development 3.2) Teamwork commitment

	 3.3) Positive attitude 3.4) Proactive work approach

In summary, each of these additional insights plays a crucial role in the performance of 

the Bangkok Metropolitan Administration Office, contributing to developing and enhancing 

leadership potential for administrators at all levels.

Keywords: Bangkok Metropolitan Administration, Association in institution, Management
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนินิงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

บทนำ

ยุทุธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ.2561-2580) มีีเป้้าหมาย

เพื่่�อประโยชน์์ชาติิในด้้านความมั่่�นคง การสร้้างความ

สามารถในการแข่ง่ขันั การพัฒันาและเสริมิสร้า้งศักัยภาพ

ทรััพยากรมนุุษย์์ การสร้้างโอกาสความเสมอภาคทาง

สัังคม  การสร้้างการเติิบโตบนคุุณภาพชีีวิิตที่่�เป็็นมิิตร

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และการปรัับสมดุุลและพััฒนาระบบ

การบริหารจััดการภาครััฐ (สำนัักงานเลขาธิกิารคณะรััฐมนตรีี, 

2561, น. 11) โดยยุุทธศาสตร์์ด้้านการปรัับสมดุุลและ

พััฒนาระบบบริิหารจััดการภาครััฐ ประกอบด้วย

ยุุทธศาสตร์์ 8 ประเด็็นสำคััญในการขัับเคล่ื่�อนกลไก

การดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐและเพื่่�อให้้การ

เปลี่่�ยนแปลงและการพััฒนาประเทศบรรลุุเป้้าหมาย

ทุุกยุุทธศาสตร์์ รััฐบาลจึึงได้้จััดทำแผนปฏิิรูปูประเทศ 

11 ด้้าน เพื่่�อเป็็นแนวทางการดำเนิินการ ในแต่่ ละ

ยุุทธศาสตร์์ โดย 1 ในแผนการปฏิิรููปประเทศ ก็็คืือ 

การปฏิิรููปประเทศด้้านการบริหารราชการแผ่่นดิิน 

เนื่่�องจากหน่่วยงานภาครััฐถืือเป็็นเสาหลัักของแผ่น่ดินิ 

และการบริหิารราชการแผ่่นดินิถืือเป็็นหัวัใจในการขับัเคลื่่�อน

การพัฒันาประเทศให้้บรรลุุวิิสััยทััศน์์ “มั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน” 

(สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ, 2561, ออนไลน์์)

สำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร เป็็นหน่่วยงาน

ภาครัฐัในรูปูแบบองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นรูปูแบบพิเศษ 

ซึ่่�งมีหีน้้าที่่�บริหิารเขตการปกครองพิิเศษกรุงุเทพมหานคร 

(ศููนย์์สารสนเทศกรุุงเทพมหานคร, 2565, ออนไลน์์) 

ในฐานะเมืืองหลวงของประเทศที่่�มีีอััตราการขยายตััว

ทั้้�งในด้้านประชากรและเศรษฐกิิจอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีี

ผู้้�ว่่าราชการกรุุงเทพมหานครเป็็นผู้้�บริหารสููงสุุดรับผิดชอบ

ในการบริิหารจััดการภายใต้้พื้้�นที่่�จำนวน 1,568.737 

ตารางกิิโลเมตร และจำนวนประชากรมากกว่่า 5 ล้้านคน 

โดยแบ่่งพื้้�นที่่�การบริิหารเป็็นเขตการปกครอง 50 

สำนักังานเขต จััดโครงสร้้างการบริหารงานออกเป็็น 12 ฝ่่าย 

บริหารสำนักังานเขตโดยผู้้�อำนวยการ ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการ 

และหัวัหน้้าฝ่่าย (ประกาศกรุงุเทพมหานคร, 2549, น. 61) 

สำนัักงานกรุุงเทพมหานครมีีบุุคลากรเป็็นข้้าราชการ

ลููกจ้้างประจำและลููกจ้้างชั่่�วคราวในสัังกััดจำนวน 

78,722 คน (ศููนย์์สารสนเทศกรุุงเทพมหานคร, 2565, 

ออนไลน์)์ และด้ว้ยความเป็น็เมืืองหลวง กรุงุเทพมหานคร

จึึงเป็็นศููนย์์รวมของประชาชนทุุกสาขาอาชีีพที่่�อยู่่�รวมกััน

อย่่างแออััดทําให้้เกิิดปััญหาต่่างๆ มากมาย โดยเฉพาะ

ปััญหาในการดำรงชีีวิิตประจํําวััน ซึ่่�งกรุุงเทพมหานคร

ยัังไม่่สามารถให้บ้ริกิารและจัดัการปััญหาให้ก้ับัประชาชน

ได้้ดีีเท่่าที่่�ควร คณะกรรมาธิิการขัับเคลื่่�อนการปฏิิรููป

ประเทศด้้านการปกครองท้้องถิ่่�นได้ท้ําํการศึึกษา วิเิคราะห์์

สภาพปััญหาและสรุุปแผนการปฏิิรููปประเทศด้้าน                    

การปกครองท้้องถิ่่�นรููปแบบพิิ เศษ :  แผนปฏิิ รููป

กรุุงเทพมหานคร ใน 3 ประเด็น็สำคัญั คืือ 1. การปรับัปรุงุ

ประสิิท ธิิภาพการให้ ้บริิการเพื่่�อแก้้ ไขปััญหาชีี วิิต

ประจํําวัันและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้ดีีขึ้้�น 

2.การปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการบริิหารงานโดยยึึดหลััก

การบริหารจััดการที่่�ดีี 3. ปรัับปรุุงบทบาทอำนาจหน้้าที่่� 

และศัักยภาพของกรุุงเทพมหานครเพื่่�อรองรัับการ

เจริญเติิบโตของมหานคร (สภาขัับเคลื่่�อนการปฏิิรููป

ประเทศ, 2558, ออนไลน์์)
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ด้้วยภารกิิจและสภาพปััญหาที่่�ต้้องบริิหารจััดการ

ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ชาติิ แผนการปฏิิรููปประเทศและ

แผนปฏิิรููปกรุุงเทพมหานคร ที่่�เปรีียบเสมืือนพิิมพ์์เขีียว

การปฏิิรููปองค์์การของกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นโจทย์์

สำคััญของสมาชิิกทุุกคนในทุุกสำนัักงานเขต ที่่�ต้้อง

ทบทวนบทบาทต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพ่ื่�อแก้้ไขปััญหา

และพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนให้้ดีียิ่่�งข้ึ้�น โดย

ต้้องเริ่่�มจากการปฏิิรููปบทบาทผู้้�นำเขตพื้้�นที่่�การบริหิาร

กรุงุเทพมหานคร หรืือสำนัักงานเขต ให้้มีลีักัษณะความเป็็น

ผู้้� นำตามสภาวะการเปลี่่� ยนแปลง ที่่� จะ ต้้อง เ ป็็น                      

ผู้้�เปลี่่�ยนแปลงความคาดหวััง ความต้้องการ ความคิิดและ

จิิตสำนึึกของผู้้�ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงต้้องสามารถกระตุ้้�น

ให้้ผู้้�ตามมองสิ่่�งต่่างๆ อย่่างรอบด้้านและเชื่่�อมโยงเพื่่�อให้้

เห็็นผลประโยชน์์และความสำเร็็จขององค์์การเหนืือ

ผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคล (พิิชาย  รัตันดิิลก ณ ภูเูก็็ต, 2552, 

น. 198)  ซึ่่�งผู้้�นำลัักษณะดังักล่่าวจะส่่งผลต่่อความคิดิ ทััศนคติิ

และพฤติกิรรมการปฏิิบัตัิงิานของสมาชิกิในสำนักังานเขต 

ในรูปูแบบของบรรยากาศองค์์การที่่�สามารถเช่ื่�อมโยงไปสู่่�

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของข้้าราชการ พนัักงาน

และลููกจ้้างของหน่่วยงานต่่างๆ ภายในสำนักังานเขต ที่่�จะ

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานในทุุกภารกิิจของทุุก

หน่่วยงานในสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร ด้้วยเหตุุนี้้� 

ผู้้�วิิจัยัจึึงมีคีวามสนใจที่่�จะศึึกษา ปััจจัยัด้า้นภาวะผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์การ และพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิกิที่่�ดี ีที่่�ส่่งผลต่อ่ประสิทิธิผิลการดำเนินิงานในระดับั

หน่ว่ยงานภายในและระดับัสำนักังานเขตกรุงุเทพมหานคร 

เพ่ื่�อแสวงหาคำตอบในองค์์ประกอบที่่�เป็็นรากฐานสำคััญ

ในการนำไปสู่่�การปฏิริูปูการบริหิารจัดัการและประสิทิธิิผล

ในการดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยด้้านภาวะผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลง  บรรยากาศองค์ก์าร และพฤติกิรรมการเป็น็

สมาชิกิที่่�ดีีต่่อประสิทิธิิผลการดำเนินิงานในระดับัหน่่วยงาน

ภายในและระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

สมมติิฐานการวิิจััย

1.ภาวะผู้้�นำการเปลี่่� ยนแปลงมีีอิิท ธิิพลต่่อ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีในระดัับหน่่วยงานภายใน

และระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

2.บรรยากาศองค์์การมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการ

เป็็นสมาชิิกที่่�ดีีในระดัับหน่่วยงานภายในและระดัับ

สำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

3.ภาวะผู้้�นำการเปลี่่� ยนแปลงมีีอิิท ธิิพลต่่อ

ประสิิทธิผิลการดำเนิินงานในระดัับหน่่วยงานภายในและ

ระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

4.บรรยากาศองค์์การมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผล

การดำเนิินงานในระดัับหน่่วยงานภายในและระดัับ

สำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

5.พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีมีี อิิทธิิพลต่่อ

ประสิิทธิผิลการดำเนิินงานในระดัับหน่่วยงานภายในและ

ระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนินิงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

แนวคิดิการปกครองท้้องถิ่่�น (Local Government 

Concept) การปกครองท้้องถิ่่�นของไทย มีีจุดุกำเนิิดจาก

พระราชบััญญััติิกำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจาย 

อำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ.2542 เพ่ื่�อให้้

อิิสระแก่่ท้้องถิ่่�นตามหลัักแห่่งการปกครองตนเองตาม

เจตนารมณ์์ของคนในท้้องถิ่่�น  โดยหลัักของการกระจาย 

อำนาจการปกครอง ประกอบด้วย 1). การกระจายอำนาจ 

ทางพื้้�นที่่� คืือ การที่่� รััฐมอบอำนาจในการจััดบริการ

สาธารณะให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในการ 

จัดัระเบีียบการบริหารราชการส่่วนท้้องถิ่่�น 2). การกระจาย 

อำนาจทางภารกิิจของรััฐ คืือ การที่่�รััฐมอบอำนาจในการ

จัดับริกิารสาธารณะบางอย่่างโดยที่่�รัฐัเป็น็ผู้้�ออกกฏหมาย

ท้้องถิ่่�นให้ป้ฏิบัิัติ ิและ 3). การกระจายอำนาจทางการคลังั

ให้กั้ับหน่่วยงานในระดัับล่างหรืือระดัับปฏิบิัติัิ โดยเป็็นการ

ให้อิ้ิสระหน่ว่ยงานระดับัปฏิบิัตัิไิด้ม้ีอีำนาจตัดัสินิใจในการ

บริหิารภารกิิจและงบประมาณของตนเอง (Chaiyon, 2014, 

p. 15) โดยเหตุุผลที่่�รัฐัต้อ้งมีีการกระจายอำนาจเน่ื่�องจาก

การบริหารภาครััฐแบบรวมศููนย์์อำนาจไว้้ที่่�ส่่วนกลาง

ทำให้้การบริกิารสาธารณะมีข้ี้อจำกัดัในด้า้นประสิทิธิภิาพ

และความล่่าช้้าอัันเกิิดจากโครงสร้้างองค์์การแบบราชการ

ที่่�มีีขนาดใหญ่่ หรืือเกิดิสภาพ “ความไม่่ประหยัดัในเชิงิขนาด” 

(Diseconomies of Scale) ซึ่่�งการกระจายอำนาจจะก่่อให้้

เกิิดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในพื้้�นที่่� หน่่วยงานใน

ระดัับพื้้�นที่่�สามารถตอบสนองต่่อปััญหาและความต้้องการ

ของชุุมชนเนื่่�องจากมีีความใกล้้ชิดิและทราบความต้อ้งการ
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ภายในชุุมชนได้้เป็็นอย่่างดีี ส่่งผลให้้เกิิดความชอบธรรม

ในการใช้้อำนาจซึ่่�งการกระจายอำนาจเป็็นเง่ื่�อนไขของการ

บริหารจัดัการตามหลักัธรรมาภิบิาล (Good Governance) 

ที่่�ก่่อให้้เกิิดการสร้้างโครงข่่ายของการตรวจสอบถวงดุุล 

(วาสนา ยี่่�รงค์์, 2563, น. 33)

การจััดระเบีียบการบริหารราชการส่่วนท้้องถิ่่�นของ

ประเทศไทย ภายหลััง พรบ.กำหนดแผนและขั้้�นตอนการ 

กระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

พ.ศ.2542 มีีการจัดัโครงสร้้างการปกครองท้้องถิ่่�น 2 รูปูแบบ

ใหญ่่ๆ คืือ 1). รููปแบบทั่่�วไป ได้้แก่่ องค์์การบริหารส่่วน

จัังหวััด เทศบาล และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล โดย

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดมีหน้้าที่่�จััดทำแผนพััฒนา

จังัหวัดั ประสานและสนับัสนุนุหน่ว่ยการปกครองท้อ้งถิ่่�น

ขนาดเล็็ก ขณะที่่�เทศบาลและองค์์การบริหารส่่วนตำบล 

มีีหน้้าที่่�ให้้บริการสาธารณะภายในเขตพื้้�นที่่�ที่่�รัับผิดชอบ 

และ 2). รููปแบบพิิเศษ ได้้แก่่ กรุุงเทพมหานคร และเมืือง

พััทยา  โดยกรุุงเทพมหานครมีีฐานะเป็็นหน่่วยการ

ปกครองท้้องถิ่่�นขนาดใหญ่่ มีีอำนาจหน้้าที่่�เทีียบเท่่า

องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดัรวมกับัเทศบาล ในขณะที่่�เมืือง

พััทยาเป็็นหน่่วยการปกครองท้้องถิ่่�นขนาดเล็็ก มีีอำนาจ

หน้้าที่่�เทีียบเท่่าเทศบาลและองค์์การบริิหารส่่วนตำบล 

(Mektrirat, 2009, p. 53) ซึ่่�งภายใต้้แนวคิิดการกระจาย 

อำนาจ การปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ต้้องมีีหน้้าที่่�ในการจััด

บริกิารสาธารณะบางอย่า่ง ซึ่่�งรูปูแบบการจัดัการปกครอง

สาธารษณะแบบดั้้�งเดิิม จะมุ่่�งเน้้นที่่�ประสิิทธิิภาพของ

โครงสร้้างการบริิหารเชิิงเดี่่�ยวแบบระบบราชการที่่�

ข้้าราชการระดัับสููงเป็็นผู้้�กำหนดและทำนโยบาย

สาธารณะให้้ข้้าราชการระดัับล่่างนำไปปฏิิบััติิ โดยไม่่ได้้

ให้้ความสำคัญักัับการมีส่ี่วนร่ว่มของประชาชน นำไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับปััญหาและความต้้องการของ

ประชาชน ซึ่่�งบ่่อยครั้้�งเราจะพบว่่า การจััดการบริิการ

สาธารณะของรััฐมีีข้้อบกพร่่องในเรื่่�องการไม่่สามารถ

ตอบสนองปััญหาและความต้้องการของประชาชนได้้

อย่่างแท้้จริิง (ธนภููมิิ นราธิิปกร, ศุุภวััฒนากร วงศ์์ธนวสุุ 

และกิิตติิบดีี ใบพลูู, 2562, น. 25)  จึึงนำไปสู่่�การพััฒนา

แนวคิดิการจัดัการปกครองสาธารณะแนวใหม่ท่ี่่�นำแนวคิดิ

ของการบริหารงานแบบภาคเอกชนมาประยุุกต์์ใช้้ในภาครัฐั 

เน้้นการใช้้ภาวะผู้้�นำแบบผู้้�ประกอบการในการควบคุม

ผลผลิิตบนพื้้�นฐานของการประเมิินผลอย่่างเป็็นระบบ 

(Osborne, 2010, p. 377) ซึ่่�งการจััดการปกครอง

สาธารณะแนวใหม่่ มีีองค์์ประกอบสำคััญ 4 ประการ คืือ 

1).การจััดการภาครััฐแบบเครืือข่่าย ด้้วยการสร้้าง

ความร่่วมมืือเพ่ื่�อเป้้าหมายในการจััดทำบริการสาธารณะที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ 2). การลดกำแพงภาครััฐ เพ่ื่�อให้้บริการ

สาธารณะสามารถแก้้ไขปััญหาให้้กับัประชาชนได้้อย่่างแท้้จริงิ 

3). การระดมทรัพัยากรและการร่่วมลงทุุนระหว่่างเครืือข่่าย 

ด้้วยการนำทรััพยากรและข้้อได้้เปรีียบของเครืือข่่ายใช้้

แก้ไ้ขปััญหาด้า้นงบประมาณในการจัดัทำบริกิารสาธารณะ 

และ 4). การส่่งเสริิมและสร้้างการมีีส่่วนร่่วมของภาค

ประชาสัังคมในการจัดัทำบริกิารสาธารณะ (ธนภูมูิ ินราธิปิกร, 

ศุภุวัฒันากร วงศ์ธ์นวสุ ุและกิติติบิดี ีใบพลู,ู 2562, น. 27)

แนวคิดประสิิทธิิผลองค์์การ (Organizational 

Effectiveness Concept) เป็็นเป้้าหมายสููงสุุดและเป็็น

ตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญในการดำเนิินงานของทุุกๆ องค์์การ โดย

เฉพาะในยุุคปััจจุุบัันที่่�ต้้องเผชิิญกัับภาวะแรงกดดันจาก

การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ซึ่่�งมีีนัักทฤษฎีทีี่่�ศึึกษา
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนินิงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

และนำเสนอแนวความคิดิและตัวัแบบประสิทิธิผิลองค์ก์าร

ไว้้มากมาย โดยเฉพาะการศึึกษาเกี่่�ยวกัับเกณฑ์์ที่่�ใช้้วััด

ประสิิทธิิผลองค์์การ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากเป้้าหมายและ

วััตถุุประสงค์์ในการดำเนิินงานของแต่่ละองค์์การ 

มีีความหลากหลายและแตกต่่างกััน (นุุสรา เกิิดประทุุม, 

2558, น. 16) ซึ่่�งแนวคิิดประสิิทธิิผลองค์์การเริ่่�มต้้นจาก

การใช้้เป้้าหมายขององค์์การเป็็นแนวทางในการวััดผล

ประสิิทธิิผลในการดำเนิินงาน เรีียกว่่า“โมเดลเป้้าหมาย” 

โดย Etzioni (1964, อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ จัันทสุุวรรณ, 

2554, น. 34) มองว่่าโมเดลเป้้าหมายจะใช้้ได้้เฉพาะ

องค์์การที่่�มีีเป้้าหมายจำกััดและคงที่่� และจะใช้้ได้้สำหรัับ

องค์์การที่่�มีเีป้้าหมายเดียีว ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับความเป็็นจริง

เนื่่�องจากองค์์การส่่วนใหญ่่จะมีีเป้า้หมายการดำเนิินงานที่่�

หลากหลาย  ในเวลาต่่อมาก็็ได้้มีีนัักวิิชาการทำการศึึกษา

และพััฒนาแนวคิดประสิิทธิิผลองค์์การอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ซึ่่�งจากการศึึกษาและไล่่เรีียงแนวคิดของนัักวิิชาการสามารถ

สรุปุแนวคิดิการประเมิินประสิทิธิิผลองค์์การได้ ้7 แนวคิดิ 

(นุุสรา เกิิดประทุุม, 2558, น. 20) คืือ 1). แนวคิิดการ

บรรลุุเป้้าหมาย เป็็นแนวคิดที่่�วััดประสิิทธิิผลองค์์การ

ด้้านความสามารถในการจััดหาทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่า  และ

ความสามารถในการดำเนิินกิิจกรรมจนบรรลุุเป้้าหมาย

สุดุท้ายขององค์์การ (Robbins & Barnwell, 1998, p. 51) 

2). แนวคิดิเชิงิระบบ  เป็็นแนวคิดที่่�พิจิารณาความสััมพัันธ์์

ระหว่่างองค์์การกัับสภาพแวดล้้อมในลัักษณะของ

ระบบเปิิดที่่�ต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของตััวป้อนเข้้าและ

กระบวนการในทุุกๆ ส่่วน โดยไม่่ได้้สนใจเฉพาะผลสำเร็็จ

ในขั้้�นสุุดท้้ายเท่่านั้้�นแต่่จะให้้ความสนใจกัับทุุกระบบซึ่่�งมีี

ความสำคััญต่่อความสำเร็็จตามเป้้าหมายขององค์์การ 

(Robbins & Barnwell, 1998, p. 51) 3). แนวคิิดการ

เน้้นพฤติิกรรม ด้้วยความเชื่่�อที่่�ว่่าพฤติิกรรมของบุุคคล

ในองค์์การมีีผลต่่อความสำเร็็จหรืือความล้้มเหลวของ

องค์์การ ซึ่่�งเป้้าหมายของบุุคคลและเป้้าหมายขององค์์การ

มีีลักัษณะสััมพัันธ์์กันั องค์์การจึึงต้้องสร้้างพฤติิกรรมที่่�คาดหวััง

และตอบสนองต่่อเป้้าหมายส่่วนบุุคคลเพื่่�อผลสััมฤทธิ์์�

ต่่อเป้้าหมายขององค์์การ ดังันั้้�นการประเมิินประสิิทธิิผล

องค์์การจึึงต้้องให้้ความสำคััญกัับลัักษณะพฤติิกรรมของ

คนในองค์์การที่่�มีีผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายขององค์์การ 

4). แนวคิดระบบทรััพยากร ซึ่่�งเป็็นการนำแนวคิดิเชิงิระบบ

เป็็นเกณฑ์์ในการวิเิคราะห์์ประสิทิธิผิลองค์์การโดยมีเีป้้าหมาย

ที่่�ทรััพยากรที่่�มีคีุณุค่่าและหายากขององค์์การ ดังันั้้�น รูปูแบบ

การวััดประสิิทธิิผลจึึงเป็็นการวััดประสิิทธิิผลขององค์์การ

ในการจััดหาและการได้้มาซึ่่�งทรััพยากรเพื่่�อใช้้ในการ

ดำเนิินงาน (Cameron, 1978, p. 604)  5). แนวคิด

กระบวนการภายใน โดยเป็็นการวััดประสิิทธิิผลองค์์การ

จากการจััดระบบกระบวนการภายในองค์์การเพ่ื่�อผล

สัมัฤทธิ์์�ในเป้้าหมายขององค์์การ (Cameron, 1978, p. 604) 

6). แนวคิิดกลุ่่�มยุุทธศาสตร์์/ กลยุุทธ์์เฉพาะส่่วน หรืือ

แนวคิดิความพึึงพอใจของกลุ่่�มผู้้�มีส่ี่วนร่่วม ซึ่่�งเป็็นการประเมิิน

จากความสามารถในการตอบสนองความพึึงพอใจและ

ความคาดหวังัของกลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นร่ว่มและผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่่วนเสีีย

ทุุกฝ่่าย (Cameron, 1981, p. 604)  ดังันั้้�น ภายใต้้แนวคิดนี้้�

องค์์การที่่�มีีประสิิทธิิผลสููงจะต้้องสามารถตอบสนองต่่อ

ความต้้องการของส่่วนต่่างๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี (Robbins & 

Barnwell, 1998, p. 51) และ 7). แนวคิิดการแข่่งขััน

คุุณค่่า เป็็นการประเมิินประสิิทธิิผลองค์์การโดยให้้

ความสำคัญักับัคุณุค่า่ตามความต้อ้งการของแต่ล่ะคนหรืือ
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ผลประโยชน์์ของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่างๆ ซึ่่�งมีี

ลัักษณะแตกต่่างกััน ดัังนั้้�น การประเมิินประสิิทธิิผล

องค์์การที่่�ดีีจะต้้องหาวิิธีีการเปรีียบเทีียบหรืือแข่่งขัันใน

คุุณค่่าระหว่่างกัันให้้มากที่่�สุุด ด้้วยเหตุุนี้้� การอธิบิายและ

ทำนายประสิิทธิิผลองค์์การด้้วยตััวแบบการแข่่งขัันของ

ค่่านิิยมจึึงเป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจในการวิจัิัย (พงษ์์เทพ จัันดาวััน 

และคณะ, 2565, น. 38)  ดังันั้้�น ผู้้�วิจัิัยจึึงใช้้ตัวัแบบการแข่่งขันั

ของค่่านิิยม (Competing Values Framework : CVF) 

ในการประเมินิประสิทิธิิผลการดำเนินิงานของสำนักังานเขต 

ซึ่่�งประกอบด้วยตััวแบบมนุุษย์์สัมัพันัธ์์ ตัวัแบบระบบเปิิดตัวั

แบบเป้้าหมายเชิิงเหตุผุลและตัวัแบบกระบวนการภายใน 

เนื่่�องจากเป็็นตััวแบบที่่�มีีความสมดุุลทั้้�งในมติิด้้ าน

โครงสร้้าง (Structure) มิิติิด้้านจุุดเน้้น (Focus) และมิิติิ

ด้้านวิิธีีการและผลลััพธ์์ (Means and Ends) (Quinn & 

Rohrbaugh, 1983, p. 363) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับบริิบท

การดำเนิินการของสำนักังานเขตที่่�มีีการกำหนดโครงสร้้าง 

เป้า้หมาย วิิธีกีารและการมุ่่�งเน้น้ผลลัพัธ์ใ์นการดำเนินิงาน

ที่่�ชััดเจน

	 แนวคิดภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Transfor-

mational Leadership Concept) เป็็นแนวคิดที่่�เกิิดจาก

การเปลี่่�ยนแปลงกระบวนทััศน์์ในการศึึกษาภาวะผู้้�นำสู่่�

ความเป็น็ผู้้�นำที่่�มีีวิสิัยัทัศัน์ ์และมีกีารกระจายอำนาจหรืือ

เสริมิสร้้างพลังัจูงูใจ (Mosley, Pietri & Megginson, 1996 

อ้้างถึึงใน นุสุรา เกิิดประทุุม, 2558, น. 70) ด้้วยกระบวนการ

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติิของสมาชิิกใน

องค์์การ แต่่อิิทธิิพลนั้้�นจะเป็็นการให้้อำนาจแก่่ผู้้�ตาม

ให้้กลัับกลายมาเป็็นผู้้�นำและผู้้�ที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงหน่่วยงาน

ได้้ต่่อไป ดังันั้้�น ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงจึึงถูกูยอมรับัว่า

เป็็นกระบวนการที่่�เป็็นองค์์รวมและเกี่่�ยวข้้องกัับการ

ดำเนิินงานของผู้้�นำในระดับัต่างๆ ขององค์์การ (Muchinsky, 

2003, อ้้างถึึงใน นุสุรา เกิดิประทุุม, 2558, น. 70) ซึ่่�งลักัษณะ

ดัังกล่่าวภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงจึึงมีีความสอดคล้้อง

กัับบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงของโลกยุุคปััจจุุบััน  โดยภาวะ

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง มีีจุุดเริ่่�มต้้นจากการศึึกษาของ 

Burns ในปีี 1978 ซึ่่�งมีีรากฐานมาจากผลงานของ Downton  

ที่่�ได้้เสนอทฤษฎีีภาวะผู้้�นำทางการเมืืองแบบกบฏ  ที่่�มีี

องค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำ 3 แบบ (นุุสรา เกิิดประทุุม, 

2558, น. 71) คืือ แบบแลกเปลี่่�ยน  แบบเชิิงบารมีี  และ

แบบสร้้างแรงบันัดาลใจ  ในขณะที่่�การศึึกษาของ Zaleznik 

(1967, p. 59) ได้้แบ่่งแยกให้้เห็็นถึึงความแตกต่่างของ

ภาวะผู้้�นำสองประเภท คืือ แบบแลกเปลี่่�ยน กัับแบบ

เชิิงบารมีี  และจากการศึึกษาของ Burns ได้้ข้้อสรุุปว่่า 

ระหว่่างผู้้�นำกัับผู้้�ตามจะมีีปฏิิสััมพัันธ์์สองแบบ คืือ แบบ

แลกเปลี่่�ยน และแบบแปลงสภาพ โดยที่่�ปฏิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างผู้้�นำกัับผู้้�ตามแบบแลกเปลี่่�ยนจะอยู่่�บนพื้้�นฐาน

ของการแลกเปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�มีีมููลค่่า ทั้้�งมููลค่่าด้้านการเมืือง 

ด้้านเศรษฐกิิจ หรืือด้้านอารมณ์์ ส่่วนปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ผู้้�นำกัับผู้้�ตามแบบแปลงสภาพความสััมพัันธ์์จะอยู่่�บนพื้้�น

ฐานของแรงจููงใจ  ความมีีคุุณธรรม  และแรงบัันดาลใจ

ทางจริยิธรรมของผู้้�นำที่่�ส่ง่ผลให้้ผู้้�ตามมีีสิ่่�งดัังกล่่าวเพิ่่�มขึ้้�น 

ดังันั้้�น ตามทรรศนะของ Burns, J. M. (1978, อ้้างถึึงใน 

พิิชาย รััตนดิิลก ณ ภููเก็็ต, 2552, น. 196) ภาวะผู้้�นำแบบ

แลกเปลี่่�ยน จะมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสนับัสนุนุประโยชน์์ส่่วนตน

ของผู้้�ตาม ในขณะที่่�ภาวะผู้้�นำแบบแปลงสภาพ จะเน้้น

การมีีเป้้าหมายที่่�ไกลกว่่าและเหนืือกว่่าประโยชน์์ส่่วนตน

ของผู้้�ตาม ด้้วยการสร้้างให้้ผู้้�ตามมีีความตระหนัักในด้้าน
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนินิงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

คุณุธรรมและจริยิธรรม จนนำไปสู่่�การปฏิบิัตัิแิละโน้ม้น้า้ว

ผู้้�ตามให้้ก้้าวข้ามผลประโยชน์์ส่่วนตนเพื่่�อบรรลุใุนสิ่่�งที่่�ดีีกว่่า 

(Antonakis & House, 2002, p. 33) และจากการ

ทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์องค์์ประกอบ

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งสามารถสรุปุเป็็นองค์์ประกอบ

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในการศึึกษาครั้้� งนี้้� ไ ด้้                               

5 องค์์ประกอบ คืือ 1). องค์์ประกอบด้้านบารมีีและการมีี

อิิทธิิพลอย่่างมีีอุุดมการณ์์ ซึ่่�งเป็็นลัักษณะผู้้�นำที่่�สามารถ

ทำให้ผู้้้�ตามยอมรัับวิสิัยัทัศัน์แ์ละพันัธกิจิที่่�ผู้้�นำได้้นำเสนอ  

โดยที่่�ผู้้�ตามยอมรัับในอำนาจและเชื่่�อมั่่�นผู้้�นำจนเกิิด                                 

ความต้้องการที่่�จะข้้ามพ้้นผลประโยชน์์ส่่วนตนเพื่่�อสิ่่�งที่่�ยิ่่�งใหญ่่

กว่่า (Bass, 1985; Bass & Avolio, 1994; Northouse, 

2001, อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ จัันทสุุวรรณ, 2554, น. 75) 

2). องค์์ประกอบด้านการกระตุ้้�นทางปััญญา เป็็นลักัษณะของ

ผู้้�นำที่่�สามารถชี้้�ให้ผู้้้�ตามเห็็นถึึงที่่�มาของปััญหาและกระตุ้้�น

ผู้้�ตามให้้ใช้้ปััญญาในการแก้้ไขปััญหา ดัังนั้้�นผู้้�ตามจึึงถููก

กระตุ้้�นให้้ใช้้ความคิดิของตนเองและโน้้มน้้าวให้้ผู้้�ตามหาวิธิีี

การแบบใหม่่ๆ ในการบรรลุุเป้้าหมาย (Bass, 1985; Bass 

& Avolio, 1994; Northouse, 2001, อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ 

จัันทสุุวรรณ, 2554, น. 75) 3). องค์์ประกอบด้้านการ

คำนึึงถึึงปััจเจกบุุคคล เป็็นลัักษณะที่่�ผู้้�นำให้้ความสนใจ

ต่่อความเป็็นปััจเจกบุุคคลของผู้้�ตามโดยผู้้�นำจะทำหน้้าที่่�

เป็็นที่่�ปรึึกษา สนัับสนุุน และปฏิบิัติัิตนต่่อผู้้�ตามอย่่างเหมาะสม

เป็็นรายบุุคคลด้้วยความเคารพ (Bass, 1985; Conger, 

1989; Bass & Avolio, 1994; Northouse, 2001, 

อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ จัันทสุุวรรณ, 2554, น. 75)  4). องค์์ประกอบ

ด้้านการจููงใจเพื่่�อสร้้างแรงดลใจ เป็็นผู้้�นำที่่�มีีคุุณลัักษณะ

ในการสร้้างแรงดลใจและกระตุ้้�นผู้้�ตามให้้ดำเนิินงานเพ่ื่�อ

ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ต้้องการ และสื่่�อสารให้้ผู้้�ตามมั่่�นใจว่าจะ

สามารถบรรลุุเป้้าหมายที่่�สูงูกว่่าในอดีีต (Bass & Avolio, 1994; 

Northouse, 2001, อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ จัันทสุุวรรณ, 

2554, น. 75) และ 5). องค์์ประกอบด้้านการสร้้างวิิสััย

ทััศน์์ เป็็นลัักษณะของผู้้�นำที่่�พยายามหลบเลี่่�ยงภาวะเดิิมๆ 

ด้้วยการนำเสนอทิิศทางและเป้้าหมายในอนาคต มอง

สภาพการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นสิ่่�งท้้าทายให้้คิิดนอกกรอบ และ

สร้้างบรรยากาศเพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้ผู้้�ตามเกิิดความคิิด

สร้้างสรรค์์ (Bennis & Nanus, 1985; Conger, 1989, 

อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ จัันทสุุวรรณ, 2554, น. 75)

แนวคิิดบรรยากาศองค์์การ (Organizational 

Climate Concept) เป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�ถููกศึึกษาและ

ค้้นพบว่ามีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลในการดำเนิินงานของ

องค์์การ เนื่่�องจากบรรยากาศองค์์การเป็็นการรัับรู้้�ของ

บุุคลากรทั้้�งในระดัับบุุคคลและกลุ่่�ม (Steers & Porter, 

1979, อ้้างถึึงใน รุ่่�งรดิศิ คงยั่่�งยืืน, 2560, น. 152) ในขณะที่่� 

Brown & Moberg (1980, p. 667) มีีแนวคิิดว่่า

บรรยากาศองค์ก์ารมีีอิิทธิพิลต่่อสมาชิกิในองค์ก์าร ช่่วยให้้

สมาชิิกมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อองค์์การและพอใจที่่�จะอยู่่�กัับ

องค์์การ  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดของ Stringer (2002, 

อ้้างถึึงใน พงษ์์เทพ จันัทสุุวรรณ และคณะ, 2565, น. 44)  

ที่่�ว่่าบรรยากาศองค์์การเป็็นการรัับรู้้�ของบุุคคลเกี่่�ยวกัับ

สภาพแวดล้อมที่่�มีีผลต่่อการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ถึึง

ทััศนคติิ ค่่านิิยม ของคนในองค์์การที่่�แสดงออกมาจาก

ความรู้้�สึึกหรืือการรัับรู้้�ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม ดัังนั้้�น 

จึึงกล่่าวได้้ว่่าบรรยากาศองค์์มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมของ

บุุคคลและกระบวนการต่่างๆ ในองค์์การ เป็็นสภาวะที่่�เกิิดขึ้�น

จากการมีปีฏิิสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลกับัสิ่่�งแวดล้อ้มภายใน
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องค์์การ และส่่งผลไปถึึงความรู้้�สึึกของบุุคคลภายใน

องค์์การ ที่่�ผู้้�บริหารองค์์การในทุุกระดัับจะต้้องให้้ความสำคััญ

ด้้วยการหาแนวทางและปััจจััยเสริิมสร้้างบรรยากาศที่่�ดีี

ภายในองค์์การ เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานเกิิดความรู้้�สึึกพอใจ 

ภููมิิใจและมีีความรู้้�สึึกในความเป็็นเจ้้าของ พร้้อมในการ

ทุ่่�มเทการปฏิิบััติิงานอย่่างเต็็มกำลัังความสามารถ ก่่อให้้

เกิิดผลผลิิตและประสิิทธิิภาพต่่อองค์์การ 

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัยสังัเคราะห์ม์ิติิบิรรยากาศ

องค์์การได้้ 6 มิิติิ (Litwin & Stringer, 1968, p. 45; Kelly, 

1980, p. 486; Davidson, Manning, Brosnan, & Timo, 

2002, p. 206) ประกอบด้วย 1). มิิติด้ิ้านโครงสร้้างลักัษณะ

ของโครงสร้้างองค์์การมีีอิิทธิิพลต่่อบรรยากาศองค์์การ   

2). มิิติิด้้านการตั้้�งมาตรฐานในการทำงาน เป็็นการกำหนด

เป้้าหมาย และมาตรฐานการทำงานขององค์์การ  3). มิิติิ

ด้า้นความรับัผิดิชอบในการทำงานเป็น็มิติิทิี่่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็

ถึึงความรู้้�สึึกของพนัักงานที่่�มีีต่่องาน  4). มิิติิด้้านการ

ชื่่�นชม  โดย Litwin & Stringer (1968, p. 45) เรีียกว่่า 

การให้้รางวััล  แต่่บางคนใช้้คำว่่าการยอมรัับในผลงาน

และการป้้อนกลัับ ซึ่่�งเป็็นการรัับรู้้�การให้้ความสํําคััญ

ในสถานการณ์์ของการทํํางาน  5). มิิติิด้้านการสนัับสนุุน 

ซึ่่�ง Davidson, Manning, Brosnan & Timo (2002, 

p. 206) เรีียกว่่า การส่่งเสริิม ซึ่่�งเป็็นลัักษณะของการ

ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน  และ 6). มิิติิด้้านความรู้้�สึึกผููกพััน

ต่อ่องค์์การ เป็็นความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจของพนัักงานที่่�เป็็น

ส่่วนหนึ่่�งขององค์์การที่่�มีีความรัับผิิดชอบในการสร้้าง

ความสํําเร็็จให้้แก่่องค์์การ 

แนวคิดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่� ดีีของ

องค์์การ หรืือ OCB (Organizational Citizenship 

Behavior Concept) เป็็นพฤติิกรรมที่่�นอกเหนืือจาก

พฤติิกรรมที่่�เป็็นทางการในการทํํางาน ด้้วยลัักษณะของ

องค์์การที่่�เป็็นกลุ่่�มทางสัังคมที่่�ต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกััน

ในการปฏิิบััติิภารกิิจขององค์์การให้้บรรลุุเป้้าหมาย

ซึ่่�งสมาชิิกต่่างจะต้้องเรีียนรู้้� การอยู่่�ร่ ่วมกัันภายใต้้

สภาพแวดล้อ้มทางสังัคมและวัฒันธรรมของแต่ล่ะองค์ก์าร 

(Greenberg, 2002, p. 109)  ดัังนั้้�น พฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกที่่� ดีีในองค์์การจึึงมีีพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน

ตามบทบาทหน้้าที่่�เข้้ามาเกี่่�ยวข้อง และเป็็นพฤติิกรรมที่่�

ส่่งเสริมิบรรยากาศในการปฏิิบััติิงาน ทำให้้ระบบสัังคมใน

องค์์การดำเนิินไปด้้วยความราบรื่่�น ลดความขััดแย้้ง และ

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติงิาน (Van Dyne, Graham 

& Dienesch, 1994, p. 765) ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยั

ได้้สัังเคราะห์์องค์์ประกอบพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี  

6 องค์์ประกอบ คืือ 1). ด้้านการให้้ความช่่วยเหลืือ 

เป็็นพฤติิกรรมในการช่่วยเหลืือบุุคคลอื่่�นด้้วยความเต็็มใจ 

(Podsakoff et al., 2000, p. 513; George & Jones, 

2002, p. 153; Dubrin, 1994, p. 405; Organ, 1987, p. 157) 

2). ด้า้นความสำนึึกในหน้า้ที่่� ซึ่่�งเป็น็การแสดงความเต็ม็ใจ

ในการเข้้าไปมีส่ี่วนร่่วมกับัองค์์การ (Organ, 1987, p. 157; 

Podsakoff et al., 2000, p. 513) 3). ด้า้นการมีีส่ว่นร่ว่ม  

เป็็นพฤติิกรรมที่่�แสดงออกโดยการให้้ความสนใจ                 

ในกิิจกรรมต่่างๆ ขององค์ก์าร (Motowidlo, Borman & 

Schmit, 1997, p. 71 ; Organ, 1987, p. 157) 4). ด้้านการ

ยึึดมั่่�นปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ เป็็นพฤติิกรรมการปฏิิบััติิ

ตามกฎระเบีียบขององค์์การเพื่่�อเป็็นการรัักษาระเบีียบ

ของสัังคมในองค์์การให้้อยู่่�ยืืนยาว (Podsakoff et al., 
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2000, p. 513; Motowidlo, Borman & Schmit, 1997, 

p. 71; Organ, 1987, p. 157)  5). ด้้านการให้้คำแนะนำ

ในเชิิงสร้้างสรรค์์  เป็็นพฤติิกรรมที่่�มีีความพร้้อมและ

เต็ม็ใจในการคิดิสร้า้งสรรค์ ์และการคิดิค้นสิ่่�งใหม่่ๆ ให้กั้ับ

องค์์การ (George & Jones, 2002, p. 153; Podsakoff 

et al., 2000, p. 513; Dubrin, 1994, p. 405) และ 

6). ด้า้นการอดทน อดกลั้้�น และการมีนี้้ำใจ เป็็นพฤติกิรรม

การมีคีวามอดทนอดกลั้้�นต่่อความคับัข้องใจ การถูกูรบกวน 

หรืือความเครีียด ความกดดันต่่างๆ ด้้วยความเต็็มใจ 

(Organ, 1987, p. 157; Podsakoff et al., 2000, 

p. 513)

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีีการวิิจััยแบบผสาน(Mixed 

Method)  โดยเริ่่�มที่่�การวิจัิัยเชิงิปริมิาณ ด้้วยกระบวนทััศน์์

แบบหลัังปฏิิฐานนิิยม(Post-Positivism) ที่่�มีีเป้้าหมาย

ในการทดสอบเพื่่�อยืืนยัันและปรัับปรุุงทฤษฎีีด้้วยการ

ตรวจสอบหาอิทิธิพิลหรืือความสัมัพันัธ์ต์ามกรอบแนวคิดิ 

(Creswell, 2009, pp. 23-24)  โดยหน่่วยวิิเคราะห์์ที่่�

ใช้้ในการศึึกษาแบ่่งเป็็น 2 ระดัับคืือ 1) ระดัับหน่่วยงาน

ภายในและ 2) ระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร 

ออกแบบการวิจิัยัเป็็นแบบเชิงิสำรวจและแบบภาคตัดัขวาง

ซึ่่�งประชากรของหน่่วยวิิเคราะห์์การวิิจััยเชิิงปริิมาณคืือ 

สำนักังานเขตกรุงุเทพมหานคร จำนวน 50 สำนัักงานเขต  

โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นข้า้ราชการและพนัักงานที่่�ปฏิบัิัติงิาน

ภายในหน่่วยงานของแต่่ละสำนัักงานเขตๆ ละ 5 หน่่วยงาน 

รวมจำนวน 250 หน่่วยงานๆ  ละ 5 คน รวมจำนวน  

1,250 คน ด้้วยวิธิีกีารสุ่่�มตามความสะดวก (Convenience 

Sampling) เก็็บข้อมููลด้้วยแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจัิัยพััฒนาข้ึ้�น

ด้้วยการวิิเคราะห์์นิิยามปฏิิบััติิของตััวแปรเป็็นข้้อคำถาม

และทำการวิเิคราะห์์ดัชันีคีวามสอดคล้้องรายข้้อ หรืือ IOC 

(Index of Item Objective Congruence) โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒิุิ

จำนวน 5 ท่่าน ซึ่่�งในการเก็็บข้อมููลได้้รัับแบบสอบถาม

กลัับคืืนจำนวน 895 ชุุด จาก 48 สำนัักงานเขต                      

232 หน่ว่ยงาน ทำการวิเิคราะห์ข้์้อมูลูด้ว้ยการหาค่า่เฉลี่่�ย

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ Multivariate 

Normality Distribution ตามแนวคิิดของ Mardia and 

Foster (1983, pp. 207-221) เม่ื่�อพิิจารณาจากข้้อมููล

ในระดัับหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขต (N=232)                    

ผลปรากฏว่า Mardia’s multivariate skewness                     

(β = 212.6598, p < 0.01) และ Mardia’s multi-

variate kurtosis (β = 785.0887, p < 0.01) จึึงสรุปุ

ได้้ว่่า ข้้อมููลที่่�ได้้จััดเก็็บมานั้้�น ไม่่มีีการกระจายตััวแบบ 

Multivariate Normality Distribution  ด้ว้ยเหตุนุี้้� ในการ

ศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงใช้้แนวทางการวิเิคราะห์์แบบ The Partial 

Least Squares Path Modeling : PLS-PM หรืือ The 

Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

: PLS-SEM ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคการวิิเคราะห์์ที่่�เหมาะสมกัับ 

Non-Normal Data (Hair, Sarstedt, Ringle & Mena, 

2012, pp. 414-433) สำหรัับการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อ

ทดสอบสมมติิฐาน (Benitez, Henseler, Castillo & 

Schuberth, 2020, pp. 1-16) จากนั้้�นนำผลการวิิจััย

เชิิงปริิมาณสร้้างข้้อคำถามในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วย

การสััมภาษณ์์เชิงิลึึกผู้้�บริหิารกรุงุเทพมหานคร จำนวน 8 ท่่าน 

ประกอบด้วยปลัดักรุงุเทพมหานคร รองปลััดกรุุงเทพมหานคร 

ผู้้�อำนวยการเขต 4 ท่่าน และนัักวิิชาการ 2 ท่่าน  
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ผลการวิิจััย

ผลการวิเิคราะห์์ค่า่สหสััมพันัธ์ร์ะหว่่างตััวแปรแฝง

ระดับัหน่่วยงานภายใน (ตารางที่่� 1) และระดัับสำนักังานเขต 

(ตารางที่่� 2) หลัังปรัับด้วยเทคนิิค ridge trace estimation: 

method A เม่ื่�อ ridge constant k = 0.25 พบว่า ค่่าสหสัมัพันัธ์์

รายคู่่�ของตััวแปรแฝงไม่่มีค่ี่าเกิิน 0.85 โดยในระดัับหน่่วยงาน

ภายในค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่าง OCB <-> EFF มีีค่่าสููงสุุด

คืือเท่า่กับั 0.762 และค่า่สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง LD <-> OCB 

มีีค่่าต่่ำสุุด คืือเท่่ากัับ 0.483   และระดัับสำนัักงานเขต

ค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่าง OC_D2 <-> EFF_D2 มีีค่่าสููงสุุด 

คืือเท่า่กับั 0.770 และค่า่สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง LD_D2 <-> 

OCB_D2 มีีค่่าต่่ำสุุด คืือเท่่ากับั 0.589  ดังันั้้�นในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� จึึงใช้้ค่่าสหสััมพัันธ์์รายคู่่�ระหว่่างตััวแปรแฝงเป็็น

ข้้อมููลนำเข้้า ในการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้าง 

ซึ่่�งผลการวิเิคราะห์์ตัวัแบบสมการโครงสร้า้งหลังัปรับัด้วย

เทคนิคิ ridge trace estimation: method A เมื่่�อ ridge 

constant k = 0.25 เบื้้�องต้้น พบว่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง

ของตัวัแบบสมการโครงสร้้างทั้้�งระดับัหน่่วยงานภายในและ

ระดัับสำนัักงานเขตไม่่มีีค่่าเป็็นลบ 

ตารางที่่� 1  แสดงค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝงระดัับหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขต

										          N=232

LD OC OCB EFF

LD 1.000

OC 0.710** 1.000

OCB 0.483** 0.679** 1.000

EFF 0.584** 0.747*** 0.762** 1.000

    **Correlation is significant at the 0.01 level(2-tailed)

ตารางที่่� 2  แสดงค่่าสหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝงระดัับสำนัักงานเขต

										          N=48

LD OC OCB EFF

LD_D2 1.000

OC_D2 0.687** 1.000

OCB_D2 0.589** 0.734** 1.000

EFF_D2 0.628** 0.770*** 0.760** 1.000

    **Correlation is significant at the 0.01 level(2-tailed)
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โดยการทดสอบตัวแบบสมการโครงสร้้าง เบื้้�องต้น้

ผู้้�วิจัิัยทำการทดสอบความคลาดเคล่ื่�อนโดยรวมของตััวแบบ

ประมาณค่่า (Discrepancy Testing: Estimated Model) 

ซึ่่�งเป็็นการทดสอบความความเหมาะสมของตััวแบบ

ประมาณค่่าโดยรวม (Overall Estimated Model fit) 

ตามด้้วยการทดสอบความเหมาะสมของตััวแบบประมาณ

ค่่าโดยประมาณการ (Approximate Estimated Model Fit) 

ถััดมาคืือการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง (Path 

Coefficient) ค่่าขนาดอิิทธิิพล (Effect Sized) และการ

พิิจารณาอำนาจในการทำนายตามขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�จัดัเก็็บ (In-Sample Predictive Power)  โดยพิิจารณา

จากค่่า R2  ซึ่่�งผลการทดสอบในระดัับหน่่วยงานภายใน

และระดัับสำนัักงานเขตสรุุปได้้ดัังนี้้�

1) การทดสอบตััวแบบสมการโครงสร้้างระดัับ

หน่่วยงานภายใน

จากตารางที่่� 3 ตารางที่่� 4  และภาพที่่� 1  เมื่่�อพิจิารณา

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางหรืืออิิทธิิพลทางตรงระหว่่าง

ตััวแปรแฝง พบว่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง(LD)                 

มีีอิิทธิพิลทางตรงต่อ่พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดี ี(OCB) 

อย่่างไม่่ มีี นััยสำคััญทางสถิิติิที่่� ระดัับ 0.05 โดยมีี                         

ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�เส้้นทางเท่่ากับั 0.003 และไม่่มีีขนาดอิทิธิพิล 

(f2) เนื่่�องจากค่า่ขนาดอิทิธิิพลมีคี่า่เท่า่กับั 0.000 จึึงปฏิเิสธ

สมมติิฐานที่่� 1 ที่่�ว่่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพล

ทางตรงต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิติิิ เมื่่�อพิจิารณาจากตัวัแบบระดับัหน่ว่ยงานภายใน

สำนัักงานเขตตามกรอบแนวคิด และพบว่าบรรยากาศ

องค์์การ (OC) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกที่่�ดีี (OCB) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 

โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.678 และมีีขนาด

อิิทธิพิล (f2) ขนาดใหญ่่โดยมีีค่า่เท่่ากับั 0.423 จึึงไม่่ปฏิิเสธ

สมมติิฐานที่่� 2 ที่่�ว่่าบรรยากาศองค์์การมีีอิิทธิิพลทางตรง

ต่อ่พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ

เม่ื่�อพิิจารณาจากตััวแบบระดัับหน่ว่ยงานภายในสำนัักงาน

เขตตามกรอบแนวคิด  และพบว่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 

(LD) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของ

หน่่วยงานภายใน (EFF) อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.108 และมีี

ขนาดอิทธิิพล (f2) ขนาดเล็็กโดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.018 

(≈ 0.02) จึึงไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 3 ที่่�ว่่าภาวะผู้้� นำ

การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการ

ดำเนินิงานอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิเมื่่�อพิจิารณาจากตัวัแบบ

ระดัับหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขตตามกรอบแนวคิิด  

และยััง พบว่่าบรรยากาศองค์์การ(OC) มีีอิิทธิิพลทางตรง

ต่อ่ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของหน่่วยงานภายใน (EFF) 

อย่่างมีี นััยสำคััญทางสถิิ ติิที่่� ระดัับ 0.01 โดยมีี ค่่า

สัมัประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.350 และมีีขนาดอิทธิพิล (f2) 

ขนาดเล็็กโดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.135 จึึงไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐาน

ที่่� 4 ที่่� ว่่า บรรยากาศองค์์การมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

เมื่่�อพิจิารณาจากตััวแบบระดัับหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขต

ตามกรอบแนวคิิด   นอกจากนี้้�ยััง พบว่่าพฤติิกรรมการ

เป็็นสมาชิิกที่่�ดีี (OCB) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผล

การดำเนิินงานของหน่่วยงานภายใน (EFF) อย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้น

ทางเท่่ากัับ 0.472 และมีีขนาดอิทิธิพิล (f2) ขนาดใหญ่่โดย

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.379 จึึงไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 5 ที่่�ว่่า 

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี มีี อิิทธิิพลทางตรงต่่อ

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

เมื่่�อพิจิารณาจากตััวแบบระดัับหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขต

ตามกรอบแนวคิิด   
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	 ตารางที่่� 3  แสดงผลการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างในระดัับหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขต หลัังปรัับ: 

ridge constant k = 0.25

N = 232

Path Estimatea f2 SE t-value 95%CI

Lower ; Upper

LD-->OCB 0.003 0.000 0.064 0.038 [-0.122;0.129]

OC-->OCB 0.678** 0.423 0.058 11.644 [0.560;0.789]

LD-->EFF 0.108* 0.018 0.053 2.040 [0.008;0.216]

OC-->EFF 0.350** 0.135 0.064 5.515 [0.218;0.469]

OCB-->EFF 0.472** 0.379 0.053 8.987 [0.369;0.571]

R2: OCB 0.462

R2_adj: OCB 0.457

R2: EFF 0.684

R2_adj: EFF 0.680

Note:	 a = direct effect;

* p < 0.05, ** p < 0.01 (one-tailed test, critical t = 1.645 and 2.326, respectively);

	

ภาพที่่� 1 แสดงตััวแบบสมการโครงสร้้างหลัังปรัับ : ตััวแบบ ridge constant k = 0.25
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนินิงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

ตารางที่่� 4  แสดงอิทิธิพิลทางตรง ทางอ้้อม และโดยรวมของตััวแบบสมการโครงสร้้างหลัังปรัับในระดับัหน่่วยงาน

ภายในสำนัักงานเขต

N = 232

   LD (as IV) OC (as IV) OCB (as IV)
R2

TE DE IE TE DE IE TE DE IE

OCB (as DV) 0.003 0.003 0.678** 0.678** 0.462

EFF (as DV) 0.109* 0.108* 0.001 0.670** 0.350** 0.320** 0.472** 0.472** 0.684

Note:	 * p < 0.05, ** p < 0.01 (one-tailed test, critical t = 1.645 and 2.326, respectively);

TE = total effect; DE = direct effect; IE = indirect effect.	

2) การทดสอบตัวแบบสมการโครงสร้้างระดัับ

สำนัักงานเขต

จากตารางที่่� 5 ตารางที่่� 6 และภาพที่่� 2 เมื่่�อพิจิารณา

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางหรืืออิิทธิิพลทางตรงระหว่่าง

ตััวแปรแฝง พบว่่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (LD_D2) 

มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดี ี(OCB_D2) 

อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่า

สัมัประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.162 และมีีขนาดอิทธิพิล (f2) 

ขนาดเล็็กโดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.031 จึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 1 

ที่่�ว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

เมื่่�อพิิจารณาจากตัวัแบบระดับัสำนักังานเขตตามกรอบแนวคิดิ  

และพบว่าบรรยากาศองค์์การ (OC_D2) มีีอิทิธิิพลทางตรง

ต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดี ี(OCB_D2) อย่่างมีีนัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 

0.623 และมีขีนาดอิทธิพิล (f2) ขนาดใหญ่โ่ดยมีีค่า่เท่่ากัับ 

0.459 ดัังนั้้�นจึึงไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 2 ที่่�ว่่าบรรยากาศ

องค์์การมีีอิทิธิพิลทางตรงต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีี

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ เมื่่�อพิิจารณาจากตััวแบบระดัับ

สำนัักงานเขตตามกรอบแนวคิิด และพบว่่าภาวะผู้้�นำ

การเปลี่่�ยนแปลง (LD_D2) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ

ประสิิทธิผิลการดำเนินิงานสำนักังานเขต (EFF_D2) อย่่างไม่่มีี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�

เส้้นทางเท่่ากัับ 0.123 และมีีขนาดอิิทธิิพล (f2) ขนาดเล็็ก

โดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.025 ดัังนั้้�นจึึงปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 3 

ที่่�ว่่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

เม่ื่�อพิจิารณาจากตัวัแบบระดับัสำนักังานเขตตามกรอบแนวคิดิ 

และยัังพบว่่าบรรยากาศองค์์การ (OC_D2) มีีอิิทธิิพล

ทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานสำนัักงานเขต 

(EFF_D2) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีี

ค่า่สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.392 และมีีขนาดอิทธิพิล 

(f2) ขนาดปานกลางโดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.176 ดัังนั้้�นจึึงไม่่

ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 4 ที่่�ว่่าบรรยากาศองค์์การมีีอิิทธิิพล

ทางตรงต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ เมื่่�อพิิจารณาจากตััวแบบระดัับสำนัักงานเขต
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ตามกรอบแนวคิิด และพบว่่าพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก

ที่่� ดีี (OCB_D2) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อประสิิทธิิผล          

การดำเนิินงานสำนัักงานเขต (EFF_D2) อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง

เท่่ากัับ 0.400 และมีีขนาดอิิทธิิพล (f2) ขนาดปานกลาง

โดยมีีค่่าเท่่ากัับ 0.226 ดัังนั้้�นจึึงไม่่ปฏิิเสธสมมติิฐานที่่� 5 

ที่่�ว่่าพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อ

ประสิิทธิิผลการดำเนิินงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

เม่ื่�อพิจิารณาจากตัวัแบบระดับัสำนักังานเขตตามกรอบแนวคิดิ  

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้างในระดัับสำนัักงานเขต หลัังปรัับ: ridge constant k = 0.27

N = 48

Path Estimatea f2 SE t-value 95%CI

Lower ; Upper

LD_D2-->OCB_D2 0.162 0.031 0.144 1.122 [-0.122;0.440]

OC_D2-->OCB_D2 0.623** 0.459 0.126 4.929 [0.352;0.849]

LD_D2-->EFF_D2 0.123 0.025 0.126 0.976 [-0.106;0.392]

OC_D2-->EFF_D2 0.392** 0.176 0.153 2.564 [0.039;0.640]

OCB_D2-->EFF_D2 0.400** 0.226 0.105 3.811 [0.231;0.641]

R2: OCB 0.553

R2_adj: OCB 0.533

R2: EFF 0.683

R2_adj: EFF 0.662

Note : a = direct effect;

* p < 0.05, ** p < 0.01 (one-tailed test, critical t = 1.645 and 2.326, respectively);
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ภาพที่่� 2 แสดงตััวแบบสมการโครงสร้้างหลัังปรัับ: ตััวแบบ ridge constant k = 0.27

ตารางที่่� 6 แสดงอิทิธิพิลทางตรง ทางอ้้อมและโดยรวมของตััวแบบสมการโครงสร้้างหลังัปรับั ในระดับัสำนัักงานเขต

N = 48

   LD (as IV) OC (as IV) OCB (as IV)
R2

TE DE IE TE DE IE TE DE IE

OCB (as DV) 0.162 0.162 0.623** 0.623** 0.553

EFF (as DV) 0.188 0.123 0.065 0.641** 0.392** 0.249** 0.400** 0.400** 0.683

Note:	 * p < 0.05, ** p < 0.01 (one-tailed test, critical t = 1.645 and 2.326, respectively);

	 TE = total effect; DE = direct effect; IE = indirect effect.	
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ในขณะที่่�ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพจาก

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริิหารระดัับสููงกรุุงเทพมหานคร  

ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเขต นักัวิชิาการ รวมจำนวน 8 ท่่าน 

โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทุุกท่่านมีีความเห็็นตรงกัันว่่าตััวแปร

ภายใต้้กรอบแนวคิิดทั้้�ง 3 ปััจจััย ประกอบด้้วยปััจจัยด้้าน

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยน ปััจจัยด้้านบรรยากาศองค์์การ และ

ปััจจัยัด้า้นพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีตี่า่งมีคีวามสำคัญั

ต่่อการก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิผลการดำเนิินงาน ทั้้�งในระดัับ

หน่่วยงานภายในและระดัับสำนัักงานเขต  ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก

ผู้้�บริหารสำนัักงานเขตทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่ผู้้�อำนวยการเขต 

ผู้้�ช่วยผู้้�อำนวยการเขต และหัวัหน้้าหน่่วยงานต่่างมีส่ี่วนสำคัญั

ในการสร้้างบรรยากาศองค์์การ และบรรยากาศองค์์การที่่�

ดีีจะส่่งเสริิมให้้เกิิดพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีแก่่

บุุคลากรในสำนัักงานเขต และยิ่่�งหากผู้้�นำในทุุกระดับัของ

สำนัักงานเขตมีีลักัษณะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงก็็จะยิ่่�งส่่งผล

ต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและ

ระดัับสำนัักงานเขต เน่ื่�องจากภารกิิจของทุุกหน่่วยงานใน

แต่่ละสำนัักงานเขต ต้้องบริิหารจััดการปััญหาและดููแล

ชีีวิิตความเป็็นอยู่่� ของประชาชนในพื้้�นที่่� รัับผิดชอบ

อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงจำเป็็นต้้องอาศัยับทบาทผู้้�นำที่่�สามารถกระตุ้้�น 

ชักัจูงู โน้ม้น้้าว และสร้า้งแรงบันัดาลใจให้ผู้้้�ตามมีีวิสิัยัทััศน์์

ในการปฏิิบััติิงานที่่�นำไปสู่่�การแก้้ไขปััญหาของประชาชน

รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงวิธิีกีารปฏิบัิัติงิานในรูปูแบบใหม่่ๆ  

ที่่�ดีีกว่่าเดิิมเพ่ื่�อเป้้าหมายในการยกระดัับชีวิิตและ

ความเป็็นอยู่่�ของประชาชนให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น  และนอกจากองค์์

ประกอบของตััวแปรตามกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญให้้ความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่าปััจจัยด้้านภาวะผู้้�นำ

การเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�บริหารสำนัักงานเขตควรมีี                

องค์ป์ระกอบในด้้านคุุณธรรมและจริิยธรรม ด้้านการเป็็น

แบบอย่่างที่่�ดีี และด้้านการมีีสมรรถนะในการนำและ

ปััจจัยด้้านบรรยากาศองค์์การของหน่่วยงานภายในและ

สำนัักงานเขตควรมีีองค์์ประกอบด้านความศรััทธาต่่อ

ระบบและกลไกการบริิหารจััดการ และด้้านความรู้้�สึึก

มั่่�นคงในงานและการเติิบโตในอาชีีพ  ในขณะที่่�ปััจจัย

ด้้านพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีควรมีีองค์์ประกอบ

ด้า้นการพัฒันาความรู้้�และความสามารถ ด้า้นความผูกูพันั

ต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน ต่่องาน ต่่อหน่่วยงาน และต่่อองค์์การ  

ด้้านทััศนคติิที่่�ดีีต่่อเพื่่�อนร่่วมงาน ต่่องาน ต่่อหน่่วยงาน 

และต่อ่องค์ก์าร และด้า้นการทำงานเชิงิรุกุ  ซึ่่�งข้อ้สรุปุจาก

การวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพสามารถสรุุปเป็็นตััว

แบบจากผลการวิิจััย ได้้ดัังภาพที่่� 3  
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   ภาพที่่� 3 ตััวแบบจากผลการวิิจััย

หมายเหตุุ   * องค์์ประกอบเพิ่่�มเติิมของตััวแปรที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

อภิิปรายผล  

จากข้้อสรุุปและผลที่่�ได้้จากการวิจัิัย สามารถแยกการ

อภิิปรายผลตามสมมติิฐานของการวิิจััยได้้ดัังนี้้� 

สมมติฐานที่่� 1 ปััจจัยด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีทั้้�งในระดัับ

หน่ว่ยงานภายในและระดับัสำนักังานเขตกรุงุเทพมหานคร

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

ปฏิเิสธสมมติฐิานดังักล่่าว ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยสามารถอภิปิรายได้้ว่่า

ด้้วยข้้าราชการและลููกจ้้างทุุกระดัับของสำนัักงานเขต

กรุงุเทพมหานครมีีการปฏิบิัติัิงานร่่วมกัันภายใต้้โครงสร้้าง

และการกำหนดภารกิิจรวมถึึงการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�

ของข้้าราชการและลููกจ้้างที่่�มีีความชััดเจน อีีกทั้้�ง

ข้้าราชการและลููกจ้้างโดยส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในบทบาท

หน้้าที่่�มาอย่า่งยาวนานทำให้ม้ีคีวามเข้า้ใจในบทบาทและ

มีีความรับัผิดชอบต่อ่หน้า้ที่่�สููง คำนึึงถึึงผลลัพัธ์ท์ี่่�ประชาชน

จะได้้รัับจากการแก้้ไขปััญหาจากหน่่วยงานและจาก

สำนัักงานเขต จึึงมีีความพยายามและทุ่่�มเทเพื่่�อให้้ปััญหา

ของประชาชนได้้รัับการแก้้ไขอย่่างถาวร ซึ่่�งพฤติิกรรม

ดังักล่่าวเกิิดขึ้�นโดยธรรมชาติิจากโครงสร้้างองค์์การที่่�ชัดัเจน 

ระบบงานที่่�เป็็นมาตรฐานจึึงทำให้้ข้้าราชการและลููกจ้้าง

สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้ด้้วยตนเอง ประกอบกับัผู้้�บริหิารทั้้�งใน

ระดัับหน่่วยงานและระดัับสำนัักงานเขตซึ่่�งส่่วนใหญ่่ก็็คืือ

ข้้าราชการที่่�เคยปฏิิบััติิงานร่่วมกัับข้าราชการและลููกจ้้าง
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จึึงมีีความคุ้้�นเคยและสนิิทสนมกัันอย่่างใกล้้ชิิดจนทำให้้

บทบาทในการทำงานร่่วมเป็็นลัักษณะเพื่่�อนร่่วมงาน

มากกว่่าผู้้�บังัคับับัญัชา  ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงสรุปุได้้ว่่าด้้วยเหตุผุล

ดังักล่า่ว จึึงทำให้ผ้ลการศึึกษาเชิงิปริมิาณไม่่สอดคล้อ้งกัับ

สมมติิฐานการวิิจััย แต่่ในขณะที่่�ผลของการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้

ข้้อมููลสำคััญทั้้�ง 8 ท่่านมีีข้้อสรุุปตรงตามสมมติิฐานของ

การวิจัิัย โดยมีีความเห็็นว่่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงส่่งผล

ต่่อพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีีของข้้าราชการและลูกูจ้้าง

สำนักังานเขตกรุงุเทพมหานคร เนื่่�องจากการที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

จะมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีย่่อมเกิิดจากผู้้�บริหาร

ที่่�มีีภาวะผู้้�นำ โดยเฉพาะลัักษณะของภาวะผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลง ที่่�จะต้้องกระตุ้้�นและปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ 

ความเช่ื่�อ โน้้มน้้าวชักจููงและสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ตาม

เกิิดการยอมรัับในวิิสััยทััศน์์ และพร้้อมก้้าวข้้ามสิ่่�งเดิิมๆ 

ยอมรัับเง่ื่�อนไขและกติิกาในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อความ

สำเร็็จที่่�ดีีกว่่าเดิิม ซึ่่�งลัักษณะดัังกล่่าวเป็็นปััจจัยพื้้�นฐาน

สำคััญที่่�จะนำไปสู่่�พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ                   

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งข้้อสรุุปจากการสััมภาษณ์์นี้้�สอดคล้้องกัับ

ผลการวิจิัยัของรุ่่�ง โอชารส (2559, น. 58)  คงกฤช วุฒุิสุิุชีีวะ 

และพัชัร์์หทััย จารุุทวีีผลนุกูุูล (2563, น. 1)  ที่่�พบว่า่ภาวะ

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกที่่�ดีีของบุุคลากรในองค์์การ

สมมติิฐานที่่� 2 ปััจจััยด้้านบรรยากาศองค์์การมีี

อิิทธิพิลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีทั้้�งในระดัับหน่่วยงาน

ภายในและระดัับสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานครอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิ โดยผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณยอมรัับ

สมมติิฐานดัังกล่่าว และสอดคล้้องกัับข้้อสรุุปจากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญซึ่่�งทั้้�ง 8 ท่่าน โดยผู้้�วิิจััย

อภิปิรายผลได้ว้่า่ บรรยากาศองค์ก์ารเป็น็การรับัรู้้�ร่ว่มกันั

ของสมาชิิกภายในองค์์การทั้้�งในด้้านมิิติิโครงสร้้าง ซึ่่�ง

สำนัักงานเขตมีีการกำหนดโครงสร้้าง บทบาทหน้้าที่่�และ

ความรัับผิดชอบของข้้าราชการและลููกจ้้างอย่่างชััดเจน

เป็็นที่่�รัับรู้้�ของสมาชิิกทุุกคน ส่่งผลให้้เกิิดทัศนคติิและ

ความรู้้�สึึกร่่วมในภารกิิจของหน่่วยงานและสำนัักงานเขต 

ในขณะที่่�มิิติิด้้านมาตรฐานและความรัับผิิดชอบในการ

ทำงานที่่�ข้้าราชการและลููกจ้้างซึ่่�งส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานใน

บทบาทที่่�มาอย่่างต่่อเนื่่�องและยาวนาน รัับรู้้�และเห็็นถึึง

ความสำคััญในความรัับผิดชอบที่่�จะต้้องปฏิิบัติัิงานให้้เป็็น

ไปตามมาตรฐานจนเกิิดเป็็นพฤติิกรรมสั่่�งสมในการ

ปฏิิบััติิงาน ในขณะที่่�มิิติิการชื่่�นชมผลงานและการให้้

รางวัลัเป็น็การรับัรู้้�ของข้า้ราชการและลูกูจ้้างถึึงระบบและ

กลไกการประเมิินผลการปฏิิบัติัิงานประจำปีีและการแต่่งตั้้�ง

ให้้ดำรงตำแหน่่งตามวาระรวมถึึงบทลงโทษภายใต้้กฎ

ระเบีียบที่่�กำหนด โดยในการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููล

สำคััญเสนอองค์์ประกอบของปััจจัยด้้านบรรยากาศ

องค์์การที่่�จะนำไปสู่่�พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีในมิิติิ

ด้้านการสนัับสนุุน ด้้านความผููกพัันและรัับผิิดชอบต่่อ

องค์์การ และด้้านความศรััทธาต่่อระบบและกลไก                 

การบริหาร โดยสามารถอภิปิรายได้้ว่่า ในภารกิจิของหน่่วยงาน

ภายในและสำนักังานเขตที่่�ต้อ้งดูแูลชีวีิติความเป็น็อยู่่�ของ

ประชาชนในพื้้�นที่่�เขตความรับัผิดิชอบดังันั้้�น การปฏิบัิัติงิาน

ที่่�ได้้รัับการส่่งเสริิมสนับัสนุนุจึึงมีีความสำคััญต่่อความสำเร็็จ

ในบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ต้้องรัับผิดชอบทำให้้เกิิดความผููกพััน

ต่่องาน และซึ่่�งองค์์ประกอบดัังที่่�กล่่าวมาแสดงให้้เห็็น

ถึึงระบบและกลไกการบริิหารจััดการที่่�ส่่งเสริิมและ

สนัับสนุุนผู้้�ปฏิิบััติิงานนำมาซึ่่�งการรัับรู้้�ร่่วมกัันและเป็็น
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนินิงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

บรรยากาศองค์ก์ารที่่�ดีี ซึ่่�งส่ง่ผลต่อ่ทัศันคติแิละแสดงออก

ในเชิงิพฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีขีองข้า้ราชการลูกูจ้้าง

ในหน่่วยงานและสำนัักงานเขตซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ บุุณฑริกา แจ้้งเจริญกิิจ (2555, น. 136), ฐาปณีี 

บุุณยเกีียรติิ (2559, น. 3), เบญจพร กลิ่่�นสีีงาม และ

ประพันัธ์ ์ชัยักิจิอุรุาใจ (2561, น. 117) ที่่�พบว่า่บรรยากาศ

องค์์การมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ

องค์์การ

สมมติฐานที่่�  3  ปััจจััยด้้ านภาวะผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานใน

ระดัับหน่่วยงานภายในและระดัับสำนัักงานเขต

กรุุงเทพมหานคร โดยผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณยอมรัับ

สมมติิฐานในระดัับหน่่วยงานภายใน ซึ่่�งอภิิปรายได้้ว่่า

ผู้้�บริิหารในระดัับหน่่วยงานมีีข้้าราชการที่่�ปฏิิบััติิงานใน

หน่่วยงานและสำนัักงานเขตนั้้�นๆ มาอย่่างต่่อเนื่่�องและ

ยาวนาน และด้้วยลัักษณะการเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง

จึึงสามารถกระตุ้้�น ปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิ และแรงจููงใจ

ผู้้�ใต้้บังัคัับบัญัชาให้้ตระหนัักและเช่ื่�อมั่่�นในเป้้าหมายที่่�สูงูกว่่า

ที่่�เคยคาดหวัังไว้้ และเป็็นเป้้าหมายที่่�สููงกว่่าผลประโยชน์์

ส่ว่นตน และด้ว้ยการอยู่่�ร่ว่มกันัในหน่ว่ยงานอย่า่งยาวนาน

จึึงสามารถพััฒนาความสััมพัันธ์์เชิิงอารมณ์์กัับผู้้�ใต้้บัังคัับ

บัญัชา ซึ่่�งลักัษณะดังักล่า่วแสดงให้เ้ห็็นถึึงการเป็น็ผู้้�นำที่่�มีี

อิิทธิิพลในการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�ตามที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

ในการดำเนิินงานของหน่่วยงานซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััย

หลายๆ ชิ้้�นที่่�พบว่่าภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิผิลในการดำเนิินงานขององค์์การ Tucker (1990, 

อ้้างถึึงใน นุุสรา  เกิิดประทุุม, 2558, น. 258), Lowe, 

Kroeck, Sivasubramaniam (1996, pp. 385-425), Harison 

(2000 อ้้างถึึงใน สมคิิด สกุุลสถาปััตย์์, 2552, น. 280), 

ทิิพวัลัย์ ์ชาลีเีครืือ (2559, น. 74-89) แต่่ภายใต้้สมมติฐิาน

การวิจิัยัข้้างต้้น กลับัไม่่สอดคล้้องกับัผลการวิจิัยัในระดับั

สำนักังานเขต ซึ่่�งในมุุมมองของผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ได้้ว่่า ด้้วย

สำนัักงานเขตเป็็นองค์์กรหน่่วยงานภาครััฐ ที่่�มีีโครงสร้้าง

และระบบการบริิหารแบบราชการที่่�มีีความชััดเจน                   

ซึ่่�งข้้าราชการและลููกจ้้างส่่วนใหญ่่ปฏิบิัตัิงิานในภารกิิจและ

บทบาทหน้้าที่่�ที่่�มีีลัักษณะงานเช่่นเดิิมมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง

และยาวนาน ทำให้้ข้้าราชการและลููกจ้้างโดยส่่วนใหญ่่

มีีความเข้า้ใจในบทบาทหน้า้ที่่�ต่อ่ภารกิจิของสำนักังานเขต

อย่่างชััดเจน มีีความมั่่�นใจต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในบทบาท

ของตนเองและเพ่ื่�อนร่่วมงาน อีีกทั้้�งผู้้�นำในระดัับผู้้�อำนวยการ

เขตมีีวาระการหมุุนเวีียนตำแหน่่งงานอย่่างน้้อย 2 ปีีต่่อ 

ซึ่่�งทำให้้ข้า้ราชการและลููกจ้้างมีีมุุมมองในความสำคััญของ

ผู้้�นำในระดัับผู้้�อำนวยการเขตไม่่มากเท่่าที่่�ควร ในขณะที่่�

มุุมมองจากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญทั้้�ง 8 ท่่าน 

ซึ่่�งส่่วนใหญ่่อยู่่�ในฐานะเป็็นทั้้�งผู้้�บัังคับับััญชาและผู้้�ใต้้บังัคัับ

บััญชา ต่่างมีีความเห็็นสอดคล้้องตรงกัันกัับผลการวิิจััย

เชิิงปริมิาณทั้้�งในระดัับหน่่วยงานและระดัับสำนักังานเขตที่่�

ว่่าภาวะผู้้� นำการเปลี่่�ยนแปลงส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล

การดำเนิินงาน ด้้วยเหตุุผลที่่�ว่่าผู้้�บริหารทุุกระดัับของ

สำนัักงานเขตจำเป็็นต้้องมีีลัักษณะภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยน 

เนื่่�องจากทุุกพื้้�นที่่�ของกรุุงเทพมหานครมีีปััญหาที่่�หลากหลาย

มิิติิในขณะที่่�เป้้าหมายหลักัในภารกิจิของทุกุสำนักังานเขต

คืือ การดููแลชีีวิติและความเป็็นอยู่่�ของประชาชนในพื้้�นที่่�ให้้

ดีทีี่่�สุดุ ดังันั้้�น ประสิทิธิิผลในการดำเนินิงานทุกุภารกิจิจึึงเป็็น

เป้้าหมายสำคััญที่่�ผู้้�บริิหารทุุกระดัับจะต้้องใช้้บทบาท

ความเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงในการกระตุ้้�น โน้้มน้้าวและ
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จูงูใจผู้้�ใต้บ้ังัคับับัญัชาให้ต้ระหนักัและเชื่่�อมั่่�นในเป้า้หมาย

การปฏิิบััติิภารกิิจที่่�สููงกว่่าเดิิมและมากกว่่าที่่�ประชาชน

คาดหวััง

สมมติิฐานที่่� 4 ปััจจััยด้้านบรรยากาศองค์์การมีี

อิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานทั้้�งในระดัับ

หน่ว่ยงานภายในและระดับัสำนักังานเขตกรุงุเทพมหานคร

อย่่างมีีนััยสำคัญัทางสถิิติ ิโดยผลการวิจัิัยเชิิงปริิมาณยอมรัับ

สมมติิฐานดัังกล่่าว รวมถึึงสอดคล้้องกัับข้อสรุุปจากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญซึ่่�งทั้้�ง 8 ท่่าน โดยผู้้�วิิจััย

อภิิปรายผลได้้ว่่า ด้้วยลัักษณะของสำนัักงานเขตที่่�มีี

โครงสร้้างการบริหารซึ่่�งประกอบด้วยหน่่วยงานภายใน 12 

หน่่วยงาน ซึ่่�งแต่่ละหน่่วยงานมีีการกำหนดโครงสร้้าง 

ภารกิิจและบทบาทการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของแต่่ละบุุคคลไว้้

อย่่างชััดเจน ผู้้�ปฏิิบััติิงานซึ่่�งเป็็นข้้าราชการรวมถึึงลููกจ้้าง

ส่ว่นใหญ่ท่ำงานภายใต้ห้น่ว่ยงานที่่�สังักัดัมาอย่า่งยาวนาน

จึึงรู้้�สึึกถึึงความมั่่�นคงในอาชีีพ ผู้้�ปฏิบิัติัิงานให้้ความสำคััญ

กัับการอยู่่�ร่่วมกัันและเห็็นความสำคััญของเพื่่�อนร่่วมงาน

ในการสร้า้งความสำเร็จ็ให้ก้ับัหน่ว่ยงานและสำนักังานเขต

ที่่�ตนสังักัดั มีีความผูกูพันัต่อ่กันัทั้้�งในระดับัหน่ว่ยงานและ

ระดัับสำนัักงานเขต ผู้้�บริหารทุุกระดัับบริหารงานโดย

ยึึดระเบียีบและกฎเกณฑ์เ์ป็น็มาตรฐาน ทำให้ผู้้้�ปฏิบิัตัิงิาน

มีีความศรััทธาต่่อระบบและกลไกการบริหารจััดการ ก่่อให้้

เกิิดความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจที่่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของหน่่วยงาน

และสำนัักงานเขต และมีีความรู้้�สึึกเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะต้้อง

ร่่วมรัับผิิดชอบในการสร้้างความสำเร็็จให้้กัับหน่่วยงาน

และสำนัักงานเขต และที่่�สำคััญผู้้�บริิหารในแต่่ละระดัับ

เป็็นแบบอย่่างในการทำงานซึ่่�งส่่งเสริิมต่่อบรรยากาศ

องค์์การที่่�ดีส่ี่งผลให้้เกิิดประสิิทธิผิลในการดำเนิินงานของ

หน่่วยงานและสำนัักงานเขต ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััย

ของ ทิินกร คลัังจิินดา และวััลลภาอารีีรััตน์์ (2558, 

น. 138), อุุไรวรรณ บุุญธรรมมา และประหยััด ภูมิูิโคกรัักษ์์ 

(2559, น. 87) และพััชชานัันท์์ โภชฌงค์์ (2562, น. 88) 

และจตุุพร สุุทธิิสะอาด (2562, น. 174) ที่่�สรุุปว่่า

บรรยากาศองค์์การส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงาน

ขององค์์การ

สมมติฐานที่่� 5 ปััจจััยด้้านพฤติิกรรมการเป็็น

สมาชิิกที่่�ดีีมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนิินงานของ

หน่่วยงานภายในสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานครอย่่างมีี

นััยสำคััญทางสถิิติิ โดยผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณยอมรัับ

สมมติิฐานดัังกล่่าว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อสรุุปจากการ

สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญซึ่่�งทั้้�ง 8 ท่่าน โดยผู้้�วิิจััย

อภิิปรายผลได้้ว่่า ด้้วยสำนัักงานเขตเป็็นองค์์การของรััฐ

ข้้าราชการและลููกจ้้างที่่�ปฏิิบััติิงานในแต่่ละสำนัักงานเขต

ต่า่งมีคีวามภาคภููมิใิจต่อ่การเป็็นสมาชิกิของสำนัักงานเขต 

รวมถึึงการรัับรู้้�จากสภาพแวดล้้อมทั้้�งด้้านกายภาพและ

พฤติิกรรมบุุคคลในองค์์การที่่�สมาชิิกส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงาน

ร่่วมกัันอย่่างยาวนานมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อกััน มีีการรัับรู้้�ถึึง

สิ่่�งต่่างๆ ที่่�เกิิดจากการดำเนิินงานของหน่่วยงานและ

สำนักังานเขตทำให้้รู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของหน่่วยงาน ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับมุุมมองของผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�ต่่างสรุุปตรงกัันว่่า

พฤติกิรรมการเป็น็สมาชิกิที่่�ดีีมีผีลต่อ่ประสิทิธิิภาพในการ

ดำเนิินงาน ที่่�ว่่าสำนัักงานเขตบริหารงานโดยยึึดหลััก

ระบบคุุณธรรมและการปฏิิบััติิภายใต้้กฎหมายและ

ระเบียีบปฏิบิัตัิทิำให้ข้้้าราชการและลูกูจ้า้งมีคีวามศรัทัธา

ต่่อระบบและกลไกการบริหารงานซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ทำให้้

ข้้าราชการและลููกจ้้างมีีพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี  
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนินิงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร

และด้้วยลัักษณะของพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่� ดีี

ข้้าราชการและลููกจ้้างจะต้้องรู้้�จักพััฒนาตนเอง เพ่ื่�อให้้มีี

ความพร้้อมในด้า้นทัักษะ ความสามารถในการทำงานเพื่่�อ

ดููแลแก้้ไขปััญหาให้้ประชาชน  และรู้้�จักเรีียนรู้้�งานใน

บทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบบนพื้้�นฐานของการ

คำนึึงถึึงผลด้า้นบวกที่่�จะเกิดิกับัองค์ก์รและเพื่่�อนร่ว่มงาน

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Greenberg (2002, p. 109) ที่่�ระบุุว่่า

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีคืือการที่่�พนัักงานต้้องการ

สร้้าง สนัับสนุุน ส่่งเสริิมให้้เกิิดผลทางบวกต่่อองค์์การ 

เป็น็พฤติกิรรมที่่�ส่ง่เสริมิความสัมัพันัธ์ท์างสังัคมและความ

ร่่วมมืือภายในองค์์การ ดัังนั้้�น พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิก

ที่่�ดีย่ี่อมส่่งผลต่่อประสิิทธิผิลการดำเนินิงานสอดคล้อ้งกับั

แนวคิิดของ Podsakoff et al. (2000, p. 513) ที่่�ระบุุว่่า

พฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีส่ี่งผลต่่อการปฏิบิัติัิงานและ

ความสำเร็็จขององค์์การ 

ข้้อเสนอแนะ

1. ข้อ้เสนอแนะเชิิงนโยบายในการเพิ่่�มประสิิทธิผิล

การดำเนิินงานระดัับหน่่วยงานภายในของสำนัักงานเขต

กรุุงเทพมหานคร  ซึ่่�งจากผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณทั้้�งภาวะ

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์การ และพฤติกิรรม

การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อประสิิทธิิผล

การดำเนิินงานของหน่่วยงานภายในสำนัักงานเขต

กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าภายใต้้ประสิิทธิิผล

หรืื อความสำ เร็็ จ ในภารกิิ จของหน่่ วยงานต่่ า งๆ                                 

ในสำนักังานเขตกรุงุเทพมหานคร เกิดิจากปััจจัยัด้า้นภาวะ

ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์การและพฤติิกรรม

การเป็น็สมาชิกิที่่�ดี ี ดังันั้้�น ผู้้�บริหิารตั้้�งแต่ร่ะดับัสำนักังาน

เขต และผู้้�บริหารของกรุุงเทพมหานครจึึงควรจััดระบบ

และสร้้างหลัักสููตรพััฒนาหรืือเตรีียมความพร้้อมการเป็็น

ผู้้�บริิหารหรืือผู้้�นำหน่่วยงาน โดยเฉพาะความพร้้อมใน

ทัักษะด้้านการเป็็นผู้้�นำที่่�ต้้องสามารถโน้้มน้้าว กระตุ้้�น 

และสร้า้งแรงบันัดาลใจเพื่่�อให้ผู้้้�ตามสามารถปฏิบิัตัิภิารกิจิ

ของหน่ว่ยงานได้ส้อดคล้้องกัับวิสัิัยทััศน์์ของสำนัักงานเขต

ด้้วยการวางแผนพััฒนาและเตรีียมความพร้้อมของการ

เป็็นผู้้�นำระดัับหน่่วยงาน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้บุุคคลที่่�จะก้้าวขึ้�น

เป็็นผู้้�บริิหารหน่่วยงานสามารถแสดงบทบาทความเป็็น

ผู้้�นำได้้อย่่างมืืออาชีีพ โดยเฉพาะการเป็็นผู้้�นำการ

เปลี่่�ยนแปลง ซึ่่�งถืือเป็็นลักัษณะผู้้�นำที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิิผล

ในการดำเนินิงานของหน่่วยงาน ในขณะเดียีวกันผู้้�บริหาร

สำนัักงานเขตต่่างๆ จะต้้องตรวจสอบระดัับของ

บรรยากาศองค์์การอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงต้้องหาแนวทาง

ในการส่ง่เสริมิบรรยากาศให้ดี้ียิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งการส่ง่เสริมิให้เ้กิดิ

ความชััดเจนในบทบาทและความรัับผิดชอบ รวมถึึง

การสร้้างมาตรฐานการทำงานให้้ชััดเจนยิ่่�งข้ึ้�น กำหนด

แนวทางการยกย่่องชมเชย การให้้รางวััลและผลตอบแทน

ที่่�ยุุติธิรรมและตรวจสอบได้้ ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�หากสร้้างให้้เกิิดขึ้�น

และมีีความเข้้มแข็็งก็็จะทำให้้บุุคลากรในหน่่วยงาน

แสดงออกถึึงพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของหน่่วยงาน 

ด้้วยการปฏิบัิัติิหน้้าที่่�อย่่างมีีจิิตสำนึึก พร้้อมให้้ความร่่วมมืือ

ช่่วยเหลืือ และตระหนัักถึึงการมีีส่่วนร่่วมต่่อภารกิิจของ

หน่่วยงานอย่่างเต็็มที่่� ซึ่่�งหากผู้้�บริิหารสำนัักงานเขต และ

ผู้้�บริหิารกรุงุเทพมหานครพััฒนาระบบและกลไกให้้ปััจจัย

ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง บรรยากาศองค์์การของหน่่วยงาน 

และพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีี มีีความเข้้มแข็็งจนเป็็น

วััฒนธรรมองค์์การหน่่วยงานต่่างๆ ของสำนัักงานเขตก็็มีี

ประสิิทธิิผลในการดำเนิินงานได้้เป็็นอย่่างดีี
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2. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายการเพิ่่�มประสิิทธิิผล

การดำเนิินงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานครจากข้้อสรุุป

ของผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�พบว่า บรรยากาศองค์์การ

และพฤติกิรรมการเป็็นสมาชิกิที่่�ดีมีีีอิิทธิพิลต่อ่ประสิทิธิผิล

การดำเนิินงานของสำนัักงานเขต  ในขณะที่่�ภาวะผู้้�นำ

การเปลี่่�ยนแปลงไม่่มีอิีิทธิพิลต่่อประสิทิธิผิลการดำเนินิงาน

ของสำนัักงานเขต  ดัังนั้้�น บุุคคลที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งให้้ปฏิิบัตัิิ

หน้้าที่่�ในฐานะผู้้�อำนวยการสำนักังาน ซึ่่�งจะมีกีารสับัเปลี่่�ยน

โยกย้้ายตามวาระ จึึงควรที่่�จะต้้องศึึกษาและทำความ

เข้้าใจถึึงลัักษณะบรรยากาศองค์์การและพฤติิกรรมของ

คนทำงานในแต่่ละสำนัักงานเขต เน่ื่�องจากบรรยากาศ

องค์์การและพฤติิกรรมของคนทำงานในแต่่ละสำนัักงาน

จะแตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�อำนวยการที่่�มารัับหน้้าที่่�

จะแสดงออกถึึงภาวะผู้้�นำที่่�นำไปสู่่�การสูญูเสียีบรรยากาศ

องค์์การ และส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานเขตนั้้�นๆ  อีีกทั้้�ง เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�จะ

ทำหน้้าที่่�ในบทบาทผู้้�อำนวยการเขตมีีคุุณสมบััติิและมีี

มาตรฐานเดีียวกัันในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� กรุุงเทพมหานคร

จึึงควรจััดหลัักสููตรเตรีียมความพร้้อมและพััฒนาการเป็็น

ผู้้�บริิหารสำนัักงานเขต รวมถึึงจััดให้้มีีระบบยกย่่องเชิิดชูู

ผู้้�อำนวยการเขตที่่�มีีผลงานดีเีลิิศ เพ่ื่�อเป็็นเกีียรติิและขวััญ

กำลัังใจ เป็็นแบบอย่่าง และเป็็นแรงกระตุ้้�น จููงใจ

บุุคคลอื่่�นต่่อไป
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการดำเนินิงานของสำนัักงานเขตกรุุงเทพมหานคร
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บทคััดย่่อ

รายงานวิิจััย เรื่่�อง “ความรู้้� ความเข้้าใจ ทััศนคติิ และความคาดหวัังต่่อ

การยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรัฐัธรรมนูญูตามมาตรา 213 ของรัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย 

พ.ศ.2560” ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยแบบผสม การศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณทำการ                 

เก็บ็รวบรวมและวิเิคราะห์์ข้้อมูลูจากประชากรที่่�หลากหลายจำนวน 2,641 คน สำหรัับ

การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็็นการศึึกษาเชิิงเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการยื่่�นคำร้้องต่่อ

ศาลรัฐัธรรมนูญูตามมาตรา 213 ได้้แก่่ หลักัเกณฑ์์ วิธิีกีาร และเงื่่�อนไข ตามพระราชบััญญัตัิิ

ประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้ว้ยวิธีิีพิจิารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561 สถิติิิคำร้้อง

ตามมาตรา 213 การยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรัฐัธรรมนูญูของประเทศไทยและของต่่างประเทศ 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน T-test และ 

ANOVA สำหรัับการวิจิััยเชิิงคุุณภาพใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 
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ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิและความคาดหวัังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560

ผลการศึึกษาพบว่า ประชาชนทั่่�วไปมีีความรู้้�ถึึงสิิทธิิและเสรีีภาพ หน้้าที่่�ของคนไทย หน้้าที่่�ของรััฐ  

ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย ในประเด็็นที่่�รััฐธรรมนููญกำหนดให้้คนไทยมีีหน้้าที่่�ป้อ้งกัันประเทศ พิทัิักษ์์

รัักษาเกีียรติิภููมิิ ผลประโยชน์์ของชาติิ และสาธารณะสมบััติิของแผ่่นดิิน รวมทั้้�งให้้ความร่่วมมืือในการป้้องกััน

และบรรเทาสาธารณภััย หน้้าที่่�เคารพและไม่่ละเมิิดสิทธิิและเสรีีภาพของบุุคคลอ่ื่�น หน้้าที่่�ไปใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�ง 

หน้้าที่่�เสีียภาษีีอากร ด้้านความเข้้าใจต่่อการยื่่�นคำร้้องประชาชนมีีความเข้้าใจในระดัับน้้อย ด้้านทััศนคติิของ

ประชาชนที่่�มีีต่่อการยื่่�นคำร้้องเห็น็ว่่า ผู้้�ที่่�ย่ื่�นคำร้้องโดยตรงได้้ดีีที่่�สุุดคืือผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการละเมิิดสิทธิิ 

ด้้านกระบวนการย่ื่�นคำร้้องจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ยื่�นคำร้้องมากข้ึ้�นหากมีีการกำหนดรูปแบบการร้้องทุุกข์์ต่่อ

ศาลรััฐธรรมนููญที่่�ชััดเจน ด้้านการรัับคำร้้องจะเป็็นประโยชน์์หากมีีการจััดหาบุุคลากรหรืือเจ้้าหน้้าที่่�มาให้้

คำแนะนำในการเขีียนคำร้้องแก่่ผู้้�มายื่่�นคำร้้องที่่�ตามหลัักเกณฑ์์ถููกต้้อง และด้้านความคาดหวัังต่่อการยื่่�น

คำร้้องประชาชนคาดหวัังว่่าจะมีีช่่องทางในการย่ื่�นคำร้้องที่่�สะดวก รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ ด้้านกระบวนการ

ขั้้�นตอนการยื่่�นคำร้้องและการพิิจารณาคดีีของศาล ประชาชนคาดหวัังว่่าขั้้�นตอน กระบวนการดำเนิินงาน 

มีีความชััดเจน และด้้านผลของคดีีประชาชนคาดหวัังว่่าคำวิินิิจฉััยจะเป็็นที่่�ยอมรัับของคู่่�ความทั้้�ง 2 ฝ่่าย

คำสำคััญ : ศาลรััฐธรรมนููญ, ระบบการร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญ, สิิทธิิของพลเมืือง, สิิทธิิทางการเมืือง

Abstract

The research “Knowledge, Understanding, Attitude, and Expectation on a Petition to the 

Constitutional Court under Article 213 of the Constitution of the Kingdom of Thailand, B.E. 2560 

(2017)” The combined methodology was used in this research. In the quantitative method, 

data was collected and analyzed by using the sampling method from a diverse population of 

2,641 people. The qualitative research was to examine documents related to filing a petition 

to the Constitutional Court according to Section 213, including principles, methods, and 

conditions according to the Organic Act on Procedures of the Constitutional Court B.E. 2561 

(2018), petition statistics according to Section 213, and petition to the Constitutional Court in 

Thailand and foreign countries. Statistics, percentages, mean, standard deviation, T-test, and 

ANOVA were used in the quantitative research. Additionally, content analysis was used in the 

qualitative research.

The results revealed that the general public was aware of the Thai people’s rights, 

freedoms, and duties under the Constitution of the Kingdom of Thailand. The most perceived 
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by the general public was that the constitution required Thai people to protect the country, 

defend national dignity and interest, and public property, to cooperate in preventing and 

relieving public disasters, to respect and not violate the rights and freedoms of other people, 

to exercise the right of vote and pay for duty. Regarding the understanding, people had an 

understanding at a low level. Regarding attitudes of people, for an applicant, the best direct 

applicant was a person affected by a violation of right; for processes of filing a petition, it would 

be more beneficial to the applicant if the pattern of filing a petition to the Constitutional Court 

was clearly determined; for the reception of petition, it would be more beneficial if personnel 

or officers were provided to advise in filing a petition for applicants according to accurate 

regulations of the Constitutional Court. Moreover, regarding expectations on filing a petition 

to Section 213, when prioritizing expectations of each issue, the results were as follows:

For access to filing a petition, people expected convenient and effective ways to file a 

petition.

People expect transparent operational processes when filing a petition and court 

proceedings.

For the case result, people expected a decision accepted by both parties.

Keywords: Constitutional courts, Constitutional complaint, Civil rights, Political rights
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ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิและความคาดหวัังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560

บทนำ

อาจกล่่าวได้้ว่่า รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มีีเจตนารมณ์์ที่่�ต้้องการขยายสิิทธิิ

ของประชาชนในการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองสิิทธิิให้้มากข้ึ้�น 

โดยในมาตรา 213 ถืือเป็็นหลัักการใหม่่ที่่�รองรัับบทบัญัญััติิ

มาตรา 5 ของรััฐธรรมนููญที่่�บััญญััติิว่่า “รััฐธรรมนููญเป็็น

กฎหมายสููงสุุดของประเทศ บทบััญญััติิใดของกฎหมาย 

กฎ หรืือข้้อบัังคับั หรืือการกระทำใด ขัดัหรืือแย้้งต่่อรัฐัธรรมนูญู 

บทบััญญััติิหรืือการกระทำนั้้�นเป็็นอัันใช้้บัังคัับมิได้้” โดย

กำหนดให้้ประชาชนสามารถใช้้สิิทธิิยื่่�นคำร้้องโดยตรงต่่อ

ศาลรััฐธรรมนููญเพื่่�อให้้ศาลรััฐธรรมนููญมีีหน้้าที่่�ในการ

ปกป้อ้งสิทิธิแิละเสรีภีาพของประชาชน นอกเหนืือจากการ

ที่่�ประชาชนสามารถใช้้สิิทธิิฟ้้องร้้องผ่่านทางศาลอื่่�น และ

องค์์กรอิิสระ สำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร 

(2562, น. 336)  ได้้อธิบิายถึึงความมุ่่�งหมายและคำอธิบิาย

ประกอบรายงานมาตราของรััฐธรรมนููญแห่่งราช

อาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 2560 ว่่าหลักัการดังักล่่าวคล้้าย

กัับมาตรา 212 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พ.ศ.2550 แต่่ได้้ขยายการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพของ

ประชาชนให้้ครอบคลุุมถึึงการกระทำด้้วย อัันเป็็นการ

อุุดช่องว่่างในกรณีีที่่�ไม่่มีอีำนาจของศาลใดเข้้าไปคุ้้�มครอง 

อย่่างไรก็ดี็ี มีีข้้อกังัวลในชั้้�นของการร่่างรััฐธรรมนูญูประการ

หนึ่่�งว่่า การที่่�รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักไทย พ.ศ.2560 

มาตรา 213 ให้้สิทิธิแิก่ป่ระชาชนในการยื่่�นคำร้อ้งโดยตรง

ต่่อศาลรัฐัธรรมนูญูได้้ อาจนำมาซึ่่�งปััญหาคดีล้ี้นศาลตามมา 

เน่ื่�องมาจากว่่าประชาชนจะใช้้สิิทธิิดัังกล่่าวกัันอย่่างมาก 

โดยไม่่พิิจารณาว่่าเร่ื่�องที่่�ยื่่�นต่่อศาลรััฐธรรมนููญนั้้�น

เข้้าเง่ื่�อนไขในการเสนอเรื่่�องต่่อศาลรััฐธรรมนููญหรืือไม่่

งานวิจิัยัของสำนักังานศาลรัฐัธรรมนูญู (2563, น. 436) 

เร่ื่�อง “อำนาจของศาลรัฐัธรรมนูญูในการวิินิจิฉัยัความชอบ

ด้้วยรััฐธรรมนููญของการกระทำตามรััฐธรรมนููญแห่่ง

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 213 และ

พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณา

ของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561” ได้้ชี้้�ให้้เห็็นว่่าระบบ

การร้้องทุกุข์์ทางรัฐัธรรมนูญู (Constitutional Complaint) 

ตามพระราชบัญัญัตัิปิระกอบรัฐธรรมนูญูว่่าด้้วยวิิธีพีิจิารณา

ของศาลรัฐัธรรมนูญู ยังัมีีลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นไปตามเจตนารมณ์์

ของรััฐธรรมนููญ ที่่�ต้้องการให้้ศาลรััฐธรรมนููญทำหน้้าที่่�

ปกป้้องสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชน อัันเนื่่�องมาจาก

ข้้อยกเว้้นตามกฎหมายบางประการ ทำให้้ประชาชน

ไม่่สามารถที่่�จะนำเรื่่�องการถููกละเมิิดสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน

มาฟ้้องต่่อศาลรัฐัธรรมนูญู รวมถึึงความไม่่ชัดัเจนว่่าการกระทำ

ใดบ้า้งที่่�ถืือว่า่เป็น็เหตุแุห่ง่การฟ้อ้งคดีตี่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญู

ได้ ้นอกจากนี้้�ในงานวิิจัยัดังักล่่าวยังัพบว่า ศาลรัฐัธรรมนูญูมีี

คำสั่่�งไม่่รับัคำร้้องตามมาตรา 213 ไว้้พิจิารณาเป็็นจำนวนมาก 

ซึ่่�งเม่ื่�อพิิจารณาข้้อเท็็จจริิงที่่�เป็็นสถิิติิของคำร้้องที่่�ยื่่�นต่่อ

ศาลรััฐธรรมนููญตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พ.ศ.2560 มาตรา 213 มีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 6 เมษายน 

2560 จนถึึงปััจจุบุันั (ข้้อมูลูล่่าสุุด  ณ วันัที่่�13 กันัยายน 2565 

อ้้างอิิงจากฐานข้้อมููลสถิิติิที่่�ย่ื่�นต่่อศาลรััฐธรรมนููญตาม

รัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาจักัรไทย พ.ศ.2560 มาตรา 213 

สำนัักงานศาลรััฐธรรมนููญ) จะพบว่่า คำร้้องดัังกล่่าว

มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 341 คำร้้อง โดยในจำนวนคำร้้องที่่�ยื่่�นต่่อ

ศาลรััฐธรรมนููญดัังกล่่าว ศาลรััฐธรรมนููญได้้มีีคำวิินิิจฉัย

แล้ว้ จำนวน 4 คำวินิิจิฉัยั และจำนวน 337 คำสั่่�ง อย่า่งไร

ก็็ดีีหากพิิจารณาคำร้้องที่่�ศาลรััฐธรรมนููญรัับไว้้พิิจารณา

วิินิิจฉััยและได้้วิินิิจฉััยเสร็็จสิ้้�นแล้้ว ปรากฏตามคำวิินิิจฉัย
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ที่่� 4/2563 คำวิินิิจฉััยที่่� 7/2563 คำวินิิิจฉััยที่่�  5/ 2564 

และคำวิินิิจฉััยที่่�  7/2564  จะพบว่่าศาลรััฐธรรมนููญ

พิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าคำร้้องทั้้�ง 4 คำร้้องดัังกล่่าวเป็็นไปตาม

หลัักเกณฑ์ ์วิธิีกีาร และเงื่่�อนไขตามรัฐัธรรมนููญ พ.ศ.2560 

มาตรา 213 ประกอบพระราชบัญัญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยวิธิีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561

แ ต่่กระนั้้� น  จากการศึึกษาของสำนัักงาน                      

ศาลรััฐธรรมนูญู (2562, น. 118-122) เกี่่�ยวกับัรายละเอียีด

การจััดหมวดหมู่่�แนวคำสั่่�งที่่�ศาลรััฐธรรมนููญไม่่รัับคำร้้อง

ฟ้อ้งตรงตามมาตรา 213 ไว้้พิิจารณา  และการศึึกษา

ของ สุุภััทร แสงประดัับ (2562, น. 5-14) พบว่่าหาก

พิิจารณาคำสั่่�งที่่�ศาลรััฐธรรมนููญไม่่รัับคำร้้องฟ้้องตรงไว้้

พิิจารณา ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พ.ศ.2560 มาตรา 213 ซึ่่�งเป็น็คำร้อ้งที่่�มีสัีัดส่ว่นมากที่่�สุดุ 

อาจสามารถจััดกลุ่่�มของคำสั่่�งดัังกล่่าว ได้้ดัังนี้้� 

1) กรณีีที่่�ยัังไม่่ถืือว่่าเป็็นการละเมิิดสิิทธิิและ

เสรีีภาพโดยตรงของผู้้�ร้้อง ตามที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้ ้

เช่่น เป็็นการกระทำที่่�ผู้้�ร้้องได้้ใช้้สิิทธิิขอเยีียวยาผ่่านทาง

ช่อ่งทางตามรัฐัธรรมนููญฉบับัเดิิมจนสิ้้�นสุุดกระบวนการไป

แล้้ว หรืือข้้อเท็็จจริิงที่่�เกิิดขึ้้�นเป็็นกรณีียุุติิไปแล้้วก่่อนที่่�

รััฐธรรมนููญ พ.ศ.2560 ใช้้บัังคัับ หรืือเป็็นเพีียงการแสดง

ความคิดิเห็น็หรืือการคาดการณ์ล์่ว่งหน้า้ของผู้้�ร้อ้งเท่า่นั้้�น 

หรืือเป็็นกรณีีที่่�ยัังไม่่ปรากฏว่ามีีการกระทำใดที่่�เป็็นการ

ละเมิิดต่อ่สิทิธิิหรืือเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญ หรืือเป็็นเพียีง

การแสดงความประสงค์์ที่่�จะให้้ศาลรััฐธรรมนููญตีีความ 

แปลความ อธิิบายความหมาย หรืือตอบข้อสงสััย ซึ่่�งมีี

ลัักษณะเป็็นการหารืือ หรืือเป็็นเพีียงการขอความเป็็น

ธรรมโดยไม่ป่รากฏว่า่ผู้้�ร้อ้งได้ถู้กูละเมิดิสิทิธิิหรืือเสรีภีาพ

ที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้อย่่างไร หรืือมาตราใด เป็็นต้้น

	 2) กรณีีที่่�รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมายประกอบ

รััฐธรรมนููญได้้กำหนดกระบวนการร้้องหรืือผู้้�มีีสิิทธิิขอให้้

ศาลพิิจารณาวิินิิจฉัยไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว เช่่น เป็็นการ

ขอให้ศ้าลรัฐัธรรมนูญูตรวจสอบความชอบด้วยรััฐธรรมนููญ

ของบทบััญญััติิแห่่งกฎหมายที่่�ประกาศบัังคัับใช้้แล้้ว           

ซึ่่�งรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2560 ได้้กำหนดการใช้้สิทิธิใินการย่ื่�น

คำร้้องไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว โดยการใช้้สิิทธิิทางศาลตาม

มาตรา 212 และการใช้้สิิทธิิของผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตาม

มาตรา 231 (1) หรืือเป็็นการขอให้้ศาลรัฐัธรรมนูญูตรวจสอบ

ความชอบด้วยรััฐธรรมนููญของร่่างกฎหมาย หรืือการโต้้แย้้ง

กระบวนการตามกฎหมายซึ่่�งรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2560 

มาตรา 132 มาตรา 148 ประกอบมาตรา 263 ได้้บััญญััติิ

กระบวนการร้้องขอให้้ศาลรัฐัธรรมนูญูตรวจสอบความชอบ

ด้้วยรััฐธรรมนููญของกฎ หรืือคำสั่่�งทางปกครอง หรืือเป็็น

กรณีีที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐละเลยต่่อหน้้าที่่�ตามที่่�กฎหมาย

กำหนดให้้ต้้องปฏิิบััติิ หรืือปฏิิบััติิหน้้าที่่�ล่่าช้้าเกิินสมควร 

โดยผู้้�ร้อ้งสามารถใช้ส้ิทิธิอิุทุธรณ์ห์รืือฟ้อ้งร้อ้งไปยังัองค์ก์ร

ตุลุาการที่่�มีีเขตอำนาจ หรืืออาจดำเนิินการตามที่่�รัฐัธรรมนูญู

หรืือกฎหมายอื่่�นบััญญััติิไว้้

3) กรณีีกฎหมายบััญญััติิขั้้�นตอนและวิิธีีการไว้้

เป็็นการเฉพาะและยัังไม่่ได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอน หรืือ

วิิธีีการนั้้�นให้้ครบถ้้วน ตามเง่ื่�อนไขที่่�พระราชบััญญััติิ

ประกอบรัฐธรรมนูญูว่่าด้้วยวิธิีพีิจิารณาของศาลรััฐธรรมนููญ 

พ.ศ.2561 มาตรา 47 (3) กำหนดไว้้

4) กรณีีเกี่่�ยวกับการพิิจารณาพิิพากษาอรรถคดีี

ตามหน้้าที่่�และอำนาจของศาลที่่�รััฐธรรมนููญบััญญััติิไว้้ใน

มาตรา 188
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ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิและความคาดหวัังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560

5) กรณีเีป็็นเร่ื่�องที่่�อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณาพิพิากษา

คดีีของศาลอื่่�น หรืือเรื่่�อง ที่่�ศาลอ่ื่�นมีีคำพิิพากษาหรืือ

คำสั่่�งถึึงที่่�สุุดแล้้ว ตามเงื่่�อนไขที่่�พระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ 

พ.ศ.2561 มาตรา 47 (4) กำหนดไว้้

6) กรณีีที่่�ผู้้�ร้้องยัังไม่่ได้้ยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินตามเงื่่�อนไขที่่�พระราชบัญัญัติัิประกอบรัฐัธรรมนูญู

ว่่าด้้วยวิธีิีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561 มาตรา 46 

วรรคหนึ่่�ง หรืือมาตรา 48 วรรคหนึ่่�ง และวรรคสอง 

ประกอบมาตรา 46 วรรคสาม กำหนดไว้้

7) กรณีีเป็็นคำร้้องไม่่เป็็นสาระอัันควรได้้รัับการ

วิินิิจฉัยตามเงื่่�อนไขที่่�พระราชบัญัญัติัิประกอบรัฐัธรรมนูญู

ว่า่ด้ว้ยวิธิีพีิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู พ.ศ.2561 มาตรา 

46 วรรคสาม หรืือมาตรา 48 วรรคหนึ่่�ง และวรรคสี่่� 

ประกอบมาตรา 46 วรรคสาม กำหนดไว้้ ซึ่่�งเป็็นกรณีีที่่�

ศาลรััฐธรรมนููญเคยวิินิิจฉััยไปแล้้วหรืือร้้องซ้้ำ

8) กรณีีที่่�ไม่่ได้้เกิิดจากการกระทำของหน่่วยงาน

รััฐ เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือหน่่วยงานซึ่่�งใช้้อำนาจรััฐตาม

เง่ื่�อนไขที่่�พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วย

วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561 มาตรา 47 

วรรคหนึ่่�ง กำหนดไว้้

9) กรณีีที่่�ผู้้�ร้อ้งขอถอนคำร้้องระหว่่างการพิิจารณา 

และศาลมีีคำสั่่�งให้้จำหน่่ายคดีี

10) การโต้้แย้้งหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขการรัับคำ

ร้อ้งตามที่่�บัญัญััติิไว้้ในรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2560 มาตรา 213 

และพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีี

พิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561

11) กรณีีที่่�ไม่่มีีเหตุุที่่�ศาลรััฐธรรมนููญจะรัับคำร้้อง

ไว้้พิิจารณาวิินิิจฉััย

งานของสุุภััทร แสงประดัับ ได้้ชี้้� ให้้ เ ห็็นว่่า 

เง่ื่�อนไขที่่�ศาลรัฐัธรรมนููญไม่่รับัคำร้อ้งไว้้พิจิารณามากที่่�สุดุ

คืือ กรณีีที่่�ยัังไม่่ถืือว่่าเป็็นการละเมิิดสิิทธิิและเสรีีภาพ

โดยตรงของผู้้�ร้้องตามที่่�รััฐธรรมนููญคุ้้�มครองไว้้ รองลงมา 

เช่น่ กรณีทีี่่�รัฐัธรรมนูญูหรืือกฎหมายประกอบรัฐัธรรมนูญู

ได้้กำหนดกระบวนการร้้อง หรืือผู้้�มีสิิทธิิขอให้้ศาล

พิิจารณาวิินิิจฉััยไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว หรืือเป็็นกรณีีเป็็น

เรื่่�องที่่�อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณาพิิพากษาคดีีของศาล

อ่ื่�น หรืือเร่ื่�องที่่�ศาลอ่ื่�นมีีคำพิิพากษาหรืือคำสั่่�งถึึงที่่�สุุด

แล้ว้ หรืือเป็็นกรณีีที่่�ผู้้�ร้องยัังไม่่ได้้ย่ื่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการ

แผ่น่ดินิ หรืือเป็็นกรณีีคำร้้องไม่่เป็็นสาระอัันควรได้้รัับการ

วิินิิจฉััย เป็็นต้้น นอกจากนี้้� สถิิติิคำสั่่�งที่่�ศาลรััฐธรรมนููญ

ไม่่รัับคำร้้องไว้้พิิจารณาดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับข้อค้้นพบ

ของงานวิิจััยเรื่่�อง “อำนาจของศาลรััฐธรรมนููญในการ

วิินิิจฉััยความชอบด้วยรััฐธรรมนููญของการกระทำตาม

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 

มาตรา 213 และพระราชบััญญัติัิประกอบรัฐัธรรมนูญูว่่าด้้วย

วิธีิีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561” ที่่�เห็็นว่่าการที่่�

ศาลรััฐธรรมนููญมีีคำสั่่�งไม่่รัับคำร้้องฟ้้องตรงไว้้พิิจารณา

เป็็นจำนวนมาก ก็็ เนื่่�องมาจากคำร้้องที่่� ยื่่�นมาให้้                      

ศาลรััฐธรรมนููญพิิจารณาแสดงให้้เห็็นถึึงความไม่่ชััดเจนของตััว

กฎหมาย และการขาดความเข้้าใจในระบบการร้้องทุุกข์์

ทางรััฐธรรมนููญ อาทิิ การที่่�ผู้้�ร้้องยัังไม่่ได้้ดำเนิินการตาม

ขั้้�นตอนและวิิธีีการให้้ครบถ้วนเสีียก่่อนที่่�จะย่ื่�นคำร้้องต่่อ 

ศาลรััฐธรรมนููญ หรืือการเขีียนคำร้้องไม่่ได้้แสดงให้้เห็็นว่่า

ผู้้�ร้้องเป็็นผู้้�ถูกละเมิิดสิทธิิจากการกระทำของรััฐโดยตรง
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หรืือไม่อ่ย่า่งไร ทั้้�งนี้้� คำร้้องในลัักษณะดัังกล่่าวได้้แสดงให้้

เห็็นถึึง  การขาดความรู้้�ความเข้า้ใจของประชาชนที่่�ถููกต้้อง

เกี่่�ยวกัับการยื่่�นคำร้้องฟ้้องตรงต่่อศาลรััฐธรรมนููญตาม

รััฐธรรมนููญ พ.ศ.2560 มาตรา 213

การขาดความรู้้�ความเข้้าใจของประชาชนเกี่่�ยวกับ

ศาลรััฐธรรมนููญที่่�ถููกต้้อง ทั้้�งในแง่่ของสถานะ บทบาท 

อำนาจและหน้้าที่่�ของศาลรััฐธรรมนููญ ได้้สะท้้อนให้้เห็็น

จากข้้อค้้นพบของงานวิิจััยของวรรณา ติริะสัังขะ และคณะ 

(2559, น. 216) จากคณะรััฐศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

ธรรมศาสตร์ ์เร่ื่�อง “การเสริมิสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจและ

ความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�มีต่ี่อศาลรัฐัธรรมนูญู” ซึ่่�งได้้

ทำการศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นของ

ประชาชนที่่�มีีต่่อศาลรััฐธรรมนููญ จากประชากรกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 6,050 คน ที่่�กระจายตามภููมิิภาคต่่างๆ 

ของประเทศไทย โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ

หลายชั้้�น (Stratified Multi-stage Sampling) จากผล

การสำรวจความคิิดเห็็นของประชาชนทั่่�วประเทศ พบว่่า 

ประชาชนที่่�รู้้�จั ักศาลรััฐธรรมนููญคิิดเป็็นร้้อยละ 41.95  

และไม่่รู้้�จัักหรืือไม่่เคยได้้ยิินเกี่่�ยวกัับศาลรััฐธรรมนููญมีีอยู่่�

ร้้อยละ 41.95 ขณะที่่�  เมื่่�อสอบถามเกี่่�ยวกัับบทบาทและ

อำนาจหน้้าที่่�ของศาลรััฐธรรมนููญ พบว่่ามีีผู้้�ตอบคำถาม

ผิดิหมดทุกุข้้อร้้อยละ 56.98 ส่่วนที่่�เหลืือร้้อยละ 43.02 คืือ 

ผู้้�ที่่�ตอบคำถามผิดิบ้างถููกบ้้าง และในส่่วนของความเช่ื่�อมั่่�น

ของประชาชนที่่�มีีต่่อศาลรััฐธรรมนููญ พบว่่า ประชาชน

มีีความเชื่่�อมั่่�นในบทบาทและการปฏิิบััติิ งานของ                         

ศาลรััฐธรรมนููญอยู่่�ในระดัับปานกลางถึึงต่่ำ และเห็็นว่่า

ศาลรััฐธรรมนููญปฏิิบััติิหน้้าที่่�สนองต่่อความคาดหวัังและ

รัับผิิดชอบต่อสัังคมอยู่่�ในระดัับน้้อย ส่่วนความพึึงพอใจ

ต่่อการปฏิิบัตัิงิานของศาลรัฐัธรรมนูญูอยู่่�ในเกณฑ์์ปานกลาง 

แต่่ทั้้�งนี้้�ระดัับความรู้้� ความเข้้าใจ ความเชื่่�อมั่่�นและ

ความพึึงพอใจของประชาขนต่่อศาลรััฐธรรมนููญดัังกล่่าว 

มีีความแตกต่่างกัันข้ึ้�นอยู่่�กับัตัวแปรที่่�แตกต่่างกััน อาทิิ เพศ 

อายุ ุระดับัการศึึกษา อาชีพี ศาสนา และสถานภาพเป็็นต้น้

ขณะที่่�ผลสำรวจความคิดิเห็น็ของประชาชนเกี่่�ยวกับั

ความพึึงพอใจต่อการให้้บริการสาธารณะและการทำงาน

ของหน่่วยงานต่่างๆ พ.ศ.2560 โดยสถาบัันพระปกเกล้้า

ร่่วมกับัสำนักังานสถิติิแิห่่งชาติ ิ(2560, น. 10) ซึ่่�งได้้สำรวจ

ความคิิดเห็็นของประชาชนทีีมีีอายุุตั้้�งแต่่  18  ปีีขึ้้�นไป 

ทั่่�วประเทศ จำนวน 33,420 คน โดยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง

ความน่่าจะเป็็นตามหลัักสถิิติิ พบว่า ประชาชนมีีความเช่ื่�อมั่่�น

ต่อ่การปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ขององค์์กรศาลในระดับัค่อนข้้างเชื่่�อมั่่�น

ถึึงเชื่่�อมั่่�นมาก คืือ ศาลยุุติิธรรม (ร้้อยละ 6.83) รองลงมาคืือ 

ศาลรััฐธรรมนููญ (ร้้อยละ 3.80) ศาลปกครอง (ร้้อยละ 2.80) 

สำหรับัศาลรัฐัธรรมนูญูนั้้�น ผลสำรวจยังัชี้้�เห็น็ว่า่ ประชาชน

ร้้อยละ 8.9 ไม่่ค่่อยเชื่่�อมั่่�นและ  ไม่่เช่ื่�อมั่่�นต่่อการปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�ของศาลรััฐธรรมนููญ และร้้อยละ  2.6  ไม่่รู้้�จั ก

ศาลรััฐธรรมนููญ ทั้้�งนี้้� ผลสำรวจความคิิดเห็็นดัังกล่่าว

สอดคล้้องกับัข้อ้ค้น้พบในรายงานการประเมิินสถานการณ์์

ความเป็น็ประชาธิปิไตยของประเทศไทย พ.ศ.2562  ของ

สถาบัันพระปกเกล้้า โดยอธิิบายการศึึกษาความเป็็น

ประชาธิปิไตยบนพื้้�นฐานของความเชื่่�อมั่่�นของประชาชนที่่�

มีีต่่อสถาบันัต่่างๆ ประกอบด้วยรัฐัสภา รัฐับาล องค์์กรอิสิระ 

ข้้าราชการ ทหาร ตำรวจ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และ

ศาล ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากประชาชนผู้้�มีสิิทธิเิลืือก

ตั้้�งซึ่่�งมีอีายุ ุ18 ปีีข้ึ้�นไป ด้ว้ยวิธิีกีารสุ่่�มตัวัอย่า่งความน่า่จะ

เป็็นจำนวน 33,420  ตััวอย่่าง ซึ่่�งผลสำรวจความเช่ื่�อมั่่�น
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ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิและความคาดหวัังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560

ของประชาขนที่่�มีีต่่อการทำงานขององค์์กรอิิสระและ

องค์์กรอิิสระตามรัฐัธรรมนููญ พบว่า องค์์กรอิิสระที่่�ประชาชน

ค่่อนข้้างเชื่่�อมั่่�นมากต่่อการทำงาน มากที่่�สุดุ คืือ ศาลยุตุิธิรรม 

(ร้้อยละ 2.80) รองลงมาคืือ ศาลรััฐธรรมนููญ (ร้้อยละ 

3.77) และศาลปกครอง (ร้้อยละ 6.76) นอกจากนี้้� สำหรัับ

ศาลรััฐธรรมนููญ ผลสำรวจยังัชี้้�ให้้เห็น็ว่่า ประชาชนร้้อยละ 

10.3  ไม่่ค่่อยเชื่่�อมั่่�นและไม่่เชื่่�อมั่่�นต่่อการทำงานของ

ศาลรััฐธรรมนููญ ขณะที่่�ร้้อยละ 1.10 ไม่่มีีความคิิดเห็็น

ต่่อการปฏิิบััติิหน้า้ที่่�ของศาลรัฐัธรรมนูญู และร้้อยละ 2.3 

ไม่่รู้้�จัักศาลรััฐธรรมนููญ

ดังันั้้�น เพื่่�อให้้การพัฒันากระบวนการการยื่่�นคำร้้อง

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้อง

กัับเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุทุธศักัราช 2560  มาตรา 213 ที่่�มุ่่�งขยายสิทิธิขิั้้�นพื้้�นฐาน

ของประชาชนให้้ได้้รัับการคุ้้�มครองจากศาลรััฐธรรมนููญ 

รวมถึึงสอดคล้้องกัับความคาดหวัังของประชาชนที่่�

ต้้องการใช้้สิิทธิิตามรััฐธรรมนููญในการยื่่�นคำร้้องต่่อ

ศาลรััฐธรรมนููญ จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง

ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิ และความคาดหวัังต่่อการย่ื่�นคำร้้อง

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560 

วััตถุุประสงค์์ในการวิิจััย

1) ศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิ และความคาดหวััง

ต่อ่การย่ื่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญตามมาตรา 213 ของ

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560

2) เสนอแนะมาตรการทางกฎหมาย และมาตรการ

ทางการบริหารที่่�สามารถนำมาพัฒันากระบวนการในการ

ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญตามมาตรา 213 ของ

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560 และ

สอดคล้้องกับัความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติ ิและความคาดหวังั

ต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญดัังกล่่าว

วิิธีีการวิิจััย

การวิิจััยครั้้� งนี้้� ใ ช้้ ระเ บีียบวิิธีี วิิจััยแบบผสม 

(Combined Methodology) ในการศึึกษาวิจัิัยเชิิงปริิมาณ 

(Quantitative Method) ทำการเก็็บรวบรวมและ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้หลัักการ สุ่่�มตััวอย่่างที่่�คำนึึงถึึง

ความน่่าจะเป็็นในการสุ่่�ม (Probability Sampling) จาก

กลุ่่�มประชากร ที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�ที่่�ยื่่�นหรืือ

เคยยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ คััดเลืือกจากคำวิินิิจฉัย

ที่่�เกี่่�ยวกัับมาตรา 213 ย้้อนหลััง 3 ปีี นัับแต่่วัันที่่�ประกาศ

ใช้้รััฐธรรมนููญ เม่ื่�อวัันที่่� 6 เมษายน พ.ศ.2560 ได้้แก่่ 

ข้้อมูลูสถิิติปิี ีพ.ศ.2560-2565 และทำการสุ่่�มตััวอย่า่งตาม

ระเบีียบวิธิีวีิจิัยั จำนวน 36 ราย กลุ่่�มที่่� 2 ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสียี 

ผู้้�มีีประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับสิิทธิิเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญ 

คััดเลืือกจาก กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อสิิทธิิและเสรีีภาพ

ตามรััฐธรรมนููญ เช่่น นัักกฎหมาย เลขาธิิการมููลนิิธิิ 

นายกสมาคม และตััวแทนสมาคมต่่างๆ และผู้้�มีประสบการณ์์

เกี่่�ยวกับสิิทธิิเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญ เช่่น ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

หรืือนัักวิิชาการทางด้้านกฎหมาย ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน 

จำนวน 15 ราย และกลุ่่�มที่่� 3 ประชาชนทั่่�วไป คััดเลืือก

จากประชาชนที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 18 ปีีขึ้้�นไป ที่่�อาศััยอยู่่�ใน

จัังหวัดัต่า่งๆ โดยทำการกระจายการเก็บ็ข้อ้มูลูจำแนกตาม

ประการคณะกรรมการนโยบายการบริหารงานจัังหวััดและ

กลุ่่�มจัังหวััดบูรณาการ เร่ื่�องการจััดตั้้�งกลุ่่�มจัังหวััดและ
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กำหนดจังัหวัดัที่่�เป็็นศููนย์์ปฏิบิัตัิกิารของกลุ่่�มจังัหวัดั (ฉบับัที่่� 3) 

แบ่่งออกเป็็น 7 ภาค ได้้แก่่ ภาคกลาง ภาคใต้้ ภาคใต้้

ชายแดน ภาคตะวัันออก ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคเหนืือ 

และส่่วนกลาง (กรุุงเทพมหานคร) โดยใช้้วิิธีีการคััดเลืือก

กลุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�นภููมิิหลายขั้้�น (Stratified Multi-Stage 

Sampling) เพื่่�อให้้เกิิดการกระจายข้้อมููลให้้ทั่่�วประเทศ 

จำนวน 2,641 ราย

สำหรัับการวิิ จััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative 

Research) เป็็นการศึึกษาเชิิงเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ

ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรัฐัธรรมนูญูตามมาตรา 213 ได้้แก่่ หลักัเกณฑ์์ 

วิิธีีการ และเงื่่�อนไข ตามพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ        

พ.ศ.2561 และสถิิติิคำร้้องตามมาตรา 213 และศึึกษา

เปรีียบเทีียบกรณีีการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญของ                      

ต่่างประเทศจำนวน 3 ประเทศ โดยทำการศึึกษาเปรีียบเทีียบ

กัับศาลรััฐธรรมนููญแห่่งสหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี 

ศาลรัฐัธรรมนููญแห่่งสาธารณรััฐเกาหลีี และศาลรััฐธรรมนูญู

แห่่งสาธารณรััฐเช็็ก

ผลการวิิจััย

ผลการศึึกษาข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

จากการศึึกษาของ อดิิเทพ อุุยยะพััฒน์์ (2566, 

น. 2-298) พบว่่า ในปััจจุุบัันศาลรััฐธรรมนููญ มีีคำวินิิิจฉััย 

จำนวน 95 คำวิินิิจฉััย และเป็็นคำสั่่ �ง จำนวน 378 คำสั่่ �ง 

ทั้้�งนี้้�เป็็นกรณีีตามรััฐธรรมนููญ  พ.ศ.2560 มาตรา 213 

จำนวน 4 คำวินิิิจฉััย  และจำนวน 337 คำสั่่�ง(  ดัังนั้้�นจึึง

เป็็นกรณีีคำวิินิิจฉััยในคดีีประเภทอ่ื่�นๆ  จำนวน  91 

คำวิินิิจฉััย และคำสั่่�งอื่่�นๆ อีีก 41 คำสั่่�ง)

จากสถิิติิคำวิินิิจฉัยและคำสั่่�งของศาลรััฐธรรมนููญ

ตามรััฐธรรมนููญระหว่่างปีี พ.ศ.2560 – 2565 ข้้อมููล ณ 

วันัที่่� 13 กัันยายน 2565 สามารถสรุุปประเด็น็ได้้ ดังัต่่อไปนี้้�

(1) ผู้้�ร้้องไม่่ยื่่�นคำร้้องภายในระยะเวลาที่่�พระราช

บััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของ

ศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561 มาตรา 46 หรืือมาตรา 48 

กำหนดได้้ ได้้แก่่

  (1.1) ระยะเวลาที่่�ผู้้�ถูกละเมิดิยื่่�นคำร้อ้งต่อ่ผู้้�ตรวจ

การแผ่่นดิิน ภายใน 90 วััน นัับแต่่วัันที่่�รู้้�หรืือควรรู้้�ถึึงการ

ถูกูละเมิดิสิทิธิิหรืือเสรีภีาพดังักล่า่ว เว้น้แต่ก่ารละเมิดิสิทิธิิ

หรืือเสรีีภาพนั้้�นยัังคงมีีอยู่่�  ก็็ให้้ย่ื่�นคำร้้องได้้ตราบที่่�

การละเมิิดสิทธิิหรืือเสรีีภาพนั้้�นยัังคงมีีอยู่่�ตามมาตรา 46 

วรรคหนึ่่�ง มีีจำนวน 2 คำสั่่ �ง

 (1.2) ระยะเวลาที่่�ผู้้�ถูกละเมิิดมีสิิทธิิย่ื่�นคำร้้อง

โดยตรงต่่อศาลรััฐธรรมนููญ ภายใน 90 วััน ในกรณีีที่่�

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินไม่่ดำเนิินการภายในกำหนดเวลา 

ภายใน 60 วััน นับัแต่่วันัที่่�รับัคำร้้องจากผู้้�ร้อง โดยผู้้�ตรวจ

การแผ่่นดิินไม่่ได้้แจ้้งผลการพิิจารณาให้้ผู้้�ร้้องทราบ

ภายใน 10 วััน นัับแต่่วัันที่่�ครบกำหนดเวลาดัังกล่่าว)  

มีีจำนวน 1 คำวิินิิจฉัย 24 คำสั่่�ง

ปััจจุบุันัพบว่า มีีแนวคำสั่่�งที่่�วินิิิจฉัยประเด็็นที่่�ผู้้�ถูก

ละเมิิดมีสิทิธิยิื่่�นคำร้อ้งโดยตรงต่อ่ศาลภายใน 90 วันั อย่า่ง

ชััดเจน มีีจำนวน 9 คำสั่่�ง และมีีกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องเคยได้้ยื่่�น

คำร้อ้งต่อ่ผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิและได้แ้จ้ง้ความเห็น็ให้ผู้้้�ร้อ้ง

ทราบแล้้ว มีีจำนวน 171 คำสั่่ �ง

(2) ผู้้�ร้องไม่่ได้้มีีการย่ื่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ช่ว่ยกลั่่�นกรองเร่ื่�องเสีียก่่อน หรืือผู้้�ร้้องได้้ย่ื่�นคำร้้องต่่อ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตามกรณีีอื่่�นๆ อัันมิิได้้เป็็นการย่ื่�น
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ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิและความคาดหวัังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560

คำร้้องตามพระราชบััญญััติปิระกอบรัฐธรรมนููญว่า่ด้้วยวิธีิี

พิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561 มาตรา 46 หรืือ

มาตรา 48 มีีจำนวน 37 คำสั่่�ง ได้้แก่่

  (2.1) ผู้้�ร้้องไม่่ได้้มีีการยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการ

แผ่่นดิินช่่วยกลั่่�นกรองเรื่่�องเสีียก่่อน มีีจำนวน 36 คำสั่่�ง

  (2.2) ผู้้�ร้้องได้้ยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน

ตามกรณีอีื่่�นๆ อัันมิไิด้้เป็็นการยื่่�น คำร้้องตามพระราชบัญัญัติัิ

ประกอบรัฐัธรรมนูญูว่่าด้้วยวิธิีพีิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู 

พ.ศ. 2561 มาตรา 46 หรืือมาตรา 48 มีีจำนวน 8 คำสั่่�ง

  (2.3) ผู้้�ร้้องยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินตาม

รัฐัธรรมนููญ พ.ศ.2560 มาตรา 231 (1) มิิใช่ก่ารย่ื่�นคำร้อ้ง

ตามรััฐธรรมนูญู พ.ศ.2560 มาตรา 213 มีจีำนวน 5 คำสั่่�ง

(3) กรณีีไม่่เป็็นสาระอัันควรได้้รัับการวิินิิจฉััย

ตามพระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีี

พิจิารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561 มาตรา 46 วรรค

สาม หรืือมาตรา 48 วรรคสี่่� ประกอบมาตรา 46 วรรค

สาม มีีจำนวน 20 คำสั่่�ง

(4) ต้้องเป็็นการกระทำที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิหรืือ

เสรีีภาพอัันเกิิดจาการกระทำของหน่่วยงานของรััฐ 

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือหน่่วยงานซึ่่�งใช้้อำนาจรัฐ (พระราช

บััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาล

รััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2561 มาตรา 47) ดัังนั้้�นการกระทำที่่�

เป็็นการละเมิิดสิทธิิหรืือเสรีีภาพอัันเกิิดจากการกระทำ

ของเอกชนด้้วยกััน จึึงต้้องห้้ามตามพระราชบััญญััติิ

ประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิธีิีพิจิารณาของศาลรััฐธรรมนูญู 

พ.ศ.2561 มาตรา 47 ซึ่่�งมาตรา 46 วรรคสาม บััญญััติิให้้

ศาลรััฐธรรมนููญสั่่�งไม่่รัับคำร้้องไว้้พิิจารณาเช่่นเดีียวกััน 

มีีจำนวน 8 คำสั่่�ง

(5) เหตุุกรณีีอย่่างหนึ่่�งอย่่างใดตามที่่�กฎหมาย

มิิให้้ฟ้้อง (พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่าด้้วย

วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561 มาตรา 47 

(1) ถึึง (6) ได้้แก่่

  (5.1) การกระทำของรััฐบาล ตามพระราชบััญญััติิ

ประกอบรัฐัธรรมนูญูว่่าด้้วยวิธิีพีิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู 

พ.ศ.2561 มาตรา 47 (1) มีีจำนวน 1 คำสั่่�ง

 (5.2) รััฐธรรมนููญหรืือกฎหมายประกอบ

รััฐธรรมนููญได้้กำหนดกระบวนการร้้องหรืือผู้้�มี ีสิิทธิิ

ขอให้้ศาลพิิจารณาวิินิิจฉัยไว้้เป็็นการเฉพาะแล้้ว ตาม          

พระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณา

ของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561 มาตรา 47 (2) มีีจำนวน 

175 คำสั่่�ง

  (5.3) กฎหมายบััญญััติิขั้้�นตอนและวิิธีีการ          

ไว้เ้ป็็นการเฉพาะ และยัังมิิได้้ดำเนิินการตามขั้้�นตอนหรืือ

วิิ ธีีการนั้้�นครบถ้วน ตามพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ 

พ.ศ.2561 มาตรา 47 (3) มีีจำนวน 11 คำสั่่�ง

  (5.4) เรื่่�องที่่�อยู่่�ในระหว่า่งการพิจิารณาพิพิากษา

คดีขีองศาลอื่่�น หรืือเรื่่�องที่่�ศาลอื่่�นมีคีำพิพิากษาหรืือคำสั่่�ง

ถึึงที่่�สุุดแล้้ว ตามพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561 

มาตรา 47 (4) มีีจำนวน 90 กรณีี

  (5.5) การกระทำของคณะกรรมการพิิจารณา

วิินิิจฉัยชี้้�ขาดปััญหาเกี่่�ยวกับหน้้าที่่�และอำนาจระหว่่าง

ศาลยุตุิธิรรม ศาลปกครอง หรืือศาลทหาร ตามรัฐัธรรมนูญู 

พ.ศ.2560 มาตรา 192 ตามพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ 

พ.ศ.2561 มาตรา 47 (6) ปััจจุุบัันยัังไม่่มีี
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(6) เหตุุอื่่�นๆ ได้้แก่่

  (6.1) วิินิิจฉััยว่่าข้้อเท็็จจริงตามคำร้้องเป็็นกรณีี

ซึ่่�งเกิดิขึ้�นและเป็น็กรกณีทีี่่�ยุตุิ ิ ไปแล้ว้ก่อ่นรัฐัธรรมนูญูแห่ง่

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ใช้้บัังคัับ ไม่่เป็็นไป

ตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญ มีีจำนวน 7 คำสั่่�ง

  (6.2) ไม่่อาจนำหลัักเกณฑ์์ เงื่่�อนไข และวิิธีีการ

ในการ พิิจารณา รัับคำ ร้้องตาม รััฐธรรม นููญแห่่ง                               

ราชอาณาจักัรไทย พุุทธศัักราช 2550 มาตรา 212 มาใช้้

พิิจารณารัับคำร้้อง มีีจำนวน 1 คำสั่่�ง

  (6.3) วัตัถุแุห่่งคดีีสิ้้�นสภาพไปแล้้ว มีีจำนวน 1 คำสั่่�ง

  (6.4) การขออุุทธรณ์์คำสั่่�งของศาลรััฐธรรมนููญ 

ในกรณีีปรากฏว่่ามีีเรื่่�องที่่�ศาลรััฐธรรมนููญมีีคำสั่่�งมาแล้้ว 

มีีจำนวน 3 เรื่่�อง

  (6.5) คำร้้องที่่�มีีรายการไม่่ครบถ้วน ไม่่ชััดเจน และ

ไม่่อาจเข้้าใจได้้ตามพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญ

ว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561 

มาตรา 42 มีีจำนวน 2 เรื่่�อง

(7) การกระทำนั้้�นขััดหรืือแย้้งต่่อรััฐธรรมนููญ 

มีีจำนวน 4 คำวิินิิจฉััย และ 8 คำสั่่�ง

การดำเนินิงานของศาลรัฐัธรรมนููญในต่่างประเทศ

และประเทศไทย ในมิิติิของการย่ื่�นคำร้้องต่่อ

ศาลรััฐธรรมนููญ มาตรา 213 ว่่าด้้วยเร่ื่�องสิิทธิิ

และเสรีีภาพ

การร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญ

ศาลรััฐธรรมนููญสหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีี

ให้้อำนาจแก่่บุุคคลทุุกคนสามารถยื่่�นคำร้้องทุุกข์์ต่่อ

ศาลรัั ฐธรรมนููญได้้ หากถููกกระทบสิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน 

(Fundamental Right) ที่่�รััฐธรรมนููญได้้บััญญััติิไว้้ใน

หมวด 1 กฎหมายพื้้�นฐาน มาตรา 1 ถึึงมาตรา 19 

ประกอบด้วยเร่ื่�องของศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ สิทิธิมินุุษยชน 

เสรีีภาพส่่วนบุุคคล ความเสมอภาค เสรีีภาพในการแสดง

ความคิดิ สิทิธิใินการสมรส สิทิธิิในทางครอบครััว สิทิธิิเด็ก็ 

เป็็นต้้น รวมถึึงสิิทธิทิี่่�ปรากฏอยู่่�ในมาตรา 20 (4) มาตรา 33 

มาตรา 38 มาตรา 101 มาตรา 103 และมาตรา 114

 ศาลรััฐธรรมนููญสาธารณรััฐเกาหลีีปรากฎตาม

รัฐับััญญัตัิศิาลรัฐัธรรมนูญู มาตรา 68 (1) ในกรณีทีี่่�บุุคคล

อ้้างว่่าสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ได้้รัับการรัับรองไว้้ในรััฐธรรมนููญ

ของตนเองถููกล่่วงละเมิิดโดยการใช้้อำนาจ หรืือไม่่ใช้้

อำนาจของรััฐบาลอาจยื่�นคำร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญได้้ 

หรืือที่่�เรียีกว่่า “การร้้องทุกุข์์เพื่่�อเยียีวยาสิทิธิิ” การร้้องทุกุข์์

เพื่่�อเยีียวสิิทธิินั้้�นมีีเงื่่�อนไขในการรัับคำร้้องไว้้พิิจารณา 

2 ประการ ประการแรก ศาลจะรับัคำร้้องทุกุข์์ไว้้ได้้ต่่อเมื่่�อ

ผู้้�ร้องไม่่มีีหนทางอ่ื่�นตามกฎหมายที่่�จะเยีียวยาสิิทธิขิองตน

ได้อ้ีกีแล้้ว เง่ื่�อนไขนี้้�เป็น็ไปตามหลักัการเป็น็ช่อ่งทางเสริมิ 

(Principle of Subsidiarity) ประการที่่�สองการร้้องทุุกข์์

เพื่่�อให้้วิินิิจฉััยคำพิิพากษาของศาลจะกระทำมิิได้้ และ

มาตรา 68 (2) กรณีีที่่�บุุคคลที่่�ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลทั่่�วไปเพื่่�อ

ขอให้้ศาลทั่่�วไปนั้้�นส่่งคำร้้องให้้ศาลรััฐธรรมนููญวิินิิจฉััย

ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญของกฎหมาย แต่่ศาลทั่่�วไป

นั้้�นยกคำร้้องบุุคคลดัังกล่่าวอาจยื่�นคำร้้องทุุกข์์ต่่อ

ศาลรััฐธรรมนููญได้้โดยตรง รููปแบบที่่�สองนี้้�เรีียกว่่า 

“การร้้องทุุกข์เ์พื่่�อวินิิจิฉัยัความชอบด้ว้ยรัฐัธรรมนูญูของ

กฎหมาย” ซึ่่�งเป็็นรููปแบบที่่�แตกต่่างไปจากระบบการ

ร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญในประเทศอ่ื่�นๆ ในช่่วงเวลานั้้�นที่่�
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ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิและความคาดหวัังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560

แม้้ว่า่จะใช้้ชื่่�อว่่าการร้้องทุกุข์์ทางรััฐธรรมนููญ แต่่เนื้้�อหาโดย

สภาพคืือการวิินิิจฉััยความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญของ

กฎหมาย

 	ศาลรััฐธรรมนููญของสาธารณรััฐเช็็กดำเนิินการ

โดยผู้้�แทนองค์์กรของเขตปกครองตนเองระดัับเมืืองและ

ระดับัภาค (Self-Governing Region) ต่่อการกระทําํละเมิิด

อัันไม่่ชอบด้วยกฎหมาย (Unlawful Encroachment) ของรัฐั 

สำหรัับศาลรััฐธรรมนููญไทยได้้จำแนกออกเป็็น 

3 ประเด็็น คืือ 

1. วััตถุุแห่่งคดีี หมายถึึง สิ่่�งที่่�บุุคคลสามารถย่ื่�น

คำร้้องตรงต่่อศาลรัฐัธรรมนูญูได้้นั้้�น รัฐัธรรมนูญู พ.ศ.2560 

มาตรา 213 ได้้กำหนดวัตถุุแห่่งคดีีว่่าคืือ “การกระทำ” 

ซึ่่�งย่่อมมีีความหมายกว้้างครอบคลุุมการกระทำของรััฐ

ทั้้�งหลาย ทั้้�งการกระทำทางนิิติิบััญญััติิทางบริหาร 

ทางตุุลาการ หรืือการกระทำที่่�ใช้อ้ำนาจตามรััฐธรรมนูญู

หรืือกฎหมายอื่่�นๆ

2. เหตุุแห่่งการฟ้้องคดีี ผู้้�ร้องต้้องกล่่าวอ้างว่่ามีี

การกระทำเป็็นการละเมิิดสิทธิิและเสรีีภาพตาม

รััฐธรรมนููญของตนโดยตรง คืือ เป็็นเป้้าหมายของ

มาตรการหรืือการกระทำของรัฐัที่่�เป็็นการละเมิดิสิทิธิแิละ

เสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญ ผู้้�ร้องจะต้้องมีีความเดืือดร้อน           

หรืือเสีียหายจากการกระทำนั้้�น

3. เงื่่�อนไขในการฟ้้องคดีี การดำเนิินการก่่อนฟ้้อง

คดีี ผู้้�ร้้องจะต้้องดำเนิินการเพื่่�อเยีียวยาสิิทธิิของตนตาม

ขั้้�นตอนและวิิธีีการที่่�กฎหมายกำหนดไว้้เป็็นการเฉพาะ      

ผู้้�จะใช้สิ้ิทธิยิื่่�นคำร้อ้งต่อ่ศาลรัฐัธรรมนูญูจำต้อ้งดำเนินิการ

เยีียวยาสิิทธิิและเสรีีภาพของตน ตามขั้้�นตอนและวิิธีีการ

ที่่�กฎหมายเฉพาะกำหนดไว้้ให้้เสร็็จสิ้้�นเสีียก่่อน และการ

ยื่่�นคำร้้องต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน พระราชบััญญััติปิระกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ 

พ.ศ.2561 ได้้กำหนดให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีบทบาทใน

การกลั่่�นกรองคำร้้องของบุุคคลก่่อนคำร้้องนั้้�นจะมาถึึง

ศาลรััฐธรรมนููญ

ระยะเวลาใน

ศาลรัฐัธรรมนููญสหพันัธ์ส์าธารณรัฐัเยอรมนีีระบุุว่่า

ถ้า้เป็็นการร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญเกี่่�ยวกับการถููกละเมิิด

โดยคำพิพิากษาของศาล หรืือการกระทำทางปกครองต้อ้ง

ดำเนิินการภายใน 1 เดืือน นัับแต่่วัันที่่�ได้้รัับทราบคำพิิพากษา

หรืือถููกกระทำ ในกรณีีที่่�ผู้้�ร้้องทุุกข์์ไม่่สามารถยื่่�นคำร้้อง

ได้้ทัันกำหนดเวลา อัันเน่ื่�องมาจากความผิิดพลาดของ

ตนเอง ผู้้�ร้องทุุกข์์จะต้้องยื่่�นคำร้้องขออนุุญาตที่่�จะขอ

พิิจารณาคำร้้องใหม่่โดยจะต้้องย่ื่�นคำร้้องภายใน 2 สััปดาห์์  

นับัแต่่วัันที่่�เกิิดเหตุอัุันจำเป็็นนั้้�น และต้้องมีีเหตุุผลที่่�ชััดเจน

หากเป็็นการร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญเพื่่�อเป็็นการโต้้แย้้ง

บทบััญญััติิแห่่งกฎหมายหรืือรััฐบััญญััติิ ต้้องดำเนิินการ

ภายใน 1 ปีี นัับแต่่วัันที่่�ประกาศใช้้รััฐบััญญััติิ              

ศาลรััฐธรรมนููญสาธารณรััฐเกาหลีีในการย่ื่�น

คำร้้องทุกุข์์ทางรัฐัธรรมนูญูมาตรา 68 )1( ของพระราชบัญัญัตัิิ

ศาลรััฐธรรมนููญต้้องยื่่�นคำร้้องภายใน 90 วััน นัับแต่่วัันที่่�

ทราบเหตุุ แต่่ไม่่เกิิน 1 ปีี นัับแต่่วัันละเมิิด ทั้้�งนี้้�คำร้้องที่่�

ได้ร้ับัดำเนินิการเยียีวยาด้้วยวิธิีกีารอื่่�นทางกฎหมายหมดสิ้้�น

แล้้ว ต้้องยื่่�นคำร้้องภายใน 30 วััน นัับแต่่วัันที่่�ได้้ทราบผล

ของการเยีียวยานั้้�น ส่่วนคำร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญตาม

มาตรา 68 (2) พระราชบััญญััติว่ิ่าด้้วยศาลรััฐธรรมนูญูต้อ้ง

ยื่่�นคำร้้องภายใน 30 วันั นับัแต่่วันัที่่�ศาลมีคีำสั่่�งไม่่รับัคำร้้อง
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ศาลรััฐธรรมนููญของสาธารณรััฐเช็็กระบุุว่่าผู้้�ร้อง

ทุุกข์์ต้้องดำเนิินการย่ื่�นคำร้้องภายใน 60 วััน นัับแต่่วัันที่่�

ได้้ทราบผลของคำพิิพากษาที่่�ถึึงที่่�สุุดแล้้วกระทบถึึงสิิทธิิ

ของตนเอง หากเป็็นกรณีีการละเมิิด หรืือการแทรกแซง

โดยเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ ที่่�กระทบสิทธิิหรืือเสรีีภาพที่่�

รััฐธรรมนููญรัับรองไว้้อย่่างช้้าที่่�สุุดไม่่เกิิน 1 ปีี นัับแต่่วัันที่่�

มีีการละเมิิด

ในส่่วนของศาลรััฐธรรมนููญไทยการยื่่�นคำร้้องต่่อ

ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินเพื่่�อกลั่่�นกรองก่่อนเสนอให้้ศาล

รััฐธรรมนููญวิินิิจฉัยนั้้�น ตามพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ 

พ.ศ.2561 มาตรา 46 และมาตรา 48 จะพิิจารณาจาก         

ความดำรงคงอยู่่�ของการกระทำละเมิิดสิทธิิและเสรีีภาพ

เป็็นสำคััญ เช่่น หากการละเมิิดได้้ผ่่านพ้้นไปแล้้วต้้องยื่่�น

คำร้้องภายใน 90 วััน นัับแต่่วัันที่่�รู้้� หรืือควรรู้้�ถึึงการถููก

ละเมิิดสิทธิิและเสรีีภาพ

ต้้องดำเนิินการทางกฎหมายจนถึึงที่่�สุุดแล้้ว

ศาลรัฐัธรรมนูญูสหพันัธ์ส์าธารณรัฐัเยอรมนีรีะบุไุว้้

ว่่าการจะนำคำร้้องเข้้าสู่่�ศาลรััฐธรรมนููญได้้นั้้�น ต้้องเป็็น

กรณีีที่่�บุุคคลนั้้�นได้้ดำเนิินการด้้วยวิธีิีการอ่ื่�นทางกฎหมาย 

จนหมดแล้้วตามมาตรา 9  )2(  ของรััฐบััญญััติิว่่าด้้วย

ศาลรััฐธรรมนููญแห่่งสหพัันธ์์ คืือ ได้้มีีการฟ้้องคดีีต่่อ

ศาลปกครองจนถึึงที่่�สุุด 

ศาลรััฐธรรมนููญสาธารณรััฐเกาหลีีระบุุว่่าเป็็น

คำร้้องที่่�ยัังไม่่ได้้ดำเนิินการเยีียวยาทางกฎหมายจนถึึง

ที่่�สุุดแล้้ว คำร้้องเป็็นการโต้้แย้้งคำพิิพากษาของศาลปกติิ 

คำร้้องได้้ยื่่�นมาเกิินระยะเวลาที่่�บััญญััติิไว้้ในมาตรา 69 

คำร้้องที่่�ย่ื่�นมาโดยไม่่มีีที่่�ปรึึกษา หรืือคำสั่่�งศาลแต่่งตั้้�ง 

ที่่�ปรึึกษาตามมาตรา 25 คำร้้องที่่�ไม่่อาจรัับไว้้พิิจารณาได้้ 

และไม่่สามารถแก้้ไขให้้ถููกต้้องได้้

ศาลรััฐธรรมนููญของสาธารณรััฐเช็็กรััฐธรรมนููญได้้

บััญญััติิไว้้ในมาตรา 87 วรรคหนึ่่�ง (d) ว่่าจะต้้องเป็็นกรณีี

การร้้องทุกุข์์เพื่่�อเป็็นการโต้้แย้้งคำพิพิากษา การล่่วงละเมิดิ 

มาตรการ หรืือการแทรกแซงขององค์์กรของรััฐ อัันมีี

ลัักษณะเป็็นการขััดหรืือแย้้งต่่อสิิทธิิ และเสรีีภาพที่่�

รััฐธรรมนููญ และกฎบััตรรััฐธรรมนููญได้้รัับรองไว้้ 

ส่่วนของรัฐัธรรมนูญูไทยระบุไุว้้ในตามพระราชบััญญัตัิิ

ประกอบรัฐัธรรมนูญูว่่าด้้วยวิธิีพีิจิารณาของศาล พ.ศ. 2561 

ได้้ระบุุไว้้ว่่า ในมาตรา 47 ข้้อ (4) ว่่าการใช้้สิิทธิยิื่่�นคำร้้อง

ตามมาตรา 46 ต้้องเป็็นการกระทำที่่�เป็็นการละเมิิดสิิทธิิ

หรืือเสรีีภาพ อัันเกิิดจากการกระทำของหน่่วยงานของรััฐ 

เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ หรืือหน่่วยงานซึ่่�งใช้้อำนาจรััฐ และต้้อง

ไม่่เป็็นเร่ื่�องที่่�อยู่่�ในระหว่่างการพิิจารณาพิิพากษาคดีีของศาล 

หรืือเรื่่�องที่่�ศาลอื่่�นมีีคำพิิพากษา หรืือคำสั่่�งถึึงที่่�สุุดแล้้ว

ผู้้�มีีอำนาจในการยื่่�นคำร้้อง

ศาลรััฐธรรมนูญูสหพันัธ์์สาธารณรัฐัเยอรมนีสีามารถ

ยื่่�นด้ว้ยตนเอง หรืือมีีการมอบอำนาจให้้ผู้้�อื่่�นเป็็นผู้้�กระทำการ

แทนโดยอาจเป็็นทนายความซึ่่�งได้้รัับอนุุญาตจากศาล

เยอรมนี ีหรืือผู้้�สอนวิชิากฎหมายในมหาวิทิยาลััยเยอรมนีี 

หรืืออาจเป็็นบุุคคลอ่ื่�นที่่�ศาลรััฐธรรมนููญแห่่งสหพัันธ์์

อนุุญาตให้้เป็็นผู้้�ช่่วยเหลืือในบางคดีีโดยการมอบอำนาจ 
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ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิและความคาดหวัังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560

ศาลรััฐธรรมนููญสาธารณรััฐเกาหลีีเป็็นไปตามผู้้�

ฟ้อ้งคดีีตามมาตรา 68 )1( ในกรณีทีี่่�บุุคคลที่่�อ้้างว่่าสิิทธิิ

ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ได้้รัับการรัับรองไว้้ในรััฐธรรมนููญของตนเอง

ถููกล่่วงละเมิิด โดยการใช้้อำนาจ หรืือไม่่ใช้้อำนาจของ

รัฐับาล อาจยื่่�นคำร้้องทุกุข์์ทางรัฐัธรรมนูญูได้้ หรืือที่่�เรียีกว่่า 

“การร้อ้งทุกุข์์เพื่่�อเยีียวยาสิิทธิ”ิ การร้้องทุกุข์เ์พื่่�อเยีียวยา

สิิทธิินั้้�นมีีเงื่่�อนไขในการรัับคำร้้องไว้้พิิจารณา 2 ประการ 

ประการแรก ศาลจะรัับคำร้้องทุุกข์์ไว้้ได้้ต่่อเม่ื่�อผู้้�ร้องไม่่มีี

หนทางอ่ื่�นตามกฎหมายที่่�จะเยียีวยาสิิทธิขิองตนได้อี้ีกแล้ว้ 

เงื่่�อนไขนี้้�เป็น็ไปตามหลักัการเป็น็ช่อ่งทางเสริมิ (Principle 

of Subsidiarity) ประการที่่�สองการร้้องทุุกข์์เพื่่�อให้้

วินิิจิฉัยคำพิิพากษาของศาล จะกระทำมิิได้้ และมาตรา 68 

)2) กรณีีที่่�บุุคคลที่่�ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลทั่่�วไปเพื่่�อขอให้้ศาล

ทั่่�วไปนั้้�นส่่งคำร้้องให้้ศาลรััฐธรรมนููญวิินิิจฉััยความชอบ

ด้้วยรัฐัธรรมนููญของกฎหมาย แต่่ศาลทั่่�วไปนั้้�น ยกคำร้้อง

บุุคคลดัังกล่่าว อาจยื่่�นคำร้้องทุุกข์์ต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้

โดยตรง รูปูแบบที่่�สองนี้้�เรียีกว่า่ “การร้อ้งทุกุข์เ์พื่่�อวินิิจิฉัยั

ความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญของกฎหมาย” ซึ่่�งเป็็นรููปแบบ

ที่่�แตกต่่างไปจากระบบการร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญ 

ในประเทศอ่ื่�นๆ ในช่่วงเวลานั้้�นที่่�แม้้ว่่าจะใช้้ช่ื่�อว่่าการ

ร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนููญ แต่่เนื้้�อหาโดยสภาพคืือการ

วิินิิจฉััยความชอบด้้วยรััฐธรรมนููญของกฎหมาย

ศาลรััฐธรรมนููญของสาธารณรััฐเช็็กระบุุไว้้ว่่าเป็็น

บุุคคลธรรมดา หรืือนิติิิบุุคคลเป็็นผู้้�มีอีำนาจในการร้้องทุกุข์์ 

แต่่ทั้้�งนี้้�มาตรา 36 )1) ผู้้�ร้้องทุุกข์์ไม่่อาจเขีียนคำร้้องได้้

ด้้วยตนเอง แต่่จะต้้องมีีการตั้้�งตััวแทนซึ่่�งเป็็นทนายเป็็น

ผู้้�ดำเนิินการแทนมาตรา 34 )1) และต้้องมอบอำนาจให้้

ดำเนิินการโดยชััดแจ้้งว่่าจะสามารถดำเนิินการอย่่างไรได้้

บ้้างในศาลรััฐธรรมนููญ โดยศาลรััฐธรรมนููญไม่่มีีอำนาจใน

การแต่่งตั้้�งทนายความให้้ 

สำหรัับศาลรััฐธรรมนููญไทยระบุุไว้้ว่่าผู้้�มีีสิิทธิิยื่่�น

คำร้อ้งต้้องเป็็น “บุุคคล” ผู้้�ถูกูละเมิดิต่อ่สิทิธิิ และเสรีีภาพ

ตามรััฐธรรมนููญโดยตรง และได้้รัับความเดืือดร้อน หรืือ

เสีียหายหรืืออาจจะได้ร้ับัความเดืือดร้อ้น หรืือเสียีหายโดย

ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ จากการกระทำนั้้�นไม่่ใช่่บุุคคลทุุกคน

ที่่�เห็็นการกระทำที่่�มีีปััญหาละเมิิดสิิทธิิและเสรีีภาพจะ

สามารถยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ

ขั้้�นตอนในการรัับคำร้้องและถอนคำร้้อง

ศาลรััฐธรรมนููญสหพัันธ์์สาธารณรััฐเยอรมนีีเป็น็ไป

ตามข้้อกำหนดของศาลรััฐธรรมนููญแห่่ งสหพััน ธ์์

สาธารณรััฐเยอรมนีี (Geschaeftsordnung des 

Bundesverfassungsgerichts: GOBVerG) คำร้้องทุุกข์์

จะถููกพิิจารณาเบื้้�องต้้นโดยเจ้้าหน้้าที่่�ทะเบีียนศาลว่่า 

คำร้้องทุุกข์์ที่่�เสนอมายัังศาลนั้้�นอยู่่�ในเขตอำนาจของ

ศาลรัฐัธรรมนููญแห่่งสหพัันธรัฐัและเป็็นคำร้้องที่่�เข้้าเงื่่�อนไข

ที่่�ศาลจะรัับไว้้พิิจารณาได้้หรืือไม่่ ในกรณีีที่่�ปรากฏว่า

คำร้้องทุุกข์์ดัังกล่่าวเป็็นคำร้้องทุุกข์์ที่่�เห็็นประจัักษ์์ชััดว่่า

ไม่่อาจรัับไว้้พิิจารณาได้้ (offensichtlich unzulasig) 

หรืือปราศจากเหตุุผลอย่่างชััดแจ้้ง (offensichlich 

unbegrindet) หรืือเป็็นกรณีีที่่�ไม่่กล่่าวอ้้างความรัับผิิด

ตามภาระหน้้าที่่�ของฝ่่ายนิิติิบััญญััติิได้้อย่่างชััดเจน                  

เจ้้าหน้้าที่่�จะแจ้้งไปยังัผู้้�ร้องทุกุข์์ว่่าคำร้้องดังักล่่าวไม่่อาจรับั

ไว้้พิจิารณาได้้ และบัันทึึกคำร้้องทุุกข์์นั้้�นไว้้ในทะเบีียนกลาง 

(the General Register) หากคำร้้องใดเข้้าหลัักเกณฑ์์
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เงื่่�อนไขที่่�ศาลจะรับัพิจารณาไว้ไ้ด้้ เจ้้าหน้า้ที่่�ทะเบียีนกลาง

จะบัันทึึกคำร้้องทุุกข์์ไว้้ในทะเบีียนกลาง แล้้วส่่งคำร้้อง

ไปยัังส่่วนทะเบีียนกระบวนพิิจารณา (The Register of 

Proceedings) เพื่่�อส่่งคำร้้องทุุกข์์นั้้�นไปให้้ตุุลาการ

ผู้้�รับผิดชอบ เพ่ื่�อให้้ตุุลาการผู้้�รับผิดชอบสำนวนเสนอ

ความเห็็นว่า่ควรรับัคำร้้องทุุกข์์ทางรััฐธรรมนูญูดัังกล่่าวไว้้

พิจิารณาหรืือไม่่ ต่อ่มาคำร้อ้งทุุกข์ท์างรัฐัธรรมนูญูดังักล่า่ว

จะถููกรับัไว้้พิจิารณา หากปรากฏว่าคำร้้องทุุกข์์นั้้�นเป็็นเร่ื่�อง

เกี่่�ยวกับปััญหาพื้้�นฐานที่่�มีีความสำคััญในทางกฎหมาย

รััฐธรรมนููญ หรืือได้้มีีการชี้้�ให้้เห็็นว่่าจะต้้องมีีการบัังคัับ

เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตามสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน และปััญหานั้้�นเป็็น

ปััญหาที่่�ยัังไม่่เคยมีีการวิินิิจฉััย

ศาลรััฐธรรมนููญสาธารณรััฐเกาหลีีระบุุไว้้ว่่าคำร้้องทุุกข์์

ทางรััฐธรรมนููญต้้องบรรยายรายละเอีียดให้้ชััดเจน ทั้้�งชื่่�อ

ผู้้�ร้องและผู้้�ที่่�เป็น็ที่่�ปรึึกษา สิทิธิทิี่่�ถูกูละเมิดิ โดยกฎหมาย

อัันไม่่ชอบด้้วยรััฐธรรมนููญของการกระทำ หรืืองดเว้้น

การกระทำโดยอำนาจรััฐพร้้อมเหตุุผลประกอบคำร้้อง 

หรืือเนื้้�อหาที่่�จำเป็น็อื่่�นๆ และจะต้อ้งแนบเอกสารเกี่่�ยวกับั

การแต่่งตั้้�งที่่�ปรึึกษาหรืือคำสั่่�งศาลที่่�แต่่งตั้้�งที่่�ปรึึกษา 

โดยในการแต่่งตั้้�งที่่�ปรึึกษานั้้�น หากผู้้�ร้องทุกุข์์ไม่่มีทีุนุทรัพัย์์

ในการแต่่งตั้้�งทนายความเป็็นที่่�ปรึึกษา อาจร้้องขอต่่อ

ศาลรััฐธรรมนูญูเพื่่�อดำเนินิการแต่่งตั้้�งที่่�ปรึึกษาให้้ในกรณีี

ดัังกล่่าวระยะเวลาในการยื่่�นคำร้้องตามมาตรา 69 

ศาลรััฐธรรมนููญของสาธารณรััฐเช็็กเปิิดช่อ่งทางให้้

ผู้้�ร้องทุุกข์์สามารถดำเนิินการยื่่�นคำร้้องได้้หลายช่่องทาง 

เช่น่ อาจเป็็นการย่ื่�นคำร้อ้งทุกุข์ท์างรัฐัธรรมนูญูผ่า่นอีเีมล 

(Email) ระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronically) เครื่่�อง

โทรสาร (Telefax) หรืือด้้วยตนเอง ณ ที่่ �ทำการของ

ศาลรััฐธรรมนููญ แต่่ทั้้�งนี้้�ในกรณีีที่่�เป็็นการย่ื่�นโดยช่่องทางอ่ื่�น

นอกจากมาย่ื่�นด้้วยตนเองต้้องนำส่่งต้้นฉบัับเอกสาร

ภายใน 3 วััน และศาลไม่่รัับคำร้้องทุุกข์์ด้้วยวาจา

ในส่่วนของศาลรััฐธรรมนููญไทยปรากฎใน                          

พระราชบัญัญัติัิประกอบรัฐัธรรมนูญูว่่าด้้วยวิธิีพิีิจารณาของ

ศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561 ได้้บััญญััติไิว้้ในส่่วนที่่� 2 เร่ื่�องการ

ยื่่�นคำร้อ้งและการยื่่�นหนังัสืือขอให้ศ้าลพิจิารณาวินิิจิฉัยัว่า่ 

ผู้้�ที่่�จะขอให้้ศาลพิิจารณาวิินิิจฉััยคดีีตามมาตรา 7 จะต้้อง

เป็็นบุุคคล คณะบุุคคล หรืือองค์์กรตามที่่�บััญญััติิไว้้ใน

รััฐธรรมนููญ กฎหมายประกอบรััฐธรรมนููญ หรืือกฎหมาย

อ่ื่�น การขอให้ศ้าลพิจิารณาวินิิจิฉัยคดีตีามมาตรา 7 ให้ท้ำ

เป็็นคำร้้องตามแบบที่่�กำหนดในข้้อกำหนดของศาล โดย

การยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญมีีอยู่่�ด้้วยกััน 3 วิิธีี ได้้แก่่ 

การเดิินทางไปย่ื่�นคำร้้องด้้วยตนเอง การส่่งคำร้้องทาง

ไปรษณีีย์์ และการยื่่�นคำร้้องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์

การย่ื่�นคำร้้องต้้องดำเนิินการให้้ถููกต้้องตาม

รููปแบบและภายในระยะเวลา ที่่�กฎหมายกำหนดด้้วย 

ศาลรััฐธรรมนููญจึึงจะรัับคำร้้องไว้้พิิจารณาได้้ โดยกรณีี

ที่่�เป็็นการย่ื่�นคำร้้องด้้วยตนเองหรืือมอบฉันัทะให้้บุุคคลอ่ื่�น

ยื่่�นแทนไม่่เป็็นปััญหา แต่่ถ้้าส่่งทางไปรษณีีย์์กฎหมาย

ให้้ถืือ “วัันที่่�ไปรษณีีย์์ลงทะเบีียนรัับ” เป็็นวัันที่่�ย่ื่�น

คำร้้องต่่อศาล ส่่วนการส่ง่ทางระบบงานคดีรีัฐัธรรมนูญู

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ให้้ถืือว่่า “วัันที่่�ข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบงานคดีี

รััฐธรรมนููญอิิเล็็กทรอนิิกส์์” เป็็นวัันที่่�ยื่่�นคำร้้อง แต่่ถ้้าส่่ง

ข้้อมููลเข้้าสู่่�ระบบนอกเวลาทำการ (08.30 -16.30) 

กฎหมายให้้ถืือว่่ายื่่�นต่่อศาลในวัันทำการถััดไป
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ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิและความคาดหวัังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560

4.2 ผลการศึึกษาข้้อมููลเชิิงปริิมาณ

ด้้านความรู้�ถึึงสิิทธิิและเสรีีภาพ หน้้าที่่�ของคน

ไทย หน้้าที่่�ของรััฐ ตามรัฐธรรมนููญ พ.ศ.2560

ประชาชนทั่่�วไปมีีความรู้้�ถึึงสิิทธิิและเสรีีภาพ 

หน้า้ที่่�ของคนไทย หน้้าที่่�ของรััฐตามรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2560 

โดยมีีข้้อที่่�ประชาชนรู้้�มากที่่�สุุดคืือ หน้้าที่่�เคารพและ            

ไม่่ละเมิิดสิิทธิิและเสรีีภาพของบุุคคลอื่่�น หน้้าที่่�ไปใช้้สิิทธิิ

เลืือกตั้้�ง หน้้าที่่�เสีียภาษีีอากร และรััฐมีีหน้้าที่่�ให้้บริการ

การศึึกษาขั้้�นต่่ำโดยไม่่เสียีค่่าใช้้จ่่าย ให้้บริการด้้านสาธารณสุุข

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพทั่่�วถึึง เปิิดเผยข้้อมููลข่่าวสารสาธารณะ 

เป็็นต้้น ในขณะที่่�ประชาชนมีีความรู้้�ในประเด็็นนี้้�อยู่่�ใน

ระดัับน้้อย ได้้แก่่ เมื่่�อไม่่ได้้รัับข้้อมููล ข่่าวสารสาธารณะ 

ไม่่สามารถฟ้้องหน่่วยงานของรััฐให้้รัับผิด อัันเกิิดจาการกระทำ 

การละเว้้นการกระทำของข้้าราชการ พนัักงาน หรืือ

ลููกจ้้างของหน่่วยงานของรััฐ และไม่่ได้้ รัับสิทธิิใน

กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา เช่่น บุุคคลจะได้้รัับโทษ

ทางอาญา ต่่อเมื่่�อโทษนั้้�นๆ ได้้บััญญััติิไว้้ในกฎหมาย

เท่่านั้้�น ในด้้านหน้้าที่่�ของรััฐประชาชนมีีความรู้้� อยู่่�ใน

ระดัับน้อย ได้้แก่่ รััฐจััดให้้มีีมาตรการหรืือกลไกในการ

คุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคด้้านต่่างๆ รัักษาวิินััย       

ทางการเงิินการคลัังอย่่างเคร่่งครััด มีีมาตรการและกลไก

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในการป้้องกัันและขจััดการทุุจริตและ

ประพฤติิมิิชอบทั้้�งในภาครััฐและเอกชน

ด้้านความเข้้าใจต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาล

รัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 

มาตรา 213

	 ความเข้้าใจต่อการย่ื่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 

ตามรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 2560 

กรณีีที่่�ประชาชนถููกละเมิิดสิทธิิและเสรีีภาพตาม

รััฐธรรมนููญ (มาตรา 213) พบว่่า ในภาพรวมประชาชนมีี

ความเข้้าใจในระดัับน้อย เม่ื่�อแยกพิิจารณาเป็็นรายข้้อ

สามารถเรีียงลำดัับความเข้้าใจจากมีีความเข้้าใจน้อยไป

จนถึึงน้้อยที่่�สุุด ได้้ดัังนี้้� (1) การออกกฎหมายที่่�เป็็นการ

จำกััดสิทธิิเสรีีภาพเกิินกว่่าเหตุุ หรืือขััดต่อหลัักนิิติิธรรม 

หรืือกระทบต่่อศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ เป็็นการกระทำที่่�

ขัดัต่อ่รัฐัธรรมนูญู (2) บุุคคลซึ่่�งถูกูละเมิดิสิทิธิิหรืือเสรีภีาพ      

ที่่�ได้้รัับความคุ้้�มครองตามรััฐธรรมนููญ สามารถใช้้สิิทธิยิื่่�น

คำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้ผ่่านผู้้�ตรวจการแผ่่นดิิน และ 

(3) การใช้้สิิทธิิย่ื่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ กรณีีที่่�ถููก

ละเมิดิสิทิธิหิรืือเสรีภีาพ ที่่�ต้้องเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ วิธิีกีาร 

และเงื่่�อนไขของ พระราชบััญญััติิประกอบรััฐธรรมนููญว่่า

ด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ

ด้้านทััศนคติิต่่อการย่ื่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 มาตรา 213

ทััศนคติิของประชาชนที่่�มีีต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อ

ศาลรัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2560 

มาตรา 213 พบว่่า (1) ด้้านผู้้�ยื่่�นคำร้้อง ประชาชนเห็็นว่่า

ผู้้�ที่่�ย่ื่�นคำร้้องโดยตรงได้้ดีทีี่่�สุุดคืือ ผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบจาก

การละเมิิดสิทิธิ ิและหากมีีการเปิิดโอกาสให้้ประชาชนย่ื่�น

คำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญได้้โดยตรง จะทำให้้ประชาชน

ได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพมากข้ึ้�น (2) ด้้าน

กระบวนการย่ื่�นคำร้้อง ประชาชนเห็็นว่่าจะเป็็นประโยชน์์

ต่่อผู้้�ยื่�นคำร้้องมากข้ึ้�นหากมีีการกำหนดรูปแบบการร้้องทุุกข์์

ต่อ่ศาลรััฐธรรมนููญที่่�ชัดัเจน และจะเป็็นประโยชน์์ต่อ่ผู้้�ยื่�น
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คำร้้องมากขึ้้�นหากมีีการกำหนดหลัักเกณฑ์์ในการ

พิจิารณาคำร้อ้งที่่�ยื่่�นโดยผู้้�ตรวจการแผ่น่ดินิ  ที่่�ชัดัเจนและ 

(3) ด้า้นผู้้�รับัคำร้อ้ง ประชาชนเห็น็ว่า่จะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่

ประชาชนมากขึ้้�นหากมีีการจััดหาบุุคลากรหรืือเจ้้าหน้้าที่่�

มาให้้คำแนะนำในการเขีียนคำร้้องที่่�ถููกต้้องตามหลััก

เกณฑ์์ของศาลรััฐธรรมนููญ และจััดให้้มีีหน่่วยงานอื่่�นๆ  

เพิ่่�มเติมินอกจากการยื่่�นต่่อผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิมารับัคำร้้อง 

เพื่่�อเข้้าสู่่�กระบวนการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ 

ด้้านความคาดหวัังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาล

รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 

มาตรา 213

ลำดัับของความคาดหวัังต่่อการย่ื่�นคำร้้องต่่อ

ศาลรััฐธรรมนููญ ตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 213 จำแนกตามมิิติิที่่�คาดหวััง

ในด้้านต่่างๆ สามารถสรุุปลำดัับความคาดหวัังของ

ประชาชนได้้ ดัังนี้้�

(1) ด้ ้านการเข้ ้าถึึง จััดลำดัับความคาดหวััง 

3 ลำดัับแรกได้้ คืือ คาดหวัังว่่าจะมีีช่่องทางในการย่ื่�น

คำร้้องที่่�สะดวก รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ คาดหวัังว่่า

จะได้้รัับความรู้้�ความเข้้าใจในสิิทธิิของตนเองต่่อการ

ยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และคาดหวัังว่่าจะได้้รัับการดููแลเอาใจใส่่จากเจ้้าหน้้าที่่�

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

(2) ด้้านกระบวนการขั้้�นตอนการย่ื่�นคำร้้องและ

การพิิจารณาคดีขีองศาล จััดลำดัับความคาดหวััง 3 ลำดัับ

แรกได้้ คืือ คาดหวัังว่่าขั้้�นตอนกระบวนการดำเนิินงานมีี

ความชััดเจน คาดหวัังว่่าการดำเนิินการในแต่่ละขั้้�นตอน

จะมีีการกำหนดระยะเวลาที่่�ชััดเจน และคาดหวัังว่่าจะ

สามารถติิดตามหรืือได้้รัับการแจ้้งความคืืบหน้้าการดำเนิิน

งานในแต่่ละขั้้�นตอนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

(3) ด้ ้านผลของคดีี จััดลำดัับความคาดหวััง 

3 ลำดัับแรกได้้ คืือ คาดหวังัว่า่คำวิินิิจฉัยัเป็น็ที่่�ยอมรับั

ของคู่่�ความทั้้�ง 2 ฝ่่าย คาดหวัังว่่าผลของการพิิจารณาคดีี

จะไม่่ถููกแทรกแซงจากฝ่่ายการเมืืองหรืือหน่่วยงานผู้้�มีี

ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และคาดหวัังว่่าเมื่่�อศาลมีีคำตััดสิน

เป็็นที่่�สุุดแล้้วหน่่วยงานที่่� เกี่่�ยวข้้องจะเคารพและ

ปฏิิบััติิตามคำวิินิิจฉััยของศาลอย่่างเคร่่งครััด

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

เพ่ื่�อให้้การพััฒนากระบวนการการยื่่�นคำร้้องต่่อ

ศาลรััฐธรรมนููญเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพสอดคล้้อง

กัับเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญตามรััฐธรรมนููญแห่่ง

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 213 ที่่�มุ่่�ง

ขยายสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานของประชาชนให้้ได้้รัับการคุ้้�มครอง

จากศาลรััฐธรรมนููญ รวมถึึงสอดคล้้องกัับความคาดหวััง

ของประชาชนที่่�ต้อ้งการใช้ส้ิทิธิิตามรัฐัธรรมนููญในการยื่่�น

คำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาวิิจััย

ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับความรู้้� ความเข้้าใจ ทััศนคติิ และความคาดหวััง

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่ง

ราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560 ซึ่่�งผลที่่�ได้้จากการศึึกษาจะนำ

ไปสู่่�การพัฒันากระบวนการในการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรัฐัธรรมนููญ 

ตามรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 2560 

มาตรา 213 เพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกับัความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิ 

และความคาดหวัังต่่อการย่ื่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ ผู้้�วิจัิัย

ขอนำเสนอแนวทางการพััฒนาดัังประเด็็นต่่อไปนี้้�
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ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิและความคาดหวัังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560

1) ข้้อเสนอแนะด้้านมาตรการทางกฎหมายที่่�

สามารถนำมาพััฒนากระบวนการในการย่ื่�นคำร้้องต่่อ

ศาลรััฐธรรมนููญ ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่ง

ราชอาณาจักัรไทย พ.ศ.2560 และสอดคล้้องกัับความรู้�

ความเข้้าใจ ทััศนคติิ และความคาดหวัังต่่อการยื่่�น

คำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ

(1) ควรจััดตั้้�งหน่่วยงานที่่�กฎหมายรัับรองตั้้�งข้ึ้�นมา

เพื่่�อรับัเรื่่�องราวร้องทุกุข์์ ให้้คำแนะนำในการยื่่�นคำร้้องเรียีน 

สื่่�อสารด้า้นข้อ้กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพิ่่�มมากขึ้้�น เพื่่�ออำนวย

ความยุุติิธรรมให้้กัับประชาชนอย่่างทั่่�วถึึง เป็็นธรรม และ

รวดเร็ว็ อาทิ ิหน่่วยบริกิารรูปูแบบพิเิศษ (Special Delivery 

Unit : SDU) ที่่�มีีบริิบทการทำงานที่่�แตกต่่างจากรููปแบบ

ราชการแบบเดิิม มีีการให้้บริิการแบบกึ่่�งเอกชน และเป็็น

หน่่วยงานที่่�มีีความคล่่องตััว ยืืดหยุ่่�นสููง ทั้้�งนี้้�หน่่วยงาน     

ที่่�จััดตั้้�งข้ึ้�นควรเป็็นหน่่วยบริการประชาชน ซึ่่�งไม่่มีีส่่วน

เข้้าไปเกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบกลไก หลัักเกณฑ์์ในการย่ื่�นคำร้้อง

การพิิจารณาคดีีของศาล ทั้้�งนี้้�หน่่วยงานที่่�เสนอให้้จััดตั้้�ง

ขึ้้�นมานั้้�นสามารถช่่วย  แบ่่งเบาภาระของผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ

เพิ่่�มเติมิ เน่ื่�องจากหน้้าที่่�และอำนาจของผู้้� ตรวจการ

แผ่่นดินิตามรัฐัธรรมนูญูแห่ง่ราชอาณาจักัรไทย พ.ศ.2560 

มาตรา 230 นั้้�น ให้้ผู้้�ตรวจการแผ่่นดิินมีีหน้้าที่่�และอำนาจ

ครอบคลุุมในหลายมิิติิ อาทิิ เสนอแนะให้้มีีการปรัับปรุุง

ข้้อกฎหมาย แสวงหาข้้อเท็็จจริงเม่ื่�อเห็็นว่่ามีีผู้้�ได้้รัับ

ความเดืือนร้้อนจากการกระทำของรััฐ และเสนอเรื่่�องให้้

คณะกรรมการสิิทธิิมนุุษยชนแห่่งชาติิดำเนิินการแก้้ไข

ข้้อเดืือนร้อ้นของประชาชนจากการถูกูละเมิดิสิทิธิิ เป็น็ต้น้

หน่่วยงานดัังกล่่าวสามารถจััดตั้้�งได้้โดยกระทรวง

ยุตุิธิรรม สามารถเป็็นหน่่วยงานกลาง ในประสานงานร่่วมกับั

สถาบันัการศึึกษาเพื่่�อการเผยแพร่่ความรู้้�ความเข้้าใจทั้้�งใน

ระดัับการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน และระดัับอุดุมศึึกษา นอกจาก

นี้้�การสื่่�อสารข้้อกฎหมาย และการอำนวยความยุุติิธรรม

ในระดับัชาติสิามารถทำได้แ้บบองค์ร์วมตามหลักันิติิธิรรม

นิิติิรััฐระดัับประเทศ อาทิิ ผ่่านหน่่วยงานในระดัับภููมิิภาค 

ระดัับจังหวััด เช่่น สำนัักงานยุุติิธรรมจัังหวััด เป็็นต้้น 

เพราะในปััจจุบัุันจะเห็น็ ได้้ว่่าประชาชนที่่�ได้้รับัความเดืือดร้อน

ในรููปแบบต่า่งๆ จะมาร้อ้งให้ก้ลุ่่�มบุุคคลหรืือสื่่�อสาธารณะ

ช่่วยเหลืือมากกว่่าหน่่วยงานรััฐ

2) ข้้อเสนอแนะด้้านมาตรการทางการบริิหารที่่�

สามารถนำมาพััฒนากระบวนการ ในการยื่่�นคำร้้องต่่อ

ศาลรััฐธรรมนููญ ตามรัฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย 

พุุทธศักราช 2560 มาตรา 213 และสอดคล้้องกับัความรู้้�

ความเข้้าใจ ทััศนคติิ และความคาดหวัังต่่อการยื่่�น

คำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ

(1) เร่่งดำเนิินการเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์ให้้

ประชาชนหรืือบุุคคลรู้้�จักบทบาทหน้้าที่่�การดำเนิินงาน

ของศาลรััฐธรรมนููญ โดยเฉพาะในส่่วนของบทบาทในการ

อำนวยความยุุติิธรรมตามรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักร

ไทย พุุทธศักราช 2560 หมวด 3 สิิทธิิและเสรีีภาพของ

ปวงชนชาวไทย จากผลการวิิจััยพบว่่า ความเข้้าใจต่่อ

การย่ื่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ ตามรััฐธรรมนููญแห่่ง

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศักราช 2560 กรณีีที่่�ประชาชน

ถูกูละเมิิดสิทิธิิและเสรีีภาพตามรััฐธรรมนููญ (มาตรา 213) 

อยู่่�ในระดับัน้อ้ยไปจนถึึงน้อ้ยที่่�สุดุ ได้แ้ก่ ่การออกกฎหมาย

ที่่�เป็็นการจำกััดสิทธิิเสรีีภาพเกิินกว่่าเหตุุหรืือขััดต่อหลััก
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นิิติิธรรมหรืือกระทบต่่อศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ เป็็นการ

กระทำที่่�ขััดต่่อรััฐธรรมนููญ บุุคคลซึ่่�งถููกละเมิิดสิทธิิหรืือ

เสรีีภาพที่่�ได้้รับัความคุ้้�มครองตามรััฐธรรมนููญ สามารถใช้้

สิทิธิยิื่่�นคำร้้องต่่อศาลรัฐัธรรมนูญูได้้ผ่่านผู้้�ตรวจการแผ่่นดินิ 

และการใช้้สิิทธิิยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ กรณีีที่่�ถููก

ละเมิดิสิทิธิิหรืือเสรีภีาพที่่�ต้้องเป็็นไปตามหลักัเกณฑ์์ วิธิีกีาร 

และเงื่่�อนไขของพระราชบััญญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่่า

ด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ

(2) การให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องสิิทธิิและเสรีีภาพ

ตามรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 2560 

หมวด 3 สิิทธิิและเสรีีภาพของปวงชนชาวไทย ควรมีีการ

ให้้ความรู้้�อย่่างทั่่�วถึึง อาทิิ การให้้ความรู้้�ประกอบการเรีียน

การสอนในรายวิิชาสัังคมศึึกษาในระดัับประถมศึึกษา 

จนถึึงระดัับอุดมศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยใน

ประเด็็นเกี่่�ยวกัับความรู้้�สิิทธิิและเสรีีภาพ หน้้าที่่�ของคน

ไทย หน้้าที่่�ของรััฐ ตามรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2560 พบว่่า 

ประชาชนทั่่�วไปมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับเร่ื่�องนี้้�เพีียงในระดัับ   

ปานกลางถึึงค่อ่นข้า้งน้อ้ย โดยเฉพาะในเรื่่�องเกี่่�ยวกับั เมื่่�อ

ไม่่ได้้รับัข้อ้มููลข่่าวสารสาธารณะ ไม่่สามารถฟ้อ้งหน่่วยงาน

ของรัฐัให้้รัับผิดิ อัันเกิดิจากการกระทำการละเว้้นการกระทำ

ของข้้าราชการ พนักังาน หรืือลูกูจ้้างของหน่่วยงานของรัฐั 

และไม่่ได้้รัับสิิทธิิในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา เช่่น 

บุุคคลจะได้้รัับโทษทางอาญาต่่อเม่ื่�อโทษนั้้�นๆ ได้้บััญญััติิ

ไว้้ในกฎหมายเท่่านั้้�น มีีเพีียงประเด็็นเดีียวที่่�ประชาชนมีี

ความรู้้�ในระดัับปานกลาง คืือ รััฐธรรมนููญกำหนดให้้

คนไทยมีีหน้้าที่่�ป้้องกัันประเทศ พิิทัักษ์์รัักษาเกีียรติิภููมิิ 

ผลประโยชน์์ของชาติิ และสาธารณะสมบััติิของแผ่่นดิิน 

รวมทั้้�งให้้ความร่่วมมืือในการป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััย หน้้าที่่�เคารพและไม่่ละเมิิดสิิทธิิและเสรีีภาพ

ของบุุคคลอ่ื่�น หน้้าที่่�ไปใช้้สิทิธิเิลืือกตั้้�ง หน้้าที่่�เสีียภาษีีอากร

(3) จากการสัังเคราะห์์ข้้อค้้นพบที่่�ได้้จากสถิิติิ

การคำ วิินิิจฉัยและคำสั่่�งของศาลรััฐธรรมนููญตาม

รัฐัธรรมนูญูระหว่่างปีี พ.ศ.2560 – 2565 ข้้อมููล ณ วันัที่่� 

13 กัันยายน 2565 และผลที่่�ได้้จากแนวคำวิินิิจฉััย

และคำสั่่�งของศาลรััฐธรรมนููญตามรััฐธรรมนููญ กรณีี

ของการฟ้้องตรงโดยประชาชนต่่อศาลรััฐธรรมนููญ

ตามรััฐธรรมนููญ มาตรา 213 พบว่่า คำวิินิิจฉััยของ

ศาลรััฐธรรมนููญมีีเพีียงจำนวน 4 คำวิินิิจฉัย ได้้แก่ ่

คำวิินิิจฉััยที่่� 4/2563 คำวิินิิจฉัยที่่� 7/2563 คำวิินิิจฉัย

ที่่� 5 /2564 และคำวิินิิจฉััยที่่� 7/2564  ศาลรััฐธรรมนููญ

มีีคำสั่่�งให้้จำหน่่ายคดีีตามพระราชบััญญััติิประกอบ

รััฐธรรมนููญว่่าด้้วยวิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ 

พ.ศ.2561 มาตรา 51 จำนวน 6 เรื่่�อง โดยแบ่่งออกเป็็น 

2 กรณีี ได้้แก่่ (1) กรณีีที่่�ผู้้�ร้องขอถอดคำร้้อง และศาล

รััฐธรรมนููญพิิจารณาสั่่�งจำหน่่ายคดีีมีีจำนวน 3 คำร้้อง 

และ (2) กรณีีที่่�ไม่่มีีเหตุุผลที่่�จะต้้องวิินิิจฉััยคดีีนั้้�น และ

ศาลรัฐัธรรมนูญูพิจิารณาสั่่�งจำหน่า่ยคดีมีีจีำนวน 3 คำร้อ้ง 

ดัังนั้้�น คงเหลืือคำสั่่�งที่่�วิินิิจฉัยว่่า “ไม่่รัับคำร้้อง” ไว้้

พิิจารณาวิินิิจฉััย จำนวน 317 คดีี ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลเชิิง

ประจัักษ์์ว่า่ นอกจากความรู้้�ความเข้้าใจของประชาชนต่่อ

การยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญตามรััฐธรรมนููญแห่่ง

ราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 213 ที่่�

มีีอยู่่�ในระดัับน้้อยถึึงปานกลาง ความรู้้� ความเข้้าใจของ

ประชาชนต่อ่พระราชบััญญัติัิประกอบรัฐัธรรมนููญว่า่ด้้วย

วิธิีพีิจิารณาของศาลรัฐัธรรมนูญู พ.ศ.2561 ก็็อยู่่�ในระดับัน้อย

เช่่นเดีียวกััน (จากคำสั่่�งที่่�วิินิิจฉััยว่่า “ไม่่รัับคำร้้อง” 
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ความรู้้�ความเข้้าใจ ทััศนคติิและความคาดหวัังต่่อการยื่่�นคำร้้องต่่อศาลรััฐธรรมนููญ
ตามมาตรา 213 ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ.2560

ไว้พ้ิจิารณาวินิิิจฉัย จำนวน 317 คดีี) จึึงควรจััดให้้มีกีารเผยแพร่่

ความรู้้�เกี่่�ยวกับัพระราชบัญัญััติิประกอบรัฐธรรมนููญว่า่ด้้วย

วิิธีีพิิจารณาของศาลรััฐธรรมนููญ พ.ศ.2561 ให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก

ของประชาชนหรืือผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่อกระบวนการ

ยุุติิธรรมเพิ่่�มมากขึ้้�นไปพร้้อมกัันด้้วย

(4) สร้า้งภาพลักัษณ์ข์ององค์์กรศาลรัฐัธรรมนูญูให้้

เป็น็ที่่�เช่ื่�อถืือ เชื่่�อมั่่�นต่่อประชาชนในการเป็น็องค์ต์ุลุาการ

ที่่�มีีอำนาจวินิิจิฉัยได้้อย่่างเที่่�ยงธรรม ซึ่่�งตรงกับัผลการวิจิัยั     

ที่่�พบว่า ประชาชนทั่่�วไปมีีความคาดหวังัว่า่ คำวินิิิจฉัยเป็็น

ที่่�ยอมรัับของคู่่�ความทั้้�ง 2 ฝ่า่ย ผลของการพิิจารณาคดีจีะ

ไม่่ถููกแทรกแซงจากฝ่่ายการเมืืองหรืือหน่่วยงานผู้้�มีส่่วนได้้

ส่่วนเสีีย และเมื่่�อศาลมีีคำตััดสิินเป็็นที่่�สุุดแล้้ว หน่่วยงาน

ที่่�เกี่่�ยวข้องจะเคารพและปฏิิบััติิตามคำวิินิิจฉััยของศาล

อย่่างเคร่่งครััด เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�การสร้้างภาพลัักษณ์์ของ

องค์์กรให้้เป็็นที่่�เชื่่�อถืือสามารถดำเนิินการได้้โดยการ

เร่่งพััฒนาและสร้้างสื่่�อที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มผู้้�รัับข่่าวสาร

ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันทุุกรููปแบบ ซึ่่�งประเด็็นของการ

สร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และความเช่ื่�อมั่่�นของประชาชน

ต่่อศาลรััฐธรรมนููญนั้้�นสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ 

วรรณา ติิระสัังขะ และคณะ จากคณะรััฐศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ที่่�ได้้ทำการศึึกษาเรื่่�องการ

เสริิมสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจและความเชื่่�อมั่่�นของ

ประชาชนเกี่่�ยวกับศาลรััฐธรรมนููญ ที่่�พบข้อสัังเกตเกี่่�ยวกับ

ประเด็็นการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับศาลรััฐธรรมนููญเพ่ื่�อเป็็นส่ื่�อ

ในการเผยแพร่ภ่าพลักัษณ์ข์ององค์ก์รว่า่ สื่่�ออิิเล็็กทรอนิกิส์์ 

โทรทััศน์์ เป็็นสื่่�อที่่�มีีผู้้�ติิดตามมากที่่�สุุด โดยเฉพาะกลุ่่�ม

เป้้าหมายผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระและกลุ่่�มนัักเรีียน

นัักศึึกษา สื่่�อวิิทยุุ กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ติิดตามและใช้้รัับฟััง

ข้อ้มูลูข่า่วสารมากที่่�สุดุเป็็นกลุ่่�มผู้้�ที่่�รัับราชการ รัฐัวิสิาหกิจิ 

สื่่�อกิจิกรรม เช่น่ การเยี่่�ยมเยียีน นิทิรรศการ สัมัมนา เป็น็

สื่่�อที่่�ผู้้�ประกอบอาชีพีรับัราชการ รัฐัวิสิาหกิจิ ติดิตามและ

ใช้้สื่่�อชนิิดนี้้�มากที่่�สุุด รองมาคืือกลุ่่�มนัักเรีียน นัักศึึกษา 

และสื่่�อสมััยใหม่่ เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต ผู้้�ที่่�ใช้้สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ต

ในการติิดตามข้้อมูลูข่า่วสารมากที่่�สุุด คืือ กลุ่่�มผู้้�ประกอบ

อาชีพีอิิสระ ว่า่งงาน รวมถึึงกลุ่่�มนักัเรียีนนักัศึึกษา รองมา 

คืือ กลุ่่�มผู้้�ที่่�รัับราชการรััฐวิิสาหกิิจ 
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ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

Citizenship in Democratic Governance among  
Phetchabun Province Residents

อภิินัันท์์  ทะสุุนทร*

Apinan Thasunthorn**

บทคััดย่่อ

งานวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจและหาแนวทาง

ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบประชาธิิปไตยของ

ประชาชนจัังหวััดเพชรบููรณ์์ เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี ได้้แก่่ การวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

และเชิงิคุุณภาพ โดยกลุ่่�มตััวอย่่างการวิจัิัยเชิิงปริิมาณ จำนวน 400 คน มีีแบบสอบถาม

เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรูป ได้้แก่่ 

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และกลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยเชิิง

คุณุภาพ ได้้แก่่ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ จำนวน 6 คน เก็็บข้้อมููล

ด้้วยการสััมภาษณ์์แบบเจาะจง วิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบการตรวจสอบแบบสามเส้้า

ด้้านข้้อมููลและด้้านวิิธีีรวบรวมข้อ้มููล  

ผลการวิิจััย พบว่่าระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่อความเป็็นพลเมืืองในระบอบ

ประชาธิิปไตย โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง ( X̅̅ = 3.49, S.D. = .37) ซึ่่�งมีีปััญหา

อุุปสรรคต่่อการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับการปกครองในระบอบ

ประชาธิิปไตย ได้้แก่่  (1) ปััญหาการขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการปกครองระบอบ

ประชาธิิปไตย (2) ปััญหาความแตกแยกทางความเห็็นต่่างทางการเมืือง และ (3) 

วััฒนธรรมทางการเมืืองที่่�ยึึดมั่่�นในตััวบุุคคล และระบบอุปถััมภ์์ 

ทั้้�งนี้้�แนวทางส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบ

ประชาธิิปไตยที่่�ค้้นพบคืือ การให้้การศึึกษา สร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญ

ของการปกครองระบอบประชาธิปิไตย และการส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มทางการเมืือง 

*  อาจารย์์, คณะมนุุษยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบููรณ์์
**  Lecturer, Faculty of Humanities and Social Sciences, Phetchabun Rajabhat 
University.
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ส่ง่เสริิมบทบาทการเมืืองภาคประชาชนให้้มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินกิิจกรรมทางการเมืืองรวมทั้้�งการตรวจสอบ

การใช้้อำนาจรััฐ  

	ข้ ้อเสนอแนะจากการศึึกษาครั้้�งนี้้� พบว่่า หน่่วยงานภาครััฐในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ควรจะมีีการสร้้างเครืือ

ข่่ายระหว่่างกัันจััดทำหลัักสููตรเกี่่�ยวกัับการปกครองระบอบประชาธิปิไตย และมีกีารประชาสัมัพันัธ์์เผยแพร่่ข้้อมูลู

ข่่าวสารความรู้้�อันัเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของความเป็็นพลเมืืองไทยในระบอบประชาธิปิไตยอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านช่่องทาง

สื่่�อรููปแบบต่่างๆ หรืือกิิจกรรมทางการเมืืองที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น

คำสำคัญั : พลเมืือง,  ความเป็็นพลเมืือง, ประชาธิิปไตย, ประชาธิปิไตยไทย

Abstract

This research aimed to assess the knowledge and understanding of democratic 

governance among Phetchabun province residents and identify effective strategies for 

promoting such knowledge and understanding. The research utilized a mixed-methods 

approach, combining quantitative and qualitative research methods. The quantitative phase 

involved a sample of 400 individuals, with data collection conducted through a questionnaire. 

Statistical software was used for data analysis, including calculating percentages, means, and 

standard deviations. The qualitative phase included a sample group of six experts, academics, 

and government officials. In-depth interviews were conducted to collect data, and the analysis 

encompassed a comprehensive examination of both data and data collection methods.

The research findings revealed the following results:

The level of knowledge and understanding regarding citizenship in the democratic system 

was moderately satisfactory, with an average score of 3.49 and a standard deviation of 0.37.

Several challenges hindered the development of accurate knowledge and understanding 

regarding democratic governance, including: 

(1) Insufficient knowledge and understanding of democratic governance, 

(2) Political polarization and divergent opinions, and 
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ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

(3) A political culture influenced by personal and patronage systems.

The strategies to promote knowledge and understanding of democratic governance 

included educational initiatives which raised awareness about the significance of democratic 

governance through educational programs, promoting political participation that encouraged 

citizen involvement in political activities, and strengthening the role of civil society in monitoring 

the exercise of state power. 

The recommendations were that government agencies in Phetchabun province should 

establish a network and develop a curriculum focused on democratic governance, and 

continuous public relations activities should be undertaken to disseminate vital information 

and knowledge about Thai citizenship within a democratic system-utilize diverse media 

channels and involve participation in various political events.

Keywords: Civics, Citizenship, Democracy, Study and teachings, Thai democracy 
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บทนำ

การปกครองระบอบประชาธิปิไตย คืือ การปกครอง

ของประชาชน โดยประชาชน เพื่่�อประชาชน ได้้กลายมา

เป็็นคำนิิยามของการปกครองระบอบประชาธิิปไตยที่่�คน

มากมายทั่่�วโลกให้้การยอมรัับโดยทั่่�วกััน (นิิยม รััฐอมฤต, 

2553, น. 7) การปกครองแบบประชาธิปิไตย คืือ ระบบ

การเมืืองแบบเปิิด ประชาชนทุุกคนสามารถมีีส่่วนร่่วม

ในกระบวนการทางการเมืืองแต่่ในขณะเดีียวกัันก็็มีี

ความจำเป็็นที่่�ต้้องให้้อำนาจการออกกฎหมายบริหิารบ้้านเมืือง

ด้ว้ยการใช้ท้รัพัยากรอยู่่�ในมืือของกลุ่่�มคนกลุ่่�มหนึ่่�งซึ่่�งเป็น็

ตัวัแทนของประชาชน อย่า่งไรก็ต็ามในส่ว่นของประชาชน

นั้้�นย่่อมมีีสิิทธิิที่่�จะมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองด้้วยการ                  

ลงคะแนนเสีียงเลืือกตั้้�ง ด้้วยการแสดงประชาพิิจารณ์์ ด้้วยการ

มีีส่่วนร่่วมในการลงประชามติิ การเสนอร่่างกฎหมายใน

หมวดที่่�เกี่่�ยวกับัสิทิธิิเสรีภีาพและแนวนโยบายพื้้�นฐานแห่่งรัฐั 

การเข้้าช่ื่�อกัันเพ่ื่�อถอดถอนผู้้�ดำรงตำแหน่่งทางการเมืือง 

การเข้้าชื่่�อกันัเพ่ื่�อแก้้ไขรััฐธรรมนููญ การปกครองตนเองใน

รููปแบบการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (ลิิขิิต ธีีรเวคิิน, 2553, 

น. 518) ระบอบประชาธิิปไตยยัังเปิิดโอกาสให้้ประชาชน 

รวมกลุ่่�มในลัักษณะเฉพาะ เช่่น ชุมุชน เพศ อาชีีพ ศาสนา 

และอ่ื่�นๆ สามารถจะมีีส่่วนร่่วมในการบริหารราชการแผ่่นดินิ 

โดยการเป็็นกลุ่่�มผลัักดันัเรีียกร้้องต่่อระบบ รวมทั้้�งกิจิการ 

อ่ื่�นๆ ในฐานะประชาชนเจ้้าของประเทศหรืือในฐานะ

เจ้้าของอำนาจอธิิปไตย (ลิิขิิต ธีีรเวคิิน, 2552, น. 40) 

การเมืืองไทยนัับตั้้�งแต่่เปลี่่�ยนแปลงการปกครอง 

2475 เป็็นต้้นมา ได้้มีีการปกครองระบอบประชาธิิปไตย

อันัมีีพระมหากษัตัริิย์์ทรงเป็็นประมุขุ การเมืืองไทยภายหลังั

การเปลี่่�ยนแปลงการปกครองต้้องเผชิิญกัับปััญหาความขััดแย้้ง

ทางการเมืืองและการทำรััฐประหารหลายครั้้�ง ส่่งผลให้้ 

การเมืืองไทยยังัไม่่สามารถพัฒันาการเมืืองให้้ถึึงเป้้าหมายได้้ 

การจะทำให้้การปกครองระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี

พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขมั่่�นคงได้้นั้้�น จำเป็็นต้้อง

วางรากฐานความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการปกครอง

ระบอบประชาธิิปไตยให้้แก่่ประชาชาชนทุุกคนในสัังคม

เข้า้ใจอย่า่งถ่อ่งแท้ซ้ึ่่�งถืือได้ว่้่าเป็น็เจ้า้ของอำนาจอธิปิไตย

อย่่างแท้้จริิง ดัังนั้้�นการเสริิมสร้้างให้้ประชาชนมีีความรู้้�

ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่� ยวกัับปกครองในระบอบ

ประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข 

จึึงเปรีียบเสมืือนการสร้้างพื้้�นฐานประชาธิิปไตยของไทย

ให้้มีีความเข้้มแข็็ง ในสัังคมประชาธิิปไตยนั้้�นการที่่�จะ

ทำให้้เสถีียรภาพทางการเมืืองของประเทศเกิิดขึ้�นได้้

อย่่างยั่่�งยืืน คืือ การสร้้างความเป็็นประชาธิิปไตย 

(Democratization) ในระดัับปััจเจกบุุคคล คืือ ความเป็็น

พลเมืืองนั่่�นเอง การให้้ความสำคััญกัับการสร้้างพลเมืือง

จึึงเป็็นยุุทธศาสตร์์สำคััญเพื่่�อความมั่่�นคงของระบอบ

การปกครอง รวมทั้้�งเศรษฐกิิจและสัังคมด้้วย (ทิิพย์พ์าพร 

ตัันติิสุุนทร, 2557, น. 8) 

จากประเด็น็ของปััญหาการเมืืองไทยที่่�ผ่่านมา เมื่่�อ

ระบอบประชาธิิปไตยของไทยมีีปััญหามัักจะแก้้ปััญหา

ด้้วยการรััฐประหารและแก้้ไขกติิกาของประเทศใหม่่

อยู่่�บ่อยครั้้�ง จึึงนำไปสู่่�การตั้้�งคำถามเกี่่�ยวกับการเมืืองไทย

ว่่าเราจะมีีการปฏิิรููปประเทศด้้านการเมืืองโดยมีีระบอบ

ประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข

ให้้เข้้มแข็ง็ ยั่่�งยืืนและมีีเสถีียรภาพได้้อย่่างไร
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ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

ดัังนั้้�น การปฏิิรููปประเทศด้้านการเมืืองในระบอบ

ประชาธิปิไตยอันัมีีพระมหากษัตัริย์ิ์ทรงเป็็นประมุขุที่่�เข้้มแข็ง็ 

ยั่่�งยืืนและมีเีสถียีรภาพจึึงเป็น็เป้า้หมายประการสำคัญัของ

การปฏิิรููปประเทศด้้านการเมืือง โดยรััฐธรรมนููญแห่่ง 

ราชอาณาราชอาณาจักัรไทย พุทุธศักัราช 2560 หมวดที่่� 16 

การปฏิิรููปประเทศ มาตรา 258 ก.ด้้านการเมืือง (1) ให้้

ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับการ

ปกครองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์

ทรงเป็็นประมุุข มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินกิิจกรรมทางการเมืือง

รวมตลอดทั้้�งการตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ รู้้�จัักยอมรัับ

ในความคิดิเห็น็ทางการเมืืองโดยสุจุริติที่่�แตกต่า่งกันั และ

ให้้ประชาชนใช้้สิิทธิิเลืือกตั้้�งและออกเสีียงประชามติิ

โดยปราศจากการครอบงำไม่่ว่่าด้้วยทางใด (บุญุศรี ีไพรัตัน์์, 

2560, น. 77) เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีีความรู้้�ความเข้้าใจที่่�

ถูู ก ต้้ อ ง เ กี่่� ย วกับการ เมืื อ งการปกครองระบอบ

ประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข และ

สามารถแสดงความคิิดเห็็นและมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

ได้้อย่่างสุุจริิต

จากหลัักการและเหตุุผลที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วนั้้�น 

พบว่่า การศึึกษาเพื่่�อสร้้างความเป็็นพลเมืืองให้้ มีี

ความรู้้� ความเข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบ

ประชาธิิปไตยจึึงมีีความสำคััญต่่อการพััฒนาการเมืือง

การปกครองระบอบประชาธิิปไตยเป็็นอย่่างยิ่่�ง การวิิจััย

เพื่่�อศึึกษาความเป็็นพลเมืืองในเชิงิพื้้�นที่่�ก็ถ็ืือว่่ามีีความสำคััญ

เช่่นกััน เพราะเป็็นการศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจระบอบ

การปกครองในระดัับพื้้�นที่่�และนำผลการวิิจััยไปประยุุกต์์

ใช้้กัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องนำไปพััฒนาและส่่งเสริิม

ความรู้้�ความเข้้าใจในพื้้�นที่่�ต่่อไป งานวิจัิัยเร่ื่�อง ความเป็็น

พลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยของประชาชนใน

จัังหวััดเพชรบููรณ์์ในครั้้�งนี้้� เพื่่�อต้้องการทราบถึึงความรู้้�

ความเข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบประชาธิิปไตย 

ตามเจตนารมณ์์ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย 

พุทุธศักัราช 2560 หมวดที่่� 16 การปฏิรูิูปประเทศ มาตรา 

258 ก.ด้้านการเมืือง (1) แล้้วนั้้�น ยัังเป็็นการหา

แนวทางส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบการปกครอง

ระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็น

ประมุุขในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1. เพ่ื่�อศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบการปกครอง

ระบอบประชาธิิปไตยของประชาชนจัังหวััดเพชรบููรณ์์

2. เพื่่�อหาแนวทางส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจใน

ระบอบการปกครองระบอบประชาธิิปไตยของประชาชน

จัังหวััดเพชรบููรณ์์

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีีและคุุณลัักษณะ

ความเป็็นพลเมืืองดัังกล่่าว ผู้้�วิิจััยใช้้เป็็นกรอบแนวคิดใน

การวิิจััย เพื่่�อใช้้วิิจััย “ความเป็็นพลเมืืองในระบอบ

ประชาธิิปไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์” ทั้้�งนี้้�

ผู้้� วิิจััยได้้นำกรอบแนวคิิดมาใช้้กัับคุุณลัักษณะความเป็็น

พลเมืืองไทยตามรัฐัธรรมนูญูแห่่งราชอาณาราชอาณาจักัรไทย 

พุุทธศัักราช 2560 หมวดที่่� 16 การปฏิิรููปประเทศ 
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มาตรา 258 ก. ด้้านการเมืือง ประเด็็นการปฏิิรููปประเทศ

ด้า้นการเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์

ทรงเป็็นประมุุขที่่�เข้้มแข็็ง ตามเป้้าหมาย 1) ประชาชนมีี

ความรู้้�ความเข้า้ใจในการปกครองในระบอบประชาธิปิไตย

อัันมีีพระมหากษัตัริย์ิ์ทรงเป็็นประมุขุ 2) ประชาชนมีส่ี่วนร่่วม

ทางการเมืืองและกระบวนการนโยบายสาธารณะ ดัังนี้้� 

1. พลเมืืองตามวิิถีีประชาธิปิไตย มีีลักัษณะของพลเมืือง

ตามวิถิีีประชาธิิปไตย ซึ่่�งเป็็นพลเมืืองที่่�มีีสถานะภาพทาง

กฎหมายและการเมืือง การเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น

มนุุษย์์ การเคารพสิิทธิิ เสรีีภาพ และกฎติิกาของสัังคม 

เป็็นผู้้�มีความรัับผิดชอบต่่อตนเอง ผู้้�อื่�นและสัังคม                 

มีีความอดทนอดกลั้้�นต่่อความเห็น็ที่่�แตกต่่างทางความคิดิและ

ความเช่ื่�อ (ปริิญญา เทวานฤมิิตรกุุล, 2559, น. 189-193) 

2. การมีีส่่วนร่่วมในกิิจการสาธารณะ มีีลัักษณะของ

พลเมืืองที่่�แสดงออกถึึงการมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิการสาธารณะ 

โดยมีีการดำเนิินกิิจกรรมต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับบริการ

สาธารณะ มีีการแสดงความคิิดเห็็น การวิิพากษ์์วิิจารณ์์

การกำหนดนโยบายหรืือกฎหมาย การออกเสีียงเลืือกตั้้�ง 

การมีส่ี่วนร่่วมในการดำเนิินกิจิกรรมทางการเมืืองรวมตลอด

ทั้้�งการตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ (ศรััณยุุ หมั้้�นทรััพย์์, 

2551, น. 103) 

ภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดในการวิิจััย
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ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

ภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

กลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่างการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

ได้้แก่่ จำนวนประชากรที่่�มีีสิิทธิเิลืือกตั้้�งในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

ในปีี พ.ศ.2562 จำนวน 778,923 คน เพื่่�อศึึกษาความรู้้�

ความเข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบประชาธิิปไตย 

โดยกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ตอบแบบสอบถามจำนวน 400 คน 

กลุ่่� มตัั วอย่่ า งการวิิ จัั ย เชิิ งคุุณภาพ ได้้ แก่ ่                              

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ นัักวิิชาการ เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ จำนวน 6 ท่่าน 

เพ่ื่�อหาแนวทางส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบ

การปกครองระบอบประชาธิิปไตย โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 

(key informant) ดัังนี้้� 1) ผู้้� อำนวยการสำนัักงาน

คณะกรรมการการเลืือกตั้้�งจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 2) นายก

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 3) ผู้้�อำนวยการ

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเพชรบููรณ์ ์ 

4) ผู้้�อำนวยการสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

เพชรบููรณ์์ เขต 1 5) อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยราชภััฏ

เพชรบููรณ์์  6) ประธานหลัักสููตรรััฐศาสตรบััณฑิิต  

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบููรณ์์ 

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย ได้แ้ก่่ แบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์์ มีีผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบแล้้วนำมาปรัับปรุุง

แก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ตรวจสอบเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัยจากคณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบููรณ์ ์

จำนวน 3 ท่่าน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรูป ประมวลผล

ข้้อมููลด้้วยระบบคอมพิิวเตอร์์โดยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 

ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean : X̅̅  ) และ

ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ได้้แก่ ่

การตรวจสอบแบบสามเส้้า (Triangulation) ด้้วยวิิธีีการ

ที่่�แตกต่่างกัันสองวิิธีีในการตรวจสอบข้้อมููลชุุดเดีียวกััน

การตรวจสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล  (Data Triangulate) 

โดยผู้้�วิิจััยใช้้การตรวจสอบแหล่่งข้้อมููล โดยพิิจารณาจาก

ข้อ้มูลูแหล่่งบุคุคล โดยผู้้�วิจัิัยจะทำการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้อ้มูลู

ด้ว้ยคำถามในประเด็น็เดีียวกันั ถ้า้หากข้อ้มูลูที่่�ได้ซ้้้ำๆ กันั

หรืือเหมืือนกัันและทำการจดบัันทึึกข้้อมููลนั้้�นไว้้ ถืือว่่า

ข้้อมููลเชื่่�อถืือได้้

การตรวจสอบสามเส้้าด้้านวิิธีีรวบรวมข้้อมููล 

(Methodological Triangulate)โดยผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลที่่�ต่่างกัันเพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลที่่�เหมืือนกััน

หรืือเรื่่�องเดียีวกัน โดยวิธิีวีิเิคราะห์ข์้อ้มููลจากเอกสารควบคู่่�

กัับข้อมููลการสััมภาษณ์์ประกอบกััน

ผลการวิิจััย

วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 ความรู้�ความเข้้าใจใน

ระบอบการปกครองระบอบประชาธิปิไตยของประชาชน

จัังหวััดเพชรบููรณ์์
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ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่อความเป็็นพลเมืืองใน

ระบอบประชาธิปิไตย ประกอบด้ว้ย 1. ความเป็็นพลเมืือง 

“พลเมืืองตามวิถีิีประชาธิปิไตย” ได้้แก่่  1) เคารพศักัดิ์์�ศรีี

ความเป็็นมนุุษย์์ 2) เคารพสิิทธิิ เสรีีภาพ และกติิกาของ

สังัคมที่่�เป็น็ธรรม 3)  รับัผิดิชอบต่อ่ตนเอง ผู้้�อื่่�น สังัคมและ

ประเทศชาติิและ 2. การมีีส่่วนร่่วมในกิิจการสาธารณะ 

ได้้แก่่ การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

1. ความเป็็นพลเมืือง “พลเมืืองตามวิิถีี

ประชาธิปิไตย”

1) เคารพศักัดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุษย์์ ผลการวิจิัยัพบว่า 

ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่อความเป็็นพลเมืือง “พลเมืือง

ตามวิิถีีประชาธิิปไตย” ด้้านการเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น

มนุุษย์์ โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่า 

ชายและหญิิงมีีสิิทธิิเท่่าเทีียม มีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจ

อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา สถานะของบุุคคล เด็็ก สตรี ี

ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ ผู้้�ด้้อยโอกาสทางสัังคม มีีระดัับความรู้้�

ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับมาก  รองลงมาอีีก ความแตกต่่าง

ทางถิ่่�นกำเนิิด เชื้้�อชาติิ ภาษา เพศ อายุุ มีีระดัับความรู้้�

ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับมาก 

2) เคารพสิิทธิิ เสรีีภาพ และกติิกาของสัังคมที่่�

เป็็นธรรม

ผลการวิิจััยพบว่า ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่อ

ความเป็็นพลเมืือง “พลเมืืองตามวิิถีีประชาธิิปไตย” 

เคารพสิิทธิิ เสรีภีาพ และกติิกาของสังัคมที่่�เป็็นธรรม  โดย

เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า 

เสรีภีาพในการติดิต่อสื่่�อสารกันั  มีีระดับัความรู้้�ความเข้้าใจ

อยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา สิิทธิิและเสรีีภาพในการได้้รัับ

การคุ้้�มครองตามกฎหมาย มีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจอยู่่�

ในระดัับมาก รองลงมาอีีก สิิทธิิและเสรีีภาพในชีีวิิตและ

ร่่างกาย มีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับมาก 

3) รัับผิิดชอบต่่อตนเอง ผู้้�อ่ื่�น สังัคมและประเทศชาติิ

ผลการวิิจััยพบว่า ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่อ

ความเป็็นพลเมืือง “พลเมืืองตามวิิถีีประชาธิิปไตย” 

รัับผิิดชอบต่่อตนเอง ผู้้�อื่่�น สัังคมและประเทศชาติิ  โดย

เฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า  

ไม่่สนัับสนุนุการทุจุริติและประพฤติมิิชิอบ  มีีระดับัความรู้้�

ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับมาก รองลงมา ปกป้้องและ

พิิทัักษ์์สถาบััน ชาติิ ศาสนา พระมหากษััตริิย์์ ระบอบ

ประชาธิปิไตย  มีีระดับัความรู้้�ความเข้า้ใจอยู่่�ในระดับัมาก 

รองลงมาอีีก เสีียภาษีีอากรโดยสุุจริต มีีระดัับความรู้้�

ความเข้้าใจอยู่่�ในระดัับมาก 

2. การมีีส่่วนร่่วมในกิิจการสาธารณะ

	 การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

	 ผลการวิิจััยพบว่า ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่อ

ความเป็็นพลเมืือง “การมีีส่่วนร่่วมในกิิจการสาธารณะ” 

การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

เม่ื่�อพิิจารณารายข้้อพบว่่า เลืือกตั้้�งสมาชิิกสภาผู้้� แทน

ราษฎร มีีระดับัความรู้้�ความเข้้าใจอยู่่�ในระดับัมาก รองลงมา 

การเลืือกตั้้�งท้้องถิ่่�น มีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจอยู่่� ใน

ระดัับมาก รองลงมาอีีก เสนอแนะภาครััฐในประเด็็น

เกี่่�ยวข้้องกัับชุมชุุน มีีระดัับความรู้้�ความเข้้าใจอยู่่� ใน

ระดัับมาก 
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ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

ดัังตารางสรุุประดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่อความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย

ตารางที่่� 1 สรุุประดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่่อความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย

	

ความรู้ความเข้าใจต่อความเป็นพลเมือง

ในระบอบประชาธิปไตย
( X̅ ) (S.D.)

ระดับความรู้

ความเข้าใจ

- ความเป็นพลเมือง “พลเมืองตามวิถีประชาธิปไตย”

   เคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์

   เคารพสิทธิ เสรีภาพ และกติกาของสังคมที่เป็นธรรม

   รับผิดชอบต่อตนเอง ผู้อื่น สังคมและประเทศชาติ

 - การมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ

    การมีส่วนร่วมทางการเมือง

3.77

3.40

3.42

3.40

.11

.23

.82

.32

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

รวม 3.49 .37 ปานกลาง

วััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 แนวทางส่่งเสริิมความรู้้�

ความเข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบประชาธิปิไตย

ของประชาชนจัังหวััดเพชรบููรณ์์

1) ปััญหาอุุปสรรคต่่อการสร้้างความรู้�ความเข้้าใจ

ที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย 

คืืออะไร

 พบว่า 1) การขาดความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบ

ประชาธิิปไตยที่่�แท้้จริง 2) ความขััดแย้้งทางความคิิด

ทางการเมืือง ความเห็น็ต่า่งกันัทางการเมืือง 3) วัฒันธรรม

ทางการเมืืองที่่�ยึึดมั่่�นในตััวบุุคคล และระบบอุุปถััมภ์์  

2) แนวทางหรืือปััจจััยใดบ้้างที่่�จะส่่งเสริิมความรู้�

ความเข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบประชาธิปิไตย 

ให้้มีีความมั่่�นคงยั่่�งยืืน

 พบว่า 1) การอบรมให้้ความรู้้� การปลููกฝัังค่่านิยิม

ในระบอบประชาธิิปไตย ความสำคััญของการเคารพสิิทธิิ

ของตนเองและผู้้�อื่�น 2) ควรเพิ่่�มอำนาจให้้ประชาชน                 

มีีส่่วนร่่วมในทางการเมืืองและการตรวจสอบนักัการเมืือง

ในฐานะเจ้้าของอำนาจการปกครองในระบอบประชาธิปิไตย

อภิปรายผลการวิิจััย 

จากผลการวิิจััยเรื่่�อง “ความรู้้�ความเข้้าใจใน

ระบอบการปกครองระบอบประชาธิิปไตยของประชาชน

จัังหวััดเพชรบููรณ์์” พบว่า ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่อ

ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตย โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง ( X̅̅ = 3.49, S.D. = .37)  ซึ่่�งสะท้้อนให้้

เห็็นว่่าประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ยัังมีีความรู้้�             

ความเข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบประชาธิิปไตย

อยู่่�บ้างในระดัับปานกลาง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
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วริยิา ด้้วงน้้อย  (2553, น. 54)  เรื่่�อง “การเมืืองภาคประชาชน

ในจังัหวัดัเพชรบููรณ์์ : ศึึกษากรณีีองค์์การบริหารส่่วนตำบล

ดงมููลเหล็็ก อำเภอเมืือง จัังหวััดเพชรบููรณ์์”พบว่่า การมีี

ส่ว่นร่ว่มกัับองค์์การบริหารส่่วนตำบลโดยตลอดหากยัังคง

มีีประชาชนบางส่ว่นที่่�ยัังไม่เ่ข้า้ใจถึึง สิทิธิหิน้า้ที่่�ของตนเอง

ในฐานะพลเมืือง ไม่่รู้้�ว่าตนเองมีีสิิทธิิอะไรบ้้างทางการ

เมืือง นอกจากการใช้้สิิทธิิในการเลืือกตั้้�ง และยัังไม่่กล้้า

ที่่�จะแสดงความคิิดเห็็นทางการเมืืองในชุุมชนเท่่าใดนัก  

ซึ่่�งแตกต่่างจากการวิิจััยของธานีี สุุขเกษม (2558, น. 43)  

เรื่่�อง “ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยของ

นักัศึึกษา มหาวิิทยาลัยัราชภัฏัเพชรบูรูณ์์” ภาพรวมความเป็็น

พลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยของนัักศึึกษา  พบว่่ามีี

ค่า่เฉลี่่�ยรวมในระดับัค่อนข้า้งสูงู (X̅̅ = 4.10)  เนื่่�องมาจาก

ความแตกต่่างของบริิบทพื้้�นที่่�ของการวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่าง 

งานวิิจััยของธานีี สุุขเกษม ทำการวิิจััยในพื้้�นที่่�ของ

มหาวิิทยาลััยราชภััฏเพชรบููรณ์์และกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น

นัักศึึกษา ในขณะที่่�พื้้�นที่่�วิิจััยของผู้้�วิิจััยครอบคลุุมพื้้�นที่่�

และกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งจัังหวััด จึึงทำให้้ผลการวิิจััยมีีความ

แตกต่่างกัันในความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบการปกครอง

ระบอบประชาธิิปไตย อาจเนื่่�องมาจากปััจจัยและตััวแปร

ต่า่งๆ ทั้้�งระดับัความรู้้�ทางการศึึกษา การอบรมกล่อ่มเกลา 

การมีสี่ว่นร่ว่มทางการเมืือง เทคโนโลยีกีารสื่่�อสาร เป็น็ต้น้ 

เช่่นเดีียวกัันกัับงานวิิจััยของอััจฉรา อยุุทธศิิริิกุุล (2561, 

น. 93) เร่ื่�อง “การศึึกษาคุุณลัักษณะความเป็็นพลเมืือง

ตามวิิถีีประชาธิิปไตยของนัักเรีียนมััธยมศึึกษา” พบว่่า 

คุุณลัักษณะความเป็็นพลเมืืองตามวิิถีีประชาธิิปไตยของ

นัักเรีียนมััธยมศึึกษานัักเรีียนมััธยมศึึกษามีีคุุณลัักษณะ

ความเป็น็พลเมืืองตามวิถิีปีระชาธิิปไตยโดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก 

ดังันั้้�นการศึึกษาความเป็น็พลเมืืองอาจต้อ้งเริ่่�มจาก

การทำให้้พลเมืืองมีีความรู้้�ความเข้้าใจถึึงบทบาทหน้้าที่่�

ของตนเองตามหลัักการปกครองระบอบประชาธิิปไตย

เสีียก่่อน หลัักการทั่่�วไปของการปกครองระบอบประชาธิปิไตย

จึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืือง

ที่่�ดีแีละมีคุีุณภาพทำให้ป้ระชาชนหรืือพลเมืืองตระหนักัถึึง

บทบาทอำนาจหน้้าที่่�ของตนเองในการปกครองระบอบ

ประชาธิปิไตย ความเห็็นของ Cohen, J. L. (1999, p. 248) 

กล่่าวถึึงความเป็็นพลเมืืองนั้้�นมีีลักัษณะที่่�สำคััญ 3 ประการ 

ดัังนี้้� 1) ความเป็็นพลเมืืองในฐานะหลัักการทางการเมืือง

ของระบอบประชาธิิปไตยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการมีีส่่วนร่่วม

ในการพิิจารณาและตััดสิินใจทางการเมืืองโดยเท่่าเทีียม

กัันในฐานะองค์์ประกอบทางการเมืือง 2) ความเป็็น

พลเมืืองเป็น็สถานะทางกฎหมายของความเป็น็บุุคคลตาม

กฎหมายที่่�มีีสิิทธิิตามกฎหมายกำหนด รวมถึึงความ

สามารถที่่�สำคััญทั้้�งหมดของบุุคคลตามกฎหมาย การ

ดำเนิินคดีีทางกฎหมายในการฟ้้องร้้องในศาลและเรีียก

ร้อ้งการคุ้้�มครองจากรัฐั 3) ความเป็น็พลเมืืองเป็น็รูปูแบบ

ของการเป็็นสมาชิิกที่่�มีีลัักษณะเฉพาะของการระบุ ุ      

ตััวบุคคลที่่�มีีความสำคััญสามารถสร้้างความสามััคคีี 

คุุณธรรมของพลเมืืองร่่วมกััน นอกจากนี้้�ความเห็็นของ 

Engin F. Isin (2000, p. 3) กล่่าวถึึงความเป็็นพลเมืือง

ทั่่�วไป ประกอบด้้วย 1) สิิทธิิพลเมืือง ได้้แก่่ การพููดและ

การชุุมชนตามกฎหมาย 2) สิิทธิิทางการเมืือง ได้้แก่ ่
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ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

การเลืือกตั้้�ง การลงคะแนนเสีียง 3) สิิทธิิทางสัังคม ได้้แก่่ 

สวััสดิิการการประกัันการว่่างงานและการดููแลสุุขภาพ 

ด้้านความเห็็นของWestheimer and Kahne (2004, p. 240) 

ได้แ้บ่่งลัักษณะของพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตย ออก

เป็็น 3 ประเภท ดัังนี้้� ประเภทที่่� 1.พลเมืืองที่่�ตระหนัักใน

ความรัับผิดชอบของตนต่่อสัังคม (The Personally             

Responsible Citizen)  ประเภทที่่� 2.พลเมืืองที่่�แสดงออก

ถึึงการมีสี่ว่นร่ว่มทางสังัคม (The Participatory Citizen) 

ประเภทที่่� 3.พลเมืืองที่่�มีีจิิตสำนึึกด้้านความยุุติิธรรมทาง

สัังคม (The Social-Justice-Oriented Citizen) 

สอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของปรััชญา ชุ่่�มนาเสีียว (2559, น. 3-5)  

ได้้อธิิบายถึึงองค์์ประกอบให้้เกิิดการเป็็นพลเมืืองใน

ระบอบประชาธิิปไตยนั้้�น ได้้แก่่ การที่่�ประชาชนมีีความรู้้�

ความเข้้าใจในการปกครองระบอบประชาธิิปไตย การ

เคารพสิิทธิิเสรีีภาพ กติิกา และกฎหมายที่่�เป็็นธรรม 

ความรัับผิดชอบต่่อตนเอง ผู้้�อื่�นและสัังคม มีีสมรรถนะ

หลักัด้า้นความรู้้�ความเข้า้ใจ และสมรรถนะหลักัด้า้นทักัษะ 

ต้้องเป็็นบุุคคลที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเอกลัักษณ์์ความ

เป็็นไทย มีีความรู้้�ความเข้้าใจในอััตลัักษณ์์ความเป็็นไทย 

มีีความรู้้�ความเข้้าใจในสิิทธิขิั้้�นพื้้�นฐาน มีีความรู้้�ความเข้้าใจ

เกี่่�ยวกับัการเมืืองการปกครอง มีีความเข้้าใจในสิิทธิิ หน้้าที่่�

และเสรีีภาพ มีีความรู้้�ความเข้้าใจในระบบกฎหมายและ

เจตนารมณ์ข์องกฎหมาย ตลอดจนมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจใน

บทบาทหน้า้ที่่�ของตนเอง มีีความรู้้�ความเข้า้ใจในสิทิธิแิละ

ความรับัผิดิชอบตามกฎหมาย มีีความรู้้�ความเข้้าใจในสิิทธิิ

และหน้้าที่่�ของพลเมืือง มีีความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบ

ประชาธิิปไตยของพลเมืือง 

 	

ปัญัหาอุปุสรรคต่่อการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�

ถููกต้้องเกี่่�ยวกับัการปกครองในระบอบประชาธิปิไตย 

ปััญหาอุุปสรรคต่่อการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจที่่�

ถูกูต้อ้งเกี่่�ยวกับัการปกครองในระบอบประชาธิปิไตย ได้้แก่ ่

ปััญหาบริิบททางสัังคมไทย 1) ปััญหาการขาดความรู้้�

ความเข้้าใจในการปกครองระบอบประชาธิปิไตย 2) ปััญหา

ความแตกแยกทางความเห็็นต่่างทางการเมืือง 3) วัฒันธรรม

ทางการเมืืองที่่�ยึึดมั่่�นในตััวบุุคคล และระบบอุุปถััมภ์์

1) ปััญหาการขาดความรู้�ความเข้้าใจในการ

ปกครองระบอบประชาธิิปไตย คืือ การขาดความรู้้�

ความเข้้าใจในระบอบประชาธิิปไตยที่่�แท้้จริง สะท้้อน

ให้้เห็น็ถึึงความไม่่เข้้าใจในการปกครองระบอบประชาธิปิไตย

ซึ่่�งเป็็นการการปกครองโดยประชาชนหรืือประชาชน

ปกครองตนเอง ประชาธิปิไตยจึึงไม่่อาจประสบความสำเร็จ็ได้ ้

ถ้้าประชาชนไม่่มีีความสามารถในการปกครองกัันเอง

ตามระบอบประชาธิปิไตย ดังัจะเห็น็ได้้ว่่าปััญหาการเมืืองไทย

ที่่�ผ่่านมาเม่ื่�อระบอบประชาธิิปไตยของไทยมีีปััญหามัักจะ

แก้ป้ััญหาด้ว้ยการรัฐัประหารและแก้้ไขรัฐัธรรมนูญูอยู่่�บ่อย

ครั้้�ง หมายความว่่าสัังคมไทยยัังขาดองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับ

ระบอบประชาธิิปไตยและหลัักการพื้้�นฐานความเป็็น

พลเมืือง  สอดคล้้องกัับความเห็็นของสำนัักงาน                       

คณะกรรมการการเลืือกตั้้�ง (2565, น. 1) เร่ื่�องการขาดความรู้้� 

ความเข้้าที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับัการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย

อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข นำหลัักการของ

ระบอบประชาธิปิไตยในสังัคมตะวันัตกมาใช้้โดยไม่่คำนึึงถึึง

ความสอดคล้อ้งกับับริบิทของสังัคมไทย ซึ่่�งตรงกันัข้า้มกับั

ลัักษณะของความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย
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ของปริญิญา เทวานฤมิติรกุลุ (2559, น. 189-193) ที่่�กล่่าวถึึง

หลัักการสำคััญของระบอบประชาธิิปไตย 1. รัับผิิดชอบ

ต่่อตนเองและพึ่่�งตนเองได้้ 2. เคารพสิิทธิิผู้้�อื่่�น 3. เคารพ

ความแตกต่่าง 4. เคารพหลัักความเสมอภาค 5. เคารพกติิกา 

หรืือกฎหมาย 6. รัับผิิดชอบต่่อสัังคมและส่่วนรวม 

พลเมืืองต้้องรัับผิิดชอบต่่อสัังคม  

2) ปััญหาความแตกแยกทางความเห็็นต่่าง

ทางการเมืือง ได้้แก่่ ความขััดแย้้งทางความคิิดทางการเมืือง 

ความเห็็นต่่างกัันทางการเมืือง สะท้้อนให้้เห็็นถึึงปััจจัยเป็็น

อุุปสรรคต่่อการส่่งเสริิมประชาธิปิไตย เน่ื่�องจากสัังคมไทย

มีีลัักษณะเป็็นสัังคมแบบแบบอุุปถััมภ์์ที่่�เน้้นอำนาจนิิยม 

สะท้้อนให้้เห็็นว่่าสัังคมไทยยัังคงเป็็นวััฒนธรรมทางการ

เมืืองแบบไพร่่ฟ้้าซึ่่�งเป็็นวััฒนธรรมทางการเมืืองที่่�ยึึดมั่่�น

ในตัวับุคุคล และระบบอุปุถัมัภ์์ สอดคล้้องกับัความเห็น็ของ

ศุุภณััฐ เพิ่่�มพููนวิิวััฒน์์ และจารุุวรรณ แก้้วมะโน (2558, 

น. 36) ที่่�กล่า่วว่าในการพัฒันาพลเมืืองในสังัคมไทยจำเป็็น

จะต้้องนำประสบการณ์์ในอดีีต มาประยุุกต์์ใช้้กัับการ

เปลี่่�ยนแปลงของสัังคมไทยในปััจจุุบััน โดยปรัับเปลี่่�ยนวิิถีี

ชีีวิิตไทยในอดีีตบางส่่วน เช่่น การตััดสินใจคนเดีียว การ

สนัับสนุุนสัังคมที่่�ไม่่มีีการเมืือง ไม่่เห็็นด้้วยกัับความเห็็น

ต่า่ง เน้น้เฉพาะหน้า้ที่่�พลเมืือง ไม่เ่น้น้สิทิธิพิลเมืือง ดังันั้้�น

พลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยจะต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีสำนึึก

รัับผิิดชอบ ซื่่�อสััตย์์มีีจิิตสาธารณะเป็็นคุุณธรรมประจำใจ 

รวมไปถึึงต้้องเป็็นผู้้�มีีวิินััย มีีเหตุุผล แสดงออกซึ่่�งสิิทธิิ

เสรีีภาพนั้้�นได้้อย่่างเหมาะสม ไม่่ละเมิิดผู้้�อื่�น ที่่�สำคััญคืือ

มีีความรัับผิดชอบต่่อสัังคม กระตืือรืือร้้นและเข้้ามามีี

ส่่วนร่่วมทางการเมืือง 

3) วััฒนธรรมทางการเมืืองที่่�ยึึดมั่่�นในตััวบุคคล

และระบบอุุปถัมภ์ พรรคการเมืืองขาดความเป็็นสถาบััน

ทางการเมืือง ได้แ้ก่ ่นักัการเมืือง พรรคการเมืือง ไม่ม่ีคีวาม

ซื่่�อสััตย์์ต่่อประชาชนทำเพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตนและบรรดา

พวกพ้้อง สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของอภิิญญา ฉััตรช่่อฟ้้า 

(2563, น. 303) การวิิจััยเรื่่�อง “การพััฒนาความเป็็น

พลเมืืองภายใต้้การปกครองระบอบประชาธิิปไตย” พบว่า 

1) ปััญหาของการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองภายใต้้การ

ปกครองระบอบประชาธิปิไตยของประเทศไทย ประกอบด้วย 

ปััญหาการสร้้างวัฒันธรรมพลเมืือง ปััญหารัฐัรวมศูนูย์์อําํนาจ 

ปััญหาพลวัตัวัฒันธรรมทางการเมืืองไทยในประวัตัิศิาสตร์ ์

ปััญหาระบบอุปถััมภ์์และปััญหาการขาดการกล่่อมเกลา

เพื่่�อสร้้างความเป็็นพลเมืือง

แนวทางหรืือปััจจััยใดบ้้างที่่�จะส่่งเสริิมความรู้�

ความเข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบ

ประชาธิิปไตย ให้้มีีความมั่่�นคงยั่่�งยืืน 

แนวทางหรืือปััจจัยัใดบ้า้งที่่�จะส่ง่เสริมิความรู้้�ความ

เข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบประชาธิิปไตย ให้้มีี

ความมั่่�นคงยั่่�งยืืน ได้้แก่่ 1) แนวทางการให้้การศึึกษา  

2) แนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง  ดัังนี้้�

	 1) แนวทางการให้้การศึึกษา ได้้แก่่ การอบรม

ให้้ความรู้้� การปลููกฝัังค่่านิิยมในระบอบประชาธิิปไตย 

การอบรมกล่่อมเกลาทางการเมืืองผ่่านสถาบัันครอบครััว 

ผู้้�ปกครองและสถาบัันการศึึกษาควรให้้ความรู้้�และความสำคัญั

ของการเคารพสิิทธิิของตนเองและผู้้�อื่่�น สอดคล้้องกัับ
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ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

ธนะวััฒน์์ พรหมทอง (2560, น. 122-123) กล่่าวว่า

สถาบัันครอบครััว และสถาบัันการศึึกษา ถืือได้้ว่่าเป็็น

ปััจจัยทางตรงเพราะเป็็นปััจจัยรากฐานที่่�สำคััญในการปลููกฝััง

ค่่านิิยมและเสริิมสร้้างพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับความเป็็นพลเมืือง

ให้้กัับประชาชน และในปััจจัยทางด้้านกลุ่่�มเพ่ื่�อนหน่่วยงาน

ภาครััฐ สถาบัันศาสนา และสื่่�อมวลชน เปรีียบเป็็นปััจจัย

ทางอ้้อมที่่�ช่่วยหล่่อหลอมความเป็็นพลเมืืองให้้กัับ

ประชาชนมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้านปรััชญา ชุ่่�มนาเสีียว (2559, 

น. 3-5) กล่่าวว่่าแนวทางการสร้้างและพััฒนาความเป็็น

พลเมืืองภายใต้้ระบอบประชาธิปิไตยต้้องมุ่่�งเน้้นการสร้้าง 

“คน” ให้้เป็็น “พลเมืือง” เพราะ “คน” ที่่�มีีคุุณภาพย่่อม

นำไปสู่่�การพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน โดยให้้ความสำคััญ

กัับกระบวนการสร้้างและพััฒนาคนในทุุกระดัับ ด้้วยใช้้

ระบบการศึึกษาเป็น็เครื่่�องมืือในการขับัเคลื่่�อนให้เ้กิดิการ

หล่่อหลอมและตระหนัักถึึงคุุณค่่าของความเป็็นพลเมืือง 

เช่่นเดีียวกับกัับอภิิญญา ฉััตรช่่อฟ้้า (2563, น. 303) ได้้

กล่่าวถึึงแนวทางการการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองภายใต้้

การปกครองระบอบประชาธิปิไตยของไทย ได้แ้ก่ ่กำหนด

ให้้การพััฒนาพลเมืืองและการสร้้างวััฒนธรรมพลเมืือง

ให้้เป็็นยุุทธศาสตร์์วาระแห่่งชาติิมีีบทบััญญััติิรััฐธรรมนููญ

ที่่�บัังคัับใช้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง และสถาบัันการศึึกษากัับ             

การพััฒนาความเป็็นพลเมืืองภายใต้้การปกครองระบอบ

ประชาธิิปไตยของประเทศไทย และความเห็็นของ สุุภชััย 

ตรีีทศ และคณะ (2564, น. 99) เสนอว่่าภาครััฐและ

ประชาชนต้้องร่่ วมมืือในการส่่ ง เสริิมการเรีียนรู้้�

ประชาธิปิไตยในรููปแบบต่างๆ เช่่นเดีียวกับ ศราวุุฒิ ิวิสิาพรม, 

วชิริวััตติ์์� อาริิยะสิิริิโชติิ, และวนิดา เสาสิิมมา (2562, น. 1) 

ให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกับแนวทางการให้้การศึึกษาว่่า              

การศึึกษาเพื่่�อสร้้างพลเมืือง (Civic Education) เป็็นพื้้�นฐาน

สำคัญัของการปกครองที่่�มั่่�นคงและมีีเสถีียรภาพ การศึึกษา

เพ่ื่�อสร้้างพลเมืืองไม่่ใช่่เพีียงแค่่เสริิมสร้้างความรู้้�ให้้แก่่

ประชาชน และไม่่ใช่่เพ่ื่�อจรรโลงระบบการเมืือง แต่่ยััง  

ส่่งผลที่่�เป็็นรููปธรรมโดยตรงต่่อประชาชน ให้้ประชาชน

กลายเป็น็พลเมืืองที่่�ต่ื่�นรู้้� (Active Citizen) และให้เ้กิดิการ

อยู่่�ร่่วมกัันอย่่างเคารพกติิกาในสัังคม สอดคล้้องกัับความ

เห็็นของพระกััญจน์ กนฺฺตธมฺโม (2558, น. 194-195) 

เนื่่�องจากแนวคิดความเป็็นพลเมืืองดีี เป็็นสิ่่�งที่่�ค่่อนข้้าง

เป็็นความคิิดเชิิงอุุดมคติิ ทั้้�งไม่่สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยการ

ถ่่ายทอดผ่่านกระบวนการทางการศึึกษาปกติิทั่่�วไป

เพีียงอย่่างเดีียว หากแต่่ต้้องอาศััยการปลููกฝัังเรีียนรู้้�จาก

ประสบการณ์์และจากระบบวิถีิีการดำเนิินชีีวิติอันัเป็็นพื้้�นฐาน

ทางวััฒนธรรมที่่�เป็็นบริบทของสังัคมไทย โดยเฉพาะพื้้�นฐาน

ของวััฒนธรรมไทยที่่�มีีรากเหง้้ามาจากพระพุุทธศาสนา 

เช่่นเดีียวกัันกัับความเห็็นของสมบููรณ์์ สุุดทองมั่่�น (2558, 

น. 93-100) ปััจจััยสำคััญที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อกระบวนการ

สร้า้งสังัคมประชาธิปิไตยที่่�เข้ม้แข็ง็ ได้แ้ก่ ่ส่ง่เสริมิด้า้นการ

ศึึกษา การเมืืองภาคประชาชนภาคพลเมืืองโดยต้้องมีกีาร

กล่่อมเกลาทางการเมืือง เพื่่�อให้้กระบวนการสร้้างสัังคม

ประชาธิิปไตยที่่�เข้้มแข็็งมีีประสิิทธิิภาพ โดยนำหลัักธรรม

ทางศาสนาที่่�ตนนัับถืือมาปรัับใช้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับความเห็น็

ของอมร รักัษาสััตย์์ (2546, น. 94-98)  เน่ื่�องจากสัังคมไทย

มีีวััฒนธรรมมีีเอกลัักษณ์์ของความเป็็นชาติิไทย เป็็น

รากฐานของความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดียีวและแสดงถึึงศักัดิ์์�ศรีี

เกีียรติิภููมิิและความภููมิิใจร่่วมกัันของชนในชาติิ เพราะ

ฉะนั้้�น การสร้้างพลเมืืองในสัังคมไทย ควรคำนึึงถึึงสิิทธิิ 
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หน้า้ที่่� และความรัับผิดิชอบ ให้้เข้า้กับับริบทของสัังคมไทย 

เช่่นเดียีวกับความเห็็นของอภิิญญา ฉัตัรช่่อฟ้้า (2563, น. 303) 

เกี่่�ยวกัับแนวทางการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองภายใต้้

ระบอบประชาธิิปไตยที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทสัังคมไทย 

ได้แ้ก่่ การพััฒนาความเป็็นพลเมืืองบนฐานคิิดตะวัันตกให้้

สิิทธิิและความรัับผิิดชอบแก่่พลเมืือง มีีสิิทธิิ มีีเสรีีภาพ 

มีีการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองในฐานะสมาชิิกหนึ่่�งของรััฐ 

การพัฒันาความเป็น็พลเมืืองตามหลักัภาวนา 4 ประกอบ

ด้ว้ย กายภาวนา  ศีลีภาวนา จิติภาวนา และปััญญาภาวนา

กล่่าวได้ว้่า่แนวทางการให้ก้ารศึึกษาในการส่ง่เสริมิ

ความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบ

ประชาธิปิไตย ให้ม้ีคีวามมั่่�นคงยั่่�งยืืน นอกจากการให้ค้วาม

สำคััญของการเคารพสิทิธิขิองตนเองและผู้้�อื่่�น การปลูกูฝััง

ค่่านิิยมและเสริิมสร้้างพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับความเป็็นพลเมืือง

ให้้กับัประชาชน ยังัต้อ้งคำนึึงถึึงพื้้�นฐานของวััฒนธรรมไทย

ในการส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองอีีกด้้วย 

ดัังนั้้�นแนวทางการให้้การศึึกษาเพื่่�อส่่งเสริิมความ

เป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยของประชาชนใน

จังัหวัดัเพชรบูรูณ์น์ั้้�น ควรคำนึึงถึึงบริบิทของพื้้�นที่่�และอัตั

ลัักษณ์์ของท้้องถิ่่�น เพื่่�อปลููกฝัังคุุณลัักษณะความเป็็น

พลเมืืองของสำนัักงานเลขาธิิการสภาผู้้�แทนราษฎร 

(2556, น. 7-9) ได้้แก่่ 1) เคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ 

2) รัับผิิดชอบต่่อตนเอง ผู้้�อื่่�น สัังคมและประเทศชาติิ   

3) เคารพสิิทธิิ เสรีีภาพ และกติิกาของสัังคมที่่�เป็็น โดยมีี

การปรัับโครงสร้้างหลัักสููตรด้้วยการสอดแทรกเนื้้�อหา

สาระในแบบสาระการเรียีนรู้้�หรืือรายวิชิาต่า่งๆ ในสถาบััน

การศึึกษา ตั้้�งแต่่ระดัับประถมศึึกษา มััธยมศึึกษา และ

อุุดมศึึกษา เช่่น หลัักสููตรพ่่อขุุนผาเมืืองศึึกษา หลัักสููตร

จิิตอาสา วิิชาพลเมืืองเข้้มแข็็ง เป็็นต้้น  

	 2) แนวทางการส่่งเสริิมการมีสี่่วนร่่วมทางการเมืือง 

ได้้แก่่ ควรเพิ่่�มอำนาจให้้ประชาชนในมีีส่่วนร่่วมใน

ทางการเมืืองและการตรวจสอบนักการเมืืองในฐานะ

เจ้้าของอำนาจการปกครองในระบอบประชาธิปิไตย สอดคล้้อง

กัับวริิยา ด้้วงน้้อย (2553, น. 54) แนวทางในการพััฒนา

กระบวนการ วิิธีีการ และช่่องทางในการสร้้างกลไก

ให้้ประชาชนได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง ได้้แก่่ 

การรณรงค์์ การให้้การศึึกษา ให้้ข้้อมููลและความรู้้�

สร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกับแนวคิดการเมืืองภาคประชาชน 

สิิทธิิพลเมืือง สิิทธิิชุุมชน และเสรีีภาพในการร่่วมแสดง

ความคิิดเห็น็และการตััดสินิใจผ่า่นกระบวนการต่่างๆ เช่่น 

การร้อ้งทุกุข์์ การตรวจสอบกระบวนการใช้้อำนาจของรััฐ 

การสื่่�อสารกัับสาธารณะโดยการใช้้สื่่�อสาธารณะ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ 

สื่่�อบุุคคล การสร้้างวาทกรรม การสร้้างพัันธมิิตรกัับกลุ่่�ม

ศัักยภาพต่่างๆ เช่่น ชนชั้้�นกลาง กลุ่่�มนัักศึึกษาและกลุ่่�ม

ธุุรกิิจ เป็็นต้้น เช่่นเดีียวกับให้้ความเห็็นเกี่่�ยวกัับการสร้้าง

เครืือข่่ายทางการเมืืองของสายัญั จิติตา (2553, น. 66-69) 

ในการวิิจััยเร่ื่�อง “กระบวนการสร้้างการเมืืองภาค

ประชาชนของเทศบาลตำบลซัับสมอทอดอำเภอ

บึึงสามพััน จัังหวััดเพชรบููรณ์์” การสร้้างการเมืืองภาค

ประชาชนให้้ประสบความสำเร็็จเป็็นจริงได้้ เทศบาลจะ

ต้้องสนัับสนุุนการวิิพากษ์์การเมืืองเปิิดพื้้�นที่่�ให้้ประชาชน

แสดงออกทางการเมืืองมีีการเคลื่่�อนไหวตั้้�งกลุ่่�มการเมืือง

อย่่างเสรีี ภาครััฐให้้การสนัับสนุุนทั้้�งด้้านข้้อมููลข่่าวสารที่่�

เป็น็จริงโดยไม่่มีกีารปิิดกั้้�น รัฐัต้้องไม่่แทรกแซงการดำเนิิน
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ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

กิิจกรรมทางการเมืืองของประชาชน ซึ่่�งความเห็็น

สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับภราดร สุุทธิิสารากร 

(2555, น. 51-55) งานวิจิััยเรื่่�อง “บทบาทการเมืืองภาค

ประชาชนที่่�มีีต่่อองค์์การบริหารส่่วนตำบลหนองย่่างทอย 

อําํเภอศรีเีทพ จังัหวัดัเพชรบูรูณ์์” แนวทางเสนอแนะและ

ส่ง่เสริมิบทบาทการเมืืองภาคประชาชนต่อ่องค์ก์ารบริหิาร

ส่่วนตำบลหนองย่่างทอย ควรปลุุกจิิตสำนึึกในความเป็็น

ประชาธิิปไตยให้ก้ับัประชาชนในพื้้�นเพื่่�อให้ภ้าคประชาชน

มีีโอกาสสร้้างขบวนการ/องค์์กรภาคประชาชนข้ึ้�นมาเพ่ื่�อ

จะทำหน้้าที่่�กลุ่่�มพลังัที่่�คานอําํนาจกลุ่่�มทุนุทั้้�งในและนอกรัฐั

คานอำนาจสื่่�อ คานอำนาจรัฐั ตลอดจนอำนาจเหนืือรัฐัเพื่่�อ

ให้้เกิิดความชอบธรรม/ยุุติิธรรมส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิต 

รวมทั้้�งการกระจายผลประโยชน์ท์ั้้�งทางการเมืืองเศรษฐกิจิ

และสัังคมต่่อภาคประชาชนมากที่่�สุุด ด้้านแนวทางการ

มีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของศรััณยุุ หมั้้�นทรััพย์์ (2551, น. 103) 

การมีส่ี่วนร่่วมในกิจิการสาธารณะ (Public life) ซึ่่�งหมายถึึง

พฤติิกรรมที่่�แสดงออกต่่อกิิจการสาธารณะที่่�มุ่่�งให้้ชีีวิิต

สาธารณะหรืือชีวีิติส่ว่นรวมดีขีึ้้�น มีีการแสดงความคิดิเห็น็

และวิพิากษ์ว์ิจิารณ์อ์ย่่างสร้า้งสรรค์ต์่อ่สภาพส่ว่นรวมและ

การเมืือง มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาคุุณภาพทางการเมืือง

และชีวีิติสาธารณะซึ่่�งสามารถปฏิบิัตัิไิด้้ตั้้�งแต่่ การออกเสียีง

เลืือกตั้้�ง การวิพิากษ์์วิจิารณ์์การกำหนดนโยบายหรืือกฎหมาย 

การเคลื่่�อนไหวทางการเมืือง การยืืนหยััดทางการเมืือง

ในประเด็น็ต่า่งๆ หรืือการแสดงพลังัในการผลัักดัันทิิศทาง

การเมืือง สอดคล้้องกัับปริิญญา เทวานฤมิิตรกุุล (2559, 

น. 189-193) การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองคืือการรัับผิดิชอบ

ต่่อสัังคมและส่่วนรวม พลเมืืองต้้องรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 

และมองตนเองเชื่่�อมโยงกับัสังัคม เห็น็ตนเองเป็น็ส่ว่นหนึ่่�ง

ของปััญหาและมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหานั้้�นโดย

เริ่่�มตนที่่�ตนเอง คืือร่่วมแก้้ปััญหาด้้วยการไม่่ก่่อปััญหาและ

ลงมืือทำด้้วยตนเอง ไม่่ใช่่เอาแต่่เรีียกร้้องให้้คนอ่ื่�นหรืือ

เรีียกร้้องแต่่รััฐบาลให้้แก้้ปััญหา

	ดั งนั้้�น แนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม

ทางการเมืืองเพื่่�อส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองในระบอบ

ประชาธิิปไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์นั้้�นควร

ส่ง่เสริิมบทบาทการเมืืองภาคประชาชน เพ่ื่�อให้้ประชาชน

ได้้เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินกิิจกรรมทางการเมืือง

รวมทั้้�งการตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ ตามรััฐธรรมนููญ

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 ดัังนี้้� 1) การมีี

ส่ว่นร่ว่มในกิิจกรรมทางการเมืือง ได้้แก่่  มีีส่่วนร่่วมในการ

เลืือกตั้้�ง การเสนอเร่ื่�องราว ร้้องทุุกข์์ และฟ้้องหน่่วยงานรัฐั 

การเสนอแนะภาครััฐในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุมชน 

การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของหน่่วยงานรััฐ การปรัับปรุุง

กฎหมาย การแก้้ไขรััฐธรรมนููญ  เป็็นต้้น 2) การตรวจสอบ

การใช้้อำนาจของรััฐ ได้้แก่่  การเสนอข้้อบััญญััติิท้้องถิ่่�น

ถอดถอนสมาชิิกท้้องถิ่่�น การตรวจสอบกรรมการปราบปราม

การทุุจริิตแห่่งชาติิ  เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััย

ข้้อเสนอแนะจากผลการวิิจััยเร่ื่�อง “ความเป็็น

พลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยของประชาชนในจัังหวััด

เพชรบููรณ์์” 

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.52
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




154 มกราคม – เมษายน 2567

ความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบ

ประชาธิิปไตยของประชาชนจัังหวััดเพชรบููรณ์์ พบว่า 

ระดัับความรู้้�ความเข้้าใจต่อความเป็็นพลเมืืองในระบอบ

ประชาธิปิไตย โดยเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัปานกลาง ( X̅̅ = 3.49, 

S.D. = .37) อาจเป็็นเพราะช่่วงเวลาในการทำวิจิััยครั้้�งนี้้�

เป็็นช่ว่งที่่�การเมืืองการปกครองไทยอยู่่�ในช่่วงประชาธิปิไตย

ครึ่่�งใบ  นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าปััจจััย การแทรกแซง

ทางการเมืืองและการรััฐประหารปีี 2557 ประกอบกับ

รัฐัธรรมนูญูฉบัับ 2560 ไม่่เป็็นไปตามหลักัการประชาธิิปไตย 

รวมทั้้�งพรรคการเมืืองขาดความเป็็นสถาบัันทางการเมืือง 

ซึ่่�งอาจส่งผลต่่อความรู้้�ความเข้้าใจความเป็็นพลเมืืองใน

ระบอบประชาธิิปไตยของประชาชนในจัังหวััดเพชรบููรณ์์

แนวทางหรืือปััจจััยใดบ้้างที่่�จะส่่งเสริิมความรู้้�

ความเข้้าใจในระบอบการปกครองระบอบประชาธิิปไตย 

ให้้มีีความมั่่�นคงยั่่�งยืืน ได้้แก่่ 

1) แนวทางการให้้การศึึกษา : สถาบัันการศึึกษา

ในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ควรมีีนโยบายส่่งเสริิมความรู้้�และ

สร้้างความตระหนัักถึึงความสำคััญของการปกครอง

ระบอบประชาธิิปไตย โดยมีีการปรัับโครงสร้้างหลัักสููตร

ที่่�สามารถสอดแทรกเนื้้�อหาค่่านิิยมและ อััตลัักษณ์์ของ

ท้้ อ งถิ่่� น ในหลัักสููตรความเป็็นพลเมืืองในระบอบ

ประชาธิิปไตย 

 2) แนวทางการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมทางการ

เมืือง : หน่่วยงานของรััฐในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ควรส่่งเสริิม

บทบาทการเมืืองภาคประชาชน เพ่ื่�อให้้ประชาชนได้้เข้้ามา

มีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินกิิจกรรมทางการเมืือง รวมทั้้�ง

การตรวจสอบการใช้้อำนาจรััฐ  ตามรััฐธรรมนููญ          

แห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศักัราช 2560 ในการร่่วมแสดง

ความคิิดเห็น็และการตััดสินิใจผ่า่นกระบวนการต่่างๆ เช่่น  

การนำเสนอเรื่่�องราวการร้้องทุุกข์์และเสนอแนะภาครััฐ

ประเด็็นเกี่่�ยวข้องกัับชุมชน การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารของ

หน่ว่ยงานรัฐั การตรวจสอบกระบวนการใช้อ้ำนาจของรัฐั 

การเสนอข้้อบััญญััติท้ิ้องถิ่่�น การปรัับปรุุงกฎหมาย การแก้้ไข

รััฐธรรมนููญ เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิการ

	 1) หน่่วยงานภาครััฐในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ควรมีี

การสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างกันัด้้วย ทำข้้อตกลงความร่่วมมืือ

กัันจััดทำหลัักสููตร เกี่่� ยวกัับการปกครองระบอบ

ประชาธิปิไตยอัันมีีพระมหากษัตัริยิ์ท์รงเป็็นประมุุขเพื่่�อจััด

อบรมให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนในพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเน่ื่�อง

ครอบคลุุมทั้้�งระบบการศึึกษา ไม่่ว่่าจะเป็็นการศึึกษาใน

ระบบ การศึึกษานอกระบบ การศึึกษาตามอััธยาศััย และ

ตลอดหลัักสููตรการเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิต เพ่ื่�อให้้ประชาชนมีี

ความรู้้�ความเข้้าใจในระบอบการปกครองประชาธิิปไตย

อย่่างถููกต้้อง

	 2) จัังหวััดเพชรบููรณ์์ควรมีีการประชาสััมพัันธ์์

เผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารความรู้้�อันเป็็นพื้้�นฐานสำคััญของ

ความเป็็นพลเมืืองไทยในระบอบประชาธิิปไตยอย่่างต่่อ

เนื่่�องผ่่านช่่องทางส่ื่�อรููปแบบต่างๆ หรืือกิิจกรรมทางการ

เมืืองที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อสร้า้งความตระหนักัและ

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ สิิทธิิ เสรีีภาพ หน้้าที่่�พลเมืือง การมีี

ส่ว่นร่ว่มทางการเมืือง โดยสามารถแยกแยะข้อ้เท็จ็จริงิกับั
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ความคิิดเห็็นออกจากกัันได้้อย่่างมีีเหตุุมีีผล  เพื่่�อให้้

ประชาชนสามารถนำความรู้้�ไปปรับัใช้ใ้นชีวีิติประจำวันัได้้

อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม

	

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	ข้ อจำกััดจากการวิิจััยครั้้�งนี้้� พบว่า งานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการวิิจััยความเป็็นพลเมืืองในระบอบ

ประชาธิปิไตยส่่วนใหญ่่จะเป็็นการวิจัิัยในหน่่วยงานและมีี

ขอบเขตการวิิจััยที่่�จำกััดเฉพาะเรื่่�อง เช่่น การเมืืองภาค

ประชาชน พฤติิกรรมทางการเมืือง การมีีส่่วนร่่วม          

ทางการเมืือง เป็็นต้้น ดัังนั้้�น ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปเร่ื่�อง 

“ความเป็น็พลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยของประชาชน

ในจังัหวััดเพชรบููรณ์์” ในประเด็น็ต่า่งๆ เพื่่�อให้ค้รอบคลุมุ

คุุณลัักษณะของความเป็็นพลเมืืองเพื่่�อเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน

ในการสร้้างความเข้้าใจความเป็็นพลเมืืองของประชาชน

จัังหวััดเพชรบููรณ์์ และหาแนวทางส่่งเสริิมความเป็็น

พลเมืืองในพื้้�นที่่�ในภาพรวม ดัังต่่อไปนี้้� 

1) มีีรัับผิิดชอบต่่อตนเองและพึ่่�งตนเองได้้ 	

2) เคารพสิิทธิิผู้้�อื่่�น 

3) เคารพความแตกต่่าง ระบอบประชาธิิปไตยให้้

สิิทธิิ และเสรีีภาพ และยอมรัับความหลากหลายของ

ประชาชน

4) เคารพหลัักความเสมอภาค พลเมืืองจึึงต้้อง

เคารพหลัักความเสมอภาค	

5) เคารพกติิกา พลเมืืองต้้องเคารพกติิกา หรืือ

กฎหมาย

6) รัับผิดชอบต่่อสัังคมและส่่วนรวม พลเมืืองต้้อง

รัับผิิดชอบต่่อสัังคม
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ทรงเป็็นประมุุขโดยการมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเชิิงพื้้�นที่่� 2) เพ่ื่�อทดลองและประเมิินผลการใช้้หลัักสููตร และ 

3) เพ่ื่�อจััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์

ทรงเป็็นประมุุขแก่่ประชาชนในจัังหวััดอุตรดิิตถ์์ การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นแบบผสานวิิธีี  โดยการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

มีีผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลััก จำนวน 21 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ ้ได้้แก่่ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก การจััดสนทนากลุ่่�มย่่อย และหลัักสูตูร

นำร่่อง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา และการวิิเคราะห์์แบบอุปนััย และการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ประกอบ

ด้้วย ประชากร จำนวน 45 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ แบบสอบถามมาตรประมาณค่่า 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่  การแจกแจงความถี่่� การวััดแนวโน้้มเข้้าสู่่�ส่่วนกลาง และการวััด

การกระจาย  สรุุปผลการวิิจััย ดัังนี้้�

ผลการวิิจััยข้้อที่่� 1 พบว่่า คุุณลัักษณะของพลเมืืองที่่�พบเพื่่�อนำมาพััฒนาหลัักสููตรมีี 6 กลุ่่�มคุุณลัักษณะ 

ได้แ้ก่ ่1) ด้า้นความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัระบอบการปกครอง 2) ด้า้นการเคารพและการยอมรับักฎหมายและกฎระเบียีบ

ในสังัคม 3) ด้้านการมีส่ี่วนร่่วมและความรับัผิดิชอบ 4) ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับับทบาทของพระมหากษัตัริย์ิ์

ในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข 5) หลัักคุุณธรรม และ 6) คุุณลัักษณะอื่่�นๆ 

เช่่น มีีเหตุุผล สำหรัับการพััฒนาหลัักสููตร ชื่่�อหลัักสููตรการสร้้างความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย

อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขจัังหวััดอุตรดิติถ์์  โครงสร้้างหลักัสููตร มีีจำนวน 96 ชั่่�วโมง (6 หน่่วยกิิต) มีีกลุ่่�ม

เนื้้�อหาประกอบด้วย กลุ่่�มวิิชาแกนกลาง วิิชาท้้องถิ่่�น วิิชาเฉพาะกลุ่่�ม และโครงงาน ผลการวิิจััยข้้อที่่� 2 พบว่า           

ผลการใช้้หลักัสูตูรมีค่ี่าเฉลี่่�ยรวมทุกุด้้านอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่า ด้้านผลลัพัธ์์การเรียีนรู้้�       

และพฤติิกรรมมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ การจััดการเรีียนการสอน และโครงสร้้างและเนื้้�อหาหลัักสููตร 

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดจากสามด้้าน  และผลการวิิจััยข้้อที่่� 3 เช่่น 1) ควรจััดทำหลัักสููตรเพื่่�อการสร้้างความความรู้้� 

ความเข้า้ใจ และความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกับความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอัันมีีพระมหากษัตัริยิ์ท์รงเป็็น

ประมุขุให้้กับัประชาชนในทุกุระดับัในจังัหวัดัอุตุรดิติถ์์ 2) ควรส่่งเสริมิให้้มีกีารจัดัทำระบบธนาคารหน่่วยกิติร่่วมกับั

สถาบัันทางวิิชาการเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต 3) ควรสนัับสนุุนผู้้�เรีียนทุุกกลุ่่�มโดยไม่่จำกััดหรืือมีีเงื่่�อนไข

ใดๆที่่�นำไปสู่่�การลดทอนโอกาสในการเข้้าถึึงการเรีียนรู้้� และ 4) ควรพััฒนานโยบายสาธารณะจากหลัักสููตร

การศึึกษาเพ่ื่�อส่่งเสริิมความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ 

คำสำคัญั; หลักัสูตูรการศึึกษา, พลเมืือง-การศึึกษาและการสอน, หน้า้ที่่�พลเมืือง-การศึึกษาและการสอน, 

การพััฒนาประชาธิิปไตย, โรงเรีียนพลเมืือง
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การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริมความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

Abstract

This article is part of the research findings on the topic of “Development of Education 

Curriculum for Promoting Civic Engagement within a Democratic Regime under the Constitutional 

Monarchy with Participation of the Local Networks to Formulate Policy Suggestion for Supporting 

Civic Development in Uttaradit Province” The research objectives include: 

1) To develop the educational curriculum to promote civic engagement within a 

democratic regime under the constitutional monarchy with the participation of the local 

networks; 

2) To examine and evaluate the outcomes of using the curriculum and 

3) To formulate policy suggestions for civic development within a democratic regime 

under the constitutional monarchy for people in Uttaradit province. 

This research used a mixed-method approach. The qualitative component involves 45 

informants, utilizing methods consist of in-depth interviews, focus group discussions, and a 

pilot curriculum. The data analysis included content analysis and deductive analysis. The 

quantitative comprised a population of 30 individuals. Data collection was conducted using a 

questionnaire with a 5-point Likert scale. Data analysis was carried out using inferential statistics, 

which included frequency, mean, and S.D. The research findings are summarized as follows: 

The research results according to the first objective found that the characteristics 

of citizens identified for curriculum development can be categorized into 6 groups:  1) 

Understanding of the Governance  2) Respect and Acceptance of Laws and Regulations in 

Society  3) Participation and Accountability  4) Understanding of the Monarch’s role in a 

Democratic Constitutional Monarchy  5) Ethical Principles and 6) Other Characteristics, such as 

rationality. 

Regarding curriculum development, it was discovered that the curriculum is named 

“Civic Engagement Curriculum in a Democratic Constitutional Monarchy in Uttaradit Province”. 

The curriculum structure consists of a total of 96 hours (6 credits), organized into the following 

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.52
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




162 มกราคม – เมษายน 2567

content groups: 1) Core Content; 2) Local Content; 3) Specialized Content and 4) Project. The 

results of the second objective revealed that the overall average value of the curriculum usage 

is at the highest level. It is found that the aspects of learning outcomes and behaviors have 

the highest average value. The teaching methods, curriculum, structure, and content have 

comparatively lower average values among the three aspects.

The results of the third objective provided the following 4 suggestions: 1) Enhance 

knowledge, understanding, and awareness of citizenship within a democratic regime under the 

constitutional monarchy of Uttaradit province for the whole people in Uttaradit province through 

a citizenship educational curriculum. 2) Encourage to establishment of a credit bank system 

in collaboration with academic institutions to enhance lifelong learning. 3) Provide equal 

opportunities for all interested learners without any restrictions or conditions and 4) Develop 

a public policy from an educational curriculum for promoting civic engagement within a 

democratic regime under the constitutional monarchy of Uttaradit province. 

 

Keywords; Educational curriculum, Citizenship, Civic education, Civic school
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บทนำ

บทความวิิจััยนี้้�พััฒนามาจากการวิิจััย เรื่่�อง 

“การพััฒนาหลัักสููตรการเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืือง

ในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็น

ประมุุขโดยการมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายเพ่ื่�อจััดทำ

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายการพััฒนาความเป็็นพลเมืือง

ของจังัหวัดัอุตุรดิติถ์์” ปััจจุบุันัจังัหวัดัอุตุรดิติถ์์มีีศููนย์์พััฒนา 

การเมืืองภาคพลเมืืองสถาบัันพระปกเกล้้าจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ ซึ่่�งจััดตั้้�งขึ้้�นใน พ.ศ.2562 เป็็นองค์์กรแกนกลาง

ในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�และการมีีส่่วนร่่วมของภาค

ประชาสัังคมในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์และเครืือข่่ายเพ่ื่�อสร้้าง

ความเข้้มแข็็งของพลเมืืองและขัับเคล่ื่�อนประชาธิิปไตย

ให้้ประสบความสำเร็จ็อย่า่งยั่่�งยืืน โดยได้ก้ำหนดยุทุธศาสตร์์

ที่่�สำคััญ คืือ ยุทุธศาสตร์์การสร้้างความเป็็นพลเมืือง โดยมีี

กลยุุทธ์์ คืือ ส่่งเสริิมและเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ค่่านิิยม

ประชาธิปิไตยเพ่ื่�อสร้้างความเป็็นพลเมืืองให้้กับักลุ่่�มเป้้าหมาย

ให้้สอดคล้้องกัับบริบทเชิิงพื้้�นที่่�  เพื่่�อสร้้างความรู้้�  

ทัักษะ และเจตคติิ และพััฒนานวััตกรรมกระบวนการเรีียนรู้้� 

และชุุดความรู้้� ให้้สอดคล้้องกัับบริบทเชิิงพื้้�นที่่� และ

ฐานข้้อมููลเพ่ื่�อเผยแพร่่สำหรัับการสร้้างสำนึึกพลเมืือง 

(ศูนูย์์พััฒนาการเมืืองภาคพลเมืือง, 2566, น. 1) จากกลยุทุธ์์

ดัังกล่่าวจึึงเป็็นที่่�มาของการวิิจััยเพ่ื่�อพััฒนาหลัักสููตร

การสร้้างความเป็็นพลเมืืองให้้สอดคล้้องกับัประชาชนในเขต

พื้้�นที่่�จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ เนื่่�องจากในปััจจุุบัันศููนย์์พััฒนา 

การเมืืองภาคพลเมืืองได้้ดำเนิินการพััฒนาความเป็็น

พลเมืืองในรูปูแบบของโรงเรียีนพลเมืือง โดยนำโครงสร้้างของ

หลัักสููตรโรงเรีียนพลเมืืองของสำนัักส่่งเสริิมการเมืือง

ภาคพลเมืือง สถาบัันพระปกเกล้้าเป็็นแนวทางหลััก

ในการดำเนิินการจััดการเรีียนการสอนตามโครงสร้้าง

ของสำนัักส่่งเสริิมการเมืืองภาคพลเมืืองขึ้้�น พ.ศ.2565 

เป็็นปีีแรก ชื่่�อโรงเรีียนพลเมืืองตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย 

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ มีีผู้้�เรีียนจำนวน 50 คน ซึ่่�งสำนัักส่่งเสริิม

การเมืืองภาคพลเมืืองได้้กำหนดโครงสร้้างเนื้้�อหา                     

ในหลักัสูตูรโรงเรียีนพลเมืืองในรูปูแบบของวิชิาแกนกลาง 

จำนวน 30 ชั่่�วโมง วิิชาท้้องถิ่่�น (พื้้�นที่่�คิิดเอง) จำนวน 30 

ชั่่�วโมง และวิิชาเฉพาะกลุ่่�ม (พื้้�นที่่�คิดิเอง) จำนวน 45 ชั่่�วโมง 

รวม 105 ชั่่�วโมง (สถาบัันพระปกเกล้้า, 2564, น. 6)  

จากโครงสร้้างดัังกล่่าวเห็็นได้้ว่่าวิิชาท้้องถิ่่�น และ

วิิชาเฉพาะกลุ่่�มพื้้�นที่่� ศููนย์์พััฒนาการเมืืองสามารถพััฒนา

เนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับบริบทเชิิงพื้้�นที่่�ได้้ โดยใน พ.ศ.2565 

ที่่�ศููนย์์ฯ อุุตรดิิตถ์์ได้้ดำเนิินการจััดการเรีียนการสอน

ในรููปแบบโรงเรีียนพลเมืืองข้ึ้�นเป็็นครั้้�งแรกได้้รัับประเมิินผล

การดำเนินิงานจากผู้้�เรียีนพบว่า ในภาพรวมผู้้�เรียีนพึึงพอใจ

ต่่อในระดัับมาก แต่่มีีข้้อเสนอแนะว่่าศููนย์์ฯ อุุตรดิิตถ์์ 

ควรพััฒนาหลัักสููตรเฉพาะสำหรัับจัดการเรีียนการสอน

ในระดับัจังัหวัดัอุตุรดิติถ์์ที่่�หน่่วยงานภาคีอ่ีื่�นๆ เช่น่ องค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โรงเรีียน และหน่่วยงานอ่ื่�นที่่�สนใจ

สามารถนำหลัักสููตรไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอนได้้ 

(ศููนย์์พััฒนาการเมืืองภาคพลเมืือง, 2565, น. 13) 

คณะนัักวิิจััยในฐานะคณะกรรมการของศููนย์์ฯ อุุตรดิิตถ์ ์

จึึงได้้พิิจารณาเห็็นว่่าภายใต้้โครงสร้้างหลัักสููตรดัังกล่่าว

มีีวิชิาท้้องถิ่่�น และเฉพาะกลุ่่�ม ที่่�ศููนย์์ฯ อุุตรดิิตถ์์สามารถ

พัฒันาหลัักสููตรให้้สามารถนำไปใช้้ในการจััดการเรีียนการสอน

เชิิงพื้้�นที่่�ระดัับจังหวััดอุตรดิิตถ์์ในรููปแบบหลัักสููตรกลาง
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ของจัังหวััด ทั้้�งนี้้� กระบวนการพััฒนาหลัักสููตรมุ่่�งเน้้น

การพัฒันาหลักัสูตูรจากกระบวนการมีส่ี่วนร่่วมของทุกุภาค

ส่่วนในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ซึ่่�งในปััจจุุบัันการพััฒนาหลัักสููตร

ดำเนิินโดยคณะกรรมการของศููนย์์ฯ มาจากหลากภาคีี 

แต่่มีีผู้้�แทนจากภาควิิชาการเฉพาะคณะมนุุษยศาสตร์์ฯ 

ในสัดัส่วนที่่�มากเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับภาคีีอ่ื่�นๆ ที่่�มีีความสำคััญ

ในการพััฒนาและผลัักดัันหลัักสููตรสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับ

จังัหวัดั เช่น่ ผู้้�แทนจากสำนักังานจังัหวัดั ที่่�ทำการปกครอง

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ สำนัักงานส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ สำนัักงานพััฒนาชุุมชน และผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ในหลากสาขาภายในจัังหวััด จึึงส่่งผลให้้การพััฒนา

หลัักสููตรในส่่วนของวิิชาท้้องถิ่่�น และเฉพาะกลุ่่�ม                      

ไม่่ครอบคลุุมต่่อความจำเป็็นในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน 

และเกิดิข้อ้จำกัดัในการผลักัดันัสู่่�การเป็น็นโยบายส่ง่เสริมิ

การเรีียนรู้้�ความเป็็นพลเมืืองระดัับจังหวััด คณะนัักวิิจััย

ประสงค์์พััฒนาหลัักสููตรการเสริิมสร้า้งความเป็น็พลเมืือง

ในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็น

ประมุขุโดยการมีส่ี่วนร่ว่มของภาคีเีครืือข่า่ยที่่�หลากหลาย

มากขึ้้�น สำหรับัหน่ว่ยงานภาครัฐัหรืือภาคีภีาคส่ว่นที่่�สนใจ

นำหลัักสููตรไปสู่่�การจััดการเรีียนการสอน และนำเสนอ

ข้อ้เสนอแนะเชิิงนโยบายการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองของ

จังัหวัดัอุตุรดิติถ์เ์พื่่�อให้ศูู้นย์ฯ์ อุุตรดิติถ์ส์ามารถดำเนินิการ

พััฒนาพลเมืืองได้้สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์และกลยุุทธ์์

ของศููนย์์ให้้เกิิดผลอย่่างเป็็นรููปธรรม ตลอดจนการพััฒนา

ความเป็็นพลเมืืองผ่่านกระบวนการเรีียนและการสอน

จะช่่วยส่่งเสริิมให้้พลเมืืองตระหนัักในการมีีส่่วนร่่วมโดย

การเพิ่่�มขีีดความสามารถของตนเอง เช่่นเดียีวกับกระทรวง

ศึึกษาธิิการฟิินแลนด์์ได้้มีีโครงการนโยบายการมีีส่่วนร่่วม

ของพลเมืืองระหว่่าง พ.ศ.2546–2550 โดยโครงการดัังกล่่าว

มุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อสนัับสนุุนสภานัักเรีียน และให้้เกิดิความร่่วมมืือ

กัับองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำไร และหน่่วยงานอ่ื่�นที่่�จะ

เข้า้มามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา (Kaihari, 2014, p. 5)

การพััฒนาหลัักสููตรการเสริิมสร้้างความเป็็น

พลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอันัมีพีระมหากษัตัริย์ิ์ทรง

เป็็นประมุุขโดยการมีีส่ว่นร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายเพ่ื่�อจััดทำ

ข้อ้เสนอแนะเชิิงนโยบายการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองของ

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาและสร้้าง

ความเข้้มแข็็งแก่่การปกครองประชาธิิปไตยอัันมีี               

พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขของชุุมชนในระดัับพื้้�นที่่�

ซึ่่�งเป็็นฐานรากสำคััญในการปกครองระดัับชาติิ อีีกทั้้�ง              

การจััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายจะช่่วยขัับเคล่ื่�อนการเมืือง

ภาคพลเมืืองในระดัับจังหวััดอย่่างเป็็นรููปธรรม ซึ่่�งจะเป็็น

แนวทางนำไปสู่่�การเป็็นสร้้างพลเมืืองที่่�กระตืือรืือร้้น 

(Active citizen) ทั้้�งระดัับของการเป็็นพลเมืืองตามสภาพ

ทางกฎหมายและการเมืืองกล่่าวคืือ เป็็นพลเมืืองในฐานะ

สมาชิิกของรััฐและชุุมชน มีีสิิทธิิและความรัับผิิดชอบตาม

กำหนดในกฎหมาย เช่่น การเคารพกฎหมาย และการออก

เสีียงเลืือกตั้้�ง ฯลฯ และระดัับของการมีีส่่วนร่่วมในกิิจการ

สาธารณะ กล่่าวคืือ มีีพฤติิกรรมที่่�แสดงออกต่่อกิิจการ

สาธารณะที่่�มุ่่�งให้้ชีีวิิตสาธารณะหรืือชีีวิิตส่่วนรวมดีีข้ึ้�น 

ฯลฯ (ศรััณยุุ หมั้้�นทรััพย์์, 2551, น. 3) ซึ่่�งการดำเนิินการ

วิิจััยดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ Platform 1 ยุุทธศาสตร์์ด้้าน

การพััฒนากำลัังคนและสถาบันัความรู้้� Program 3 ส่่งเสริิม

การเรีียนรู้้�ตลอดชีวิิตและพััฒนาทัักษะเพ่ื่�ออนาคตของ
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การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริมความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

กระทรวงอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม 

และยุุทธศาสตร์์จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ คืือ เสริิมสรางบานเมืือง

ให้้น่่าอยู่่� สรางชุุมชนและครอบครััว เขมแข็็ง เพื่่�อให้้มีี

คุณุภาพชีวิีิตที่่�ดีี อีีกทั้้�งสอดคล้อ้งยุทุธศาสตร์ม์หาวิทิยาลัยั

ราชภัฎัอุตรดิติถ์ ์ประเด็น็ยุุทธศาสตร์ท์ี่่� 1 พันัธกิจิสัมัพันัธ์์

กัับการพััฒนาท้้องถิ่่�น กลยุุทธ์์ที่่� 2 บููรณาการพัันธกิจ

สััมพัันธ์์เพ่ื่�อพััฒนาสัังคมท้้องถิ่่�น ด้้านศาสนา ศิิลปะและ

วััฒนธรรม และกีีฬา การศึึกษา การพััฒนาทรััพยากร

มนุษุย์์ และสุุขภาพ (มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุตรดิิตถ์์, 2565, 

ออนไลน์์) ซึ่่�งการวิิจัยัดังักล่่าวจะนำไปสู่่�การได้้รับัผลผลิติหลักั 

คืือ หลัักสููตรนำร่่องโรงเรีียนพลเมืืองของศููนย์์พััฒนาการ

เมืืองภาคพลเมืืองสถาบัันพระปกเกล้้าจัังหวััดอุตรดิิตถ์์

สำหรัับจััดการศึึกษาและถ่่ายทอดแก่่ประชาชน เด็็กและ

เยาวชน ตลอดจนผู้้�สนใจอื่่�นๆ และข้้อเสนอแนะ             

เชิงินโยบายในการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อสร้้างความเป็็นพลเมืือง

ระดัับจังหวััดอุตรดิิตถ์ ์ ซึ่่�งผลผลิติดังักล่่าวจะเป็็นรากฐาน

อัันสำคััญที่่�จะนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ในอนาคต คืือ การที่่�

ประชาชนในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์มีีความเป็็นพลเมืือง โดยมีี

การเปลี่่�ยนแปลงด้้านระดัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

ที่่�สอดคล้้องกัับการปกครองในระบอบประชาธิิปไตย

อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข มีีความรัับผิิดชอบ

ต่่อตนเองและต่่อสัังคมเพิ่่�มมากขึ้้�นต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.  เพื่่�อพััฒนาหลัักสููตรการเสริิมสร้้างความเป็็น

พลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอันัมีพีระมหากษัตัริย์ิ์ทรง

เป็็นประมุุขโดยการมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายสำหรัับ

จััดการเรีียนการสอนแก่่ประชาชนในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์   

2.  เพ่ื่�อทดลองและประเมิินผลการใช้้หลัักสููตรการ

เสริมิสร้า้งความเป็น็พลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอันัมีี

พระมหากษัตัริยิ์ท์รงเป็็นประมุุขที่่�ดำเนินิการจัดัการเรียีน

การสอนแก่่ประชาชนในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์   

3.  เพ่ื่�อจััดทำข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการ

พััฒนาความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี

พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขแก่่ประชาชนในจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์   
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย

แผนภาพที่่� 1 แสดงกรอบแนวคิิดการวิิจััย

จากแผนภาพที่่� 1 คณะผู้้�วิจิัยัประมวลแนวคิดิและ

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้อง อาทิิ วรากรณ์์ สามโกเศศ (2554, 

ออนไลน์์), ปริิญญา เทวานฤมิิตรกุุล (2555, น. 251-253), 

ทิิพย์์พาพร ตันัติิสุุนทร (2556, น. 2-3), พนารััตน์์ วิทิยอนัันต์์ 

(2563, น. 293-301), ศรััณยุุ หมั้้�นทรััพย์์ (2551, น. 3), 

John J. Cogan & Patricia Kristine Kubow (1997, p. 29-30), 

Bryan S. Turner (2004 อ้้างถึึงใน ปริญิญา เทวานฤมิติรกุลุ, 

2555, น. 251), และ Westheimer & Kahne (2004, 

p. 240) มาพััฒนาเป็็นกรอบแนวคิิดการวิิจััย โดย                   

มุ่่�งประสงค์์พััฒนาหลัักสููตรการเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืือง

Prinect Color Editor
Page is color controlled with Prinect Color Editor 4.0.52
Copyright 2008 Heidelberger Druckmaschinen AG
http://www.heidelberg.com

You can view actual document colors and color spaces, with the free Color Editor (Viewer), a Plug-In from the Prinect PDF Toolbox. Please request a PDF Toolbox CD from your local Heidelberg office in order to install it on your computer.

Applied Color Management Settings:
Output Intent (Press Profile): GrayCoated_hdm.icc

RGB Image:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

RGB Graphic:
Profile: eciRGB.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

CMYK Image:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

CMYK Graphic:
Profile: ISOcoated_v2_eci.icc
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no
Preserve Black: no

Device Independent RGB/Lab Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent RGB/Lab Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Image:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Device Independent CMYK/Gray Graphic:
Rendering Intent: Perceptual
Black Point Compensation: no

Turn R=G=B (Tolerance 0.5%) Graphic into Gray: yes

Turn C=M=Y,K=0 (Tolerance 0.1%) Graphic into Gray: no
CMM for overprinting CMYK graphic: no
Gray Image: Apply CMYK Profile: no
Gray Graphic: Apply CMYK Profile: no
Treat Calibrated RGB as Device RGB: no
Treat Calibrated Gray as Device Gray: yes
Remove embedded non-CMYK Profiles: no
Remove embedded CMYK Profiles: yes

Applied Miscellaneous Settings:
Colors to knockout: yes
Gray to knockout: yes
Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no




มกราคม – เมษายน 2567 167

การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริมความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

ในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็น

ประมุุขโดยการมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายเพ่ื่�อจััดทำ

ข้อ้เสนอแนะเชิิงนโยบายการพััฒนาความเป็็นพลเมืืองของ

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ทั้้�งนี้้� การพััฒนาหลัักสููตรฯ จะต้้อง

พิิจารณาบริบทเชิิงพื้้�นที่่�ครอบคลุุมด้้านการเมืือง 

เศรษฐกิิจ สัังคมและวััฒนธรรม เชื่่�อมโยงกัับปััญหาและ

ความต้้องการเรีียนรู้้�เฉพาะของท้้องถิ่่�น ซึ่่�งครอบคลุุม

ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคม โดยกรอบ

แนวคิดคุณลัักษณะของพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย

ที่่�ประมวลและวิิ เคราะห์์สำหรัับเป็็นฐานแนวคิิด               

ในการพััฒนาหลัักสููตรประกอบด้้วย คุุณลัักษณะของ

ความเป็็นพลเมืือง คืือ 1) มีีความรัับผิดชอบต่อตนเอง   

2) มีีความรัับผิดชอบต่อส่่วนรวมโดยเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม

ในการแก้้ไขและพััฒนาปััญหาของชุุมชนและสัังคม 

3) มีีสิิทธิิและเสรีีภาพ 4) มีีความสามารถในการยอมรัับ

ความแตกต่่าง 5) เคารพกติิกาในการอยู่่�ร่วมกััน 6) เคารพ

กฎหมาย 7) เคารพหลัักความเสมอภาค 8) เคารพ

ศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ของผู้้�อื่�น 9) มุ่่�งเน้้นความ

ยุุติิธรรมในสัังคม 10) ยิินดีีและสามารถเข้้าไปมีีส่่วนร่่วม

ทางการเมืือง เช่่น การออกเสีียงเลืือกตั้้�ง 11) เคารพ 

สักัการะองค์์พระมหากษัตัริย์ิ์ และ 12) ไม่่ละเมิดิ กล่่าวหา

หรืือฟ้้องร้้องพระมหากษััตริิย์์ และดำเนิินการวิิจััย            

และพัฒันาหลักัสูตูรนำร่่อง ทดลองใช้้หลักัสูตูร และประเมินิ

ผลการใช้้หลัักสููตรการศึึกษาเพื่่�อสร้้างความเป็็นพลเมืือง 

โดยภายหลังัการนำใช้ห้ลักัสูตูรจะนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลง

ด้้านระดัับการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองที่่�สอดคล้้องกัับ

การปกครองในระบอบประชาธิปิไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์

ทรงเป็็นประมุุขของประชาชนในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

วิิธีีการวิิจััย

การวิจิัยัในครั้้�งนี้้�ได้ร้ับัเอกสารการรับัรองโครงการ

วิจิัยั (COA) ที่่� 007/2565, URU – REC No.007/65 จาก

สถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุตรดิิตถ์ ์

เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี (Mixed Methodology) 

ระหว่่างวิิธีวิีิทยาเชิงิปริมิาณ และเชิงิคุณุภาพโดยกระบวนการ

ศึึกษาทั้้� งหมดดำเนิินในรููปแบบ Collaborat ive              

Action Research ทั้้�งนี้้�  หลัักสููตรที่่�พััฒนาขึ้้�นมานำไป

ทดลองในพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นกรณีีศึึกษา คืือ ตำบลคอรุุม อำเภอพิิชัยั 

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ดำเนิินโครงการของศููนย์์

พััฒนาการภาคพลเมืืองสถาบัันพระปกเกล้้าจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ ระหว่่างปีี 2563-2565 สำหรัับวิิธีีการศึึกษา

เชิิงปริิมาณนั้้�นเป็็นการศึึกษาเพ่ื่�อประเมิินหลัักสููตรการศึึกษา

เพื่่�อสร้า้งความเป็น็พลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยที่่�เป็น็

หลักัสูตูรนำร่่องที่่�มีคีวามเป็็นไปได้้ (Possible Curriculum) 

1. ขอบเขตของการวิิจััย

  1.1 ขอบเขตด้้านผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักัและประชากร

   1) ประชากรสำหรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  

ประกอบด้วย ผู้้�เรียีนหลักัสูตูรนำร่่อง และผู้้�สอน ประกอบด้วย 

อาจารย์์มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุตรดิิตถ์์ และครููภููมิิปััญญา

ตำบลคอรุุม อำเภอพิิชััย จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ 

   2) ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักสำหรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

กำหนดเกณฑ์์คุณุสมบัตัิ ิคืือ เป็็นผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริหิาร 

และการพััฒนา ตลอดจนเป็็นผู้้�ที่่�สอนด้้านความเป็็น

พลเมืืองใน ประกอบด้้วย คณะกรรมการศููนย์์พััฒนา  

การเมืืองภาคพลเมืืองสถาบัันพระปกเกล้้าจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ที่่�ดำรงตำแหน่่ง พ.ศ.2564-2565 ประกอบด้้วย 
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ประธานศููนย์์พััฒนาการเมืืองฯ รองประธานศููนย์์พััฒนา

การเมืืองฯ และผู้้�แทนกรรมการ ผู้้�อำนวยการสำนักัส่่งเสริิม

การเมืืองภาคพลเมืือง สถาบัันพระปกเกล้้า ผู้้�แทนแทน

สถาบัันพระปกเกล้้าที่่�รัับผิิดชอบศููนย์์พััฒนาการเมืืองฯ 

พื้้�นที่่�ภาคเหนืือ  ผู้้�แทนราชการส่่วนภููมิิภาคจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์จากที่่�ทำการปกครองจัังหวััด สำนัักงานส่่งเสริิม

การปกครองท้้องถิ่่�น สำนัักงานพััฒนาชุุมชน และ

สำนักังานจังัหวัดัอุตุรดิติถ์)์ ผู้้�แทนผู้้�บริหิารองค์ก์รปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น ผู้้�แทนองค์์กรชุุมชน ผู้้�แทนผู้้�เรีียนหลัักสููตร

นำร่่อง และผู้้�แทนผู้้�สอนหลัักสููตรนำร่่อง โดยผู้้�เรีียนและ

ผู้้�สอนเป็น็กลุ่่�มที่่�คัดัจากประชากรจากการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ 

กำหนดคุุณสมบััติิ คืือ เป็็นตััวแทนผู้้�สอนจากคณะ

มนุษุยศาสตร์แ์ละสังัคมศาสตร์ ์คณะวิทิยาการจัดัการ และ

ครูภููมูิปิััญญาท้อ้งถิ่่�นประเภทละ 1 คน มีีความพร้อ้ม และ

ความสามารถให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับหลัักสููตรและการสอนได้้

 1.2 ขอบเขตด้้านเนื้้�อหา 

    1)  การพััฒนาหลัักสูตูรการศึึกษาเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง

ความเป็น็พลเมืืองในครั้้�งนี้้�เป็น็การพัฒันาหลักัสูตูรภายใต้้

แนวคิิดคุุณลัักษณะของพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย 

ประกอบด้วย มีีความรับัผิดิชอบต่อตนเอง มีีความรัับผิดชอบ

ต่่อส่่วนรวมโดยเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการแก้้ไขและ

พััฒนาปััญหาของชุุมชนและสัังคม มีีสิิทธิิและเสรีีภาพ 

มีีความสามารถในการยอมรับัความแตกต่า่ง เคารพกติิกา

ในการอยู่่�ร่่วมกััน เคารพกฎหมาย เคารพหลัักความ

เสมอภาค เคารพศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็น็มนุษุย์ข์องผู้้�อื่่�น มุ่่�งเน้น้

ความยุตุิธิรรมในสังัคม ยินิดีแีละสามารถเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่ม

ทางการเมืือง เคารพ สัักการะองค์์พระมหากษััตริิย์ ์

และไม่่ละเมิิด กล่่าวหา หรืือฟ้้องร้้องพระมหากษััตริิย์์

   2)  การประเมิินผลการใช้้หลัักสููตรการศึึกษา

เพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็น็พลเมืืองที่่�ดำเนินิการจัดัการเรียีน

การ สอนแก่ป่ระชาชนในจังัหวัดัอุตุรดิติถ์ ์ และการจัดัทำ

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการพััฒนาความเป็็นพลเมืือง

ในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรง              

เป็็นประมุุขแก่่ประชาชนในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์   

1.3 ขอบเขตด้้านพื้้�นที่่�และระยะเวลาที่่�ทำการวิจัิัย

ดำเนิินวิิจััยและทดลองในพื้้�นที่่�สำหรัับทดลอง

จััดการเรีียนการสอน คืือ ตำบลคอรุุม 

อำเภอพิชัิัย จังัหวัดัอุตรดิติถ์์ ระหว่่างเดืือนกรกฎาคม 

2565 – กรกฎาคม 2566

2. ผ้��ให้้ข้้อมููลหลัักและประชากร

      2.1 ผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลัักสำหรับัการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ 

ได้้แก่่ บุุคลากรและประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้องจำนวน 7 กลุ่่�ม 

รวมจำนวนผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 21 คน แต่่ดำเนิินการจััดเก็็บ

ข้้อมููลจากผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักได้้ 20 คน 

   2.2 ประชากรสำหรัับการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 

จำนวนทั้้�งหมด 45 คน ได้แ้ก่ ่ผู้้�ที่่�ทดลองใช้ห้ลัักสููตรนำร่อ่ง 

จำนวน 30 คน เป็็นจำนวนที่่�เพีียงพอในการทดสอบ

ประสิิทธิิผลของหลัักสููตร ประกอบด้้วย กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�เรีียน

หลัักสููตรนำร่่อง ได้้แก่่ นัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น

โรงเรียีนนำร่อ่ง (โรงเรีียนบ้า้นบ้า้นบึึงท่า่ยวน) และสมาชิิก

สภาเด็ก็และเยาวชนตำบลคอรุมุ จำนวน 15 คน ผู้้�สูงอายุ ุ

จำนวน 5 คน สมาชิกิสภาองค์์การบริหิารส่่วนตำบล จำนวน 

5 คน และประชาชนทั่่�วไป จำนวน 5 คน ประชากรกลุ่่�มนี้้�

เข้า้ร่ว่มการเรียีนรู้้�จำนวน 5 ครั้้�งๆ 30 ชั่่�วโมง (การทดสอบ

ก่่อนเรีียน/ทดลองเรีียน/ทดสอบหลัังเรีียน) และกลุ่่�มที่่� 2 
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การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริมความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

ผู้้�สอน จำนวน 15 คน ได้้แก่่ อาจารย์์คณะมนุุษยศาสตร์์

และสัังคมศาสตร์์ คณะเกษตรศาสตร์์ คณะวิิทยาการ

จััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุตรดิิตถ์์ จำนวน 10 คน 

และครูภููมูิปิััญญา (ปราชญ์์ชุมุชน) จำนวน 5 คน (นายบุญุเรืือง 

รอดคง นายประหยััด แก้้วพุ่่�ม นายประทีีป ทิิมให้้ผล 

นางกนกรััตน์์  จัันทร์์กล่่ำ นายพงษ์์เทพ ชััยอ่่อน) 

4. เครื่่�องมืือในการวิิจััย

   1. การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เป็็นการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลทั้้� งข้้อมููลเ ชิิง คุุณภาพปฐมภููมิิประกอบด้้วย                 

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-depth Interview) การจัดัอภิปิราย

กลุ่่�มย่อ่ย (Focus Group Discussion) การใช้แ้บบบันัทึึก

ภาคสนาม (Field Note) และหลัักสููตร (หลัักสููตรนำร่่อง: 

Pilot Curriculum)

2. การวิจัิัยเชิิงปริิมาณ เป็็นการรวบรวมข้้อมููลโดยการใช้้แบบสอบถามมาตร ประมาณค่่า (Rating Scale) 4 ระดัับ 

โดย 1 หมายถึึง เห็น็ด้้วยน้้อยที่่�สุดุ, 2 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อย, 3  หมายถึึง เห็็นด้้วยมาก และ 4 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุดุ  

แปลความหมายของค่่าเฉลี่่�ยมีีเกณฑ์์ ดัังนี้้� 

สููตรอัันตรภาคชั้้�น = (คะแนนสููงสุุด – คะแนนต่่ำสุุด) = (4-1) = 0.75
                           จำนวนชั้้�น                 4

ค่่าเฉลี่่�ย  3.26 - 4.00   เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 

ค่่าเฉลี่่�ย  2.51 - 3.25   เห็็นด้้วยมาก 

ค่่าเฉลี่่�ย  1.76 - 2.50   เห็็นด้้วยน้้อย 

ค่่าเฉลี่่�ย  1.00 - 1.75   เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด 

3. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

   1. การวิ�เคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ นำข้้อมููลที่่�

ไ ด้้ รัับมาจัั ดทำให้้ เป็็นระบบและหาความหมาย 

แยกแยะองค์์ประกอบ รวมทั้้�งเชื่่�อมโยงและหาความ

สัมัพันัธ์์ของข้้อมูลู และดำเนินิการวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) โดยการวิเิคราะห์ร์ะดับัจุลุภาค ที่่�ประกอบด้วย

การจำแนกข้้อมููล (Typological Analysis) ครอบคลุุม

การวิิเคราะห์์คำหลััก และการวิิเคราะห์์ระดัับมหภาค  

โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบอิงทฤษฎีี และไม่่อิิงทฤษฎีี 

ตลอดจนการวิิเคราะห์์โดยการเปรีียบเทีียบข้้อมููลที่่�ได้้รัับ

จากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญที่่�แตกต่่างกันั และวิเิคราะห์์แบบอุปนัยั

ในรููปของการพรรณนาเชิิงวิเิคราะห์ท์ี่่�ใช้ท้ฤษฎีีและแนวคิด

ที่่�ใช้้เป็็นกรอบแนวคิดการวิจิัยัในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

   2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้สถิิติิ

เชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แ้ก่ ่การแจกแจง

ความถี่่� (Frequency) การวััดแนวโน้้มเข้้าสู่่�ส่วนกลาง 

(Mean) และการวััดการกระจาย (S.D.)

การตรวจสอบเครื่่�องมืือการวิิจััยเชิิงปริิมาณ

คณะนักัวิจิัยักำหนดใช้้วิธิีกีารตรวจสอบความเที่่�ยงตรง

ตามเนื้้�อหา  (Content Validity) ของแบบสอบถามจาก
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ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน มีีค่่า IOC = 0.89 แสดงว่่า

แบบสอบถามสามารถนำไปใช้้การในการเก็็บข้้อมููล

การวิจิััยในครั้้�งนี้้�ได้้

5. การตรวจสอบคุณุภาพของข้้อมููลเชิิงคุณุภาพ

ใช้้วิธีิีการสามเส้้าด้้านวิธิีรีวบรวมข้้อมููล (Methodology 

Triangulation) โดยรวบรวมและคััดเลืือกข้้อมููลที่่�ศึึกษา

ในประเด็็นเดีียวกันจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลายวิิธีีการ 

ทั้้�งข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ การจััดสนทนากลุ่่�มย่่อย 

และตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้รัับการการวิิจััยเชิิงปริิมาณ  

ผลการวิิจััย

สรุุปผลการวิิจััยการพััฒนาหลัักสููตรการศึึกษา

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตย

อันัมีพีระมหากษััตริยิ์ท์รงเป็็นประมุุขโดยการมีีส่่วนร่่วม

ของภาคีีเชิิงพื้้�นที่่� 

จากผลการศึึกษาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคุณลัักษณะของ

พลเมืือง โครงสร้้าง เนื้้�อหา และกระบวนการจัดัการเรีียน

การสอนหลักัสูตูรการศึึกษาเพื่่�อสร้า้งความเป็็นพลเมืืองนำ

มาสู่่�การพััฒนาหลัักสููตร โดยเป็็นการประมวลผลจากวิิธีี

วิิทยาเชิิงคุุณภาพ ผลการวิิจััยมีีดัังนี้้�

ช่ื่�อหลัักสููตร คืือ “หลัักสููตรการเสริิมสร้้างความ

เป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอันัมีพีระมหากษัตัริยิ์์

ทรงเป็็นประมุุขจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์”  

คำอธิิบายหลักสููตร คืือ แนวคิด และหลัักการ

ปกครองในระบอบประชาธิปิไตย รัฐัธรรมนูญูกับัความเป็น็

พลเมืือง บทบาทและสถานะของพระมหากษััตริิย์์ภายใต้้

รััฐธรรมนููญ หลัักนิิติิธรรมหลัักคุุณธรรม สิิทธิิ เสรีีภาพ 

ความเสมอภาค การเคารพศัักดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษุย์์  การมีี

ส่ว่นร่ว่มและความรับัผิดิชอบของประชาชน การวิเิคราะห์์

ชุุมชน การกำหนดนโยบายสาธารณะเชิิงพื้้�นที่่� การ

เปลี่่�ยนแปลงชุมุชนเชิงิสร้า้งสรรค์ ์การสำนึึกและหวงแหน

ชุุมชน กรณีีศึึกษาบุุคคลและชุุมชนต้้นแบบความสำเร็็จ

ในการพััฒนาชุุมชน และการจััดทำโครงงาน

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร

1.	 เพ่ื่�ออธิิบายแนวคิิดและหลัักการปกครองในระบอบ

ประชาธิิปไตยได้้อย่่างถููกต้้อง

2.	 เพ่ื่�อให้้เข้้าใจเกี่่�ยวกับรัฐธรรมนููญกัับการปกครอง

ในระบอบประชาธิิปไตยได้้อย่่างถููกต้้อง

3.	 เพื่่�อให้้เข้้าใจบทบาทและสถานะของพระมหากษััตริิย์์

ภายใต้้รััฐธรรมนููญได้้อย่่างถููกต้้อง

4.	 เพื่่�อให้้มีคีวามรู้้�และปฏิบัิัติิตามหลัักนิติิธิรรม และหลััก

คุุณธรรมได้้อย่่างเหมาะสม

5.	 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักสิิทธิิ  

เสรีีภาพ ความเสมอภาค การเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็น

มนุุษย์์ที่่�นำไปสู่่�การประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม

6.	 เพื่่�อสามารถระบุุและวิิเคราะห์์ปััญหาชุุมชนได้้

7.	 เพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วมในการกำหนด

นโยบายสาธารณะเชิิงพื้้�นที่่�อย่่างสร้้างสรรค์์

8.	 เพ่ื่�อให้เ้กิดิการตระหนัักถึึงบทบาทในการพััฒนาชุุมชน

เชิิงสร้้างสรรค์์

9.	 เพื่่�อให้้เกิิดการสำนึึกและหวงแหนชุุมชนพื้้�นถิ่่�น
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การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริมความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

10.	 เพ่ื่�อศึึกษาดููงานและวิิเคราะห์์ปััจจัยความสำเร็็จของ

บุุคคลและชุุมชนต้้นแบบในการแก้้ไขปััญหาและพััฒนา

ชุุมชนเชิิงสร้้างสรรค์์

โครงสร้้างหลักัสููตร ประกอบด้�วย จำนวน 90 ชั่่�วโมง 

(6 หน่่วยกิิต) มีีกลุ่่�มเนื้้�อหาของหลัักสููตร ประกอบด้้วย 

วิิชาแกนกลางจำนวน  16 ชั่่�วโมง  วิิชาท้้องถิ่่�นจำนวน 28 

ชั่่�วโมง วิิชาเฉพาะกลุ่่�มจำนวน 28 ชั่่�วโมง และโครงงาน

จำนวน 18 ชั่่�วโมง จััดการเรีียนการสอนรวม 16 วััน 

	 การทดลองใช้้หลัักสููตร

ดำเนินิการนำหลักัสูตูรไปทดลองใช้ ้จำนวน 5 ครั้้�ง 

รวมจำนวน 30 ชั่่�วโมง ผู้้�เรีียนจำนวน 30 คน ในเดืือน

กุุมภาพัันธ์์  มีีนาคม และเมษายน 2566 รวมจำนวน 8 วันั  

โดยมีีกลุ่่�มผู้้�เรียีน รวมทั้้�งหมด 30 คน โดยสอนในวันัพฤหัสับดีี

ของแต่ล่ะสัปัดาห์ ์ณ องค์ก์ารบริหารส่ว่นตำบลคอรุมุ และ

การสำรวจชุุมชนและศึึกษาพื้้�นที่่�ภายในตำบลคอรุุม

สรุุปผลการทดลองและประเมิินผลการใช้้

หลักสููตรการเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองในระบอบ

ประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์  

ผลการวิิจััยในข้้อที่่� 1 และ 2 เป็็นการสรุุปจากวิิธีี

วิิทยาเชิิงปริิมาณ และข้้อที่่� 3 เป็็นการประมวลผลจากวิิธีี

วิิทยาเชิิงคุุณภาพ ดัังนี้้�

1.  ผลการทดสอบก่่อนและหลังัการเรีียนของผู้้�เรียีน

ผลการทดสอบก่่อนและหลัังเรีียนหลัักสููตรการ

เสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย

อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขจัังหวััดอุตรดิิตถ์์

คะแนนเต็็ม 15 คะแนน พบว่า ผลการทดสอบก่อนเรีียน

คะแนนเฉลี่่�ยของผู้้�เรีียน = 8.50 คะแนน และผลการ

ทดสอบหลังัเรียีน= 10.20 คะแนน และมีผีู้้�เรียีนที่่�มีผีลการ

ทดสอบก่อนเรียีนคะแนนสูงูสุดุ คืือ 12 คะแนน จำนวน 2 คน 

เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับผลทดสอบหลัังเรีียนพบว่า ผู้้�เรีียนมีี

ผลทดสอบคะแนนสููงสุุด คืือ 14 คะแนน จำนวน 2 คน 

และ 13 คะแนน จำนวน 4 คน และผลทดสอบก่อนเรีียน

ที่่�มีีค่่าต่่ำที่่�สุุดของผู้้�เรีียน คืือ 4 คะแนน จำนวน 1 คน 

แต่่ภายหลัังเรีียนในหลัักสููตรพบว่า คะแนนที่่�ผู้้�เรีียนได้้รัับต่่ำสุุด 

คืือ 7 คะแนน จำนวน 3 คน แสดงให้เ้ห็น็ว่า่หลังัการเรียีน

ผู้้�เรียีนมีีคะแนนเฉลี่่�ยและระดับัคะแนนแตกต่า่งโดยได้ร้ับั

คะแนนเพิ่่�มขึ้้�น ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�เรีียนมีคีวามรู้้�ความเข้้าใจตาม

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตรเพิ่่�มมากขึ้้�น

2.  สรุุปผลการประเมิินผลการใช้้หลัักสููตร  

	 แสดงผลการใช้ห้ลักัสูตูรการเสริมิสร้า้งความเป็น็

พลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอันัมีพีระมหากษัตัริย์ิ์ทรง

เป็น็ประมุขุจังัหวัดัอุตุรดิติถ์พ์บว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยรวมทุกุด้า้นอยู่่�

ในระดัับมากที่่�สุดุ (µ = 3.62) เม่ื่�อพิิจารณารายด้้านพบว่า 

ด้้านผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�และพฤติิกรรมมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

(µ = 3.66) รองลงมา ได้้แก่่ การจััดการเรีียนการสอน 

(µ = 3.62) และโครงสร้า้งและเนื้้�อหาหลักัสูตูร (µ = 3.53) 

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุดจากสามด้้าน  ทั้้�งนี้้�ในแต่่ละด้้านมีีผล

การวิิจััยที่่�น่่าสนใจ คืือ โครงสร้้างและเนื้้�อหาหลัักสููตร

ประเด็็นที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ ได้้แก่่ วิชิาท้้องถิ่่�น (µ = 3.60) 

และค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ การจััดทำสาระสำคััญของ

แต่่ละหน่่วยงานเรีียนรู้้�เหมาะสม (µ = 3.51) สำหรัับ

การจัดัการเรียีนการสอนพบว่า่ ประเด็น็มีกีารจัดัการเรียีน

การสอนครบทุกุหน่่วยการเรียีนรู้้�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสูงูที่่�สุดุ (µ = 3.73) 
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และค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ กำหนดสััดส่่วนเวลาเรีียน

แต่่ละหน่่วยการเรียีนรู้้�เหมาะสม (µ = 3.56)  ส่่วนด้้านผลลัพัธ์์

การเรีียนรู้้�และพฤติิกรรมประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยได้้แก่่ ยิินดีี

และสามารถเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง เช่่น การออก

เสีียงเลืือกตั้้�ง (µ = 3.82) และค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ 

มีีสิิทธิิและเสรีีภาพ  (µ = 3.51) 

3.  ผลการปรัับปรุุงหลัักสููตร

คณะนัักวิิจััยนำผลการประเมิินที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อย

ที่่�สุุดของแต่่ละด้้านมาปรัับปรุุงหลัักสููตร (Curriculum 

Re-develop) ดัังนี้้�

    3.1. ด้้านโครงสร้้างและเนื้้�อหาหลัักสููตร  

ประกอบด้ว้ย วิชิาแกนกลาง  วิชิาท้อ้งถิ่่�น วิชิาเฉพาะกลุ่่�ม 

และโครงงาน สาระสำคััญที่่�ปรัับ ได้้แก่่ การจััดทำสาระ

สำคััญของแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้� ในกลุ่่�มวิิชาเฉพาะกลุ่่�ม

ตามความต้้องการของผู้้�เรีียน โดยเพิ่่�มหน่่วยการสอน คืือ 

เนื้้�อหาเกี่่�ยวกับัการจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืน โดยลดผลกระทบ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การนำขยะไปแปรรููปเป็็นเชื้้�อเพลิิง

ที่่�มีีความปลอดภัยัโดยสามารถนำมาใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิงิสำหรับั

การเกษตร หรืืออื่่�นๆ การศึึกษาชุุมชนที่่�เป็็นชุุมชน

คาร์์บอนต่่ำ เป็็นต้้น โดยมุ่่�งเน้้นการสอนการหาวิิธีีการ

ใหม่่ๆ ในการจััดการขยะควบคู่่�กัับการอนุุรัักษ์์ และมีีการ

ศึึกษาดููงานด้้านการจััดการขยะในชุุมชนที่่�มีีการจััดการ

ในด้้านดัังกล่่าวจนได้้รัับการยอมรัับ 

   3.2 ด้้านการจััดการเรีียนการสอนได้้มีีการ

ปรัับปรุงุหลักัสูตูรในประเด็น็การกำหนดสัดัส่ว่นเวลาเรียีน

แต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้� ซึ่่�งมีีการเสนอปรัับวิิชาโครงงาน

เพิ่่�มข้ึ้�นเป็็น 24 ชั่่�วโมง จากเดิิม 18 ชั่่�วโมง เน่ื่�องด้้วย

การฝึึกปฏิิบััติเิขียีนข้้อเสนอโครงงานการแก้้ไขและพัฒันาชุมุชน

ในหลัักสููตรเดิิมมีีเวลาจำกััดเพีียง 6 ชั่่�วโมง ควรปรัับเป็็น 

12 ชั่่�วโมงเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�เทคนิิคการเขีียน

โครงงาน/โครงการเพ่ื่�อสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในการ

เสนอโครงงานต่่อองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น หรืือหน่่วยงาน

ที่่�สามารถสนัับสนุุนการทำกิิจกรรมภายใต้้โครงการต่่างๆ

ภายในชุุมชนได้้จริิง สรุุปหลัักสููตรการสร้้างความเป็็น

พลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์

ทรงเป็็นประมุุขจังัหวัดัอุตรดิติถ์์ มีีจำนวนชั่่�วโมงของหลักัสูตูร

เดิิม 90 ชั่่�วโมง เป็็น 96 ชั่่�วโมง โดยวิิชาโครงงานเดิิม

จำนวน 18 ชั่่�วโมง เป็็น 24 ชั่่�วโมง

   3.3  ด้้านผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� และพฤติิกรรม

ซึ่่�งประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ประเด็็นมีีสิิทธิิและ

เสรีภีาพ  จึึงปรับัจัดัการเรียีนการสอนเพ่ื่�อให้เ้กิดิการเรียีน

รู้้�ด้า้นสิิทธิิ และเสรีีในอยู่่�ในวิชิาแกนกลาง  หน่่วยการสอน 

5)  หลัักสิิทธิิ เสรีีภาพ ความเสมอภาค การเคารพศัักดิ์์�ศรีี

ความเป็็นมนุุษย์์ โดยใช้้วิิธีีการสอนและการประเมิินผล 

เดิมิที่่�เน้น้การบรรยายในห้อ้งเรียีน การอภิปิราย และการ

แลกเปลี่่�ยนเชิงิสร้้างสรรค์์ ปรัับเป็็นการใช้้วิธีิีการเรีียนโดย

การจำลองสถานการณ์์ด้้านต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้�นจริงในชุุมชน 

เช่่น การละเมิิดสิิทธิิบุุคคลอื่่�น โดยการเผาขยะในพื้้�นที่่�

เกษตรกรรม และกำหนดให้้ผู้้�เรีียนแสดงบทบาทสมมุุติ ิ

เป็็นบุุคคลในสถานภาพที่่�แตกต่่างกัันในชุุมชน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียน

ที่่�ได้้รัับบทบาทสมมุุติินั้้�นๆ ได้้คิิดวิิเคราะห์์ผลกระทบและ

เสนอทางออกร่่วมกัันที่่�จะสามารถนำไปสู่่�การที่่�คนใน

ชุุมชนสามารถดำเนิินชีีวิิตได้้ภายใต้้การเคารพสิิทธิิและ

เสรีีภาพระหว่่างกััน
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Pure black to overprint: no
Turn Overprint CMYK White to Knockout: yes
Turn Overprinting Device Gray to K: no
CMYK Overprint mode: set to OPM1 if not set
Create "All" from 4x100% CMYK: no
Delete "All" Colors: no
Convert "All" to K: no
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การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริมความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

สรุุปผลการวิิจััยผลข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายใน

การพััฒนาความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย

อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขแก่่ประชาชนใน

จัังหวััดอุุตรดิิตถ์์   

นำเสนอข้้อมููลโดยการประมวลผลจากวิิธีีวิิทยา

เชิิงคุุณภาพ ผลการวิิจััยมีีดัังนี้้�

1.  ควรมีีการจััดทำหลัักสููตรเพื่่�อการสร้้างความรู้้� 

ความเข้้าใจ และความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับความเป็็น

พลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย อัันมีีพระมหากษััตริิย์์

ทรงเป็็นประมุุขให้้กัับประชาชนในทุุกระดัับ ได้้แก่่ เด็็ก 

เยาวชน และประชาชนทั่่�วไปในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

2.  พััฒนาวิิทยากรเพ่ื่�อเป็็นกลไกสำคััญในการ

ขยายองค์์ความรู้้�สู่่�ประชาชนทุุกภาคส่่วนในจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ บููรณาการความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังัคมเพื่่�อขับัเคลื่่�อนและขยาย

องค์์ความรู้้�ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอัันมีี

พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขทั้้�งในระบบ นอกระบบ 

และตามอััธยาศััย

3.  ควรส่่งเสริิมให้้มีีการจััดทำระบบธนาคาร

หน่่วยกิิตร่่วมกัับสถาบัันทางวิิชาการ เช่่น มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏอุุตรดิิตถ์์ โดยกำหนดให้้รายวิิชาที่่�ศึึกษาใน

หลัักสููตรโรง เ รีียนพลเมืืองไ ด้้ รัับการ รัับรองจาก

มหาวิทิยาลััยเพื่่�อใช้เ้ป็น็รายวิิชาทดแทนรายวิชิาที่่�บรรจุใุน

หลัักสููตรของมหาวิิทยาลััย ซึ่่�งจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนใน

หลัักสููตรสร้้างความเป็็นพลเมืืองเข้้าศึึกษาต่่อในระดัับ

ปริญิญาตรีทีี่่�ช่ว่ยสนับัสนุนุการเรียีนในระดับัอุดุมศึึกษาใน

สาขาที่่�สััมพัันธ์์กัับวัตถุุประสงค์์ของผู้้�เรีียนของหลัักสููตร

โรงเรีียนพลเมืือง

4.  ควรสนัับสนุุนผู้้�เรีียนทุุกกลุ่่�มโดยไม่่จำกััด

อายุุ เพศ หรืือเงื่่�อนไขใดๆ ที่่�นำไปสู่่�การลดทอนโอกาส

ในการเข้้าถึึงการเรีียนรู้้� และควรกำหนดโครงสร้้าง

หลัักสููตรที่่�แบ่่งสััดส่วนวิิชาที่่�ต้้องรู้้� (แกนกลาง) วิิชาที่่�

สนับัสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในพื้้�นที่่�ในการพััฒนา

นโยบายสาธารณะร่่วมกััน ตลอดจนวิิชาที่่�ส่่งเสริิมและ

อนุรุักัษ์์ภูมูิปิััญญาท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งควรจััดสอนเป็็นหลัักสููตร

ระยะสั้้�น มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ควบคู่่�การปฏิิบััติิจริง

มากกว่่าการบรรยาย จำนวนชั่่�วโมงไม่่ต่่ำกว่่า 80 และ

ไม่่เกิิน 100 ชั่่�วโมง 

5. ควรนำหลัักสููตรการศึึกษาเพื่่�อเสริิมสร้้าง

ความเป็็นพลเมืืองมาพััฒนาเป็็นนโยบายสาธารณะที่่�

นำไปสู่่� การปฏิิบััติิจริงของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยให้้ผู้้�  เรีียนในฐานะ           

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียร่่วมขัับเคล่ื่�อนนโยบายนั้้�นๆ ร่่วมด้้วย 

มีีการนำไปปฏิิบััติิ และจััดให้้มีีการถอดบทเรีียนผลการ    

นำนโยบายไปปฏิิบััติิ ในรููปแบบของเวทีสาธารณะที่่�

เปิิดโอกาสให้้ประชาชนทุุกกลุ่่� มในจัังหวััดอุตรดิิตถ์์

ร่่วมแลกเปลี่่�ยนในรููปแบบเวทีสาธารณะ 

การอภิิปรายผลการวิิจััย

1.  การอภิปิรายผลการพัฒันาหลักัสููตรการเสริิม

สร้้างความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี

พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์  

จากผลการพััฒนาหลัักสููตรการเสริิมสร้้างความ

เป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอันัมีพีระมหากษัตัริยิ์์

ทรงเป็็นประมุุขจัังหวััดอุตรดิิตถ์์จะเห็็นได้้ว่่าคำอธิิบาย
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หลัักสูตูรที่่�กำหนดขึ้�นมามุ่่�งให้้ผู้้�เรียีนในหลัักสููตรเกิิดความรู้้� 

ความเข้้าใจ และพััฒนาพฤติิกรรมสู่่� การเป็็นพลเมืือง

ในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็น

ประมุุข อาทิิ เนื้้�อหาแนวคิด และหลัักการปกครองใน

ระบอบประชาธิิปไตย รััฐธรรมนููญกัับความเป็็นพลเมืือง 

บทบาทและสถานะของพระมหากษััตริิย์์ภายใต้้

รัฐัธรรมนูญู ซึ่่�งเมื่่�อนำไปสู่่�การจัดัการเรียีนการสอนผู้้�เรียีน

จะทราบถึึงแนวคิิดและหลัักการที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�จะช่่วยให้้

เข้้าใจการเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

วรากรณ์์ สามโกเศศ (2554, น. ออนไลน์์) ที่่�ได้้อธิิบายว่่า 

พลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตย แตกต่า่งจากพลเมืืองของ

ระบอบอื่่�นที่่�พลเมืืองจะมีีคุุณสมบััติิอย่่างไรจะเป็็นไปตาม

ที่่� ผู้้�มี  อำนาจประสงค์์ จะ ให้้ เ ป็็น  ขณะที่่� ร ะบอบ

ประชาธิิปไตยเจ้้าของอำนาจสูงสุุดคืือประชาชน ดัังนั้้�น 

ประชาชนซึ่่�งเป็็นเจ้้าของอำนาจ พลเมืืองในระบอบ

ประชาธิิปไตยจึึงหมายถึึง สมาชิิกของสัังคมที่่�มีีอิิสรภาพ 

(Liberty) และพึ่่�งตนเองได้้ (Independent) ใช้้สิิทธิิ

เสรีภีาพโดยควบคู่่�กับัความรับัผิดิชอบ เคารพสิทิธิิเสรีภีาพ

ของผู้้�อื่่�น เคารพความแตกต่า่ง เคารพหลักัความเสมอภาค 

เคารพกติิกา เช่่นเดีียวกับปริญิญา เทวานฤมิิตรกุลุ (2555, 

น. 251-253) และทิิพย์์พาพร ตัันติิสุุนทร (2557, น. 2-3) 

ที่่� เ ห็็น พ้้อง กััน ว่่ าความ เ ป็็นพล เมืื อ งของระบอบ

ประชาธิิปไตย หมายถึึง การเป็็นสมาชิิกของสัังคมที่่�มีี

อิิสรภาพควบคู่่�กับความรัับผิดชอบ และมีีสิิทธิิเสรีีภาพ 

ควบคู่่�กั บหน้้าที่่� โดยมีีความสามารถในการยอมรัับ

ความแตกต่่าง และเคารพกติิกาในการอยู่่�ร่วมกััน พร้้อมทั้้�งมีี

ส่่วนร่่วมต่่อความเป็็นไปและการแก้้ปััญหาของสัังคมของ

ตนเอง นอกจากนักัวิชิาการทั้้�งสามท่า่นแล้ว้เห็น็ได้ว้่า่ยังัมีี

นัยัเช่่นเดียีวกับั Westheimer และ Kahne (2004, p. 240) 

พลเมืืองที่่�มีสี่ว่นร่่วมเป็็นสมาชิิกที่่�มีคีวามร่่วมมืือในองค์์กร

ชุมุชนหรืือพยายามช่่วยเหลืือกิิจกรรมในชุุมชน และแก้้ไข

ปััญหาสัังคมและพัฒันาสัังคมพลเมืืองต้้องเข้้าไปมีสี่ว่นร่ว่ม 

และมีีบทบาทนำในการสร้้างระบบและโครงสร้้างของ

ชุุมชนในการร่่วมกัันจััดการปััญหาของชุุมชน รวมถึึง

สอดคล้้องกัับ John J. Cogan และ Patricia Kristine 

Kubow (1997, pp. 29-30) เกี่่�ยวกัับลัักษณะพลเมืืองใน

สัังคมประชาธิิปไตยที่่�เป็็นสากลในด้้านการสามารถ

ไตร่่ตรองและแก้้ไขปััญหาสัังคมได้้ในฐานะสมาชิิกของ

สัังคมโลก  และสามารถรัับรู้้�และปกป้้องความเป็็นมนุุษย์์ 

เช่น่ สิทิธิสิตรี ีและชนกลุ่่�มน้อ้ย เป็น็ต้น้ ฉะนั้้�น การกำหนด

คำอธิิบายหลัักสููตรดัั งกล่่ าวจึึ งย่่อมช่่วยให้้บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ของหลัักสููตร โดยเฉพาะวััตถุุประสงค์์

หลัักสููตรที่่�มุ่่�งให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจเกี่่�ยวกัับหลัักสิิทธิิ เสรีีภาพ 

ความเสมอภาค การเคารพศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็น็มนุษุย์ท์ี่่�นำไป

สู่่� การประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม  ส่่งเสริิมให้้เกิิด

การมีส่ี่วนร่่วมในการกำหนดนโยบายสาธารณะเชิงิพื้้�นที่่�อย่่าง

สร้้างสรรค์์ และเพื่่�อให้้เกิิดการตระหนัักถึึงบทบาทในการ

พััฒนาชุุมชนเชิิงสร้้างสรรค์์ ซึ่่�งการมีีความรู้้�ความเข้้าใจ

ดัังกล่่าวมิเพีียงให้้เกิิดเฉพาะความรู้้� แต่่มุ่่� งสร้้างเสริิม

ให้้ผู้้�เรียีนเห็น็ความสำคัญัของตนเองที่่�จะเข้า้ไปมีสี่ว่นร่ว่ม

การพััฒนาชุุมชนที่่�ตนเองเป็็นสมาชิิก นอกจากนี้้�การ

กำหนดคำอธิบิายหลัักสูตูรในครั้้�งนี้้�ยังัมุ่่�งให้้ผู้้�เรียีนเกิดิความรู้้� 

ความเข้้าใจที่่�นำไปสู่่�การปรับัพฤติกิรรม โดยขอยกตัวัอย่า่ง

เพิ่่�มเติมิ เช่น่ ให้ม้ีคีวามเข้า้ใจเกี่่�ยวกับับทบาทและสถานะ

ของพระมหากษััตริิย์์ภายใต้้รััฐธรรมนููญ จึึงสอดคล้้องกัับ

คุุณลัักษณะของพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี
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การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริมความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

พระมหากษััตริิย์ท์รงเป็็นประมุุข  ซึ่่�งการได้้รัับรู้้�ถึึงบทบาท

และพระราชสถานะดัังกล่่าวตามที่่�หลัักสููตรได้้กำหนดไว้้

ก็็ย่่อมบรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจบทบาทและ

สถานะของพระมหากษััตริิย์์ภายใต้้รััฐธรรมนููญได้้

อย่่างถููกต้้อง 

2. อภิิปรายผลการทดลอง ประเมิินผลการใช้้

หลักสููตร และผลการปรับปรุงหลักสููตรการเสริิมสร้้าง

ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี         

พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์  

   2.1 อภิิปรายผลการทดลองใช้้หลักสููตร         

การเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตย

อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์  

ผลการทดสอบก่่อนและหลัังเรีียนหลัักสููตร

การเสริมิสร้า้งความเป็น็พลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตย

อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขจัังหวััดอุตรดิิตถ์์

จำนวนคะแนนเต็็ม 15 คะแนน พบว่่า ผลการทดสอบ

คะแนนสููงสุุด คืือ 12 คะแนน เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับ

ผลทดสอบหลัังเรีียนพบว่่า ผู้้�เรีียนมีีผลทดสอบคะแนน

สููงสุุด คืือ 14 คะแนน คะแนนเฉลี่่�ยก่่อนเรีียน = 8.50 

คะแนน และหลัังเรีียน= 10.20 คะแนน ให้้เห็็นว่่าหลััง

การเรียีนผู้้�เรียีนมีคีะแนนแตกต่า่งโดยได้ร้ับัคะแนนเพิ่่�มขึ้้�น 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิลาพััณย์์ อุุรบุุญนวลชาติิ และอรพิิณ 

ศิริิิสััมพัันธ์ ์(2562, น. 306-323) ที่่�ได้วิ้ิจัยัเร่ื่�อง การพัฒันา

หลัักสููตรเพ่ื่�อเสริิมสมรรถนะการจััดการเรีียนรู้้�สำหรัับ

นัักศึึกษาครููประถมศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาคุุณลัักษณะความ

เป็็นพลเมืืองของนัักเรีียนประถมศึึกษา พบผลการวิิจััย

ประการหนึ่่�ง คืือ ผลการประเมิินสมรรถนะการจััดการ

เรีียนรู้้�ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจพื้้�นฐานความเป็็นพลเมืือง 

และการออกแบบจัดการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อพััฒนาคุุณลัักษณะ

ความเป็็นพลเมืืองของนัักเรีียนระดัับประถมศึึกษา

หลัังเรีียนสููงกว่่าก่่อนเรีียน และยัังสอดคล้้องกัับชััยนิิตย์ ์

พรรณาวร และรุุจิิร์์ ภู่่�สาระ (2556, น. 97-103) ที่่�ได้้วิจิััย 

เร่ื่�อง การพััฒนาหลัักสููตรการเป็็นพลเมืืองดีีสำหรัับ

เยาวชน ผลการวิิจััยพบว่่า หลัักสููตรฝึึกอบรมการเป็็น

พลเมืืองดีีสำหรับัเยาวชนได้้สร้้างข้ึ้�นเพ่ื่�อพััฒนาคุุณลัักษณะ

ความเป็็นพลเมืืองดีีของเยาวชน ซึ่่�งมีีจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้

ผู้้�เข้้ารัับการฝึึกอบรมมีีความรู้้� ความเข้้าใจในความหมาย

และแนวคิิดพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับการเป็็นพลเมืืองดีี เห็็นได้้ว่่า

หลัักสููตรในลัักษณะเกี่่�ยวกับการสร้้างความเป็็นพลเมืือง

มัักมีีวััตถุุประสงค์์ในระดัับของการให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้� 

ความเข้้าใจในแนวคิิดพื้้�นฐานด้้านความเป็็นพลเมืืองดีี

เป็็นหลััก ซึ่่�งจากผลคะแนนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนั้้�นก็็ย่่อมเช่ื่�อได้้ว่่า

ผู้้�เรีียนเกิิดความรู้้�และความเข้้าใจมากขึ้้�น

อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าผู้้�เรีียนในหลัักสููตรการเสริิม

สร้้างความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระ

มหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ มีีผลการ

ทดสอบหลัังเรีียนเพิ่่�มข้ึ้�นเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับก่อ่นเรีียน แต่่

มีีประเด็็นที่่�ต้้องคำนึึงเนื่่�องจากการจััดการศึึกษาด้้าน

พลเมืืองจะต้้องพิิจารณาในมิิติิอ่ื่�นๆ ด้้วย มิิใช่่ผู้้�เรีียนมีี

ความรู้้�เพิ่่�มเติิมประการเดีียว ตามที่่� Peter Filzmaier 

(2007 as cited in Yoldas, Ozlem Becerik (2015, p. 546) 

ได้เ้สนอว่่า การจััดการศึึกษาเกี่่�ยวกับัความเป็็นพลเมืืองจะ

ต้้องพิิจารณา 3 มิิติิ ได้้แก่่ 1) การศึึกษาเชิิงพลเมืือง

เป็น็การส่่งต่อ่ความรู้้�  ฉะนั้้�น การจััดการศึึกษาไม่่เพีียงแต่่

เกี่่�ยวข้องกัับการถ่่ายทอดความรู้้�ที่่�เป็็นข้้อมูลูที่่�เป็็นความจริง

เท่่านั้้�น แต่่ยัังเกี่่�ยวข้องกัับความสร้้างเข้้าใจให้้ผู้้�เรีียน
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สามารถปฏิิบััติิได้้จริง 2) การศึึกษาเชิิงพลเมืืองเป็็น

เสรีภีาพในการแสดงออกและส่ง่เสริมิการมีส่ี่วนร่ว่ม ฉะนั้้�น 

ควรสนัับสนุุนการพััฒนาทััศนคติิทางการเมืือง ความคิิด

เห็็น และค่่านิิยม ซึ่่�งจะเป็็นการสร้้างวััฒนธรรมการเมืือง 

และ 3) การศึึกษาเชิิงพลเมืืองเป็็นความสามารถทางสัังคม 

ฉะนั้้�น การศึึกษาดัังกล่่าวจึึงอาจมีีผลเพีียงการรัับรู้้�ทาง

ทฤษฎีทีี่่�ช่ว่ยเตรียีมความพร้อ้มที่่�จะรับัผิดิชอบ พัฒันาการ

ตัดัสินใจ และช่่วยให้้สามารถพััฒนาทางเลืือกนโยบายด้้าน

การจััดการศึึกษาความเป็็นพลเมืืองขึ้้�นมา จะเห็็นได้้

ว่่าการศึึกษาเชิิงการทดลองจััดการเรีียนการสอนจำนวน 

5 ครั้้�งนั้้�นที่่�ผู้้�เรีียนมีีผลการเรีียนในระดัับที่่�ดีีข้ึ้�นนั้้�นอาจ

ไม่่สามารถบรรลุุ 3 มิิติิตาม Peter Filzmaier (2007 as 

cited in Yoldas, Ozlem Becerik 2015, p. 546) 

ได้้อธิิบายไว้้ เน่ื่�องจากจำเป็็นต้้องใช้้ระยะเวลาในการนำ

ไปสู่่�การปฏิบิัติัิจนสามารถดำเนิินตามได้้อย่่างถููกต้้องและ

ถ่า่ยทอด ตลอดจนสามารถปรัับทัศนคติิทางการเมืือง และ

ค่่านิิยม ซึ่่�งเป็็นการสร้้างวััฒนธรรมการเมืืองให้้สอดคล้้อง

กับัระบอบประชาธิปิไตยได้้  จากการอภิิปรายผลการวิิจััย

จึึงสามารถยืืนยัันว่่าการจััดทำหลัักสููตรและทดลองใช้้

หลัักสููตรการเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืืองในระบอบ

ประชาธิปิไตยอันัมีพีระมหากษัตัริยิ์ท์รงเป็น็ประมุขุจังัหวัดั

อุุตรดิิตถ์์สามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ในเบื้้�องต้้น กล่่าวคืือ 

การเกิิดความความรู้้� และความเข้้าใจเกี่่�ยวกับพลเมืือง

ที่่�ถููกต้้องที่่�จะช่่วยนำไปสู่่�การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมและ

ปรัับทััศนคติิหรืือค่่านิิยมที่่�ดีีต่่อไปได้้ แต่่ยัังต้้องคำนึึงถึึง

การจััดการศึึกษาเกี่่�ยวกับความเป็็นพลเมืืองที่่�จะต้้องพิิจารณา

ทั้้�ง 3 มิิติิดัังอภิิปรายข้้างต้้นควบคู่่�ด้้วย

   2.2 อภิิปรายผลการประเมิินผลการใช้้และผล

การปรับปรุงหลักสููตรหลักสููตรการเสริิมสร้้างความเป็็น

พลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์

ทรงเป็็นประมุุขจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์  

	 จากผลการใช้้หลัักสููตรการเสริิมสร้้างความเป็็น

พลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอันัมีพีระมหากษัตัริย์ิ์ทรง

เป็็นประมุุขจัังหวััดอุตรดิิตถ์์พบว่่า ในภาพรวมทุุกด้้าน

มีีความเหมาะสมในระดัับมากที่่�สุุด ซึ่่�งประกอบด้้วย

ด้า้นโครงสร้า้งและเนื้้�อหาหลักัสูตูร  ด้า้นการจัดัการเรียีน

การสอน และด้้านผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�และพฤติิกรรม นั้้�นย่่อม

แสดงให้้เห็็นว่่าภายหลัังที่่�ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษาตามหลัักสููตร

ดัังกล่่าวส่งผลให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงตามวััตถุุประสงค์์

ของหลัักสููตรกำหนดไว้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ 

สุุภีีร์์ สมอนา (2558, น. ก) ที่่�ได้้วิิจััย เร่ื่�อง ความเป็็น

พลเมืืองของนักัเรียีนในโครงการโรงเรียีนพลเมืือง สถาบันั

พระปกเกล้้า ซึ่่�งผลการวิิจััยพบว่่า ความเป็็นพลเมืืองของ

นัักเรีียนพลเมืืองเมื่่�อพิิจารณาในภาพรวมทั้้�ง 3 ด้้าน 

(การรัับรู้้�สิทธิิและหน้้าที่่�ตามรััฐธรรมนููญ ความตระหนััก

ในสิทิธิแิละหน้า้ที่่�ตามรัฐัธรรมนูญู และการมีจิีิตสาธารณะ) 

พบว่่า ภายหลัังจากที่่�นัักเรีียนพลเมืืองผ่่านการเข้้าร่่วม

โครงการโรงเรียีนพลเมืือง นักัเรียีนมีีคุณุลัักษณะของความ

เป็น็พลเมืืองตามประเด็็นต่า่งๆ จากทั้้�ง 3 ด้า้นในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับสูง จึึงสามารถพิิจารณาได้้ว่่าการจััดการเรีียน

การสอนเพ่ื่�อสร้้างความเป็็นพลเมืืองแก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย

จำเป็็นต้้องกำหนดในรููปแบบของหลัักสููตรการสร้้าง

ความเป็็นพลเมืืองเฉพาะขึ้้�นมาแล้้วกำหนดวัตัถุปุระสงค์์และ

เนื้้�อหาที่่�ชััดเจนสอดคล้้องกัับแนวคิดด้้านการสร้้าง

ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย โดยเฉพาะใน
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การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริมความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

สังัคมไทยที่่�เป็็นระบอบประชาธิิปไตยอันัมีพีระมหากษัตัริย์ิ์

ทรงเป็็นประมุุข อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าผลการใช้้หลัักสููตรการสร้้าง

ความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี         

พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขจัังหวััดอุตรดิิตถ์์พบว่่า 

ในภาพรวมทุกุด้้านมีคีวามเหมาะสมในระดับัมากที่่�สุดุก็ต็าม 

แต่่จะเห็็นได้้ว่่าด้้านโครงสร้้างและเนื้้�อหาหลัักสููตรมีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อย

ที่่�สุุดเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัผลลัพัธ์ก์ารเรียีนรู้้�และพฤติกิรรม

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากสุุด และการจััดการเรีียนการสอนที่่�มีี

ค่่าเฉลี่่�ยมากเป็็นลำดับัที่่�สอง ในที่่�นี้้�จึึงนำประเด็็นที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุดในแต่่ละรายด้้านมาอภิิปราย ในด้้านโครงสร้้าง

และเนื้้�อหาหลัักสููตรประเด็็นที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ 

การจัดัทำสาระสำคัญัของแต่ล่ะหน่ว่ยงานเรียีนรู้้�เหมาะสม

เป็็นประเด็็นที่่�น่่าสนใจในการพิิจารณาปรัับปรุุงให้้มี ี 

ความเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งในโครงสร้้างและเนื้้�อหาหลักัสูตูร

ประกอบด้วย กลุ่่�มวิชิาแกนกลาง  กลุ่่�มวิชิาท้้องถิ่่�น กลุ่่�มวิชิา

เฉพาะกลุ่่�ม และกลุ่่�มวิิชาโครงงาน สาระสำคััญที่่�ปรัับ 

ได้้แก่่ การจััดทำสาระสำคััญของแต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้�

ในกลุ่่�มวิชิาเฉพาะกลุ่่�มตามความต้้องการของผู้้�เรียีน ทั้้�งนี้้� 

อาจเกิิดจากการที่่�ผู้้�เรีียนเห็็นว่่าภายในชุุมชนแต่่ละชุุมชน

ย่่อมประสบปััญหาที่่�แตกต่่างกัันออกไป เช่่น ชุุมชน           

ที่่�ดำเนินิการทดสองใช้ห้ลักัสูตูร คืือ ตำบลคอรุมุเป็็นพื้้�นที่่�

ที่่�ประสบกัับการเผาเศษวััสดุุเหลืือใช้้ทางการเกษตร และ

ปััญหาด้้านการเผาขยะจากครััวเรืือนจึึงเห็็นว่า่ควรจััดการ

เรีียนการสอนด้้านการจััดการขยะที่่� เหมาะสมและ          

มีีกิจิกรรมที่่�สามารถถ่า่ยทอดประสบการณ์ร์ะหว่า่งผู้้�สอน

และผู้้�เรีียน ตลอดจนผู้้�เรีียนกัับผู้้�เรีียนเพ่ื่�อนำไปสู่่�การสร้้าง

จิิตสำนึึกต่่อส่่วนรวมโดยสามารถลดพฤติิกรรมที่่�กระทบ

ต่่อสาธารณะ เช่่น การเผาในพื้้�นที่่�เกษตรกรรมและจาก

ครััวเรืือนจึึงนำไปสู่่�กับัปรับัเนื้้�อหา  โดยเพิ่่�มหน่่วยการสอน 

คืือ เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการจััดการขยะอย่่างยั่่�งยืืนโดยลด

ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การนำขยะไปแปรรููปเป็็น

เชื้้�อเพลิิงที่่�มีคีวามปลอดภัยโดยสามารถนำมาใช้้เป็็นเชื้้�อเพลิิง

สำหรับัการเกษตร หรืืออื่่�นๆ การศึึกษาชุมุชนที่่�เป็็นชุมุชน

คาร์์บอนต่่ำ เป็็นต้้น  ซึ่่�งการจััดกลุ่่�มวิชิาที่่�บรรจุใุนหลัักสููตร

การสร้้างความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี

พระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ จะมีี

ความคล้า้ยคลึึงกับัสถาบันัพระปกเกล้า้ที่่�ได้ก้ำหนดกรอบ

เนื้้�อหาในหลัักสููตรโรงเรีียนพลเมืืองในรููปแบบของวิิชา

แกนกลาง จำนวน 30 ชั่่�วโมง วิิชาท้้องถิ่่�น (พื้้�นที่่�คิิดเอง) 

จำนวน 30 ชั่่�วโมง และวิิชาเฉพาะกลุ่่�ม (พื้้�นที่่�คิิดเอง) 

จำนวน 45 ชั่่�วโมง รวม 105 ชั่่�วโมง (สถาบันัพระปกเกล้้า, 

2564, น. 6) แต่่หลัักสููตรที่่�พััฒนาจากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�

แบ่่งออกเป็็น 4 กลุ่่�มวิิชา ที่่�เพิ่่�มเติิมขึ้้�นมา คืือ กลุ่่�มวิิชา

โครงงาน ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนและฝึึกปฏิิบััติิการ

เขีียนโครงงานเพื่่�อสามารถเสนอขอรัับการสนัับสนุุน

งบประมาณสำหรัับแก้้ไขและพััฒนาชุุมชนได้้จริิงตามที่่�

ส่่วนราชการต่่างๆ กำหนดหลัักการเขีียนเสนอโครงงาน  

แต่่กลุ่่�มวิิชาอ่ื่�นโดยเฉพาะวิิชาท้้องถิ่่�น และเฉพาะกลุ่่�ม 

มีีลัักษณะการได้้มาซึ่่�งเนื้้�อหาหลัักสููตรกคล้้ายคลึึงกััน กล่่าวคืือ 

เปิิดโอกาสให้ผู้้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีในจังัหวัดัเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่ม

ในเสนอวิชิาโดยพิจิารณาบริบทของแต่่ละจังัหวัดัแล้้วนำมา

พััฒนาเป็็นกลุ่่�มรายวิิชาดัังกล่่าว 

สำหรัับการจััดการเรีียนการสอนพบว่่า ประเด็็นที่่�

มีีค่า่เฉลี่่�ยน้อ้ยที่่�สุดุ ได้แ้ก่่ กำหนดสัดัส่ว่นเวลาเรียีนแต่ล่ะ

หน่่วยการเรีียนรู้้�เหมาะสม ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจากสััดส่่วน

กลุ่่�มวิชิาโครงงานที่่�กำหนดไว้ใ้นหลักัสูตูรมีรีะยะเวลาน้อ้ย
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ที่่�สุุดเมื่่�อเปรียีบเทียีบกับัอีก 3 กลุ่่�มวิชิา คืือ กลุ่่�มวิชิาแกนกลาง  

กลุ่่�มวิิชาท้้องถิ่่�น และกลุ่่�มวิิชาเฉพาะกลุ่่�ม  โดยกลุ่่�มวิิชา

โครงงานมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนให้้ผู้้�เรีียนได้้ฝึึกการฝึึกปฏิิบััติิ

เขีียนข้อ้เสนอโครงงานการแก้ไ้ขและพัฒันาชุมุชน การนำ

เสนอข้้อเสนอโครงงานการแก้้ไขและพััฒนาชุุมชน            

แก่่ผู้้�บริหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ตลอดจนมีีการร่่วม

สานเสวนาระหว่่างผู้้�บริหารองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและ

ผู้้�เรีียนเพื่่�อการขัับเคลื่่�อนโครงงานการแก้้ไขและพััฒนา

ชุมุชน ซึ่่�งผู้้�เรีียนเห็็นว่่าจำเป็็นต้้องใช้้ระยะเวลาเพิ่่�มมากข้ึ้�น

เพ่ื่�อได้้สำรวจ และวิิเคราะห์์ปััญหาที่่�แท้้จริิงของชุุมชนที่่�

จะสามารถนำเสนอเป็็นโครงงานได้้ และการฝึึกเขีียน

โครงงานนั้้�นต้้องใช้้เวลาที่่�จะเรีียนรู้้�และลงมืือปฏิิบััติิการ

เขีียนให้้สอดคล้้องกัับปััญหาสำรวจและวิิเคราะห์์ได้้

อย่า่งแท้จ้ริงิ ดังันั้้�น ด้า้นการจัดัการเรียีนการสอนได้ม้ีกีาร

ปรัับปรุงุหลักัสูตูรในประเด็น็การกำหนดสัดัส่ว่นเวลาเรียีน

แต่่ละหน่่วยการเรีียนรู้้� ซึ่่�งมีกีารเสนอปรัับกลุ่่�มวิชิาโครงงาน

เพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ 24 ชั่่�วโมง โดยเพิ่่�มการฝึึกปฏิิบัติัิเขียีนข้อ้เสนอ

โครงงานเป็็น 12 ชั่่�วโมงเพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�

เทคนิิคการเขีียนโครงงานไปประยุุกต์์ใช้้ในเสนอโครงงาน

เพ่ื่�อขอรัับการสนัับสนุุนงบประมาณสำหรัับการแก้้ไข

ปััญหาของชุุมชนได้้จริิง ดัังนั้้�น หลัักสููตรฯ เดิิมมีีจำนวน

ชั่่�วโมง 90 ชั่่�วโมง เป็็น 96 ชั่่�วโมง จึึงอาจเป็็นไปได้้ว่่าการ

เพิ่่�มสัดัส่วนจำนวนชั่่�วโมงดังักล่่าวจะสามารถพัฒันาผู้้�เขียีน

ให้้สามารถเขีียนโครงการได้้ถููกต้้องมากยิ่่�งขึ้้�น

ในด้า้นผลลัพัธ์ก์ารเรียีนรู้้�และพฤติิกรรมประเด็็นที่่�

มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ มีีสิิทธิิและเสรีีภาพด้้านผลลััพธ์์

การเรีียนรู้้�และพฤติกิรรมซึ่่�งประเด็น็ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด 

คืือ ประเด็็นมีีสิิทธิิและเสรีีภาพ ทั้้�งนี้้� อาจเกิิดการผลลััพธ์์

ที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�ที่่�นำไปสู่่�การปรัับพฤติิกรรมย่่อมใช้้

ระยะมากเม่ื่�อเปรีียบเทีียบกับด้านอื่่�นๆ ซึ่่�งเป็็นไปใน

ทิิศทางเดีียวกับผลการวิิจััยของสำนัักงานเลขาธิิการสภา

การศึึกษา (2559, น. ก-ข) ที่่�ได้ศ้ึึกษา เรื่่�อง การพัฒันาการ

ศึึกษาเพื่่�อสร้า้งความเป็็นพลเมืืองของประเทศไทย พบว่า่ 

การศึึกษาทุุกระดัับมีหลัักสููตรที่่�เปิิดสอนเกี่่�ยวกับความเป็็น

พลเมืืองโดยเน้้นการปลููกจิิตสำนึึก บทบาทหน้้าที่่�ความ

รัับผิดชอบ การเป็็นสมาชิิกที่่�ดีีของสัังคมในฐานะของ

พลเมืืองโลก และในการจััดการเรีียนการสอนพบว่า การจััด

กิจิกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการปฏิบิัติัิจริงจนนำไป

สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมอย่่างหลากหลาย อย่่างไร

ก็็ตามพบว่่า แม้้ว่่าจะมีีการกำหนดหลัักสููตรชััดเจน          

ในแต่่ละระดัับการศึึกษา แต่่ก็็ยัังไม่่สามารถทำให้้ผู้้�เรีียน

ประยุกุต์ใ์ช้ใ้นชีวิีิตจริงิเท่า่ที่่�ควร โดยเฉพาะความตระหนักั

ในหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบความมีีระเบีียบวินัิัย การเคารพสิิทธิิ

และหน้้าที่่�ของผู้้�อื่�น และการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการ

ทางการเมืืองและสัังคม หากมาพิิจารณาผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�

และพฤติิกรรมที่่� มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่� สุุดของหลัักสููตร             

การสร้้างความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตยอัันมีี

พระมหากษัตัริย์ิ์ทรงเป็็นประมุขุจังัหวัดัอุตุรดิติถ์์ในด้้านการ

มีีสิิทธิิและเสรีีภาพที่่�มีีผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�และพฤติิกรรม

ต่่ำที่่�สุดุ อาจด้วยประเด็น็สิทิธิิและเสรีภีาพในบริบิทโครงสร้้าง

สังัคมไทยยัังถืือว่่าเป็็นประเด็็นเรีียนรู้้�ใหม่่ เน่ื่�องจากปฏิเิสธ

ไม่่ได้้ว่่าภายใต้้โครงสร้้างสัังคมไทยยัังมีีลัักษณะชนชั้้�นที่่�

บุุคคลแต่่ละบุุคคลถููกจััดในชนชั้้�นที่่�แตกต่่างกัันออกไป

ขึ้้�นอยู่่�กับภููมิิหลัังทางสัังคม ฉะนั้้�น การเรีียนรู้้�ในประเด็็น

ดัังกล่่าวนี้้�จึึงต้้องปรัับกระบวนการสอนและประเมิินผล

ให้เ้หมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�ด้า้นสิทิธิ ิและ

เสรีภีาพสอดรับักับับริบิทสากลมากขึ้้�น ซึ่่�งมีกีารปรับัในกลุ่่�มวิชิา
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การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริมความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

แกนกลาง หน่่วยการสอน 5) หลัักสิิทธิ ิเสรีภีาพ  ความเสมอภาค             

การเคารพศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์ โดยปรัับวิิธีีการสอน 

ในรููปแบบการใช้้วิิธีีการเรีียนการสอนโดยการจำลอง

สถานการณ์์ด้้านต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้�นจริงิในชุมุชน เช่่น การละเมิดิ

สิิทธิิบุุคคลอ่ื่�น และกำหนดให้้ผู้้�เรีียนแสดงบทบาทสมมุุติิ

เป็็นบุุคคลในสถานภาพที่่�แตกต่่างกัันในชุุมชน เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียน

ได้้คิิดวิิเคราะห์์และเสนอทางออกเชิิงสร้้างสรรค์์ร่่วมกััน

เพื่่�อให้้คนในชุุมชนสามารถดำเนิินชีีวิิตภายใต้้การเคารพ

สิทิธิแิละเสรีภีาพระหว่า่งกันัเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� อาจจะต้อ้ง

ใช้ร้ะยะเวลานานกว่า่ประเด็น็เนื้้�อหาอื่่�นที่่�จะเห็น็ผลอย่า่ง

เป็็นรููปธรรม การเพิ่่�มวิิธีีการสอนดัังเสนอข้้างต้้นจึึงถืือว่่า

เป็็นการดำเนิินการที่่�สอดคล้้องกัับเจตนารมณ์์ของ

โรงเรีียนพลเมืืองของสำนัักส่่งเสริิมการเมืืองภาคพลเมืือง 

สถาบัันพระปกเกล้้า (2564, น. 1-2) ที่่�เป็็นการเปิิดพื้้�นที่่�

และโอกาสการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ของคนในชุุมชนอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

โดยใช้้วิิธีีการสอนที่่�หลากวิิธีีการทั้้�งรููปแบบการบรรยาย

แบบมีส่ี่วนร่่วม การอภิิปราย การเสวนา การระดมความคิิด 

การลงพื้้�นที่่�ดููตััวอย่่าง และการลงมืือปฏิิบััติิ การจััดการ

ศึึกษาดัังกล่่าวก็็ย่่อมเป็็นไปตาม UNESCO ได้้อธิิบายว่่า 

ระบบการศึึกษาช่่วยส่่งเสริิมให้้เกิิดการเคารพหลััก

นิิติธิรรมซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับความรู้้� ทัักษะ ค่า่นิิยม และ

ทััศนคติิที่่�จำเป็็นต่่อการมีีส่่วนร่่วมในสัังคมอย่่างสร้้างสรรค์์ 

ช่่วยสนัับสนุุนวิิธีีการที่่�ไม่่ใช้้รุุนแรงและมุ่่�งเน้้นสัันติิในการ

เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมของพลเมืือง (UNESCO, 2022, online) 

3. อภิปิรายผลการวิจัิัยข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

ในการพััฒนาความเป็น็พลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตย

อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขแก่่ประชาชน

ในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์   

จากผลการวิิจััยข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายในการพััฒนา

ความเป็็นพลเมืือง คณะนักัวิจิัยันำ ผลการวิจิัยับางประการ

ที่่�สำคััญมาอภิิปราย โดยข้้อเสนอแนะด้้านการจััดทำ

หลัักสููตรควรจััดทำหลัักสููตรเพื่่�อเสริิมสร้้างความเป็็น

พลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรง

เป็็นประมุุขแก่่ประชาชนในจัังหวััดอุตรดิิตถ์์ในทุุกระดัับ 

ซึ่่�งข้้อเสนอแนะในประเด็็นนี้้�สอดคล้้องกัับกรณีีการจััด

ศึึกษาความพลเมืืองของประเทศฟิินแลนด์์ที่่�มีีปลููกฝััง

ความเป็็นพลเมืืองแก่่ทุุกกลุ่่�ม แต่่ให้้ความสำคััญในกลุ่่�ม

แรกเริ่่�ม คืือ นัักเรีียนที่่�เข้้าเรีียนปีีแรกของโรงเรีียนระดัับ

ประถมศึึกษาและดำเนิินต่่อไปอีีก 12 ปีี โดยนัักเรีียนใน

แต่่ละปีีนัักเรีียนสามารถเลืือกเรีียนวิิชาจริยธรรมหรืือ

ศาสนา และในชั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้นเกรด 10 นัักเรีียน

จะต้อ้งเรีียนหลัักสููตรเพิ่่�มเติิมในด้้านจิิตวิทิยาและปรััชญา

เพ่ื่�อหล่่อหลอมพลเมืืองฟิินแลนด์์ผ่่านหลัักสููตรการศึึกษา

ที่่�ออกแบบให้้เกิิดการเรีียนรู้้�แบบรอบด้าน (Chen, 2011, 

Online ) อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับสำนัักงานเลขาธิิการ

สภาการศึึกษา (2559, น. 175) ที่่�มีีข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับ

การจัดัการศึึกษาความเป็็นพลเมืืองต่่อการศึึกษานอกระบบ

และตามอัธัยาศัยั ควรเน้น้สิทิธิิหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบ

ของความเป็น็พลเมืืองที่่�บูรูณาการความรู้้�สามัญัและอาชีพี

ทั้้�งหลัักสููตรระยะยาวและระยะสั้้�น แก่่ครอบครััว/พ่่อแม่่

ผู้้�ปกครอง ให้้เป็็นครอบครัวัที่่�จะเป็็นผู้้�สร้้างเยาวชนของชาติิ

ให้เ้ป็็นพลเมืืองที่่�ดีทีี่่�ต้อ้งได้้รับัการสนัับสนุุนจากรััฐ องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ชุุมชนและสัังคมควบคู่่�กันไป 

ในประเด็็นข้้อเสนอแนะที่่�เสนอให้้มีีการจััดทำ

ระบบธนาคารหน่ว่ยกิติร่ว่มกับัสถาบัันทางวิชิาการภายใน

จัังหวัดัอุตุรดิติถ์์เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เรียีนในหลักัสูตูรการเสริมิสร้้าง
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ความเป็็นพลเมืืองได้้เข้้าศึึกษาต่่อในระดัับปริิญญาตรีี

ที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนในระดัับอุดมศึึกษาในสาขา

ที่่�สััมพัันธ์์กัับวััตุุประสงค์์ของผู้้�เรีียนของหลัักสููตรโรงเรีียน

พลเมืือง และควรนำหลัักสููตรการเสริิมสร้้างความเป็็น

พลเมืืองพัฒันาเป็็นนโยบายสาธารณะที่่�นำไปสู่่�การปฏิบิัตัิจิริง

ของหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

โดยให้้ผู้้�เรีียนในฐานะผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียร่่วมขัับเคล่ื่�อน

นโยบายนั้้�นๆ ร่ว่มด้้วยจึึงสอดคล้้องกัับ อำพล จิินดาวััฒนะ 

และสุุทธิิพงษ์์ วสุุโสภาพล (2555, น. 241) ที่่�เห็็นว่่าการ

พัฒันาหลักัสูตูรการเสริมิสร้า้งความเป็น็พลเมืืองจึึงจำเป็น็

ต้้องมีียุทุธศาสตร์์ที่่�เหมาะสม โดยเสนอยุทุธศาสตร์์การสร้้าง

ความเป็็นพลเมืืองในสัังคมไทย เช่่น การเช่ื่�อมประสานพลังั

เครืือข่่ายเพื่่�อสร้้างความเป็็นพลเมืืองร่่วมกัับหน่่วยงาน                

อ่ื่�นๆ ของรััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และองค์์กร

ภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้อง สานสร้้างพลัังการเรีียนรู้้�และ

พััฒนานโยบายสาธารณะแบบมีีส่่วนร่่วมและการปฏิิบััติิ

การเพื่่�อการพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นโดยจััดให้้มีีกระบวนการ

สมััชชาของประชาชน ที่่�มีีเปิิดโอกาสให้้ภาคส่่วนต่่างๆ ได้้

มีีโอกาสมามีีส่่วนร่่วมอย่่างจริิงจัังและร่่วมกัันค้้นหา

ทางเลืือกต่่างๆ ร่่วมปฏิิบััติิและมีีส่่วนร่่วมขัับเคล่ื่�อน

ผลััก ดัันการปฏิิ บัั ติิด้้ วย และการส่ื่�อสารเพื่่� อการ

เปลี่่�ยนแปลง

สำหรัับข้้อเสนอแนะในประเด็็นการกำหนด

โครงสร้้างหลักัสูตูรที่่�ควรแบ่่งสัดัส่วนวิชิาที่่�ต้้องรู้้� (แกนกลาง) 

วิชิาที่่�สนับัสนุนุการมีสี่ว่นร่ว่มของประชาชนในพื้้�นที่่�ในการ

พััฒนานโยบายสาธารณะร่่วมกััน ตลอดจนวิิชาที่่�ส่่งเสริิม

และอนุรุักัษ์์ภูมูิปิััญญาท้้องถิ่่�น และควรเป็็นหลักัสูตูรการสอน

ที่่�มุ่่�งเน้้นให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ควบคู่่�การปฏิิบััติิจริงมากกว่่า

การบรรยาย สอดคล้้องกัับเพ็็ญณีี กั�นตะวงษ์์ และศิิวััช 

ศรีีโภคางกุุล (2563, น. 111) ได้้นำเสนอผลการศึึกษา 

เรื่่�อง การศึึกษาเพ่ื่�อความเป็็นพลเมืืองในประเทศ

สหรัฐัอเมริกิา พบว่า กรอบแนวคิดของหลักัสูตูรส่่วนใหญ่่

จะอยู่่�บนมาตรฐานด้้านความเป็็นพลเมืือง ความฉลาดรู้้�

ด้้านการจััดการการเงิินและเศรษฐกิิจส่่วนบุุคคล อย่่างไร

ก็็ตามจากการบริิหารประเทศในระบบกระจายอำนาจ

มีีผลทำให้้แต่่ละมลรัฐัพัฒันาหลักัสูตูรของตนเองอย่่างอิสิระ 

แต่่อยู่่�บนฐานของประชาธิิปไตย เห็็นได้้ว่่าข้้อเสนอ

โครงสร้้างหลัักสููตรจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีข้้อเสนอที่่�ยึึดตาม

บริบิทเชิงิพื้้�นที่่�และความต้อ้งการเรียีนรู้้�ของกลุ่่�มเป้า้หมาย 

แต่่หลัักสููตรยัังต้้องมีีความยึึดโยงกัับหลัักการที่่�สำคััญ คืือ 

การส่่งเสริิมให้้เกิิดผลการเรีียนบนฐานของระบอบ

ประชาธิิปไตย

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายจากผลการวิิจััย

1.  การนำหลัักสููตรการเสริิมสร้้างความเป็็น

พลเมืืองในระบอบประชาธิปิไตยอันัมีพีระมหากษัตัริย์ิ์ทรง

เป็็นประมุขุจัังหวััดอุตรดิติถ์์ไปปฏิบิัตัิเิพ่ื่�อจััดการเรียีนการสอน

แก่ป่ระชาชนทั่่�วไปในจัังหวััดอุตรดิิตถ์ค์วรมีีหน่่วยงานหลััก 

คืือ ศูนูย์พั์ัฒนาการเมืืองภาคพลเมืืองสถาบัันพระปกเกล้า้

จังัหวัดัอุตุรดิติถ์ ์เป็น็หน่ว่ยงานกลางในการประสานไปยังั

หน่่วยงานอื่่�นๆ ที่่�จะนำใช้้หลัักสููตร ทั้้�งนี้้�อาจจะปรัับ

โครงสร้า้งและเนื้้�อหาหลักัสูตูรให้ส้อดคล้อ้งกับับริบิทของ

ผู้้�เรียีนที่่�มีคีวามต้อ้งการแตกต่า่งกันัในแต่พ่ื้้�นที่่� ให้เ้ป็น็การ

จััดตารางสอนแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible scheduling) 

แต่่ควรคงกลุ่่�มวิิชา 4 กลุ่่�มวิิชา โดยเฉพาะกลุ่่�มวิิชาแกน

กลาง แต่่ส่่วนกลุ่่�มวิิชาอื่่�นสามารถปรัับให้้สอดคล้้องกัับ
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การพััฒนาหลัักสููตรส่่งเสริมความเป็็นพลเมืืองในระบอบประชาธิิปไตย
อัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุขในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์

ความต้้องการของผู้้�เรีียนและบริบทเชิิงพื้้�นที่่� และควรใช้้

วิิธีีการเรีียนการสอนหลากรููปแบบ 

2.  พััฒนาเครืือข่่ายสนัับสนุุนการเสริิมสร้้างความ

เป็็นพลเมืืองระดัับจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์  โดยการจััดการเรีียน

การสอนในหลัักสููตร ควรพััฒนาเพ่ื่�อเชื่่�อมประสานกัับ

เครืือข่่ายภาครััฐในจัังหวััดทั้้�งราชการส่่วนภููมิิภาค เช่่น 

สำนัักงานจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ที่่�ทำการปกครองจัังหวััด

อุุตรดิิตถ์์ สำนัักงานส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�นจัังหวััด

อุุตรดิติถ์ ์และสำนักังานพัฒันาชุมุชน เป็น็ต้น้ ราชการส่ว่น

ท้้องถิ่่�น ทั้้�งองค์์การบริิการส่่วนจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ เทศบาล 

และองค์์การบริหารส่่วนตำบลในจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ องค์์กร

อิิสระตามรััฐธรรมนููญ เช่่น สำนัักงานคณะกรรมการการ

เลืือกตั้้�งประจำจัังหวัดัอุตุรดิิตถ์ ์และภาคเอกชน เช่่น สภา

หอการค้้า และสภาอุุตสาหกรรมจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ รวมถึึง

ชมรมต่่างๆ เช่่น ชมรม Strong จิติพอเพีียงของสำนัักงาน 

ป.ป.ช. ประจำจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ องค์์กรพััฒนาชุุมชนอื่่�นๆ 

เช่น่ กลุ่่�มสหายสายบุุญ เป็็นต้้น โดยองค์์กรเหล่า่นี้้�สามารถ

ร่่วมสนัับสนุุนทุุกมิิติิสำหรัับจััดการเรีียนการสอนให้้เกิิด

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งข้ึ้�น ตลอดจนหน่่วยงานดัังกล่่าว

สามารถร่่วมออกแบบเพ่ื่�อปรัับปรุุงหลัักสููตรให้้สอดคล้้อง

กัับบริิบททุุกด้้านที่่�นำไปสู่่�การปรัับโครงสร้้างและเนื้้�อหา

ที่่�ผู้้�เรียีนจำเป็็นต้อ้งเรียีนรู้้�ความเป็็นพลเมืืองให้ส้อดคล้อ้ง

กัับบริิบทที่่�จะมากระทบได้้  

3. พััฒนาแผนการเทีียบโอนผลการเรีียนเพ่ื่�อ

สนับัสนุุนการศึึกษาทุุกระดับั ตามโครงสร้า้งของหลักัสูตูร

กำหนดจำนวนชั่่�วโมงเรีียนไว้้ 96 หลัักสููตร หากพิิจารณา

แล้้วสามารถนำไปเทีียบโอนในรายวิิชาที่่�มีีการกำหนด

จำนวน หน่่วยกิิต 3 หน่่วยงาน และจััดการเรีียนการสอน

จำนวนวิชิาละ 45 ชั่่�วโมง ดังันั้้�น วิทิยาลัยั และมหาวิทิยาลัยั

ภายในจัังหวััดอุตรดิิตถ์์ เช่่น มหาวิิทยาลััยราชภััฏ              

ที่่�สนัับสนุุนด้้านการศึึกษาที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้วยตััวเอง 

(Self-initiated study) สามารถให้้การรัับรองผู้้�เรีียน

ในหลักัสูตูรการสร้้างความเป็็นพลเมืืองในรูปูแบบการสะสม

หน่่วยกิิตแล้้วการนำจำนวนชั่่�วโมง/หน่่วยกิิต ที่่�เรีียนจาก

หลัักสููตรการสร้้างความเป็็นพลเมืืองมาเทีียบกัับรายวิิชา

ต่่างๆ ในมหาวิิทยาลััยราชภััฏอุตรดิิตถ์์ตามเง่ื่�อนไข         

ที่่�ศููนย์์การเรีียนตลอดชีวิติกำหนด  การจััดทำแผนการเทีียบโอน

ดัังกล่่าวจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนในหลัักสููตรการสร้้าง

ความเป็็นพลเมืืองสามารถศึึกษาต่่อในระบบมากยิ่่�งขึ้้�น 

ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรวิิจััยเพื่่�อทดลองจััดการเรีียนการสอนให้้ครบ

ตามโครงสร้้างหลัักสููตรการเสริิมสร้้างความเป็็นพลเมืือง

ในระบอบประชาธิิปไตยที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นมาประกอบด้้วย 

จำนวน 90 ชั่่�วโมง (6 หน่่วยกิิต) และจััดการเรีียนการสอน

รวม 16 วััน และประเมิินผลลััพธ์์การเรีียนรู้้� เน่ื่�องจาก

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ทดลองนำใช้้หลักัสูตูรจำนวน 30 ชั่่�วโมงเท่่านั้้�น 

และควรวิจิัยัเพ่ื่�อติิดตามผลการเปลี่่�ยนแปลงเชิงิพฤติกิรรม

ของผู้้� เ รีียนภายหลัังเรีียนสำเร็็จตามโครงสร้้างของ

หลัักสููตร 
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