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บทคัดย่อ 

 
 บทความน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เร่ืององค์กรธุรกิจกับที่จอดรถคนพิการ               
ศึกษากรณีห้างสรรพสินค้าในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงหลักเกณฑ์
ทางกฎหมายที่ก าหนดให้องค์กรธุรกิจต้องจัดให้มีที่จอดรถคนพิการตามสัดส่วน ที่กฎหมาย
ก าหนด เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าไปใช้ประโยชน์ แต่หากคนพิการไม่สามารถเข้าไปใช้
ประโยชน์ได้ จะมีแนวทางหรือกฎหมายใดที่จะรักษาสิทธิของคนพิการดังกล่าว 
 บทความน้ี ได้ลงพื้นที่สัมภาษณ์ข้อมูลองค์กรธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้าในอ าเภอ
เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา และตัวแทนคนพิการซ่ึงเป็นประธานชมรมคนพิการจังหวัดพะเยา 
เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ พร้อมทั้งศึกษาหลักการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
(CSR) และกฎหมายในประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับที่จอดรถคนพิการ ประกอบกับกฎหมายของ
ต่างประเทศ คือ กฎหมายคนพิการของประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายที่จอดรถคนพิการของ
มลรัฐแมร์ร่ีแลนด์ เพื่อน าหลักการบางประการมาปรับใช้กับการเสนอแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย
ของประเทศไทย  

                                                             
* อาจารย์, ภาควิชา กฎหมายธุรกิจและการค้าระหว่างประเทศ, คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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 ผลการศึกษาของบทความน้ี แสดงให้เห็นว่า แม้องค์กรธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้า
ในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา จะได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กฎหมายก าหนดส าหรับการ
จัดสัดส่วนที่จอดรถส าหรับคนพิการไว้ก็ตาม แต่การดูแลให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย
ที่จะให้คนพิการได้ใช้ประโยชน์ ยังไม่มีกฎหมายใดที่ก าหนดหน้าที่ดังกล่าวไว้ อีกทั้ง หลักการ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ (CSR) ก็ไม่ใช่กฎหมายบังคับให้องค์กรธุรกิจต้องปฏิบัติ
ตาม ดังน้ัน การน าหลักการของกฎหมายต่างประเทศและกฎหมายบางฉบับของประเทศไทยที่
มีความเก่ียวข้องในเร่ืองดังกล่าว มาเพื่อวิเคราะห์เสนอแนวทางปรับปรุงกฎหมายให้มีความ
ทันสมัย และเพื่อรักษาสิทธิของคนพิการได้อย่างเต็มที่ 
 
ค าส าคัญ: ที่จอดรถคนพิการ, หา้งสรรพสินค้า, คนพิการ 
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Abstract 
 

 The purpose of this article is to study the laws and regulations on 
business organizations and the provisions of disabled parking in the case study 
of the department stores in the Mueang District, Phayao Province. According to 
the regulations, business organizations must provide disabled parking with the 
prescribed proportion for the disabled persons. Therefore, this research explores 
the legal rules and measures to protect the disability’s rights when they are not 
able to enjoy their rights of parking. Therefore, this research explores the legal 
rules and measures to enforce the laws when disabled people could not enjoy 
their rights of parking. 
 Data and information used in this article were collected from the 
interviews of department stores in Mueang District, Phayao Province. The 
collected data and information were used for the analysis of the legal 
compliance of the business organizations and the Corporate Social Responsibility 
(CSR) policy. This article also studied legal principles contained in the Americans 
with Disabilities Act and the State of Maryland’s code of disabled parking placard 
as the grounds for the amendment of Thai laws.  
  The study showed that although the department stores in the Mueang 
District, Phayao Province had followed the regulations by providing reserved 
parking for people with disabilities, there were no prescribed duties for disabled 
laws compliance. Moreover, the Corporate Social Responsibility did not have 
enforcement on business organizations to comply with the regulations regarding 
the provisions of disabled parking. Therefore, adoption of foreign legal principles 
about the reserved parking for people with disabilities is needed for Thai law 
improvements to keep the law up-to-date and to fully protect the disable’s 
rights.  
 
Keywords: Disabled parking, Department store, People with disabilitiess  
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1.  บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

มาตรา 71 วรรคสาม แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้
บัญญัติว่า “รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และ
ผู้ด้อยโอกาสให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูก
ใช้ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบ าบัด ฟื้นฟู และเยียวยา
ผู้ถูกกระท าการดังกล่าว” เป็นการแสดงให้เห็นถึงแนวนโยบายแห่งรัฐหรือประเทศที่เห็นถึง
ความส าคัญของคนพิการ ที่เป็นส่วนหน่ึงของสังคมในประเทศ เพื่อให้สามารถด ารงชีวิต 
ได้อย่างมีคุณภาพ  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (พม.) มีอ านาจหน้าที่  
ตามกฎหมาย คือ การพัฒนาสังคม การสร้างความเป็นธรรม และความเสมอภาคในสังคม การ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความม่ันคงในชีวิต ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ก าหนด
นโยบาย เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาตฉิบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) และนโยบายที่เก่ียวข้อง ซ่ึงการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ เป็น 1 ใน 9 ข้อของนโยบายเร่งดว่นที่จะต้องด าเนินการในช่วงระยะเวลาดังกลา่ว 
และจากรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย1 ซ่ึงจัดท าขึ้นโดยกรมส่งเสริม
คุณภาพชีวิตและคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ์เห็นว่า จ านวน
คนพิการที่ได้รับออกบัตรประจ าตัวคนพิการที่มีอยู่ในประเทศไทย ข้อมูล ณ วันที่ 15 กันยายน 
2560 น้ันมีจ านวนทั้งสิ้น 1,808,520 คน หรือ คิดเป็น ร้อยละ 2.75 ของประชากรทั้งหมดใน
ประเทศ ยังไม่รวมถึงคนพิการที่ยังอยู่นอกระบบที่ไม่ได้รับการออกบัตรอีกเป็นจ านวนมาก และ
หากพิจารณาถึงสาเหตุของความพิการ จะเห็นได้ว่า สาเหตุแห่งความพิการส่วนใหญ่จะมาจาก
ภาวะ การเจ็บป่วยด้วยโรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังที่ได้ก าเนิดออกมา เช่น ความดันโลหิตสูง 
หลอดเลือดหัวใจตีบ ข้อสันหลังอักเสบ และมาจากความพิการแต่ก าเนิด อุบัติเหตุ พันธุกรรม 
เป็นต้น ซ่ึงจากสาเหตุดังกล่าว ส่งผลให้ประเภทแห่งความพิการในสถานการณ์ปัจจุบัน ล าดับที่ 
1 ได้แก่ ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย มีจ านวนมากที่สุดเม่ือเปรียบเทียบกับ
ความพิการด้านอ่ืน ๆ ซ่ึงมีจ านวนประมาณ 880,662 คน คิดเป็นร้อยละ 48.69 ของคนพิการที่
ได้รับออกบัตรประจ าตัวคนพิการทั้งหมด ซ่ึงแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 
5 พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 25642  ในส่วนของทิศทางยุทธศาสตร์แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติน้ัน ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่า “คนพิการเข้าถึงสิทธิได้จริง ด ารงชีวิตอิสระ ในสังคมอยู่

                                                             
1 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, “รายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย ,” 2561, 
http://dep.go.th, สืบค้นเม่ือ 22 มกราคม 2561.  
2 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, “แผนพัฒนาพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 5 พ.ศ. 
2560 – พ.ศ. 2564,” 2560, http://dep.go.th, สืบค้นเม่ือ 22 มกราคม 2561. 
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เย็นเป็นสุข รวมกันอย่างยั่งยืน” เป็นการแสดงให้เห็นว่า หลักส าคัญ คือ คนพิการต้องเข้าถึง
สิทธิที่เขามีได้จริง เพื่อจะได้ใช้ชีวิตอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกันกับทุกคนในสังคมได้อย่างยั่งยืน 

จากข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ในปัจจุบันคนพิการ3 ในสังคมไทยมีจ านวนเกือบสอง
ล้านคน และส่วนใหญ่จะเป็นคนพิการประเภทความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย ซ่ึง
กฎหมายได้มีการก าหนดประเภทความพิการ ไว้ท้ังหมด 7 ประเภท4น้ัน ท าให้การด าเนินการใน
ชีวิตประจ าวันของคนพิการส่วนน้ีเป็นไปด้วยความยากล าบากไม่ว่าจะเป็นการเดินทางหรือ
แม้กระทั่งการหาที่จอดรถ เพราะต้องใช้รถเข็นหรือวีลแชร์ ไม้เท้าช่วยพยุงหรือช่วยในการทรง
ตัว เป็นต้น ในการเดินทางเพื่อติดต่อธุระในเร่ืองต่างๆ แม้คนพิการจะมีสิทธิเข้าถึงและใช้
ประโยชน์ได้จากสิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ5 แต่อาจจะยังคงไม่เพียงพอต่อความต้องการ หรือ อาจจะไม่ได้ใช้ หรือใช้
ไม่ได้ในทางความเป็นจริง ไม่ว่าจะมีสาเหตุด้วยเหตุปัจจัยสิ่งแวดล้อมหรือการกระท าอ่ืนๆ ที่ท า
ให้คนพิการเข้าไม่ถึงสิทธิดังกล่าว 

ประเด็นที่เป็นเร่ืองส าคัญของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ “องค์กรธุรกิจกับที่จอดรถคน
พิการ : ศึกษากรณีห้างสรรพสินค้าในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา” คนพิการ ถือเป็น
ประชากรส่วนหน่ึงของประเทศ และเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพที่ทัดเทียมกับประชาชน
ทั่วไป หากคนพิการได้รับโอกาสให้เข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวกที่รัฐจัดหาไว้  เพื่อพวกเขา
เหล่าน้ัน พวกเขาก็จะมีโอกาสในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในด้านที่เหมาะสมให้
ดูแลตัวเองได้ เลี้ยงดูครอบครัวได้ โดยไม่เป็นภาระของสังคม ทรัพยากรมนุษย์กลุ่มน้ีจะเป็น
กลไกหน่ึงในการพัฒนาประเทศให้มีความเจริญม่ันคงได้ จึงเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้อง
ด าเนินการให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญที่ได้บัญญัติไว้ในการเข้าถึงสิทธิ และเสรีภาพในด้านต่าง ๆ  
รวมถึงการเข้าถึงการจัดสวัสดิการของรัฐ อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมเพราะสังคมไทย ให้
ความส าคัญกับคนพิการ เพื่อที่จะให้คนพิการไม่คิดว่าตนเองไม่มีประสิทธิภาพหรือคิดว่าตนเอง
ตกเป็นภาระของสังคมหรือคนรอบข้าง จึงได้มีการก าหนดแผนพัฒนาเพื่อช่วยให้คนพิการ
สามารถใช้ประโยชน์หรือช่วยเสริมสร้างคนพิการเสริมพลังคนพิการและองค์กรด้านคนพิการให้
มีศักยภาพและความเข้มแข็ง พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ ขจัดการเลือกปฏิบัติเพื่อให้คน
พิการเข้าถึงสิทธิได้ เสริมสร้างความเข้าใจและเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อคนพิการและความพิการ 
สร้างสภาพแวดล้อมและบริการสาธารณะที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ส่งเสริมการบูรณา
การเครือข่ายและสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างยัง่ยนื แต่ในปัจจุบัน

                                                             
3 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550, มาตรา 4, ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่มที่ 
124 ตอนที่ 61 ก (27 กันยายน 2550): 8. 
4 ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ (ฉบับที่ 2) 
2555, ข้อ 3, ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่มที่ 129 ตอนที่ พิเศษ 119 ง (26 กรกฎาคม 2555): 22. 
5 พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 2550, มาตรา 20, ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่มที่ 
124 ตอนที่ 61 ก (27 กันยายน 2550): 8. 
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ได้มีข่าวคราวเก่ียวกับการแย่งที่จอดรถคนพิการมากมาย เป็นกระแสสังคม เช่น คนปกติ
ธรรมดาขับรถเข้าไปจอดในช่องที่จัดไว้ให้เฉพาะคนพิการ ท าให้คนพิการที่ต้องมาติดต่อท าธุระ
ในที่น้ันๆ ไม่มีที่จอดท าให้คนพิการเสียสิทธิของตนเองจะมีผลอย่างไร ซ่ึงหากพิจารณาจาก
องค์กรธุรกิจในประเทศไทยซ่ึงเป็นองค์กรที่มีความส าคัญด้านการสาธารณูปโภคที่จ าเป็น ไม่ว่า
จะเป็นคนพิการหรือคนที่ปกติทั่วไปก็ต้องเข้าไปใช้บริการ แม้จะมีกฎกระทรวงก าหนด 
สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการใช้บังคับแล้วก็ตาม แต่ก็อาจไม่เป็น ไปตาม
เจตนารมณ์แก่การใช้บริการของคนพิการก็เป็นได้ 

แม้ประเทศไทยมีกฎหมายที่ก าหนดถึงการบริการด้านความสะดวกสบายและบริการ
สาธารณะที่เอ้ือประโยชน์แก่คนพิการหลายฉบับ เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 
2560, พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550, พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 แต่ก็ยังมีบุคคลที่เป็นคนปกติธรรมดาบางจ าพวกที่ไม่ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของสิทธิของคนพิการไปเบียดเบียน หรือรบกวนสิทธิของคนพิการโดยการน ารถ
ของตนไปจอดไว้ในช่องที่จัดไว้ให้คนพิการจอดโดยเฉพาะ ปัญหาลักษณะน้ีจะได้รับการแก้ไข
อย่างไร จะมีวิธีการใดบ้างที่จะจัดการกับปัญหาดังกล่าว จึงเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยฉบับน้ี  

ดังน้ัน ผู้เขียนจึงเห็นประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นว่า แม้ประเทศไทยจะมีกฎหมายเพื่อจัด
ให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะบริการขนส่ง 
หรือบริการสาธารณะอ่ืน เช่น ก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร 
ส าหรับผู้พิการ หรือทุพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ซ่ึงเป็นกฎหมายล าดับรองที่อาศยัอ านาจ
ตามมาตรา 5 (3) ของพระราชบัญญัติควบคุมอาคารพ.ศ. 2522 ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้ก็ตาม แต่ไม่มีบทกฎหมายใดที่ได้ก าหนดไว้ว่า หากมีผู้มารบกวนขัดสิทธิของคน
พิการที่จะได้รับประโยชน์จากบริการดังกล่าว คนพิการจะมีสิทธิหรือมีบุคคลหรือหน่วยงานใด
เป็นผู้คุ้มครองสิทธิของคนพิการในการด าเนินการ เพื่อให้คนพิการได้รับสิทธิท่ีตนควรจะได้ และ
จะมีมาตรการใดให้องค์กรธุรกิจตระหนักถึงสิทธิของคนพิการที่จะเข้ามาใช้บริการที่จอดรถ 
หากมีบุคคลอ่ืนใดมารบกวนสิทธิของคนพิการดังกล่าว อีกทั้ง องค์กรธุรกิจหรือสถานที่ต่าง ๆ ที่
มีความรับผิดชอบในการจัดสถานที่จอดรถให้คนพิการ จะต้องมีความรับผิดชอบเพิ่มขึ้นหรือไม่ 
อย่างไร หากไม่สามารถรักษาหรือดูแลสิทธิของคนพิการได้อย่างเต็มที่  

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.2.1  เพื่อศึกษาหลักการพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ 
1.2.2  เพื่อศึกษารูปแบบและลักษณะที่เก่ียวข้องทั้งหมด เร่ือง ที่จอดรถคนพิการ ของ

กฎหมายประเทศไทยและกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกา 
1.2.3  เพื่อศึกษาถึงปัญหาขององค์กรธุรกิจกับที่จอดรถคนพิการ 
1.2.4 เพื่อศึกษาวิเคราะห์ความเหมาะสมในการน าหลักการของกฎหมายต่างประเทศ 

และกฎหมายบางฉบับของประเทศไทยที่มีความเก่ียวข้องในเร่ืองดั งกล่าวมาวิเคราะห์เสนอ
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แนวทางปรับปรุงกฎหมายให้มีความทันสมัย เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ในเร่ือง
ปัญหาที่จอดรถคนพิการ  

1.3 สมมติฐานการวิจัย 
องค์กรธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้าในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยาได้จัดที่จอดรถ

คนพิการให้เป็นไปตามท่ี พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ก าหนดไว ้
1.4 ขอบเขตการวิจัย 
 งานวิจัยฉบับน้ีมุ่งศึกษาและวิเคราะห์หลักการพื้นฐานของกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ

หลักการรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจที่เก่ียวกับที่จอดรถคนพิการ รวมถึงกฎหมายที่
เก่ียวข้องกับที่จอดรถคนพิการ และกฎหมายอ่ืนที่เก่ียวข้อง โดยอาศัยแหล่งข้อมูลจากงานวิจัย 
บทความ บันทึกข้อสรุปจากการสัมมนาวิชาการทั้งของไทยและต่างประเทศ ที่มีผู้รวบรวมไว้ 
รวมตลอดถึงการให้ความเห็นของตัวแทนของคนพิการในจังหวัดพะเยา และการสนทนากับ
ตัวแทนขององค์กรธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้า ในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา โดยเก็บ
ข้อมูลจนถึงวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ. 2563 น ามาวิเคราะห์พิจารณาว่าจะมีการเสนอปรับปรุงแก้ไข
กฎหมาย ให้มีความทันสมัยให้สอดคล้องกับข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นสังคมปัจจุบัน 

1.5 วิธีด าเนินการวิจัย 
 ศึกษากฎหมายของประเทศไทยและกฎหมายประเทศสหรัฐอเมริกาโดยด าเนินการ

วิจัยเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาค้นคว้าจากเอกสารภาษาไทย และเอกสาร
ภาษาต่างประเทศ งานวิจัย หนังสือ วารสาร บทบัญญัติแห่งกฎหมาย ค าพิพากษาของศาล 
บทความทางวิชาการ และการค้นคว้าฐานข้อมูลทางด้านกฎหมายจากระบบอินเทอร์เน็ต และ
เอกสารอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งการศึกษาวิจัยภาคสนามด้วยการลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้แทนซ่ึง
เป็นประธานชมรมคนพิการจังหวัดพะเยา และองค์กรธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้า ในอ าเภอ
เมืองพะเยา จังหวัดพะเยา เพื่อน าข้อมูลที่ได้มารวบรวม ท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล หา
ข้อสรุป และข้อเสนอแนะที่เหมาะสมกับกฎหมายไทยต่อไป 

1.6 ประโยชน์ที่ได้รบั 
 1.6.1 ทราบหลักเกณฑ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจเก่ียวกับที่จอดรถคน
พิการ กฎหมายเก่ียวกับที่จอดรถคนพิการทั้งของกฎหมายไทยและกฎหมายของต่างประเทศ 
 1.6.2 ท าให้ทราบถึงปัญหาขององค์กรธุรกิจกับที่จอดรถคนพิการในจังหวัดพะเยา 
 1.6.3 ท าให้มีข้อมูลเก่ียวกับปัญหาที่จอดรถของคนพิการเพื่อสะท้อนถึงปัญหา 
ของเหตุดังกล่าว เพื่อน าไปแก้ไขปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
และน าไปตีพิมพ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับปัญหาดังกล่าว และหากมีหน่วยงานใดที่
ต้องการใช้หรือสืบค้นข้อมูลดังกล่าวก็สามารถน าไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ได้ 
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2.  ผลการวจิัย 
คนพิการถือได้ว่า เป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญต่อประเทศชาติในการที่จะช่วยกันพัฒนา

ประเทศชาติให้มีความเจริญก้าวหน้า หากแต่คนพิการน้ันมีความจ าเป็นที่จะต้องได้รับความ
ช่วยเหลือหรืออุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อก าจัดข้อจ ากัดที่ เป็นอุปสรรคอัน
เน่ืองมาจากความพิการในการท างาน ในการด าเนินกิจวัตรประจ าวันของเขาเหล่าน้ันให้หมดไป
ให้ได้มากที่สุด เม่ือคนพิการก็ คือ ประชาชนกลุ่มหน่ึงของประเทศ เขาเหล่าน้ันก็ควรได้รับ
ความเสมอภาคทางโอกาสต่างๆ และต้องไม่ถูกเบียดเบียนในสิทธิที่พวกเขามีจากบุคคลกลุ่มอ่ืน
ในสังคม 

2.1 ข้อมูลสถานการณ์คนพิการในอ าเภอเมืองพะเยา จงัหวัดพะเยา6 
การจดทะเบียนคนพิการ ณ ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด

พะเยา พื้นที่ในอ าเภอเมืองพะเยา มีคนจดทะเบียนคนพิการ ณ วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2562 
ดังต่อไปน้ี  

 
ตาราง 1 จ าแนกคนพิการแต่ละประเภทในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 
 

ประเภทความพิการ ชาย หญิง 
ความพิการทางการมองเห็น 110 112 
ความพิการทางการไดย้ินหรือสื่อความหมาย 476 473 
ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรือร่างกาย 1,038 913 
ความพิการทางจิตใจพฤติกรรม 213 165 
ความพิการทางสติปัญญา 211 164 
ความพิการทางการเรียนรู้ 45 42 
ความพิการทางออทิสติก 38 7 

รวม 2,131 1,876 
 
2.2 ข้อมูลสถานการณ์การออกใบอนุญาตขับรถใหม่ให้แก่คนพิการ 

แม้ในปัจจุบัน ได้มีการเปิดโอกาสให้คนพิการสามารถมีใบอนุญาตขับรถได้เกิดขึ้นเม่ือ
ปี พ.ศ. 2541 เน่ืองจากสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย ได้ยื่นเร่ืองให้กระทรวง
คมนาคมพิจารณาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและคณะท างานพิจารณาแก้ไข
ปัญหาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ซ่ึงแต่งตั้งโดยกระทรวงคมนาคมในการประชุม
คร้ังที่ 1/2541 เม่ือวันที่ 28 มกราคม 2541 มีมติให้กรมการขนส่งทางบกออกระเบียบเพื่อ

                                                             
6 ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดพะเยา, “พย 0005/3843 ส่งข้อมูลคนพิการที่มีบัตร
ประจ าตัวคนพิการจังหวัดพะเยา,” 9 กรกฎาคม 2562. 
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ก าหนดแนวทางให้เจ้าหน้าที่ถือปฏิบัติในการออกใบอนุญาตขับรถให้แก่คนพิการ ดังน้ัน 
กรมการขนส่งทางบก จึงอาศัยอ านาจตามความในข้อ 10 แห่งกฎกระทรวงฉบับที่ 1 (พ.ศ.  
2531) ออกตามความในพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 ที่ก าหนดว่า ผู้ขอรับใบอนุญาตขับ
รถหรือผู้ขอใบอนุญาตขับรถต้องผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการขับรถ และความรู้
ในข้อบังคับการเดินรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์และกฎหมายว่าด้วยการจราจรทางบก 
เรียกว่า ระเบียบกรมการขนส่งทางบกว่าด้วยการด าเนินการเก่ียวกับใบอนุญาตขับรถ ตาม
กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ส าหรับคนพิการพ.ศ. 2541 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2542 
เป็นต้นไป7 

ในปัจจุบัน ได้ใช้ระเบียบกรมการขนส่งทางบกว่าด้วยการด าเนินการเก่ียวกับใบอนุญาต
ขับรถ การอบรมและทดสอบผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ส าหรับคนพิการ 
พ.ศ. 2547 ได้ก าหนดประเภทของคนพิการที่สามารถขับรถและสามารถขอใบอนุญาตขับขี่ได้ 
โดยในหมวด 4 การอนุญาต และข้อจ ากัดการใช้ใบอนุญาต ข้อที่ 19 ก าหนดไว้ว่าเม่ือได้
ใบอนุญาตขับขี่แล้ว คนพิการผู้น้ันก็จะได้เคร่ืองหมายตราสัญลักษณ์ส าหรับคนพิการเพื่อจะ
น าไปติดที่ตัวรถที่คนพิการขับ8 เพื่อที่จะสามารถน ารถน้ันไปจอดไว้ในที่จอดรถส าหรับคนพิการ
ได้ สิ่งน้ีจึงเป็นมาตรการอย่างหน่ึงของกฎหมายที่มีออกมาให้คนพิการได้รับ เพื่อแสดงว่าคนขับ
หรือผู้ที่ใช้รถคันที่มาจอดดังกล่าวเป็นคนพิการ  

 ข้อมูลสถิติการออกใบอนุญาตขับรถใหม่และต่ออายุให้แก่คนพิการในอ าเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา ปีงบประมาณ 25629 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
7 บรรณหาร อินทร์ภิรมย์, การปรับปรุงการให้บริการแก่คนพิการเก่ียวกับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายรถยนต์ ของ
ส านักงานขนส่งจังหวัดนครปฐม, (เอกสารวิชาการส่วนบุคคล สถาบันพระปกเกล้า), 2552, 18. 
8 ปิยะพันธ์ จัมปาสุต, สิทธิคนพิการกับใบอนุญาตขับรถ, (เอกสารวิชาการส่วนบุคคล วิทยาลัยศาลรัฐธรรมนูญ 
ส านักงานศาลรัฐธรรมนูญ), 2560, 6. 
9 ส านักงานขนส่งจังหวัดพะเยา, “พย 0012/0784 สถิติการออกใบอนุญาตขับรถใหม่และต่ออายุให้แก่คนพิการ 
ปีงบประมาณ 2562,” 24 มิถุนายน 2562. 
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ตาราง 2  สถิติการออกใบอนุญาตขับรถใหม่และต่ออายุใหแ้กค่นพิการในจงัหวัดพะเยา 
หน่วยงาน ส านักงานขนสง่จังหวัดพะเยา ปีงบประมาณ 2562 

 

ชนิด 
ใบอนุญาต 

ขับรถ 

ผู้ได้รับใบอนุญาตขับรถ (ฉบับ) 
หูหนวก 
หรือหูตึง 

ตาพิการ ตา
บอดหน่ึงข้าง 

พิการที่แขน 
ขา หรือล าตัว 

รวม 

ออก
ใหม่ 

ต่อ
อาย ุ

ออก
ใหม ่

ต่อ
อาย ุ

ออก
ใหม ่

ต่อ
อาย ุ

ออก
ใหม ่

ต่อ
อาย ุ

รถยนต์ส่วนบคุคล
ชั่วคราว 

3 - 1 - 2 - 6 - 

รถจักรยานยนต์ส่วน
บุคคลชั่วคราว 

8 - 3 - - - 11 - 

รถยนต์ส่วนบคุคล - - 2 10 3 3 5 13 
รถจักรยานยนต์ส่วน
บุคคล 

1 1 1 3 - 2 2 6 

รวม 12 1 7 13 5 5 24 19 
 
2.3 องค์กรธุรกิจในจังหวัดพะเยา 

ข้อมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลที่ส านักงานพาณิชย์จังหวัดพะเยา ปรากฏจาก
ส านักงานธุรกิจการค้ากระทรวงพาณิชย์ว่า ในปี 2562 จังหวัดพะเยามีการจดทะเบียนนิติบุคคล
ทั้งสิ้น 1,566 ราย คิดเป็นทุนจดทะเบียนประมาณ 4,353.29 ล้านบาท10   

งานวิจัยฉบับน้ี มุ่งพิจารณาศึกษาเฉพาะองค์กรธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้าที่มี  ใน
อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซ่ึงปรากฏดังต่อไปน้ี 
 1. ห้างสรรพสินค้า Tesco Lotus จังหวัดพะเยา ตั้งอยู่ที่ 669 ถนนพหลโยธิน ต าบล
ท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 ซ่ึงเป็นสาขาของบริษัทเทสโก้ สโตร์ส 
(ประเทศไทย) จ ากัด จดทะเบียนจัดตั้งเม่ือวันที่ 15 พฤษภาคม 2541 ทุนจดทะเบียน 
12,301,000 บาท 

2 . ห้ างสรรพสินค้ า  Makro จั งหวัดพะเยา ตั้ งอยู่ ที่  459/5 ถนนพหลโยธิน 
ต าบลแม่ต  า อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 ซ่ึงเป็นสาขาของบริษัทสยามแม็คโคร  
จ ากัด (มหาชน) จดทะเบียนจัดตั้ ง เ ม่ือวันที่  11 กุมภาพันธ์  2537 ทุนจดทะเบียน 
2,400,000,000 บาท 

                                                             
10 กรมพัฒนาธุ รกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ,  “การจดทะเ บียนองค์กรธุ รกิจในจังหวัดพะเยา, ” 2560, 
https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=1415, สืบค้นเม่ือ 20 ธันวาคม 2562. 

https://www.dbd.go.th/more_news.php?cid=1415
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 3. ห้างสรรพสินค้า Tops Plaza จังหวัดพะเยา ตั้งอยู่ที่ 500 หมู่ 12 ถนนพหลโยธิน 
ต าบลท่าวังทอง อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 56000 จดทะเบียนจัดตั้งเม่ือวันที่ 29 
กันยายน 2535 ทุนจดทะเบียน 1,529,000,000 บาท 

2.4 วิเคราะห์ปัญหาความรับผิดชอบขององค์กรธุรกจิเกีย่วกับทีจ่อดรถคนพิการ : ศึกษา
กรณีห้างสรรพสินค้า ในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา 

จังหวัดพะเยา11 เป็นจังหวัดในภาคเหนือ บริเวณที่ตั้งของตัวเมืองพะเยาในปัจจุบันอยู่
ติดกับกว๊านพะเยา เดิมเป็นที่ตั้งของเมืองภูกามยาว หรือ พะยาว ที่ก่อตั้งขึ้นเม่ือพุทธศตวรรษที่ 
16 โดยกษัตริย์องค์แรกคือ พญาจอมธรรม ซ่ึงเป็นราชบุตรองค์หน่ึงจากเมืองหิรัญนครเงินยาง
เชียงแสน และเป็นบรรพบุรุษของกษัตริย์เมืองพะยาวอีกหลายองค์ เช่น พญาเจือง วีรบุรุษแห่ง
เผ่าไท-ลาวในพื้นที่ลุ่มแม่น้ าโขง และพญาง าเมืองซ่ึงได้กระท าสัตย์สาบานเป็นไมตรีต่อกันกับ
พญามังรายแห่งนครพิงค์เชียงใหม่ และพญาร่วงรามค าแหงแห่งสุโขทัย ภายหลังมีการ
เปลี่ยนแปลงอ านาจ และตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของอาณาจักรล้านนาในสมัยพญาค าฟู 

เม่ือถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร์ ใน พ.ศ. 2386 ตรงกับสมัยรัชกาลที่ 3 เมืองพะเยาถูก
ตั้งขึ้นใหม่พร้อมเมืองเชียงรายและเมืองงาวเพื่อเป็นเมืองหน้าด่านต่อตีกับกองทัพพม่าที่ตั้งอยู่ที่
เมืองเชียงแสน โดยให้เมืองพะเยาขึ้นตรงต่อ นครล าปาง (พื้นที่บางส่วนของจังหวัดพะเยาปัจจุบัน 
ได้แก่ อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอปง อ าเภอเชียงค า และอ าเภอภูซางขึ้นตรงต่อนครน่าน) และใน
ท้ายที่สุดก่อนที่พะเยาจะถูกยกฐานะขึ้นเป็นจังหวัด พะเยาอยู่ใต้การปกครองของจังหวัด
เชียงรายในฐานะ อ าเภอพะเยา และเม่ือวันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2520 อ าเภอพะเยาได้ยก
ฐานะขึ้นเป็น จังหวัดพะเยา นับเป็นจังหวัดที่ 72 ของประเทศไทย 

จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในพื้นที่อ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา มีองค์กรธุรกิจ 
ที่ เป็นห้างสรรพสินค้า 3 แห่ง ซ่ึงจากการลงพื้นที่สัมภาษณ์ผู้แทนของห้างสรรพสินค้า 
ทั้ง 3 แห่ง ได้ข้อมูลเก่ียวกับการจัดที่จอดรถคนพิการ โดยสรุปดังน้ี12 Tesco Lotus13, Makro14 
และ Tops Plaza15 เป็นองค์กรธุรกิจประเภทกิจการอ่ืนตามกฎกระทรวง ที่ต้องปฏิบัติการตาม
พระร า ช บั ญ ญั ติ ค วบ คุ ม อ า ค า ร  พ . ศ .  2522 แ ล ะ เ ป็ น อ า ค า รห้ า ง ส ร รพสิ นค้ า 
ที่ต้องจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ในบริเวณที่
เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไป ซ่ึงถูกก าหนดให้ต้องจัดให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการหรือ 
                                                             
11 ส านักงานจังหวัดพะเยา, “จังหวัดพะเยา,” 2560, http://www.phayao.go.th/2021/history.html, สืบค้นเมื่อ 
26 ธันวาคม 2562. 
12 คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา , “อว 7323/ว349 ขอสัมภาษณ์ข้อมูลเรื่องที่ จอดรถคนพิการ ,”                      
14 กันยายน 2563. 
13 หัวหน้าช่างและสถานที่, สัมภาษณ์โดยนายพิษณุ เจนดง, ห้างสรรพสินค้า Tesco Lotus, 9 ตุลาคม 2563. 
14 ผู้จัดการส่วนงานธุรการทั่วไป และ รองผู้จัดการทั่วไป, สัมภาษณ์โดยนายพิษณุ เจนดง, ห้างสรรพสินค้า Makro, 9 
ตุลาคม 2563. 
15 ผู้จัดการศูนย์การค้า ท็อปส์ พลาซ่า พะเยา, สัมภาษณ์โดยนายพิษณุ เจนดง, ห้างสรรพสินค้า Tops Plaza,              
9 ตุลาคม 2563.  
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ทุพพลภาพ และคนชรา อย่างน้อยตามอัตราส่วนที่กฎหมายก าหนด โดยที่องค์กรธุรกิจทั้ง 
3 แห่งในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ได้ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 
2522 โดยถูกต้องตามกฎหมายแล้ว16  

ผู้วิจัยยังได้สัมภาษณ์ข้อมูลจากคนพิการที่มีต าแหน่งประธานชมรมคนพิการจังหวัด
พะเยา ซ่ึงเป็นตัวแทนของคนพิการที่สามารถขับรถยนต์และเป็นผู้ที่ได้เข้าใช้ประโยชน์จริงจาก 
ห้างสรรพสินค้าทั้ง 3 แห่งในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา คือ นายส าเร็จ อินต๊ะสาร ได้
ข้อมูลโดยสรุปดังน้ี ผู้ให้สัมภาษณ์ มีใบขับขี่ส าหรับคนพิการ แต่ไม่ได้รับสติ๊กเกอร์ดังที่ก าหนดไว้
ในระเบียบกรมการขนส่งทางบกว่าด้วยการด าเนินการเก่ียวกับใบอนุญาตขับรถ การอบรมและ
ทดสอบผู้ขอรับใบอนุญาตขับรถตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2547 ข้อที่ 
19 และผู้ให้สัมภาษณ์และเพื่อนคนพิการคนอ่ืนที่สามารถขับรถยนต์เองได้ เคยเข้าไปใช้บริการ
ที่องค์กรธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้า ในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา บ่อยคร้ัง และเคย
ประสบเหตุการณ์ที่ตนเองก าลังจะเข้าไปใช้บริการ แต่ไม่ได้จอดรถในที่จอดรถคนพิการที่องค์กร
ธุรกิจได้จัดไว้เพื่อคนพิการ โดยที่ผู้ให้สัมภาษณ์ กล่าวว่า บางคร้ังตนเองไม่ได้จอดโดยที่ต้องไป
จอดที่อ่ืน ตนก็ไม่สะดวก ไม่มีช่องว่างในการลงโดยการใช้วีลแชร์ หากมีรถมาจอดด้านข้างก็ไม่
สามารถขึ้นรถตนเองได้ และกล่าวอีกว่าควรสร้างท าความเข้าใจให้กับบุคคลทั่วไปก่อนว่าที่จอด
รถคนพิการมีความจ าเป็นอย่างไร ได้รับรู้ถึงสิทธิของคนพิการในความสะดวกและความ
ปลอดภัยของคนพิการ และในกรณีของกฎหมาย ก็ไม่มีการก าหนดให้ต้องมีคนคอยดูแลที่จอดรถ
คนพิการ ส าหรับจอดรถของคนพิการเท่าน้ัน โดยได้ให้สัมภาษณ์ทิ้งท้ายไว้ด้วยว่า หากเกิด
เหตุการณ์ที่เราไม่สามารถจอดรถในที่จอดรถคนพิการได้ พวกตนก็ท าอะไรไม่ได้มาก ก็ได้แค่คิดว่า 
ไม่มีจิตส านึกเท่าน้ัน   

2.4.1 สิทธิประโยชน์หรือบทลงโทษที่องค์กรธุรกิจได้รับ หากปฏิบัติหรือ 
ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เม่ือพิจารณาข้อเท็จจริงที่ได้จากการสัมภาษณ์ ประกอบกับ มาตรา 37 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 จะเห็นได้ว่า องค์กรธุรกิจ
ห้างสรรพสินค้าทั้ง 3 แห่งในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ได้มีการปฏิบัติตามกฎหมายแลว้ 
จึงมีสิทธิประโยชน์ทางภาษี คือ เจ้าของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือผู้ให้บริการ
สาธารณะอ่ืน ซ่ึงได้จัดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหน่ึง มีสิทธิได้รับ
การลดหย่อนภาษี หรือยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงินค่าใช้จ่ายตามท่ีกฎหมายก าหนด  

แต่หากองค์กรธุรกิจห้างสรรพสินค้าทั้ง 3 แห่งในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัด
พะเยา ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง จะมีผลดังน้ีคือ ตามมาตรา 21 พระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522  ผู้ใดจะก่อสร้าง ดัดแปลง หรือเคลื่อนย้ายอาคารต้องได้รับ

                                                             
16 พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 2522, มาตรา 5, กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร ส าหรับ 
ผู้พิการ หรือทุพลภาพ และคนชรา 2548, ข้อ 2 ข้อ 12 ข้อ 13 ข้อ 14 
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ใบอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่น และการสร้างห้างสรรพสินค้าเป็นการสร้างอาคาร ตาม
มาตรา 4 โดยที่มาตรา 8 (9) รัฐมนตรีโดยค าแนะน าของคณะกรรมการควบคุมอาคารมีอ านาจ
ออกกฎกระทรวงก าหนด พื้นที่หรือสิ่งที่สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นที่จอดรถที่กลับรถ และทางเข้าออก
ของรถส าหรับอาคารบางชนิด หรือบางประเภท ตลอดจนลักษณะและขนาดของพื้นที่หรือสิ่งที่
สร้างขึ้นดังกล่าว  

ดังน้ัน หากองค์กรธุรกิจห้างสรรพสินค้าทั้ง  3 แห่งในอ าเภอเมืองพะเยา 
จังหวัดพะเยา ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย จะมีความผิดตามมาตรา 65 แห่งพระราชบัญญัติเดียวกัน 
คือ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือน หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ และยังต้อง
ระวางโทษปรับอีกวันละไม่เกินหน่ึงหมื่นบาท ตลอดเวลาที่ยังฝ่าฝืนหรือจนกว่าจะได้ปฏิบัติให้
ถูกต้อง 

อีกทั้ง หากพิจารณาตามมาตรา 73 แล้วจะเห็นได้ว่า หากองค์กรธุรกิจ
ห้างสรรพสินค้าทั้ง 3 แห่งในอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ให้ถือว่ามีการกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติน้ี ด้วยเหตุน้ี ท าให้คนพิการซ่ึงเป็นบุคคลซ่ึง
ความเป็นอยู่หรือการใช้สอยที่ดินหรืออาคารถูกกระทบกระเทือนเน่ืองจากการกระท าความผิด
ดังกล่าว เป็นผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยวิธีพิจารณาความอาญาอีกด้วย 

เม่ือผู้วิจัยได้ท าการศึกษาลงพื้นที่สัมภาษณ์เฉพาะ องค์กรธุรกิจประเภท 
ห้างสรรพสินค้าที่มี ในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซ่ึงประกอบไปด้วย ห้างสรรพสินค้า Tesco 
Lotus ห้างสรรพสินค้า Makro และ ห้างสรรพสินค้า Tops Plaza ได้ปฏิบัติตามกฎหมายที่
เก่ียวข้องอย่างถูกต้องแล้วท้ังสิ้น 

2.4.2 การปฏิบัติให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย เรื่องที่จอดรถคนพิการ 
ขององค์กรธุรกิจ ประเภทห้างสรรพสินค้าในอ าเภอเมือพะเยา จังหวัดพะเยา 

ห้างสรรพสินค้าที่ มี ในอ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา ซ่ึงประกอบไปด้วย 
ห้างสรรพสินค้า Tesco Lotus ห้างสรรพสินค้า Makro และ ห้างสรรพสินค้า Tops Plaza ได้
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องคือ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ประกอบ 
กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร ส าหรับผู้พิการ หรือทุพลภาพ 
และคนชรา พ.ศ. 2548 อย่างถูกต้องแล้ว แต่ปัญหาที่เกิดขึ้นคือ แม้องค์กรธุรกิจจะได้ปฏิบัติ
ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด ก็ยังมีบุคคลที่เป็นคนปกติธรรมดาบางจ าพวกที่ไม่ได้เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของสิทธิของคนพิการไปเบียดเบียนหรือรบกวนสิทธิของคนพิการ โดยการน ารถของตน
ไปจอดไว้ในช่องที่จัดไว้ให้คนพิการจอดโดยเฉพาะ ปัญหาลักษณะน้ีจะได้รับการแก้ไขอย่างไร  

หากเราพิจารณาในเร่ืองของหลักเกณฑ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ธุรกิจ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หมายถึง การประกอบกิจการด้วยความดูแล
ใส่ใจต่อผู้มีส่วนได้เสีย เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณ ตลอดจนมีธรรมมาภิบาลเป็นเคร่ืองก ากับให้การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เป็นไป
ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต โปร่งใสและยุติธรรม มีความตระหนักถึงผลกระทบทางลบต่อเศรษฐกิจ 
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สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยพร้อมจะแก้ไขเพื่อลดผลกระทบดังกล่าวกับการน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง มาบูรณาการให้เกิดการด าเนินกิจการเป็นการสร้างความส าเร็จและ
ประโยชน์สุข17  

การดูแลให้คนพิการได้ใช้สิทธิประโยชน์ในการเข้าไปใช้สถานที่จอดรถคนพิการ 
ที่ห้างสรรพสินค้าได้จัดไว้ให้น้ัน ถือเป็นความรับผิดชอบขององค์กรธุรกิจหรือไม่น้ัน จะเห็นได้ว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการเกิดจากการยอมรับด้วยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์
ในการด าเนินกิจกรรมขององค์กรธุรกิจมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในรูปแบบ
ของแนวทางปฏิบัติไม่ใช่ค าแนะน าทางกฎหมาย ไม่ได้มีความผูกพันในการตีความไม่มีสภาพ
บังคับและบทลงโทษ18   

ดังน้ัน การปฏิบัติให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย เร่ืองที่จอดรถคน
พิการ เป็นสิ่งที่ไม่ได้มีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ กฎหมายเพียงแค่ก าหนดให้องค์กรธุรกิจ
ต้องจัดให้มีที่จอดรถคนพิการเท่าน้ัน ซ่ึงองค์กรธุรกิจประเภทห้างสรรพสินค้าในอ าเภอเมือง
พะเยา จังหวัดพะเยา ก็ได้ด าเนินตามท่ีกฎหมายก าหนดแล้วและความรับผิดชอบต่อสังคมของ
กิจการหรือ (Corporate Social Responsibility: CSR) ก็มิใช่กฎหมายที่จะต้องปฏิบัติตาม แต่
องค์กรธุรกิจก็สมควรที่จะจัดให้มีการดูแลเพื่อให้คนพิการได้เข้าถึงประโยชน์ เช่น จัดให้มี 
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยคอยดูแล เป็นต้น 

2.5 หลักการของกฎหมายต่างประเทศเกี่ยวกับที่จอดรถคนพิการ 
นโยบายสวัสดิการสั งคมหรือความม่ั นคงทางสังคมของแต่ละประเทศน้ัน 

มักมีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่ กับการให้ความส า คัญของรัฐหรือปัจจัยทางการเมือง 
ความพร้อมของเศรษฐกิจของประเทศ และรวมทั้งความร้อนแรง ปัญหาทางด้านสังคม 
ที่มีอยู่ หากพิจารณาจากหลักการในต่างประเทศ ได้มีอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ19 เกิดขึ้น 
ซ่ึงอนุสัญญาว่าด้วยคนพิการฉบับน้ี ประเทศไทยได้ให้สัตยาบันเม่ือวันที่ 29 กรกฎาคม 2551 
และมีผลใช้บังคับตั้งเเต่วันที่ 28 สิงหาคม 2551 โดยมีเน้ือหาสาระในเร่ืองของการส่งเสริม
คุ้มครองและประกันให้คนพิการทั้งปวงได้อุปโภคสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวง
อย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน และส่งเสริมความเคารพในศักดิ์ศรีที่มีมาแต่ก าเนิด การขจัดการ
เลือกปฏิบัติต่อคนพิการทุกรูปแบบ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

                                                             
17 คณะกรรมการกลุ่มความร่วมมือทางวิชาการเพ่ือพัฒนามาตรฐานการเรียนการสอนและการวิจัยด้านบริหารธุรกิจ
แห่งประเทศไทย, แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ (กรุงเทพ : บริษัท เมจิกเพรส จ ากัด, 2555), 11. 
18 ดร.ภัทราวรรณ  รัตนเกษตร, “บทบาทของกฎหมายเพ่ือสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ,” วารสาร 
รามค าแหง ฉบับนิติศาสตร์ ปีที่ 4, ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2558): 44. 
19 Department of Economic and Social Affairs Disability Unites Nations, “Convention on the Rights of 
Persons with Disabilities,” https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-
rights-of-persons-with-disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-2.html . 
accessed December 10, 2020. 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-2.html
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-2.html


 The Journal of Law, Public Administration and Social Science.  
School of Law Chiang Rai Rajabhat University Vol.5  No.2 (July – December 2021) 231 

การขนส่ง ข้อมูลข่าวสารและบริการสาธารณะ การยอมรับความเท่าเทียมกันเองของคนพิการ
ในทางกฎหมาย ความเสมอภาคกันในโอกาสทางการศึกษา การท างาน การรักษาพยาบาล การ
มีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป เป็นต้น 

แม้องค์กรธุรกิจจะได้ปฏิบัติถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด ก็ยังมีบุคคลที่เป็น 
คนปกติธรรมดาบางจ าพวกที่ไม่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของสิทธิของคนพิการไปเบียดเบียน
หรือรบกวนสิทธิของคนพิการโดยการน ารถของตนไปจอดไว้ในช่องที่จัดไว้ให้คนพิการจอด
โดยเฉพาะ ปัญหาลักษณะน้ีจะได้รับการแก้ไขอย่างไร จะมีวิธีการใดบ้างที่จะจัดการกับปัญหา
ดังกล่าว ซ่ึงผู้วิจัยจะได้น าเสนอต่อไป 

ผู้วิจัยได้ศึกษากฎหมายต่างประเทศที่เก่ียวข้องและพอที่จะสามารถน ามาเทียบเคียง
เพื่อเสนอแก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้อง การตรากฎหมายหรือแก้ไขเพิ่มเติมกฎระเบียบเพื่อก ากับ
ดูแลการใช้ประโยชน์ของที่จอดรถคนพิการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีกระบวนการ
ตรวจสอบและการติดตามการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ดังน้ีคือ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา จัดเป็นประเทศที่จัดสวัสดิการสังคม แบบ “Modern welfare 
state” หรือ “Liberal welfare” คือ เห็นว่าการจัดสวัสดิการน้ันจะถูกก าหนดโดยรัฐ เฉพาะ
บางกลุ่มทีเ่สียเปรียบในสังคมและไมสามารถเขา้สู่ตลาดแรงงานได เช่น ผู้สูงอายุ คนตกงาน คน
ยากจนและคนพิการเท่าน้ัน และเป็นประเทศที่มีความแตกต่างหลากหลายของผู้คน ชาติพันธุ
มีความกว้างใหญ่ไพศาล ตั้งอยู่ในทวีปอเมริกาและเป็นประเทศที่พัฒนาแลว 

ในการศึกษาประวัติศาสตร์อเมริกัน จ าเป็นต้องมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยเฉพาะอย่างยิง่
ในเร่ืองของสิทธิพลเมือง มีความจ าเป็นที่จะต้องตรวจสอบว่าสิทธิพลเมืองการเคลื่อนไหวของ
ชาวอเมริกันในทศวรรษที่ 1960 เป็นแรงผลักดันให้เพิ่มขึ้นการรับรู้การเคลื่อนไหวด้านสิทธิ
พลเมืองของชาวอเมริกันส่งผลกระทบอะไรบ้างในทศวรรษที่ 1960 มีแรงผลักดันของการ
เคลื่อนไหวเพื่อสิทธิพลเมือง และการก้าวไปสู่เร่ืองของพระราชบัญญัติคนอเมริกันที่มีความ
พิการ20 

กฎหมายคนพิการอเมริกัน ปี ค.ศ.199021 (The Americans with disability Act 
1990: ADA) ถือเป็นกฎหมายสิทธิภาคพลเมืองที่ดีฉบับหน่ึงที่ เคยมีมาของชาติอเมริกา 
กฎหมายดังกล่าวได้ลงนามโดยประธานาธิบดี  George Bush ในวันที่  26 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2533 กฎหมายฉบับน้ีมีจุดหมายเพื่อขจัดปัญหาการเลือกปฏิบัติ  (Discrimination) 

                                                             
20 David T. Pletcher and Ashlee D. Russeau-Pletcher Ball State University,  “History of the Civil Right 
Movement for the Physically Disabled,” Electronic Journal of the American Association of Behavioral 
and Social Sciences, Vol. 11 (December 2008), https://sites.google.com/a/aabss. 
net/american-association-of-behavioral-and-social-sciences---index/home/perspectives-2008, 
accessed December 20, 2020. 
21 ทวี  เช้ือสุวรรณทวี, “การเปรียบเทียบกฎหมายด้านคนพิการของประเทศไทย อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา” วารสาร
วิทยาลัยราชสุดาเพ่ือการวิจัยและพัฒนาคนพิการ 1, ฉ. 1 (มกราคม - มิถุนายน 2548): 5. 

https://sites.google.com/a/aabss.net/american-association-of-behavioral-and-social-sciences---index/home/perspectives-2008
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ต่อคนพิการ และต้องการให้คนพิการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจและสังคมกระแสหลักของวิถชีีวิตของ
คนอเมริกัน ดังน้ัน จึงเสมือนเป็นกฎหมายสิทธิพลเมือง ปี ค.ศ.1964 (Civil Right Law) อีก
ฉบับหน่ึง ที่ปกป้องประชาชนจากการเลือกปฏิบัติเน่ืองจาก ชาติพันธุ์เชื้อชาติเพศ และศาสนา 
ที่มีอยู่แล้ว กล่าวโดยสรุป เป็นกฎหมายพิทักษ์สิทธิในความเท่าเทียมของคนพิการ กล่าวโดย
สรุปแล้ว ADA เป็นกฎหมายที่หยิบยืมวิวัฒนาการและล้อมาจากกฎหมายที่เก่ียวข้อง 2 ฉบับ 
คือ กฎหมายสิทธิพลเมือง ปี ค.ศ. 1964 (Civil Right Law) และกฎหมายการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ปี ค.ศ.1973 (The Rehabilitation Act 1973) แต่จัดท าให้มีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ 
โลกาภิวัฒน์ที่เกิดขึ้น22 

ประเทศสหรัฐอเมริกา กฎหมายกลางที่เก่ียวข้องกับที่จอดรถคนพิการคือ Americans 
with Disabilities Act23 โดยได้ก าหนดกฎหมายฉบับน้ีก าหนดโครงสร้างทั่วประเทศส าหรับ
กฎระเบียบที่จอดรถคนพิการ ไว้ในมาตรา 20824 และ มาตรา 50225 โดยในปี 2010 กระทรวง
ยุติธรรมของสหรัฐอเมริกาได้เผยแพร่ข้อบังคับฉบับปรับปรุงส าหรับ Titles II และ III of the 
American with Disabilities Act ปี 1990 “ADA” ในทะเบียนของรัฐบาลกลางเม่ือวันที่ 15 
กันยายน 2010 กฎระเบียบเหล่าน้ีได้น ามาตรฐานการเข้าถึงที่ได้รับการปรับปรุงและบังคบัใชซ่ึ้ง
เรียกว่า 2010 ADA Standards for Accessible Design “2010 Standards”26 หรือ “ Standards” 
มาตรฐานปี 2010 ก าหนดข้อก าหนดขั้นต่ าทั้งในด้านการก าหนดขอบเขตและด้านเทคนิค
ส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกของรัฐและรัฐบาลท้องถิ่นที่ได้รับการออกแบบและสร้างขึ้นใหม่  
ที่พักสาธารณะและสิ่งอ านวยความสะดวกเชิงพาณิชย์ เพื่อให้บุคคลทุพพลภาพสามารถเข้าถึง
และใช้งานได้ง่ายให้เป็นมาตรฐานส าหรับทุกรัฐน าไปปฏิบัติ เช่น ก าหนดจ านวนขั้นต่ า และ
ขนาดของที่จอดรถคนพิการ ดังน้ัน 2010 ADA Standards for Accessible Design จึงเป็น
แนวทางส าหรับทั้ง 50 รัฐในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงแต่ละรัฐก็สามารถที่จะออกกฎหมายเพื่อก าหนด
ห ลั ก เ กณฑ์ เ ก่ี ย ว กั บ ที่ จ อด รถ ค นพิ ก า ร ที่ เ ป็ น ข อ ง รั ฐ ตั ว เ อ ง ไ ด้  ซ่ึ ง ง า นวิ จั ย น้ี  
                                                             
22 ทวี เชื้อสุวรรณทวี, สกุลทิพย์ กีรติพันธวงศ์, พันธยศ จันทร์ผง, รุ่งรพีพรรณ อุจวาที และชัชวรรณ ธิติทรัพย์เลิศ, 
โอกาสในการท างานที่เหมาะสมกับความพิการ, (รายงานการวิจัย), นครปฐม:วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล และ
กิจการเพ่ือสังคมไนส์คอร์ป, 2558, 67. 
23United States Department of Justice Civil Rights Division, “Information and Technical Assistance 
on the America with Disabilities Act,” https://www.ada.gov/2010_regs.htm?fbclid=Iw 
AR1V8HQ2BZJm1MoZySrCdx3JymS2kv1RoJ3pCQj8OLodl-iWX4Ctfh3Gm60,  accessed December 10, 
2020.  
24Americans with Disabilities Act of 1990, Section 208, Public Law 101-336, U.S. Statutes at Large 104 
Stat.327, July 26, 1990. 
25Americans with Disabilities Act of 1990, Section 502, Public Law 101-336, U.S. Statutes at Large 104 
Stat.327, July 26, 1990. 
26 Department of Justice, “2010 ADA Standards for Accessible Design Department of Justice USA,” 
2010, https://www.ada.gov/regs2010/2010ADAStandards/2010ADAstandards.htm#pgfId-1010282. 
accessed December 10, 2020. 

https://www.ada.gov/regs2010/2010ADAStandards/2010ADAstandards.htm#pgfId-1010282. accessed December 10, 2020.
https://www.ada.gov/regs2010/2010ADAStandards/2010ADAstandards.htm#pgfId-1010282. accessed December 10, 2020.
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จะมุ่งพิจารณาถึงประเด็นความรับผิดหรือโทษที่บุคคลอ่ืนที่มิใช่คนพิการมาใช้ที่จอดรถ 
ของคนพิการเพียงประการเดียว โดยจะยกตัวอย่างของ รัฐแมร์ร่ีแลนด์ (Maryland) 

รัฐแมร์ร่ีแลนด์ (Maryland) มีกฎหมายที่เก่ียวกับที่จอดรถคนพิการ27 สรุปได้ดังน้ี คือ 
พลเมืองของแมร์ร่ีแลนด์ที่มีความพิการมีสิทธิท่ีจะได้รับที่จอดรถส าหรับคนพิการซ่ึงผู้ขับขี่ที่มี
ความทุพลภาพที่มีคุณสมบัติความพิการ มีความพิการถาวรที่ส่งผลกระทบต่อการเคลื่อนไหว, 
ไม่สามารถเดินได้มากกว่า 200 ฟุตโดยไม่หยุดพัก, ไม่สามารถเดินได้โดยไม่ต้องใช้อุปกรณ์
ช่วยเหลือ, ต้องใช้รถเข็นเพื่อไปไหนมาไหน, มีอาการเป็นอัมพาต, มีโรคปอดหรอืปัญหาเก่ียวกับ
ระบบทางเดินหายใจ, มีโรคหัวใจและหลอดเลือดตามระดับความรุนแรงที่ก าหนด, มีความ
บกพร่องถาวรของดวงตาทั้ง 2 ข้าง เป็นต้น แต่หากคุณประสบความพิการชั่วคราว (เช่น การ
บาดเจ็บ) คุณสามารถยื่นขอป้ายชั่วคราวได้ซ่ึงหมายความว่าความพิการของคุณจะไม่ถาวร แต่
การเคลื่อนไหวของคุณได้รับผลกระทบอย่างน้อยสามสัปดาห์และคุณยังคงได้รับประโยชน์จาก
การได้รับใบอนุญาตจอดรถส าหรับคนพิการ ป้ายประกาศความพิการแบบถาวรไม่มีวันหมดอายุ 
ป้ายประกาศจะแสดง "ถาวร" และใช้ได้จนถึงวันตายของคนพิการที่ไดรั้บป้ายประกาศ ส่วนป้าย
ประกาศชั่วคราวอาจใช้ได้ทุกที่ตั้งแต่สามสัปดาห์ถึงหกเดือน และไม่มีค่าธรรมเนียมส าหรับการ
ขอป้ายประกาศความพิการด้วย  

การแสดงป้ายหรือสัญลักษณ์ที่ได้รับอนุญาตให้จอดรถในที่จอดรถคนพิการ จะต้อง
แขวนป้ายไว้ท่ีกระจกมองหลังด้านใน หากรถไม่มีกระจกมองข้างหรือมองไม่เห็นกระจกด้านใน
จากด้านหลังคุณอาจแสดงป้ายที่ด้านบนของแผงหน้าปัดด้านคนขับ อีกทั้งหากได้รับป้ายแสดง
ความพิการจากรัฐแมร์ร่ีแลนด์ (Maryland) แล้ว ยังสามารถใช้ป้ายดังกล่าวในการจอดรถในที่
จอดรถของคนพิการได้ทุกรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาอีกด้วย 

ส าหรับบทลงโทษส าหรับการใช้ที่จอดรถส าหรับคนพิการโดยไม่ได้มีการแสดงป้าย
ดังกล่าว มีก าหนดโทษคือ ใครก็ตามท่ีกระท าการฉ้อโกงหรือบิดเบือนความจริงเม่ือสมัครหรือใช้
ป้ายที่จอดรถส าหรับคนพิการจะต้องเสียค่าปรับสูงสุด $500 หากไม่เป็นไปตามเงื่อนไขความ
พิการอาจถูกเพิกถอนแผ่นป้าย/ป้ายประกาศ  

แม้ประเทศสหรัฐอเมริกาจะก าหนดโทษของผู้ที่ฝ่าฝืนและท าผิดกฎหมายส าหรับเร่ือง
ของการจอดรถในที่จอดรถของคนพิการไว้ แต่ก็ยังมีหลายปัจจัยกระตุ้นให้ผู้คนใช้ป้ายประกาศ
อย่างผิดกฎหมาย เช่น ได้จอดรถฟรีในระยะที่ไม่ไกลจากอาคาร ซ่ึงแต่เดิมกฎหมายได้รับการ
ออกแบบมาเพื่อลดอุปสรรคด้านการขนส่งและเดินทางส าหรับคนพิการ แต่ในไม่ช้าก็
ปรับเปลี่ยนเป็นวิธีส าหรับผู้ที่ไม่ได้พิการเพื่อประหยัดเงินและได้รับที่จอดรถ ด้ วยเหตุน้ี 

                                                             
27 Maryland Department of Transportation Motor Vehicle Administration, “Maryland Motorists with 
Disabilities,” https://mva.maryland.gov/about-mva/Pages/Disabilities.aspx?fbclid=IwAR3O9 
leBxLZIWY5swqWDediIeeJzoslNQEnbZIDwSmEtJZU3j89mz37xqtQ. Accessed, December 19, 2020. 
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จึงเป็นการเพิ่มแรงจูงใจส าคัญประการหน่ึงส าหรับการละเมิดหรือท าผิดกฎหมายเร่ืองที่จอดรถ
คนพิการ28 

 
3.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผู้วิจัยได้ศึกษากฎหมายต่างประเทศที่เก่ียวข้องและพอที่จะสามารถน ามาเทียบเคียง  
เพื่อเสนอแก้ไขกฎหมายที่เ ก่ียวข้อง การตรากฎหมาย หรือแก้ไขเพิ่มเติมกฎระเบียบ 
เพื่อก ากับดูแลการใช้ประโยชน์ของที่จอดรถคนพิการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึง  
มีกระบวนการตรวจสอบและการติดตามการบังคับใช้กฎหมายต่าง ๆ  ให้มีประสิทธิภาพ ดังน้ีคือ 

หากพิจารณาตามแนวทางของกฎหมายต่างประเทศ คือ กฎหมายของรัฐ Maryland ได้
ก าหนดบทลงโทษส าหรับการใช้ที่จอดรถส าหรับคนพิการ โดยไม่ได้มีการแสดงป้ายดังกล่าว มี
ก าหนดโทษ คือ ใครก็ตามที่กระท าการฉ้อโกงหรือบิดเบือนความจริงเม่ือสมัครหรือใช้ป้ายที่
จอดรถส าหรับคนพิการจะต้องเสียค่าปรับสูงสุด $ 500 (ประมาณ 15,000 บาท) หากไม่เป็นไป
ตามเงื่อนไขความพิการอาจถูกเพิกถอนแผ่นป้าย / ป้ายประกาศ อีกด้วยอีกทั้งกฎหมายของ
ไทยที่เก่ียวข้องทั้งหมด ไม่มีการก าหนดโทษของการใช้ที่จอดรถคนพิการที่มิได้เป็นไปตาม
กฎหมายที่ก าหนด จึงเห็นควรเสนอให้มีการแก้ไข เพิ่มบทก าหนดโทษดังกล่าวลงในกฎหมาย 

ผู้วิจัยได้ศึกษากฎหมายของประเทศไทยที่อาจเทียบเคียงเพื่อเสนอแนะเป็นแนวทางแก้ไข
กฎหมายได้อีก 1 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติจราจร พ.ศ. 2522 มาตรา 57 ที่ห้ามมิให้ผู้ขับขี่จอดรถ 
จอดรถในสถานที่ต่าง ๆ ที่กฎหมายก าหนด ซ่ึงตามอนุมาตรา (5) ในเขตที่มีเคร่ืองหมายจราจร
ห้ามจอดรถ เช่น ป้ายห้ามจอด หรือ เคร่ืองหมายควบคุมการจราจร ชุดเคร่ืองหมายบนพื้นทาง 
ขอบทาง เส้นห้ามหยุดรถหรือจอดรถ สีขาวสลับแดง ดังน้ัน จึงเห็นควรเสนอให้มีการแก้ไข
เพิ่มเติมว่า หากบุคคลใดที่ไม่ใช่คนพิการหรือไม่ปรากฏสติ๊กเกอร์หรือป้าย ที่แสดงว่าเป็นคน
พิการ ไปจอดรถในที่จอดรถคนพิการมีความผิด ซ่ึงข้อเสนอแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายจราจร
ดังกล่าว จะน ามาใช้ในพื้นที่ของเอกชนด้วยได้หรือไม่น้ัน ต้องพิจารณาว่า พื้นที่จอดรถของ
เอกชนน้ัน เป็นไปตามเงื่อนไขที่ระบุไว้ในการจัดให้มีที่จอดรถคนพิการ ตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ประกอบ กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร 
ส าหรับผู้พิการ หรือทุพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 หรือไม่ หากเป็นไปตามเงื่อนไขดังกล่าว 
ก็จะท าให้พื้นที่ของเอกชนต้องอยู่ภายใต้กฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
และสามารถน ากฎหมายที่เสนอแก้ไขดังกล่าวมาบังคับใช้ได้ 

ประการสุดท้าย ผู้วิจัยได้ศึกษากฎหมายของประเทศไทยที่เม่ือหากมีการแก้ไขกฎหมาย
เก่ียวกับที่จอดรถคนพิการดังเสนอข้างต้นแล้ว จะมีกฎหมายอีก 1 ฉบับที่สอดรับในการใช้เป็น
เคร่ืองมือที่คอยดูแลป้องกันให้คนพิการใช้สิทธิของตนได้อย่างเต็มที่ คือ ระเบียบกรมการขนส่ง

                                                             
28 Jerome Greenberg, “Use and Abuse of Disabled Parking Placards,” The Green Journal the America 
Journal of Medicine, Vol. 127 (April 2014): 4. 
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ทางบกว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการจ่ายเงินสินบนรางวัลและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน พ.ศ. 2562 โดยที่เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างวินัยและความปลอดภัยใน
การใช้รถใช้ถนนร่วมกัน กรมการขนส่งทางบกจึงออกระเบียบกรมการขนส่งทางบก ว่าด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการจ่ายสินบนรางวัลและค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2562 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่ 9 ธันวาคม 2562 เป็นต้นไป ให้ประชาชนสามารถส่ง
พฤติการณ์การกระท าความผิดตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 และพระราชบัญญัติการ
ขนส่งทางบก พ.ศ. 2522 ซ่ึงครอบคลุมการกระท าผิดของรถโดยสารสาธารณะประเภทต่างๆ 
ทุกประเภทโดยจะได้รับส่วนแบ่งค่าปรับ 50% หลังหักเงินน าส่งรายได้แผ่นดินแล้ว 
วัตถุประสงค์เพื่อให้ประชาชนมีส่วนร่วมสร้างวินัยและความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ผู้ขับ
รถตระหนักและปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้เกิดความปลอดภัยในการใช้รถใช้
ถนนอย่างเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี อัตราค่าปรับความผิดตามพระราชบัญญัติรถยนต์ พ.ศ. 2522 
ก าหนดไว้ตั้งแต่ 500-5,000 บาท ความผิดที่มีอัตราค่าปรับสูง ได้แก่ ดัดแปลงมิเตอร์ กระท า
ลามกอนาจาร ทิ้งผู้โดยสารระหว่างทาง เก็บค่าโดยสารเกิน ขับรถโดยประมาทหวาดเสียว 
ปฏิเสธไม่รับผู้โดยสาร เป็นต้น ส่วนอัตราค่าปรับความผิดตามพระราชบัญญัติการขนส่งทางบก 
พ.ศ. 2522 ก าหนดไว้ตั้งแต่ 1,000-5,000 บาท ความผิดที่มีอัตราค่าปรับสูง ได้แก่ ค่าควันด า
เกินที่กฎหมายก าหนด เก็บค่าโดยสารเกินที่กฎหมายก าหนด บรรทุกผู้โดยสารเกินจ านวนที่น่ัง
ผู้โดยสาร จอดรถในทางเดินรถหรือไหล่ทางโดยไม่แสดงเคร่ืองหมายหรือสัญญาณ ไม่ใช้
อุปกรณ์ล็อกตู้บรรทุกสินค้า สูบบุหรี่ในขณะปฏิบัติหน้าที่ ติดตั้งสปอร์ตไลท์ ต่อเติมตัวถังเพื่อใช้
บรรทุกสิ่งของซ่ึงก่อให้เกิดอันตราย เป็นต้น โดยอัตราค่าปรับน้ันขึ้นอยู่กับดลุพินิจ องค์ประกอบ
ของพฤติการณ์และความรุนแรง การกระท าความผิดซ้ าซากและความผิดน้ันส่งผลกระทบสร้าง
ความเดือดร้อนให้ประชาชน ดังน้ัน เม่ือมีการแก้ไขเพิ่มเติม หากบุคคลใดที่ไม่ใช่คนพิการ หรือ 
ไม่ปรากฏสติ๊กเกอร์หรือป้ายที่แสดงว่าเป็นคนพิการไปจอดรถที่จอดรถคนพิการ มีความผิด แม้
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจ ไม่ได้พบเห็นการกระท าเอง ก็สามารถให้ประชาชน
สามารถแจ้งความน าจับได้ 
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