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บทคัดย่อ 
 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายเกิดขึ้นของธุรกิจบริการรับส่งอาหารผ่าน
แพลตฟอร์มในประเทศไทย แนวโน้มการก าเนิดแรงงานรูปแบบใหม่ ปัญหา สภาวะที่ต้องเผชิญ
จากการเติบโตของธุรกิจแพลตฟอร์ม การจัดสวัสดิการแรงงานในระบบของไทยกับการคุ้มครอง
แรงงานบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มบริการ โดยแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหาร
ในประเทศไทยเป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มธุรกิจที่ได้รับความนิยมสูงสุดและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภค ส่งผลต่ออัตราการเพิ่มขึ้นของแรงงานในระบบแพลตฟอร์ม แต่ในขณะเดียวกัน

                                                           
* นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์. 
**  รองศาสตราจารย์, วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์. 
***  รองศาสตราจารย์, อธกิารบดี มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์. 
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แรงงานกลุ่มดังกล่าวเผชิญปัญหาการได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย การส่งเสริมสวัสดิการ
และการได้รับสิทธิประโยชน์ที่พึงได้ตามมาตรฐานแรงงานทั่วไป และการได้รับสถานภาพทาง
กฎหมายในการเป็นลูกจ้าง แม้ว่าภาครัฐจะก าหนดมาตรการทางกฎหมายที่ส่งเสริมการ        
จัดสวัสดิการแรงงาน แต่ไม่สามารถบังคับให้ครอบคลุมผู้ประกอบการแพลตฟอร์มให้จัด
สวัสดิการแรงงานหรือคุ้มครองสิทธิประโยชน์ ให้แก่แรงงานแพลตฟอร์มได้  ดังนั้นจึงมี
ข้อเสนอแนะในการก าหนดนโยบายทั้งทางด้านการบริหารจัดการและการปรับปรุงมาตรการ
ทางกฎหมาย ดังนี้  1. การปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับสถานภาพของแรงงานนอกระบบ
แพลตฟอร์ม 2. การปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับมาตรฐานการจัดสวสัดิการแรงงาน 3. การพัฒนา
ระบบสารสนเทศและการจัดการข้อมูลแรงงานนอกระบบแพลตฟอร์ม 4. การพัฒนารูปแบบ
การจัดสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม 
 
ค าส าคัญ: การคุ้มครองแรงงาน, แรงงานแพลตฟอร์ม, แพลตฟอร์การบริการรับส่งอาหาร 
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Abstract 
 

This academic article aims to explain the emergence of food delivery services 
through platforms in Thailand.  Trends in the emergence of new forms of labor, 
problems, and conditions faced by the growth of platform businesses. Providing 
welfare for workers in the Thai system and labor protection for food delivery 
services through service platforms the food delivery platform in Thailand is one 
of the most popular business platforms and influences consumer behavior. 
Affecting the rate of increase of workers in the platform system but at the same 
time, this group of workers faces problems in obtaining legal protection. 
Promoting welfare and receiving benefits according to general labor standards 
and obtaining legal status as an employee Although the government has 
established legal measures to promote labor welfare, But it cannot be forced to 
cover platform operators to provide labor welfare or protect benefits for platform 
workers.  Therefore, there are suggestions for setting policies both in terms of 
management and improving legal measures as follows:  1.  Improving the law 
regarding the status of workers outside the platform system 2. Improving the law 
regarding labor welfare standards 3.  Development of information systems and 
data management for workers outside the platform system.  4.  Development of 
appropriate labor welfare arrangements for platform labor groups 

 
Keywords: Labor Protection, Platform Labor, Food Delivery Service Platform 
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1.  บทน า/ความเป็นมา 
จากแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจในปัจจุบันของประเทศไทย ได้มุ่งสู่การเติบโตบนรากฐาน

การขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล ซึ่งปรากฏเด่นชัดในทิศทางการพัฒนาประเทศ โดยยุทธศาสตร์ชาติ 
20 ปี ที่ถือเป็นกรอบการพัฒนาส าคัญได้ก าหนดเป้าหมายภายในปี พ.ศ. 2579 ที่มุ่งไปสู่การ
เป็นประเทศเศรษฐกิจฐานบริการและดิจิทัล ต้องการยกระดับประเทศเข้าสู่ กลุ่มรายได้สูงเพื่อ
ลดความเหลื่อมล้ า จึงท าให้การพัฒนาระบบเศรษฐกิจเปลี่ยนเป็น “เศรษฐกิจดิจิทัล”1 ที่น า
เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อ
เพิ่มผลผลิตและการบริการให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยร่วมกับการใช้ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท าให้ประสิทธิภาพในการสื่อสารและการเติบโตของธุรกิจรูปแบบใหม่
เกิดขึ้น เกิดระบบเศรษฐกิจดิจิทัล ที่มีการด าเนินการผ่านแพลตฟอร์มท าให้รูปแบบกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจเปลี่ยนไปจากเดิม เกิดการซื้อขายที่ไม่จ าเป็นต้องพบกันระหว่างผู้ซื้อ ผู้ขาย แต่มีผู้
บริการรับส่งท าหน้าที่เป็นแกนกลางของการขับเคลื่อนธุรกิจ การเกิดธุรกิจแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
ส่งผลให้พฤติกรรมของมนุษย์และความต้องการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ความรวดเร็ว ความ
สะดวกสบายและการได้รับการบริการที่เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจแพลตฟอร์มได้รับความนิยม
และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ประกอบกับสถานการณ์โลกเผชิญกับการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 
ที่เป็นปัจจัยสนับสนุนให้ธุรกิจรูปแบบใหม่นี้มีอัตราการเติบโตและมีมูลค่าทางเศรษฐกิจสูงขึ้น 

การด าเนินธุรกิจแพลตฟอร์มที่เกิดขึ้น ส่งผลให้การบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
โดยการด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่มีการน าระบบอัลกอริทึม (Algorithm) มาใช้ในการจัดการธุรกิจ 
ท าให้ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มให้บริการต่าง  ๆ โดยไม่ต้องติดต่อกันโดยตรงแต่อาศัย
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม เกิดธุรกิจแพลตฟอร์มต่าง ๆ 
จ านวนมาก ส าหรับประเทศไทยการด าเนินธุรกิจบนแพลตฟอร์มถือว่ามีอัตราการเติบโตอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งในปัจจุบันสามารถจ าแนกธุรกิจบนแพลตฟอร์มออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  (1) 
แพลตฟอร์มการบริการรถสาธารณะ (2) แพลตฟอร์มการบริการที่พักอาศัย (3) แพลตฟอร์ม
การให้บริการลูกจ้างท างานบ้าน (4) แพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหาร และ                       
(5) แพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งพัสดุ2 โดยธุรกิจแพลตฟอร์มที่มีอัตราการเติบโตและมีมูลค่า
ทางเศรษฐกิจสูงคือธุรกิจแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหาร (Food delivery Platform) 
ที่มีแนวโน้มการใช้บริการมากขึ้นในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19             
ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตใหม่ของคนในสังคม ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค            
ที่ต้องการความสะดวกสบาย จึงท าให้ธุรกิจบนแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหาร                
ในประเทศไทยและทั่วโลกมีแนวโน้มสูงขึ้น จากการศึกษาของศูนย์วิจัยเศรษฐกิจและธุรกิจ 
                                                           
1 ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13,” 
https://www.nesdc.go.th/download/Plan13/Doc/Plan13_Final.pdf, สืบค้นเมื่อ 27 ธันวาคม 2566. 
2 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร์, “แรงงานไทยในยุคดิจิทัลแพลตฟอร์ม,” https://www.parliament.go.th, 
สืบค้นเมื่อ 27 ธันวาคม 2566. 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ (Economic Intelligence Center: EIC ) ได้ประเมินมูลค่าการตลาดของ
ธุรกิจแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหารในประไทย พ.ศ. 2564 มีอัตราการเติบโต               
ร้อยละ 62 ของไตรมาสเดียวกันกับปี พ.ศ. 2563 ซึ่งมีมูลค่า 1.05 แสนล้านบาท และจะมี
แนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่อง3  

เมื่อธุรกิจแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหารมีแนวโน้มการเติบโตและมีมูลค่าทาง
เศรษฐกิจสูงขึ้น ส่งผลให้ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหาร มีความต้องการ
แรงงาน ท าให้แนวโน้มการหลั่งไหลแรงงานเข้าสู่ระบบแพลตฟอร์มมากขึ้น การบริหารจัดการ
เกี่ยวกับคนในองค์การส าหรับธุรกิจแพลตฟอร์มจึงแตกต่างไปจากเดิม กิจกรรมเกือบทั้งหมด
ของกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์ถูกด าเนินการผ่านแพลตฟอร์ม เช่น การรับสมัครงาน 
การจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นต้น ส่งผลให้
สถานภาพและความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างกับลูกจ้างไม่เหมือนเดิม ลักษณะงานมีความไม่
มั่นคงและไม่ได้ก าหนดรูปแบบการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งน าไปสู่การที่นายจ้างและลูกจ้าง              
มีปฏิสัมพันธ์กันเพียงผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์มอันเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่แน่นอน และปราศจาก
กฎเกณฑ์ก ากับจากภาครัฐ และแรงงานเหล่านั้นถูกเรียกว่า “แรงงานนอกระบบบนธุรกิจ
แพลตฟอร์ม” ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งในแรงงานนอกระบบที่ความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้าง             
และลูกจ้างเปลี่ยนไป ส่งผลกระทบต่อการจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ของแรงงาน              
รวมถึงมาตรการคุ้มครองแรงงาน4 ในขณะเดียวกันพบว่าประเทศไทยในปัจจุบันแรงงาน
แพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหารยังไม่มีสถานะเป็นลูกจ้าง ส่งผลให้ไม่ได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมายแรงงานต่าง ๆ จึงขาดการได้รับสิทธิประโยชน์และสวัสดิการในการท างาน 
บทความนี้จึงได้อธิบายเกิดขึ้นของธุรกิจบริการรับส่งอาหารผ่านเพลตฟอร์มในประเทศไทย 
แนวโน้มการก าเนิดแรงงานรูปแบบใหม่ ปัญหา สภาวะที่ต้องเผชิญจากการเติบโตของธุรกิจ
แพลตฟอร์ม การจัดสวัสดิการแรงงานในระบบของไทยกับการคุ้มครองแรงงานบริการรับส่ง
อาหารผ่านแพลตฟอร์มบริการ โดยมีเนื้อหาตามล าดับดังนี้ 
 
2.  การเกิดขึ้นของธุรกิจบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มในประเทศไทย 

จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเตอร์เน็ต ส่งผลต่อการปฏิวัติการด าเนนิ
ธุรกิจในประเภทต่าง ๆ ทั่วโลก โดยเฉพาะธุรกิจอาหารได้มีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
จ าหน่ายและการส่งสินค้าที่อาศัยความทันสมัยของระบบปฏิบัติการต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม 
เกิดแพลตฟอร์มด้านการให้บริการรับส่งอาหารที่ท าให้การสั่งสินค้าและการได้รับสินค้าสามารถ
ตอบสนองต่อผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย ซึ่งการด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ท าให้
                                                           
3  Marketeer Team, “ เ จ า ะ อิ น ไ ซ ด์  Food delivery มี โ อ ก า ส เ ติ บ โ ต ม า ก แ ค่ ไ ห น ,”  2565, 
https://marketeeronline.co/archives/238462, สืบค้นเมื่อ 25 ธันวาคม 2566. 
4 นิภาพรรณ เจนสันติกุล, “แรงงานแพลตฟอร์มในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล,” วารสารวิชาการแสงอีสาน 18, ฉ.1 
(มกราคม-มิถุนายน 2564): 6-7. 
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ผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องเดินทางมาซื้อและรับประทานอาหารที่ร้านอีกต่อไป การด าเนินการ
ลักษณะดังกล่าวท าให้ธุรกิจอาหารไม่ต้องแบกรับต้นทุนของแรงงานและทุนเก่ียวกับการจัดการ
หน้าร้านอีกต่อไป แต่ใช้การด าเนินการในลักษณะใหม่ที่สามารถลดต้นทุนของผู้ประกอบการ
ร้านอาหารได้ ท าให้อัตราผลก าไรสูงขึ้น เข้าถึงลูกค้าได้ง่ายขึ้น โดยธุรกิจแพลตฟอร์มการ
ให้บริการรับส่งอาหารนั้น จะประกอบด้วยผู้เก่ียวข้อง 4 ฝ่าย ได้แก่ ผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม 
แรงงานแพลตฟอร์ม ร้านอาหาร และลูกค้า ที่มีการด าเนินการผ่านแพลตฟอร์ม5 ซึ่งในปัจจุบัน
ทั่วโลกนับว่ามีแนวโน้มของธุรกิจดังกล่าวมากขึ้น อาทิ ประเทศสหรัฐอเมริกามีแพลตฟอร์มใน
การบริการรับส่งอาหาร ได้แก่ กรับฮับ (Grubhub) อูเบอร์อีทส์ (Uber Eats) ดอร์แดช (Door Dash) 
และโพสเมทส์ (Postmates) ประเทศจีนมีแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหารรายใหญ่  2 
แพลตฟอร์ม ได้แก่ แอเลอร์เมอ (Ele.me) และ เมย์ทวน (Meituan) ซึ่งพัฒนาการของธุรกิจ
การให้บริการรับส่งอาหาร จะแบ่งเป็น 3 ยุค ดังนี้6  

ยุค 1.0 ปี ค.ศ. 2000-2009 ธุรกิจการให้บริการรับส่งอาหารจะท าหน้าที่เป็นสื่อกลาง
ระหว่างผู้ซื้อกับร้านอาหาร ส าหรับการซื้อกลับบ้านในลักษณะ Marketplaces หรือตลาดบน
โลกออนไลน์ ลูกค้าจะสั่งอาหารผ่านทางเว็บไซต์หรือทางโทรศัพท์ จากนั้นแพลตฟอร์มจะส่งต่อ
ข้อมูลเกี่ยวกับรายการอาหารที่ลูกค้าสั่งกับสถานที่การจัดสง่ไปยังร้านอาหาร และร้านอาหารจะ
เป็นผู้จัดส่งอาหารเอง หรืออาจมีการจัดส่งอาหารผ่านบุคคลที่ 3 ซึ่งแพลตฟอร์มการให้บริการ
รับส่งอาหารจะมีรายได้จากค่าธรรมเนียมการให้บริการที่เป็นสื่อกลางเท่านั้น 

ยุค 2.0 ธุรกิจการให้บริการรับส่งอาหารได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น เนื่องจากแพลตฟอร์มมีการ
ขยายจ านวนร้านอาหารที่เข้าร่วมไปสู่กลุ่มเป้าหมายคือลูกค้าได้มากข้ึน ส่งผลให้ลูกค้าได้รับการ
บริการที่มีความหลากหลายมากขึ้น จึงท าให้เกิดแรงดึงดูดผู้ใช้บริการมากตามมา พร้อมกับการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของแพลตฟอร์มที่มีความทันสมัย สะดวก รวดเร็ว และ
ได้มาตรฐานที่เป็นที่พอใจของลูกค้า การขยายบริการเหล่านี้ช่วยให้แพลตฟอร์มสามารถคิด
รายได้เป็นค่าด าเนินการที่คิดจากสัดส่วนของมูลค่าอาหาร 

ยุค 3.0 ธุรกิจการให้บริการรับส่งอาหาร ได้ต่อยอดธุรกิจด้วยการเพิ่มการบริการต่าง ๆ มากขึ้น 
ตามห่วงโซ่อุปทานอาหาร (Food supply chain) เช่น การจัดตั้งร้านอาหารที่ให้บริการเฉพาะ
ซื้อกลับบ้านในรูปแบบครัวร่วม (Cloud kitchen) การท าแบรนด์ร้านอาหารของตนเอง       
การให้บริการจัดส่งวัตถุดิบ การสั่ งซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อ ระบบการช าระเงิน               
การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น การให้บริการใหม่ ๆ ช่วยให้แพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหาร
มีรายได้เพิ่มขึ้น เช่น ค่าอาหารจากการท าแบรนด์ของตนเอง สัดส่วนรายได้จากค่าอาหารที่

                                                           
5 นันทพล พุทธพงษ์, “มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มดิจิทัล: ศึกษากรณีธุรกิจรับส่งอาหาร
ในประเทศไทย,” วารสารรามค าแหง ฉบับนิติศาสตร์ 11, ฉ.1 (มกราคม-มิถุนายน 2565): 271. 
6 Marketeer Team, “เจาะอินไซด์ Food delivery มีโอกาสเติบโตมากแค่ไหน,”. 
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เพิ่มขึ้นจากการจัดตั้งร้านอาหารที่ให้บริการเฉพาะซื้อกลับบ้านในรูปแบบครัวร่วม (Cloud 
kitchen) เป็นต้น 

จากพัฒนาการของธุรกิจการให้บริการรับส่งอาหารที่มีการเติบโต ร่วมกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและอินเตอร์เน็ต ท าให้เกิดการด าเนินธุรกิจผ่านการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ โดย
ประเทศไทยแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหารแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้7  

1 )  แพลตฟอร์ มส่ งอาหารโดยเฉพาะ (Food-delivery specialized platform)                
เป็นแพลตฟอร์มที่เกิดขึ้นจากธุรกิจสั่งอาหารโดยเฉพาะ เช่น Food panda เป็นต้น 

2) แพลตฟอร์มที่เติบโตจากภายในธุรกิจ (In-house platform) เป็นแพลตฟอร์มที่ถูก
พัฒนามาจากกลุ่มร้านอาหารขนาดใหญ่ มีลักษณะเป็นแฟรนไชส์หลายสาขา โดยน าระบบการ
ขนส่งกระจายสินค้าเข้ามาเพื่อเพิ่มความสะดวกแก่การบริการลูกค้า และพัฒนารูปแบบแบบ
การให้บริการขนส่งอาหารผ่านระบบโทรศัพท์และจึงพัฒนาตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นแพลตฟอร์มของตนเองอย่างในปัจจุบัน เช่น The pizza company เป็นต้น  

3) แพลตฟอร์มไลฟ์สไตล์ (Synergistic/Collaborative Platforms) เป็นแพลตฟอร์ม
การให้บริการที่มีการพัฒนาแพลตฟอร์มจากการที่มีฐานข้อมูลผู้ใช้บริการจ านวนมาก แต่เพิ่ม
ลักษณะการบริการเข้าไปเพิ่มเติม เช่น การบริการขนส่งอาหาร การบริการรับส่งพัสดุ การบริการ
ด้านการเดินทาง เป็นต้น ซึ่งการเกิดแพลฟอร์มลักษณะดังกล่าวเป็นการขยายธุรกิจในสาขาต่าง ๆ 
ให้เพิ่มข้ึนจากข้อมูลที่ผู้พัฒนาแพลตฟอร์มมี ร่วมกับการบริการให้กับลูกค้าครบวงจรจนกระทั่ง
การช าระเงินด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น Line Man Get หรือ Get เป็นต้น 

แพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหารในประเทศไทย ได้รับความนิยมและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้บริโภค โดยเฉพาะในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 และความ
สะดวกสบายในการเข้าถึงการรับบริการด้านอาหารอย่างครบวงจร ตั้งแต่กระบวนการเลือกร้าน 
เลือกรายการอาหาร การจัดส่ง และการช าระเงินผ่านระบบต่าง ๆ จึงท าให้มูลค่าทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนาระบบปฏิบัติการของแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหารมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น 
มีแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหารที่หลากหลายเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภค ร่วมกับการสร้าง
กลยุทธ์ของผู้พัฒนาแพลตฟอร์ม พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปจากเดิมจึงท าให้เกิดแพลตฟอร์ม
ลักษณะดังกล่าวเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจบนแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหารใน
ประเทศไทยมีทั้งแพลตฟอร์มที่มาจากต่างประเทศ และแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหาร
ที่พัฒนาจากคนไทย บางแพลตฟอร์มได้รับความนิยมและพัฒนาอย่างต่อเนื่องบางแพลตฟอร์ม
ได้ปิดตัวลงด้วยกระแสการแข่งขัน พร้อมด้วยกลยุทธ์ทางเศรษฐกิจของแต่ละแพลตฟอร์มที่
แตกต่างกัน ทั้งนี้แพลตฟอร์มที่มีการใช้บริการและครอบคลุมพื้นที่เกือบทั้งประเทศไทย ได้แก่  
Grab Food,  Line Man, Food panda, Shopee  Food, Robinhood และ Gojek เป็นต้น  
                                                           
7 เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร และวรดุลย์ ตุลารักษ์ , รูปแบบงานใหม่ของคนขี่มอเตอร์ไซต์ส่งอาหารที่ก ากับโดย
แพลตฟอร์ม, (รายงานการวิจัย), กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิฟรีดริค เอแบร์ท ร่วมกับสถาบันแรงงานและเศรษฐกิจที่เป็น
ธรรม, 2563, 16-17. 
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Grab Food เป็นแพลตฟอร์มที่ถูกพัฒนาจากบริษัทเทคโนโลย ีประเทศสิงคโปร์ โดย Grab 
Food เป็นแพลตฟอร์มให้บริการรับส่งอาหารที่เกิดจากการขยายธุรกิจของ Grab ซึ่งจากเดิม 
Grab เป็นการให้บริการการเดินทาง จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2560 ได้เปิดการให้บริการเพิ่ม คือ 
การบริการรับส่งอาหาร ภายใต้ชื่อ Grab Food ในระยะแรกมีการทดลองการใช้การบริการ 
และเปิดใช้อย่างเป็นทางการในป ีพ.ศ. 2561 โดยมีเป้าหมายของการให้บริการ คือ ส่งอาหารใน
ระยะเวลาอันรวดเร็ว เน้นส่งระยะ 5 กิโลเมตร โดยขึ้นอยู่กับสถานที่ที่ผู้ใช้บริการอาศัยอยู่ 
ภายในแพลตฟอร์มประกอบด้วยร้านอาหารยอดนิยมและร้านอาหารในห้างสรรพสินค้าทั่ว
กรุงเทพมหานคร และภายหลังเมื่อ Grab ควบรวมกิจกรรมกับ Uberในตะวันออกเฉียงใต้
ทั้งหมด ท าให้การบริการภายใต้แพลตฟอร์ม Grab Food มีร้านอาหารเพิ่มมากขึ้น ซึ่งใน
ปัจจุบันมีร้านอาหารเข้าร่วมกว่า 200,000 ร้านค้า ส าหรับพื้นที่บริการของ Grab Food ใน
ประเทศไทยมีพื้นที่บริการทั้งหมด 74 จังหวัด และให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยช าระ
ค่าบริการการสั่งอาหารออนไลน์ได้หลายช่องทาง ได้แก่ เงินสด Grab Pay Android Pay บัตร
เครดิต และบัตรเดบิต8  

Line Man เป็นแพลตฟอร์มที่เดิมมีการให้บริการเกี่ยวกับการสนทนา การส่งข้อความ ซึ่งถูก
พัฒนาจากบริษัทในประเทศเกาหลีใต้ เมื่อแพลตฟอร์มดังกล่าวได้รับความนิยม จึงพัฒนา
รูปแบบการบริการร่วมกับนักพัฒนาในประเทศไทย จนสามารถพัฒนาและก่อตั้งในปี พ.ศ.
2559 โดยแพลตฟอร์มดังกล่าวได้เพิ่มการให้บริการรับส่งอาหารโดยมีเป้าหมายยกระดับธุรกิจ
อาหารในไทยแบบครบวงจร ตั้งแต่ออนไลน์ไปถึงออฟไลน์ (O2O) ทั้งการค้นหาข้อมูล การรีวิว
ร้านอาหาร การสั่งอาหารเดลิเวอรี่ บริการขนส่งตามความต้องการอ่ืน ๆ รวมถึงตามความ
ต้องการส าหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยแพลตฟอร์มดังกล่าว มีความโดดเด่นของการ
บริการจัดส่งอาหาร คือ พาร์ทเนอร์ร้านอาหารจ านวน 500,000 ร้าน เนื่องจาก Line Man มี 
Wongnai เป็น หุ้นส่วนช่วยรวบรวมร้านอาหารจ านวนมาก เนื่องจาก Wongnai เป็น
แพลตฟอร์มเกี่ยวกับการแนะน าร้านอาหารและรวบรวมข้อมูลร้านอาหารยอดนิยมของคนไทย
ท าให้เป็นจุดแข็งของ Line Man นอกจากนี้แพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหารดังกล่าวเปิด
ให้บริการทุกจังหวัดของประเทศไทย และมีการบริการภายในแพลตฟอร์มตลอด 24 ชั่วโมง 
ผู้ใช้บริการ Line Man สามารถช าระค่าบริการผ่านวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ เงินสด Rabbit LINE 
Pay Mobile Banking บัตรเครดิต และบัตรเดบิต9  

                                                           
8 วณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์, “การศึกษาตลาดแอปพลิเคชันอาหารและพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอปพลิ เ คชั นอาหาร ,”  ( วิ ท ย านิ พนธ์บ ริ ห ารธุ ร กิ จมหาบัณฑิ ต  คณะพาณิ ชยศาสตร์ และการบัญชี  
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์ , 2561) , 30- 31, ใ น ส า นั ก ห อ ส มุ ด ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์ , 
https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2018/TU_2018_6002030382_9907_9882.pdf, สืบค้นเมื่อ 27 
ธันวาคม 2566. 
9 Siramol Jiraporn, “ท าความรู้จัก LINE MAN Wongnai เทคสตาร์ทอัพยูนิคอร์นตัวใหม่ ที่เข้าใจคนท างานรุ่นใหม่,” 
2565, Line Man https://techsauce.co/connext/career-insight/line-man-wongnai, สืบค้นเมื่อ 27 ธันวาคม 2566. 
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Food Panda แพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหาร ที่เข้ามาด าเนินการในประเทศไทย 
ในปี พ.ศ. 2555 ซึ่งพัฒนาและก่อตั้งแพลตฟอร์มจากบริษัทประเทศเยอรมันนี ในเครือบริษัท 
Rocket Internet ที่ให้บริการต่าง ๆ ในแพลตฟอร์มอ่ืน ได้แก่ Lazada Easy Taxi และ Zalora 
โดยบริษัทได้มุ่งหน้าขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องด้วยกลยุทธ์ Hyperlocalization ที่เน้นการขยาย
บริการให้ครอบคลุมความต้องการของผู้บริโภค โดยประเทศไทยมีพื้นที่ให้บริการของ
แพลตฟอร์ม Food Panda ครอบคลุมทั้ง 77 จังหวัด พร้อมกับ Food Panda ได้พยายมเพิ่ม
จ านวนร้านอาหารในแพลตฟอร์มให้ได้มากที่สุด ซึ่งในปัจจุบันมีร้านค้ามากกว่า 145,000 ร้านที่
ร่วมประกอบธุรกิจผ่านแพลตฟอร์มกับ Food Panda โดยเปิดให้บริการภายในแพลตฟอร์ม 24 
ชั่วโมง ผู้ใช้บริการสามารถช าระค่าบริการการสั่งอาหารผ่านวิธีการต่าง ๆ ได้แก ่เงินสด Paypal 
และบัตรเครดิต10  

Shopee Food เป็นแพลตฟอร์มที่ถูกพัฒนาจาก แพลตฟอร์มการซื้อขายหรือแลกเปลี่ยน
สินค้าและบริการบนอินเทอร์เน็ตที่ชื่อว่า Shopee มีต้นก าเนิดจากประเทศสิงคโปร์ ภายใต้
บริษัท Sea Group ต่อมาได้ขยายการบริการมากยิ่งขึ้นโดยพัฒนาเป็นแพลตฟอร์มการบริการ
รับส่งอาหาร Shopee Food ในวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 บริษัทช้อปปี้ (ประเทศไทย) จ ากัด 
ได้มีการเปิดรับไรเดอร์ผ่านเพจ Shopee Food Rider และเนื่องด้วยเป็นแพลตฟอร์มการ
ให้บริการรับส่งอาหารที่ด าเนินธุรกิจภายหลังแพลตฟอร์มอ่ืน จึงมีกลยุทธ์จูงใจด้วยการประกาศ
กฎเกณฑ์ที่ให้ไรเดอร์สามารถท างานได้อย่างอิสระและสร้างโอกาสการท างานที่ไรเดอร์สามารถ
ท างานร่วมกับแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหารอ่ืนได้  ปัจจุบัน Shopee Food เป็น
แพลตฟอร์มบริการรับส่งอาหารที่ให้บริการครอบคลุมพื้นที่ 54 จังหวัดประเทศไทย เปิดบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง ผู้ใช้บริการสามารถช าระค่าบริการผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ เงินสด Mobile 
Banking บัตรเครดิต บัตรเดบิต ShopeePay และSpaylater11  

Robinhood แพลตฟอร์มการให้บริการขนส่งอาหารที่พัฒนาขึ้นโดยคนไทย อยู่ภายใต้การ
ดูแลของบริษัท เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จ ากัด ในเครือเอสซีบี เท็นเอกซ์ ( SCB 10X) โดยมี
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนผู้ประกอบการร้านอาหาร
ขนาดเล็ก เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายและมีช่องทางทางการตลาดเพิ่มขึ้น และแก้ไขปัญหาที่
ร้านอาหารขนาดเล็กไม่สามารถเข้าถึงแพลตฟอร์มออนไลน์ได้เนื่องจากมีค่าธรรมเนียมการใช้
แพลตฟอร์มที่สูง ซึ่งแพลฟอร์ม Robinhood จะไม่เก็บค่าธรรมเนียมการใช้แพลตฟอร์มกับ
ร้านอาหาร พร้อมกับพัฒนาระบบการได้รับเงินจากการขายอาหารที่รวดเร็วขึ้นภายใน 1 ชั่วโมง 
ท าให้ร้านอาหารขนาดเล็กมีกระแสเงินหมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจต่อไปได้  ปัจจุบัน 
Robinhood มีร้านอาหารที่ เข้าร่วมจ านวน 150,000 ร้าน เปิดให้บริการภายในพื้นที่
                                                           
10 มติชนออนไลน์, “ฟู้ดแพนด้า ขึ้นแท่นฟู้ดเดลิเวอรี่แพลตฟอร์มเจ้าแรก เปิดให้บริการครบ 77 จังหวัดก่อนใคร,” 
2563, https://www.matichon.co.th/lifestyle/tech/news_2436567, สืบค้นเมื่อ 27 ธันวาคม 2566. 
11 Shopee Food, “เง่ือนไขการให้บริการ ShopeeFood,” 2564, 
https://help.shopee.co.th/portal/article/77260, สืบค้นเมื่อ 27 ธันวาคม 2566. 
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เวลาในการให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง และสามารถช าระ
ค่าบริการผ่าน SCB Easy App บัตรเครดิต บัตรเดบิต บัตรเติมเงิน และการช าระเงินผ่าน 
PointX12  

Get หรือ Gojek เป็นแพลตฟอร์มที่มีต้นก าเนิดจากประเทศอินโดนีเซีย ในปี พ.ศ. 2558 
ทางบริษัทได้พัฒนาแพลตฟอร์มและเปิดให้บริการรับส่งอาหาร และมีการบริการรับส่งสิ่งของ
ต่าง ๆ ที่เรียกว่าใช้ชื่อว่า GoSend และการบริการไปซื้อสินค้าตามรายการที่สั่งยังร้านค้าต่าง ๆ 
ที่ชื่อว่า GoMart ซึ่งผู้บริหารมีกลยุทธ์ในการก าหนดชื่อในแต่ละประเทศที่ให้บริการแตกต่างกัน
ออกไป เช่น ประเทศสิงคโปร์ ชื่อ Gojek ประเทศไทย ใช้ชื่อ Get ประเทศเวียดนาม ใช้ชื่อ 
GoViet ส าหรับประเทศไทยแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหารดังกล่าวมีร้านอาหารเข้า
ร่วมจ านวน 40,000 ร้าน เปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยผู้รับบริการสามารถช าระค่าบริการโดยเงินสดได้เพียงอย่างเดียว13 
 
ตาราง 1  ลักษณะการให้บริการของแพลตฟอร์มบริการรับส่งอาหารประเภทต่าง ๆ 
 

แพลตฟอร์ม 
การบริการ 

จ านวนร้านค้า ช่วงเวลา
ให้บริการ 

วิธีช าระค่าบริการ บริการอื่น พื้นที่การ
ให้บริการ 

Grab Food 200,000 ร้าน 24 ชั่วโมง -เงินสด 
-GrabPay  
-Android Pay  
-บัตรเครดิต  
-บัตรเดบิต 

-บริการส่งอาหาร 
-เรียกรถโดยสาร 
-บริการรับส่งพัสด ุ
-บริการสินค้าจาก
ร้านสะดวกซ้ือ  

74 จังหวัด
ประเทศไทย 

Line Man 500,000 ร้าน 24 ชั่วโมง -เงินสด  
-Rabbit LINE Pay 
-Mobile Banking 
-บัตรเครดิต 
-บัตรเดบิต 

-บริการส่งอาหาร 
-บริการรับส่งของ 

ทุกจังหวัด
ประเทศไทย 

Food Panda 145,000 ร้าน 24 ชั่วโมง -เงินสด 
-Paypal 
-บัตรเครดิต 

-บริการส่งอาหาร 
-บริการรับส่งของ 
-บริการสินค้าจาก
ร้านสะดวกซ้ือ 

ทุกจังหวัด
ประเทศไทย 

 
 

                                                           
12 ไทยพาณิชย์, “Robinhood แอปพลิเคชั่น Food Delivery จากกลุ่ม SCB ที่ต้องการคืนก าไรให้สังคม,” มปป, 
https://www.scb.co.th/th/personalbanking/stories/business-maker/robinhood.html, สืบค้นเมื่อ 26 ธันวาคม 2566. 
13 วณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์, “การศึกษาตลาดแอปพลิเคชันอาหารและพฤตกิรรมผู้บริโภคต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
แอปพลิเคชันอาหาร,” 32. 
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

แพลตฟอร์ม 
การบริการ 

จ านวนร้านค้า ช่วงเวลา
ให้บริการ 

วิธีช าระค่าบริการ บริการอื่น พื้นที่การ
ให้บริการ 

Shopee 
Food 

ไม่พบข้อมูล 24 ชั่วโมง -เงินสด  
-ShopeePay 
- Mobile Banking 
-บัตรเครดิต  
-บัตรเดบิต 
-Spaylater 

-บริการส่งอาหาร 
 

54 จังหวัด
ประเทศไทย 

Robinhood 150,000 ร้าน 24 ชั่วโมง -SCB Easy App 
-บัตรเครดิต  
-บัตรเดบิต  
-บัตรเติมเงิน 
-การช าระเ งินผ่าน 
PointX 

-บริการส่งอาหาร 
-บริการจองที่พัก
และท่องเที่ยวแบบ
ครบวงจร 
-บริการสั่งซ้ือสินค้า
จากซูเปอร์มาร์เก็ต
และร้านค้า 
-บริการรับส่งของ  
-บริการรถยนต์
รับจ้าง 

กรุงเทพ
ปริมณฑล 

Get / Gojek 40,000 ร้าน 24 ชั่วโมง -เงินสด -บริการส่งอาหาร 
-บริการเรียกรถ 
จักรยานยนต์รับจ้าง  
-บริการรับส่ง 
พัสด ุ

กรุงเทพ
ปริมณฑล 

 
3.  แนวโน้มการก าเนิดแรงงานรูปแบบใหม่ ปัญหา สภาวะทีต่้องเผชิญจากการเติบโตของ
ธุรกิจแพลตฟอร์ม 

จากแนวโน้มการเติบโตขึ้นของธุรกิจบริการรับส่งอาหาร (Food Delivery) ร่วมกับการ
พัฒนาแพลตฟอร์มธุรกิจต่าง ๆ ที่เพิ่มการให้บริการรับส่งอาหาร เป็นผลให้แพลตฟอร์มการ
ให้บริการรับส่งอาหารได้รับความนิยมไปทั่วโลก พฤติกรรมของผู้บริโภคและทางเลือกในการรับ
บริการที่หลากหลายขึ้น ร่วมกับผลกระทบจากสถานการณ์ระบาดของโรคโควิด19 จึงเป็นแรง
กระตุ้นให้ธุรกิจนี้เติบโตมากยิ่งขึ้น Research and Markets รายงานมูลค่าตลาดบริการรับส่ง
อาหารออนไลน์ทั่วโลก พบว่า ในปี 2562 ตลาดมีมูลค่า 107.44 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ และปี 2563 
ตลาดมีมูลค่า 111.32 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ เติบโต 3.61% และมีการคาดการณ์ว่าในปี 2573 
มูลค่าตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์จะเพิ่มขึ้นเป็น 154.34 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ ส่วนมูลค่า
ตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์ในประเทศไทยนั้น มีข้อมูลจาก Euromonitor และศูนย์วิจัย
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กสิกรไทย ที่ได้รวบรวมข้อมูลรายงานมูลค่าตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์ ในประเทศไทย
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2567 โดยมีรายละเอียดดังนี้ ปี พ.ศ. 2558 มูลค่าตลาดบริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ คิดเป็น 42,000 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2559 มูลค่าตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์ คิด
เป็น 45,000 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2560 มูลค่าตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์ คิดเป็น 49,000 
ล้านบาท ปี พ.ศ. 2561 มูลค่าตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์ คิดเป็น 53,000 ล้านบาท         
ปี พ.ศ. 2562 มูลค่าตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์ คิดเป็น 61,000 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2563 
มูลค่าตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์ คิดเป็น 68,000 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2564 มูลค่าตลาด
บริการสั่งอาหารออนไลน์คิดเป็น 74,000 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2565 มูลค่าตลาดบริการสั่งอาหาร
ออนไลน์ คิดเป็น 82,000 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2566 มูลค่าตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์        
คิดเป็น 90,000 ล้านบาท และปี พ.ศ. 2567 คาดการณ์มูลค่าตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์ 
99,000 ล้านบาท14  
 
ตาราง 2  มูลค่าตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์ ปี พ.ศ. 2558-2567 
 

ปี พ.ศ. 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566 2567 
หน่วย
ล้าน
บาท 

42,000 45,000 49,000 53,000 61,000 68,000 74,000 82,000 90,000 99,000 

 
เมื่อการด าเนินธุรกิจแพลตฟอร์มเติบโตขึ้น ท าให้ความต้องการแรงงานในระบบแพลตฟอร์ม

เพิ่มขึ้นตามไปด้วย เนื่องด้วยธุรกิจแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหาร ประกอบด้วย
ผู้เกี่ยวข้อง 4 ฝ่าย ได้แก่ ผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม แรงงานแพลตฟอร์ม ร้านอาหาร และ
ลูกค้า ที่มีการด าเนินการผ่านแพลตฟอร์ม มีลักษณะผสมผสานทั้ง การจ้างแรงงานโดย
แพลตฟอร์ม มีอ านาจในการสั่งการ การควบคุมผ่านกฎระเบียบ ข้อบังคับในการท างาน และ
ลักษณะที่เป็นการจ้างท าของบางส่วนโดยมีความเป็นอิสระในการท า งานที่สามารถเลือก
ช่วงเวลาในการท างานได้ ซึ่งผู้ประกอบการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอันกอริทึม
ในการจัดการธุรกิจ ดังนั้นแล้วจึงท าให้แรงงานแพลตฟอร์มอยู่ภายใต้การบังคับบัญชาควบคุม
ของแพลตฟอร์มและพึ่งพาแพลตฟอร์มในการท างาน และเมื่อความต้องบริการรับส่งอาหาร
ผ่านระบบออนไลน์เพิ่มสูงขึ้น จ านวนแรงงานจึงมุ่งเข้าสู่การเป็นไรเดอร์หรือแรงงาน
แพลตฟอร์มในธุรกิจการให้บริการรับส่งอาหารมากขึ้น แต่ในปัจจุบันสถานะทางกฎหมาย      
ยังไม่ได้มีการให้สถานะว่าแรงงานดังกล่าวว่าเป็นลูกจ้าง จึงไม่ได้รับสวัสดิการและการคุ้มครอง

                                                           
14 ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ สภาองค์กรของผู้บริโภค (สอบ.), “ปัญหาของผู้บริโภคจากการใช้บริการแพลตฟอร์ม 
หรือแอปพลิเคชันบริการสั่งอาหาร Food Delivery,” 2564, https://www.tcc.or.th/appeal/ปัญหาของผู้บริโภค
จากกา/, สืบค้นเมื่อ 27 ธันวาคม 2566. 
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ตามกฎหมายแรงงาน ซึ่งท าให้กลุ่มแรงงานดังกล่าวยังไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ที่พึงได้ตาม
มาตรฐานแรงงานทั่วไป นอกจากนี้ ปัญหาดังกล่าวเกิดมาจากการที่กฎหมายไม่สามารถเข้าไป
ควบคุมและก ากับกิจกรรมของธุรกิจแพลตฟอร์มได้ ท าให้ไม่สามารถคุ้มครองแรงงานในด้าน
ต่าง ๆ เช่น สัญญาจ้างแบบยืดหยุ่นท าให้นายจ้างมีอ านาจต่อรองและสามารถยกเลิกสัญญาได้
ตลอดเวลา สภาพการท างานที่ไม่มั่นคง และการถ่ายโอนความเสี่ยงด้านต้นทุนของการท างาน
ไปยังแรงงาน หรือการไม่มีอ านาจต่อรองที่เท่าเทียมกัน เป็นผลมาจากสถานภาพสัญญาจ้าง
แรงงานและความเหลื่อมล้ าทางอ านาจระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง รวมทั้งการตั้งเงื่อนไขการ
ประเมินผลการท างานโดยผ่านการรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าเพียงฝ่ายเดียวและการสะสม
ชื่อเสียงระหว่างการท างานจากความคิดเห็นและการให้ระดับคะแนนจากลูกค้า ซึ่งใช้เป็นความ
ดีความชอบในการปฏิบัติงาน หากแรงงานต้องการยุติการท างานกับแพลตฟอร์มหนึ่งเพื่อไป
สมัครท างานกับอีกแพลตฟอร์มหนึ่ง การสะสมชื่อเสียงระหว่างการท างานที่ผ่านมาไม่สามารถ
ใช้ไปต่อยอดหรือเป็นรางวัลเชิดชูใด ๆ ได้15  

นอกจากนี้ด้านสัมพันธภาพระหว่างนายจ้างและลูกจ้างเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัด 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างต่างไปจากเดิม เป็นเพียงความสัมพันธ์ผ่านดิจิทัล
แพลตฟอร์มเท่านั้น นับว่าเป็นความสัมพันธ์ที่ไม่แน่นอน ส่งผลกระทบต่อการจัดสวัสดิการและ
สิทธิประโยชน์ของแรงงาน รวมถึงมาตรการคุ้มครองแรงงานด้วย ผลการสัมมนาจากผู้แทน 3 ฝ่าย 
ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ นักวิชาการ และแรงงานนอกระบบแพลตฟอร์มการให้บริการ
รับส่งอาหาร จัดโดยศูนย์นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้สะท้อนสภาพปัญหาของ
แรงงานนอกระบบบนธุรกิจแพลตฟอร์มที่ไม่ได้มีสถานะตามนิยามทางกฎหมาย พร้อมกับเป็น
กลุ่มลูกจ้างอาชีพที่มีความเสี่ยงสูง มีโอกาสได้รับอันตรายระหว่างการปฏิบัติงาน เช่น การบริการ
รับส่งอาหาร การไม่สามารถเข้าถึงสวัสดิการและการได้รับความคุ้มครองจากภาครัฐ พร้อมกับ
การเผชิญความไม่ธรรมจากผู้ประกอบการธุรกิจแพลตฟอร์มที่ใช้อ านาจอย่างเต็มรูปแบบ        
ดั่งนายจ้าง ทั้ง ๆ ที่ไม่ได้ให้การนิยามแรงงานนอกระบบบนธุรกิจแพลตฟอร์มว่าคือ ลูกจ้าง      
แต่เรียกว่า “พาร์ทเนอร์”16 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 575 การจ้าง
แรงงาน คือสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่งเรียกว่าลูกจ้างตกลงจะท างานให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง 
เรียกว่านายจ้างและนายจ้างตกลงจะให้สินจ้างตลอดเวลาที่ท างาน ซึ่งปรากฏสถานภาพของ
ลูกจ้างที่มีความสัมพันธ์กับนายจ้างผ่านการจ้างงาน17 นอกจากนี้มาตรา 4 พระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 กล่าวถึงสัญญาจ้างไม่ว่าเป็นหนังสือหรือด้วยวาจาที่มีการระบุ
ชัดเจนหรือที่เข้าใจโดยปริยายซึ่งให้บุคคลหนึ่งเรียกว่าลูกจ้างตกลงจะท างานให้แก่อีกบุคคล
                                                           
15 เขมภัทร ทฤษฎิคุณ, “จะชว่ยแรงงานยคุใหม่ รัฐควรต้องปรับตัว,” 2566, 
https://pridi.or.th/th/content/2023/12/1801, สืบค้นเมื่อ 2 มกราคม 2567. 
16 ประชาไทย, “ชวนรู้จักปัญหา'ไรเดอร์'มุมแรงงานสัมพันธ์ที่ยังคลุมเครือและแนวแก้ไขคุ้มครองในทางกฎหมายทีอ่าจ
ต้องถกอีกยาว,”  2564, https://prachatai.com/journal/2021/08/94442, สืบค้นเมื่อ 25 ธันวาคม 2566. 
17 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 575. 
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หนึ่งเรียกว่านายจ้างและนายจ้างตกลงจะให้ค่าจ้างตลอดเวลาที่ท างานให้18 แต่เมื่อพิจารณา
สัญญาที่เกิดขึ้นระหว่างแรงงานและผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม จะมีลักษณะการเรียกชื่อของ
คู่สัญญาในลักษณะที่แตกต่างกัน หากจะพิจารณาโดยใช้หลักเกณฑ์ในชื่อเรียกคู่สัญญาจึงไม่
สามารถนิยามรายละเอียดของความสัมพันธ์ได้ชัดเจนนัก หากผู้ประกอบการแพลตฟอร์มเรียก
ตัวเองว่านายจ้างและเรียกแรงงานว่าลูกจ้างจะสามารถพิจารณาว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญ
อย่างหนึ่งที่ใช้สะท้อนความสัมพันธ์ระหว่างผู้ประกอบการแพลตฟอร์มและลูกจ้างในรูปแบบ
สัญญาจ้างแรงงาน นอกจากนี้บริบทของกฎหมายไทยยังไม่มีแนวทางที่แน่ชัดส าหรับการนิยาม
ความสัมพันธ์ของการจ้างงานลักษณะดังกล่าวว่าการท างานรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์มมี
ความสัมพันธ์ในรูปแบบสัญญาจ้างแรงงานหรือสัญญาจ้างท าของ ซึ่งแตกต่างจากกรณีของ
ต่างประเทศที่มีค าตัดสิน หรือค าพิพากษาที่ชัดเจนออกมาเพื่อเป็นแนวทาง เช่นกรณีของรัฐ
แคลิฟอร์เนีย ประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีกฎหมาย Assembly Bill 5 ที่ก าหนดสถานะทาง
กฎหมายของผู้ท างานในรูปแบบนี้19 

ในอนาคตแนวโน้มอัตราการเกิดขึ้นของแรงงานนอกระบบแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่ง
อาหารจะเพิ่มขึ้น อัตราการเติบโตและมูลค่าทางเศรษฐกิจของธุรกิจบริการรับส่งอาหาร
ออนไลน์จะมีมูลค่าทางการตลาดที่ดีขึ้น แต่ด้วยปัญหาทางด้านสถานภาพทางกฎหมาย         
การนิยามการจ้างงานและการพิจารณาลักษณะของสัญญาจ้างแรงงานดังกล่าวยังไม่ชัดเจน 
ย่อมส่งผลให้การคุ้มครองแรงงาน และแนวทางการจัดสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมยังไร้ทิศทาง 
อย่างไรก็ตามแรงงานนอกระบบแพลตฟอร์มยังคงต้องเผชิญปัญหาต่าง ๆ ดังนั้น การแก้ไข
สภาพการณ์ดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องด าเนินการร่วมกันกับผู้มีบทบาทเกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงาน
ภาครัฐในฐานะผู้ก าหนดนโยบายและมาตรฐานทางกฎหมายต่าง ๆ เพื่อให้กลุ่มเปราะบาง
ดังกล่าวได้มีสถานะและการคุ้มครองที่ดีขึ้น ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มในฐานะที่ใช้แรงงาน
นอกระบบแพลตฟอร์มในการขับเคลื่อนธุรกิจ จึงจ าเป็นต้องสร้างกลไกด้านการจัดการแรงงาน
ดังกล่าวเพื่อให้แรงงานมีคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีระหว่างการท างาน ซึ่งจะน าไปสู่การ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลที่เป็นเป้าหมายการพัฒนาของประเทศไทยต่อไป 
 
4.  การจัดสวัสดิการแรงงานในระบบของประเทศไทยและการคุ้มครองแรงงานบริการรับส่ง
อาหารผ่านแพลตฟอร์ม 

การจัดสวัสดิการแรงงานในระบบของประเทศไทย มีแนวทางการจัดสวัสดิการที่ก าหนดตาม
กรอบของกฎหมายแรงงาน ซึ่งกฎหมายได้ก าหนดและพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการ พร้อมกับมี
มาตรการส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการให้นายจ้างมีการจัดสวัสดิการให้กับลูกจ้าง 

                                                           
18 พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541, มาตรา 4. 
19 พรสุดา เจยีมพัฒนาตระกูล, “สถานะทางกฎหมายของผู้ท างานบริการรับส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์ม,” 2566, 
https://www.labour.go.th/index.php/service-register-2/63762-2022-06-02-00-44-26, สืบค้นเมื่อ 8 กุมพันธ์ 2566. 
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กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดสวัสดิการแรงงานในประเทศไทย ได้แก่ พระราชบัญญัติคุ้มครอง
แรงงาน พ.ศ. 2541 และกฎกระทรวงว่าด้วยการจัดสวัสดิการในสถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 
โดยสวัสดิการแรงงานถูกนิยามว่าคือการด าเนินการใด ๆ ที่ด าเนินการโดยนายจ้าง สหภาพ
แรงงาน หรือรัฐบาลเพื่อให้ลูกจ้างมีความเป็นอยู่ที่ดีมีความสุขทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ     
มีสุขภาพดี มีความปลอดภัยในการท างานมีความเจริญก้าวหน้า มีความมั่นคงในการด าเนินชีวิต 
ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจากการได้รับสวัสดิการยังครอบคลุมประโยชน์ไปยังครอบครัวของลูกจ้างด้วย 
โดยสวัสดิการแรงงานในประเทศไทยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้20 

1.  สวัสดิการแรงงานตามที่กฎหมายก าหนด เป็นสวัสดิการที่ได้มีการพิจารณาแล้ว เป็นสิ่งจ าเป็น
พื้นฐานส าหรับลูกจ้างในสถานประกอบกิจการ ซึ่งกฎหมายที่ใช้บังคับเพื่อให้ สถานประกอบกิจการ
ที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1 คนขึ้นไปต้องมีการจัดสวัสดิการประเภทนี้  คือ ประกาศกระทรวงมหาดไทย
ว่าด้วยการ จัดสวัสดิการใน สถานประกอบกิจการ พ.ศ. 2548 โดยจะมีผลบังคับใช้แทน
ประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ก าหนดสวัสดิการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยส าหรับลูกจ้าง 
ตั้งแต่ วันที่ 25 กันยายน 2548 เป็นต้นไป 

1.1  ในสถานที่ท างานต้องจัดให้มีน้ าดื่มและห้องน้ า โดยน้ าดื่มจะต้องจัดน้ าสะอาด 1 ที่ 
ต่อลูกจ้างไม่เกิน 40 คน และเพิ่มขึ้นตามอัตราส่วน ซึ่งเศษของ 40 คนนั้น หากเกิน 20 คนให้
ถือเป็น 40 คน ห้องน้ า ห้องส้วมที่มีการดูแลรักษาความสะอาดให้อยู่ในสภาพถูกสุขลักษณะ
เป็นประจ าทุกวัน และแยกชาย-หญิง หากมีลูกจ้างเป็นคนพิการก็จะต้องมีห้องน้ าห้องส้วม
ส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ โดยแบบและจ านวนห้องน้ าห้องส้วมให้เป็นไปตามที่ก าหนดใน
กฎหมายว่าด้วยการควบคุม อาคารและกฎหมายอื่นที่เก่ียวข้อง 

1.2  สิ่งจ าเป็นในการปฐมพยาบาลและการรักษาพยาบาล ในสถานที่ท างานต้องจัดให้
มีสิ่งจ าเป็นในการปฐมพยาบาลและการรักษาพยาบาล เวชภัณฑ์และยา เพื่อใช้ในการปฐม
พยาบาลในจ านวนที่เพียงพอ โดยแบ่งตามจ านวนลูกจ้าง แบ่งเป็นประเภทสถานประกอบการที่
มีลูกจ้างตั้งแต่ 10 คนขึ้นไป ประเภทสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 200 คนขึ้นไป และ
ประเภทสถานประกอบการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 1,000 คนขึ้นไป 

1.3  นายจ้างอาจท าข้อตกลงกับสถานพยาบาลเพื่อส่งลูกจ้างเข้ารับการรักษาได้ตลอด 
24 ชั่วโมง นายจ้างสามารถท าข้อตกลงกับสถานพยาบาลที่เปิดตลอด 24 ชั่วโมง เพื่อส่งลูกจ้าง
เข้ารับการรักษาได้ตลอดเวลา เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว  

2.  สวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เนื่องด้วยบริบทแต่ละพื้นที่และความต้องการ
ของลูกจ้างที่แตกต่างกันไป คณะกรรมการสวัสดิการตามพระราชบัญญัติ จึงก าหนดให้มีรูปแบบ
สวัสดิการพนักงานที่กฎหมายไม่ได้ก าหนดไว้ แต่สถานประกอบการสามารถจัดสวัสดิการให้
ตามความต้องการของลูกจ้างได้ เพื่อเป็นทางเลือก โดยแบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ สวัสดิการ

                                                           
20 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน, “สวัสดิการแรงงาน,” 2554, 
https://www.labour.go.th/index.php/hm7/73-2562-01-04-06-01-50, สืบค้นเมื่อ 11 ธันวาคม 2566. 
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ที่มุ่งพัฒนาลูกจ้าง สวัสดิการที่ช่วยเหลือในเรื่องค่าครองชีพ สวัสดิการที่ช่วยเหลือการออมของ
ลูกจ้าง สวัสดิการที่พัฒนาสถาบันครอบครัวของลูกจ้าง สวัสดิการที่ส่งเสริมความมั่นคงใน
อนาคต และสวัสดิการนันทนาการและสุขภาพอนามัย 

นอกจากนี้แนวทางของประเทศไทยยังมีการส่งเสริม สนับสนุน และด าเนินการให้มีการจัด
สวัสดิการ โดยก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ก าหนดในมาตรา 96 
ให้นายจ้างของสถานประกอบ กิจการที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 50 คนขึ้นไป ต้องจัดให้มีคณะกรรมการ
สวัสดิการในสถานประกอบกิจการประกอบด้วยผู้แทนฝ่ายลูกจ้าง อย่างน้อย 5 คน โดยที่
กรรมการสวัสดิการในสถานประกอบกิจการให้มาจากการเลือกตั้งตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่
อธิบดีก าหนด และในกรณีที่สถานประกอบกิจการใดของนายจ้างมีคณะกรรมการลูกจ้างตาม
กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ให้คณะกรรมการลูกจ้าง ท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการสวัสดิการ
ในสถานประกอบกิจการตามพระราชบัญญัตินี้ โดยวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งคณะกรรมการ
สวัสดิการจะช่วยก่อให้เกิดการส่งเสริมระบบทวิภาคี เพื่อเปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้มีการหารือกับ
นายจ้างในการจัดสวัสดิการอ่ืน ๆ ซึ่งนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนดได้อย่างเหมาะสม ไม่ใช่
ให้นายจ้างจัดการแต่ฝ่ายเดียว รวมถึงการที่เปิดโอกาสให้ลูกจ้างได้แสดงความต้องการและ
นายจ้างได้รับฟังความคิดเห็นดังกล่าวด้วย21 ทั้งนี้จากกรอบข้อก าหนดแนวทางการจัด
สวัสดิการแรงงานให้กับลูกจ้าง จะพบว่าเป็นไปตามกรอบของกฎหมายก าหนด เมื่อ เกิดสัญญา
จ้างแรงงานลูกจ้างจะได้รับการคุ้มครองภายใต้ข้อบังคับทางกฎหมาย ซึ่งรวมการได้รับการจัด
สวัสดิการแรงงานดังกล่าวด้วย นอกจากนี้กฎหมายยังมีเจตนารมณ์ที่ให้แรงงานสามารถ
รวมกลุ่มกันในการจัดตั้งสหภาพแรงงานที่สามารถเป็นกลไกตามกฎหมายในการแสวงหาและ
คุ้มครองผลประโยชน์เกี่ยวกับสภาพการจ้าง ตามพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518 
มาตรา 8622  สหภาพแรงงานจะมีขึ้นได้ โดยอาศัยอ านาจตามบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ 
สหภาพแรงงานต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อการแสวงหาและคุ้มครองผลประโยชน์เก่ียวกับสภาพการ
จ้าง และส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างนายจ้างกับลูกจ้าง และลูกจ้างด้วยกัน นอกจากนี้ยัง
มีกฎหมายฉบับอ่ืนๆที่ก าหนดมาตรการในการจัดสวัสดิการแรงงานที่ประเทศไทยได้ก าหนด
สิทธิประโยชน์ และการคุ้มครอง ได้แก่ พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 แก้ไขเพิ่มเติม 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2537 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2542 และพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 
แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561 

ส าหรับการวางแนวทางการได้รับสิทธิประโยชน์และการคุ้มครองแรงงานนอกระบบ
แพลตฟอร์มของประเทศไทยนั้น พบว่าอุปสรรคของสถานภาพของแรงงานประเภทดังกล่าว ไม่
ถูกนิยามว่าเป็นลูกจ้าง การขาดความชัดเจนในการรับรองว่ามีสถานะ ท าให้แรงงานดังกล่าวถูก
เรียกว่า “แรงงานนอกระบบ” ส่งผลต่อการคุ้มครองตามมาตรการทางกฎหมายต่าง ๆ ท าให้

                                                           
21 พระราชบัญญัตแิรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 96. 
22 พระราชบัญญัตแิรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518, มาตรา 86. 
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แนวทางการจัดสวัสดิการแรงงานเป็นเพียงความพึงพอใจในการก าหนดจากผู้ประกอบการ
แพลตฟอร์มเท่านั้น ซึ่งสิทธิที่ลูกจ้างพึงได้จึงขาดไป พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 
2541 ไม่สามารถคุ้มครองแรงงานนอกระบบแพลตฟอร์มได้ ส่งผลต่อการคุ้มครองต่าง ๆ ตาม
กฎหมาย ได้แก่ หลักประกันการท างาน ค่าจ้าง ค่าล่วงเวลา ค่าท างานในวันหยุด สิทธิการลา 
ค่าชดเชย การร้องทุกข์ เป็นต้น นอกจากนี้ท าให้ขาดการได้รับสิทธิตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคมในฐานะที่ลูกจ้างเป็นผู้ประกันตน กรณีการได้รับความคุ้มครองเมื่อประสบ
อันตราย เจ็บป่วย ทุพพลภาพ เสียชีวิต คลอดบุตร ชราภาพ และว่างงาน แต่อย่างไรก็ตาม
ปัจจุบันแรงงานแพลตฟอร์มถือว่าเป็นแรงงานนอกระบบ ที่สามารถได้รับสิทธิการประกันตน
ตามมาตรา 39 และ 40 ได้ และมีสิทธิได้รับสิทธิประโยชน์ได้เฉพาะกรณี เสียชีวิต ทุพลภาพ 
และคลอดบุตร แม้ว่าจะมีการเปิดโอกาสให้แรงงานนอกระบบสามารถรับสิทธิตามประกันสังคม
ตามมาตราดังกล่าวได้ แต่สิทธิดังกล่าวเป็นการได้มาจากการด าเนินการของลูกจ้างเพียงฝ่าย
เดียว ซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องกับการจัดการจากฝั่งนายจ้างแต่อย่างใด นับว่าไม่ได้อยู่บนพื้นฐานของ
การจัดสวัสดิการให้กับลูกจ้าง รวมถึงสิทธิที่เกี่ยวกับการรวมกลุ่มกันของลูกจ้างในการยื่นข้อ
เรียกร้องเพื่อเปลี่ยนแปลงข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้าง การจัดตั้งองค์กรกลางของลูกจ้าง 
กระบวนการในการท าข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างซึ่งเป็นไปตามพระราชบัญญัติแรงงาน
สัมพันธ์ พ.ศ. 2518  
 
5.  บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การเปลี่ยนแปลงและความทันสมัย ก่อให้การด าเนินธุรกิจรูปแบบใหม่ตามกระแสการพัฒนาโลก
ที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยส าคัญในการเปลี่ยนแปลง เป้าหมายการพัฒนาของประเทศจึงเป็น
เศรษฐกิจดิจิทัลที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และอินเตอร์เน็ต ท าให้เกิด
ธุรกิจแพลตฟอร์มประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย ซึ่งแบ่งเป็น 5 ประเภท ได้แก่ (1) แพลตฟอร์ม
การบริการรถสาธารณะ (2) แพลตฟอร์มการบริการที่พักอาศัย (3) แพลตฟอร์มการให้บริการ
ลูกจ้างท างานบ้าน (4) แพลตฟอร์มการให้บริการรับส่งอาหาร และ (5) แพลตฟอร์มการ
ให้บริการรับส่งพัสดุ พร้อมกับแนวโน้มการเติบโตของธุรกิจแพลตฟอร์มการให้บริการรับส่ง
อาหารมีแนวโน้มเติบโตขึ้น จากสถานการณ์โลกเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด19 
ท าให้พฤติกรรมการบริโภคของผู้คนเปลี่ยนไป มีวิถีชีวิตรูปแบบใหม่ที่จ าเป็นต้องเว้นระยะห่าง
ทางสังคม ท าให้ความต้องการในการใช้บริการการสั่งอาหารและส่งอาหารผ่านแพลตฟอร์ม    
จึงมากขึ้น มูลค่าตลาดบริการสั่งอาหารออนไลน์มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในระยะ 10 ปีที่ผ่านมา 
จากสถานการณ์ที่กล่าวข้างต้นท าให้บุคลากรทางด้านแรงงานเข้าสู่ระบบการจ้างงานบน
แพลตฟอร์มมากขึ้น ซึ่งเป็นการจ้างงานในรูปแบบ Gig Worker ซึ่งเป็นการท างานระยะสั้น    
จบไปทีละงานและไม่จ าเป็นต้องยึดติดกับสถานประกอบการใดประกอบการหนึ่ง แรงงาน
สามารถรับได้หลาย ๆ งานพร้อมกัน เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้รูปแบบการท าดังกล่าวได้รับความ
สนใจจากแรงงานด้วย 
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เมื่อแรงงานที่เข้าสู่ระบบแพลตฟอร์มที่มีอัตราแนวโน้มสูงขึ้น กระบวนการจัดการแรงงาน
ดังกล่าวจึงเป็นหน้าที่หลักที่ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มต้องด าเนินการ และเนื่องด้วยเป็นการ
จ้างงานผ่านแพลตฟอร์มอาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนด าเนินการ     
จึงท าให้รูปแบบการจัดการแรงงานแตกต่างไปจากผู้ประกอบในสถานประกอบการปกติทั่วไป 
แต่อย่างไรก็ตามหลายกรณีที่เกิดปัญหาเกี่ยวกับการจัดการแรงงานแพลตฟอร์มเกิดขึ้น เกิดการ
เรียกร้องความเป็นธรรมในการจ้างงาน การจัดสวัสดิการแรงงาน ท าให้กลุ่มแรงงานดังกล่าวเกิด
ความไม่มั่นคงในการท างาน ส าหรับประเทศไทยภาครัฐได้ก าหนดมาตรการทางกฎหมาย
แรงงานเพื่อไว้ท าหน้าที่คุ้มครองปกป้องสิทธิผลประโยชน์ของแรงงาน พร้อมกับเป็นมาตรการ
ในการส่งเสริมแนวทางการจัดสวัสดิการแรงงานที่เป็นหน้าที่ที่ผู้ประกอบการพึงปฏิบัติ  แต่การ
ไม่ได้รับรองสถานภาพทางกฎหมายในการเป็นลูกจ้างกับแรงงานกลุ่มดังกล่าว ท าให้ไม่สามารถ
ได้รับการคุ้มครองตามมาตรการทางกฎหมายแรงงานได้ ดังนั้น ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายที่ภาครัฐจ าเป็นต้องก าหนดนโยบายทั้งมิติทางการบริหารจัดการ และมิติทางด้าน
กฎหมาย เพื่อให้การคุ้มครองและการจัดสวัสดิการแรงงานให้กับกลุ่มดังกล่าวมีแนวทางที่เป็น
มาตรฐานมากยิ่งขึ้น โดยขอเสนอแนะจากการศึกษาสภาพปัญหาและสถานการณ์ของประเทศ
ไทยดังนี้ 

1.  การปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับสถานภาพของแรงงานนอกระบบแพลตฟอร์ม  
การปรับปรุงกฎหมายที่ระบุตัวตนหรือสถานภาพของแรงงานกลุ่มดังกล่าวต้องมี

ความชัดเจนที่จะสามารถระบุถึงความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม และ
แรงงาน แม้ว่าลักษณะท างานจะเป็นการท างานในรูปแบบใหม่ ต้องให้ค านิยามตามบริบท       
ที่เกิดขึ้น เพื่อให้มีสถานภาพทางกฎหมายที่ถูกตีตราว่าเป็นลูกจ้างและนายจ้างซึ่งจะสอดคล้อง
กับการเกิดนิติสัมพันธ์ตามสัญญาการจ้างแรงงาน นอกเหนือจากนั้นการมีสถานภาพทาง
กฎหมายจะก่อให้เกิดการบังคับในการก าหนดมาตรการในการคุ้มครองแรงงานอ่ืน ๆ ที่ภาครัฐ
จะสามารถผลักดันให้ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มสามารถจัดสวัสดิการแรงงานให้กับแรงงาน
กลุ่มดังกล่าวได้อย่างเหมาะสม 

2.  การปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับมาตรฐานการจัดสวัสดิการแรงงาน 
การปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแรงงานที่เหมาะสมกับแรงงาน

กลุ่มดังกล่าว เนื่องด้วยบริบทของการจ้างงาน ลักษณะงานและความเป็นอิสระในการท างาน
แตกต่างไปจากเดิม มาตรการของภาครัฐในการสร้างมาตรฐานการจัดสวัสดิการแรงงานส าหรับ
ผู้ประกอบการจึงควรปรับปรุง หรือสร้างข้อก าหนดมาตรการทางกฎหมายให้สามารถบังคับ            
ให้ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มต้องจัดสวัสดิการแรงงานเพื่อสร้างความคุ้มครองให้กับแรงงาน              
ให้แรงงานแพลตฟอร์มสามารถยกระดับคุณภาพชีวิต มีความสุข และความปลอดภัยในระหว่าง
การท างานด้วย นอกจากนี้การปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับมาตรฐานการจัดสวัสดิการแรงงาน
ต้องสร้างมาตรการทางกฎหมายที่ก่อให้เกิดกลไกความร่วมมือในการจัดสวัสดิการแรงงานที่มา
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จากความต้องการของแรงงานแพลตฟอร์ม ผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม และหน่วยงานภาครัฐ             
ที่เก่ียวข้อง 

3.  การพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการข้อมูลแรงงานนอกระบบแพลตฟอร์ม 
หน่วยงานภาครัฐควรพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการข้อมูลแรงงานนอก

ระบบแพลตฟอร์ม เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจแพลตฟอร์ม จ านวนแรงงานแพลตฟอร์ม 
ส าหรับเป็นฐานข้อมูลระดับชาติที่เป็นชุดข้อมูลเดียวกัน เนื่องด้วยสภาพบริบทของประเทศไทย               
การรวบรวมข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐยังแยกส่วนตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน ขาดการ              
บูรณาการข้อมูลระหว่างกัน ส่งผลเสียต่อการน าข้อมูลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ส าหรับการวางแนว
ทางการคุ้มครองและการจัดสวัสดิการแรงงาน หากหน่วยงานภาครัฐมีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและก าหนดนโยบายในการรวบรวมข้อมูล จะก่อให้เกิดผลดีต่อการมีข้อมูลส าหรับ
การบริหารจัดการ รวมทั้งเป็นข้อมูลที่ภาคประชาสังคมสามารถเข้าถึงได้ ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ทั้งในมุมวิชาการและการสร้างนวัตกรรมทางความคิดต่าง ๆ 

4.  การพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานส าหรับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม 
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนและส่งเสริมการจัดสวัสดิการแรงงาน

ควรค้นหาวิธีการและรูปแบบในการบริหารจัดการสวัสดิการให้กับกลุ่มแรงงานประเภทดังกล่าว
เพื่อเป็นแนวทางที่สนับสนุนโดยภาครัฐ หรือสร้างรูปแบบการจัดสวัสดิการแรงงานให้เหมาะสม
กับกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม ซึ่งอาจอาศัยความร่วมมือกับกลุ่มนักวิชาการหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เพื่อสร้างแนวทางการปฏิบัติที่นอกเหนือจากรูปแบบการจัดสวัสดิการที่มีอยู่ ในปัจจุบัน                
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการแพลตฟอร์ม เพื่อให้ผู้ประกอบการแพลตฟอร์มใช้เป็น
แนวทางหรือเป็นจุดริเริ่มของการจัดสวัสดิการแรงงานในรูปแบบที่เหมาะสมกับความต้องการ
และบริบทของการท างานของแรงงานแพลตฟอร์ม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



____________________________________  _ 
CRRU Law, Political Science and Social Science Journal Vol.8 No.1 (January – June 2024)  [ หน้า | 108 ] 

บรรณานุกรม 
 
ก ร ม ส วั ส ดิ ก า ร แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง แ ร ง ง า น .  “ ส วั ส ดิ ก า ร แ ร ง ง า น . ”  2554. 

https: / / www. labour. go. th/ index. php/ hm7/ 73- 2562- 01- 04- 06- 01- 50.  
สืบค้นเมื่อ 11 ธันวาคม 2566. 

เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร และวรดุลย์ ตุลารักษ์. รูปแบบงานใหม่ของคนขี่มอเตอร์ไซต์ส่งอาหาร
ที่ก ากับโดยแพลตฟอร์ม, (รายงานการวิจัย). กรุงเทพมหานคร: มูลนิธิฟรีดริค เอแบร์ท 
ร่วมกับสถาบันแรงงานและเศรษฐกิจที่เป็นธรรม. 2563, 16-17. 

เ ข ม ภั ท ร  ท ฤ ษ ฎิ คุ ณ .  “ จ ะ ช่ ว ย แ ร ง ง า น ยุ ค ใ หม่  รั ฐ ค ว ร ต้ อ ง ป รั บ ตั ว . ”  2566. 
https://pridi.or.th/th/content/2023/12/1801. สืบค้นเมื่อ 2 มกราคม 2567. 

ไทยพาณิชย์. “Robinhood แอปพลิเคชั่น Food Delivery จากกลุ่ม SCB ที่ต้องการคืนก าไร
ให้สังคม.” มปป. https://www.scb.co.th/th/personalbanking/stories/business-
maker/robinhood.html. สืบค้นเมื่อ 26 ธันวาคม 2566. 

นิภาพรรณ เจนสันติกุล. “แรงงานแพลตฟอร์มในระบบเศรษฐกิจดิจิทัล.” วารสารวิชาการแสง
อีสาน 18, ฉ.1 (มกราคม-มิถุนายน 2564): 6-7. 

นันทพล พุทธพงษ์. “มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองแรงงานแพลตฟอร์มดิจิทัล: ศึกษา
กรณีธุรกิจรับส่งอาหารในประเทศไทย.” วารสารรามค าแหง ฉบับนิติศาสตร์ 11, ฉ.1 
(มกราคม-มิถุนายน 2565): 271.  

ประชาไทย. “ชวนรู้จักปัญหา'ไรเดอร์'มุมแรงงานสัมพันธ์ที่ยังคลุมเครือและแนวแก้ไขคุ้มครอง
ในทางกฎหมายที่อาจต้องถกอีกยาว.” 2564.  

 https://prachatai.com/journal/2021/08/94442. สืบค้นเมื่อ 25 ธันวาคม 2566. 
ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ สภาองค์กรของผู้บริโภค (สอบ.). “ปัญหาของผู้บริโภคจากการใช้

บริการแพลตฟอร์ม หรือแอปพลิเคชันบริการสั่งอาหาร Food Delivery.” 2564. 
https://www.tcc.or.th/appeal/ปัญหาของผู้บริโภคจากกา/. สืบค้นเมื่อ 27 
ธันวาคม 2566. 

พรสุดา เจียมพัฒนาตระกูล. “สถานะทางกฎหมายของผู้ท างานบริการรับส่งอาหารผ่าน
แพลตฟอร์ม .” 2566. https://www.labour.go.th/index.php/service-register-
2/63762-2022-06-02-00-44-26. สืบค้นเมื่อ 8 กุมพันธ์ 2566. 

มติชนออนไลน์. “ฟู้ดแพนด้า ขึ้นแท่นฟู้ดเดลิเวอรี่แพลตฟอร์มเจ้าแรก เปิดให้บริการครบ 77 
จังหวัดก่อนใคร.” 2563.  

 https://www.matichon.co.th/lifestyle/tech/news_2436567. สืบค้นเมื่อ 27 
ธันวาคม 2566. 

 
 



____________________________________  _ 
CRRU Law, Political Science and Social Science Journal Vol.8 No.1 (January – June 2024)  [ หน้า | 109 ] 

วณัฐรุจา พงศ์สุพัฒน์. “การศึกษาตลาดแอปพลิเคชันอาหารและพฤติกรรมผู้บริโภคต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการแอปพลิเคชันอาหาร.” วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2561. ในส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

 https://ethesisarchive.library.tu.ac.th/thesis/2018/TU_2018_ 
 6002030382_9907_9882.pdf. สืบค้นเมื่อ 27 ธันวาคม 2566. 
ส านักงานเลขาธิการสภาผู้ แทนราษฎร์ .  “แรงงานไทยในยุคดิจิทัลแพลตฟอร์ม .” 

https://www.parliament.go.th. สืบค้นเมื่อ 27 ธันวาคม 2566. 
ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ . “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13.”  
 https://www.nesdc.go.th/download/Plan13/Doc/Plan13_Final.pdf. สืบค้น

เมื่อ 27 ธันวาคม 2566. 
Marketeer Team. “เจาะอินไซด์ Food delivery มีโอกาสเติบโตมากแค่ไหน.” 2565. 

https://marketeeronline.co/archives/238462. สืบค้นเมื่อ 25 ธันวาคม 2566. 
Shopee Food. “เงื่อนไขการให้บริการ ShopeeFood.” 2564.  
 https://help.shopee.co.th/portal/article/77260. สืบค้นเมื่อ 27 ธันวาคม 2566. 
Siramol Jiraporn. “ท าความรู้จัก LINE MAN Wongnai เทคสตาร์ทอัพยูนิคอร์นตัวใหม่ ที่

เข้าใจคนท างานรุ่นใหม่.” 2565. Line Man https://techsauce.co/connext/career-
insight/line-man-wongnai. สืบค้นเมื่อ 27 ธันวาคม 2566. 

 
 
 


